Sefor
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO - Reparto-
Santiago de Cali Valle del Cauca

Ref: Proceso: Declarativo Verbal por Responsabilidad Médica
Demandante: Melissa Charry Aguirre y Otros.
Demandado: Instituto de Religiosas de San José de Gerona - Clinica
Nuestra Sefiora de los Remedios y EPS Coosalud.

ROCIO ARDILA ROJAS, persona mayor de edad, domiciliada y residente en la
localidad de Santiago de Cali Valle del Cauca; identificada con cédula de ciudadania
N0.66.819.180 de Cali y Tarjeta profesional de abogada No.125098 del Honorable
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderada de la sefiora
MELISSA CHARRY AGUIRRE, persona mayor de edad, domiciliada y residente en la
ciudad de Madrid Espafia, identificada con cédula de ciudadania No.1.005.897.185 de
Cali, de la sefiora LUZ MELIDA AGUIRRE ECHEVERRY persona mayor de edad,
domiciliada y residente en la ciudad de Santiago de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No0.24.628.901 de Chinchind Caldas y del sefior ORLAY CHARRY
CASTIBLANCO persona mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de
Santiago de Cali, identificado con cédula de ciudadania No.83.163.104 de Hobo Huila;
de conformidad con el poder especial amplio y suficiente que se me ha otorgado en
debida formay que anexo a esta demanda; ante Usted sefior Juez con el debido respeto
y mediante el presente escrito, presento a su conocimiento demanda para tramitar un
proceso declarativo verbal por responsabilidad medica teniéndose como demandados
a la entidad INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE DE GERONA en su
condicién de propietario de la CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS,
persona juridica con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali identificada con el Nit
890.301.430-5 personificada por su representante legal o por quien haga sus veces y a
la EPS COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A persona juridica con
domicilio en la ciudad de Santiago de Cali identificada con el Nit:900226715-3
personificada por su representante legal o por quien haga sus veces. Demanda que se
interpone teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

PARTES
DEMANDANTES:

e MELISSA CHARRY AGUIRRE C.C.N0.1.005.897.185 de Cali.

e LUZ MELIDA AGUIRRE ECHEVERRY C.C.N0.24.628.901 de Chinchina
Caldas.

e ORLAY CHARRY CASTIBLANCO C.C.N0.83.163.104 de Hobo Huila.

DEMANDADOS:

o INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE DE GERONA - CLINICA
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS identificada con el Nit.890.301.430-
d.



o EPS COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A identificada con el
Nit.900226715-3.

PRETENSIONES

PRIMERA Que se declare que el INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN
JOSE DE GERONA en su condicion de propietario de la CLINICA NUESTRA SENORA
DE LOS REMEDIOS y la EPS COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A;
son responsables civilmente; bien a titulo individual o solidario, de los dafios y perjuicios
tanto de orden material, moral y fisiolégico causados la sefiora MELISSA CHARRY
AGUIRRE, y de los dafios morales causados a la sefiora LUZ MELIDA AGUIRRE
ECHEVERRY vy al sefior ORLAY CHARRY CASTIBLANCO, como consecuencia de la
mala prestacion del servicio de salud otorgado a la Sefiora Melissa Charry Aguirre
conforme a los hechos planteados en el cuerpo de la demanda.

SEGUNDA Como consecuencia de la anterior declaracion, se solicita que se
condene al INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE DE GERONA en su condicion
de propietario de la CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS y a la EPS
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, a pagar a los demandantes, a
titulo de indemnizacion por los perjuicios causados el valor cuantificacién en SMLMV y
discriminado en el aparte denominado estimacion de perjuicios.

TERCERA Que se condene al INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE
DE GERONA en su condicién de propietario de la CLINICA NUESTRA SENORA DE
LOS REMEDIOS y a la EPS COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, al
pago de las costas, las agencias en derecho y demas gastos del proceso.

HECHOS

PRIMERO: En fecha 03 de Febrero del 2020, En horas de la mafiana, la sefiora
Melissa Charry Aguirre, en atencion a su condicion de salud, es decir por presentar
fiebre, nauseas, dolor abdominal tipo célico y punzado, de 3 dias de evolucién, con
limitacion para realizar ciertas posturas y caminar; acude al servicio particular de salud
prestado por el centro de diagnostico médico Maracaibo CE-DI-MA. Alli es atendida por
el galeno Dr. Jhon Alexander Duque Gil, quien luego de la valoracion fisica y clinica
consigna en la historia clinica (HC') como diagnostico; “Dolor Abdominal Agudo a
estudio” y determina que se deben realizar como examenes paraclinicos (i) una
ecografia de abdomen total prioritaria, (i) un hemograma y (iii) un uroandlisis prioritario.

SEGUNDO: El resultado de los examenes referidos en el hecho anterior, tomados y
conceptuados en fecha 03/02/2020; entre otros aspectos, indicaron que la paciente
Melissa Charry Aguirre tenia un cuadro clinico que describia en el hemograma

L HC: Abreviacién de Historia Clinica.



Leucocitos? de 19.560 y Neutrofilia3 de 17.110, ésta; equivalente en un porcentaje al
87.5% y en la ecografia de abdomen se evidencié “Asas Intestinales con peristaltismo
aumentada y abundante gas intestinal”. Los examenes paraclinicos se tomaron y se
conceptuaron en los laboratorios de Cedilab; quien conceptud sobre Hematologia y
Uroanalisis, Angel-Synlab; quien se pronuncié en cuanto al Coproanalisis y el Centro
de Diagnostico Médico Maracaibo CE-DI-ME quien realiz6 la ecografia de abdomen
total.

TERCERO: Debido a la persistencia y frecuencia de los sintomas (dolor Abdominal,
nauseas, dificultad para caminar) la sefiora Melissa Charry Aguirre, en su condicion de
afiliada a la EPS COOPSALUD, hacia las 17:27 horas del 03 de Febrero del 2020, acude
al servicio de Urgencia de la IPS CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS.
Alli pone de presente haber sido atendida por médico general en horas anteriores por
presentar los mismos sintomas, deja saber que su salud se estaba desmejorando con
el paso de los dias y las horas y ensefia los examenes clinicos que le habian realizado
en el centro de diagnostico médico Maracaibo CE-DI-MA.

La paciente Melissa Charry Aguirre; en el servicio de urgencias de la Clinica Nuestra
Sefiora de Los Remedios es valorada por medicina general, lo hace el galeno doctora
Alejandra Osma Castro y ésta en la historia Clinica pagina 2 deja las siguientes
anotaciones:

Examen fisico:

‘Aspecto General: paciente quien ingresa consciente, tranquila, sin fascias de dolor, afebril,
responde interrogatorio completo. Normocéfalo, cuello movil, sin adenopatias, orl mucosas
humedas, escleras rosadas, pupilas reactivas a la luz, C/P térax simétrico, normoexpansivo,
rscsrs no soplos no frotes, mv presente nos sobreagregados, Abd blando depresible, peristaltis
mo presente, leve dolor a la palpacion generalizado, timpanico, no signos de irritacion
peritoneal, no murghy, no Blumberg, Gu diuresi + sin alteraciones, Ext simétricas, llenado
capilas > 3 seg. No cambios inflamatorios, movilidad conservada, sensitivo conservado,
SNC:paciente orientado en las tres esferas mentales. Glasgow:15/15”.

Diagndsticos activos después de la nota:

‘Diagnéstico de ingreso — K680- Colon Irritable con diarrea (en estudio), fecha de diagndstico
03/02/2020, edad al diagnéstico: 18 afios”.

Analisis del caso y Plan de manejo:

‘Paciente de 18 afios quien ingreso por cuadro de 2 dias de evolucion de dolor
abdominal generalizado, asocia nauseas quien el dia de ayer se toma paraclinicos
periféricos con hemograma sin lecocitisos sin neutroficla sin anemia, sin plaquetopenia,
uroanalisis turbio sin otro alteracion con ecografia que reporta asa intestinal con
peristaltismo aumentado y abundante gas intestinal’, al (Ill) examen fisico: “Se observa
paciente tranquila sin alteraciones meédicas, con abdomen distendido, timpanico

2 Los Leucocitos son parte del sistema inmunolégico del cuerpo, por lo que le ayudan a defenderse y combatir
infecciones y otras enfermedades. El rango normal de interpretacién de los valores de Leucocitos en adultos
suele estar entre 4.500 y 11.000 unidades por milimetro cubico de sangre.

3 La Neutrofilia se define como una cifra absoluta de neutrdfilos mayor de 7.500 células/ul. Los niveles
aumentados de neutrofilos en el cuerpo ocasionan un estado fisico conocido como leucocitosis neutrofilica.
Esta condicidn es una respuesta inmune normal a un evento, como infeccidn, lesiéon inflamatoria, algunos
medicamentos y ciertos tipos de leucemia. Los Neutrdéfilos son un tipo de leucocitos que se eleva en general
con las infecciones bacterianas; su valor de referencia normal esta entre 2.000 y 7.500/mm3 o 40-60%.



generalizado. Por lo cual se da orden de salida desde consulta con orden de
coproandlisis ambulatorio, se da incapacidad medica por 3 dias, se da orden manejo
para colon”.

Diagnosticos activos después de la nota:

‘Diagnéstico de egreso — K580- Colon Irritable con diarrea (en estudio), fecha de diagnéstico
03/02/2020, edad al diagnéstico: 18 afios”.

Resumen de la Atencion: Paciente quien ingresa por cuadro de dolor abdominal quien se toma
paraclinicos, ambulatorios por lo cual se da manejo y posterior salida”.

Plan de manejo: SALIDA

Finalmente, a la paciente Melissa Charry Aguirre hacia las 21:11 horas se le da
salida de la Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios con prescripcién de
medicamento para 10 dias aproximadamente, se dispone tratamiento con
Trimebutina Maleato, N-Butiloromuro Hioscina y Aluminio
Hidroxido/Magnesio/Simeticona Suspension.

CUARTO: De conformidad con lo consignado en la HC del dia 03/02/2020 en el
servicio de urgencias de la Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios, se identifica que
la paciente Melissa Charry Aguirre era una mujer joven, adulta, sexualmente activa que
presentaba un cuadro de dolor abdominal con un hemograma alterado. Aunado a lo
anterior, se evidencia en la HC que la doctora Alejandra Osma Castro, (i) no hizo una
adecuada interpretacion del hemograma del dia 03/02/2020, (ii) durante la anamnesis
Omitio realizarle a la paciente Melissa Charry Aguirre un tacto vaginal, como parte del
examen fisico y (i) omiti6 auscultar o interrogar sobre sintomas ginecolégicos.
Aspectos estos que determinaban sobre Si el tratamiento inicial era ambulatorio o
intrahospitalario, médico o médico-quirurgico.

QUINTO:  En fecha 18/02/2020, hacia las 20:05 horas la paciente Melissa Charry
Aguirre, regresa nuevamente al servicio de urgencias de la IPS Clinica Nuestra Sefiora
de Los Remedios. Expone la persistencia del Dolor abdominal y la diarrea con un cuadro
de evolucion de mas de una semana. Fue atendida por el personal de enfermeria quien
conceptué equivocadamente que se trataba de una solicitud de servicio con
Clasificacion de Triage IV y en consecuencia de ello, no la atendieron a través del
servicio médico de Urgencia. A la paciente Melissa Charry Aguirre la redireccionaron
para que solicitara el servicio de atencion en salud a través de la IPS primaria por cita
prioritaria.

SEXTO: En fecha 20/02/2020, hacia las 17:39 horas la joven Melissa Charry
Aguirre, En compafiia de uno de sus familiares acude nuevamente al servicio de
urgencias de la IPS Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios, expone que continua con
dolor abdominal tipo célico y agrega que su estado de salud empeora por cuanto ya
presentaba deposiciones con sangre. En esta oportunidad y pese a que se clasifico el
Triage en nivel Ill, tampoco se le prestd el servicio de atencion de salud a través de
medicina general, la paciente nuevamente fue redireccionada por parte del personal de
enfermeria que realizd el Triage; no fue atendida y se le requirié a la paciente que
solicitara el servicio de salud a través de la IPS primaria.



SEPTIMO: En fecha 21/02/2020, hacia las 09:23 horas la joven Melissa Charry
Aguirre acude al servicio de salud de la IPS AMISALUD, alli es valorada por medicina
general; en la HC se identifica que “la paciente presenta un cuadro clinico de 18 dias
de evolucion consistente en Dolor abdominal tipo célico en epigastrio que Se irradia al
flanco izquierdo que se exacerba hace 3 dias, acompafiado de emesis tipo bilioso 4
veces en las ultimas 24H’. Agrega que a la paciente la “han manejado con hidratacion
oral, antieméticos, aniespasmodicos Sin mejoria, presentando en la noche anterior
rectorragia’. Se emite concepto diagnostico consistente en “Dolores abdominales y
otros no especificados”. La médico tratante, atendiendo el hemograma del 03/02/2020
advierte que la paciente presentaba Leucocitos y Neutrofilia y conceptua que debia ser
valorada y tratada en el servicio de Urgencias, adicional a ello; recomendd la toma de
examenes paraclinicos. A través de la IPS AMISALUD, se coordina la remisién de la
joven Melissa Charry Aguirre al servicio de urgencia de la IPS Clinica Nuestra Sefiora
de Los Remedios, lugar donde debia ser atendida dado el servicio que ésta prestaba a
los afiliados de la EPS COOSALUD.

OCTAVO: En fecha 21/02/2020, hacia las 10:26 horas, la joven Melissa Charry
Aguirre es recibida, previa remision de la IPS Amisalud, en el servicio de urgencia de la
IPS Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios. Medicina General de urgencias
refiriéndose al examen fisico consigna en la HC que la paciente presenta palidez
general, abdomen globoso, doloroso a la palpacién en hipogastrio y flanco izquierdo.
Hace referencia a los diagnosticos previos y ordena dejar a la paciente en observacion
para manejo médico y realizar examenes paraclinicos para nueva revaloracion. Se deja
consignado en HC del 21/02/2020 a las 11:28 que se evidencia leucocitosis con
neutrofilia y se ordena ecografia de abdomen total.

NOVENO: En fecha 22/02/2020 medicina general determina con apoyo en la
ecografia de abdomen total, que la paciente Melissa Charry Aguirre presenta vesicula
con colecistitis, barro biliar y Colesistitis obstructiva, solicita valoraciéon por cirugia
general. Entre los hallazgos ecogréficos también se evidencié hallazgos asociados a
utero Bidelfo posiblemente causado por endometriosis o por hematdémetra los cuales
fueron puestos a conocimiento del area de ginecologia. De acuerdo a lo anterior y
atendiendo que el dolor abdominal de la paciente Melissa Charry podria tener un origen
compatible con el absceso Ovarico o con la obstruccion apendicular; el area de cirugia
general en fecha 23/02/2020 ordena que la paciente sea sometida a una cirugia de
Laparoscopia exploratoria.

DECIMO:  En fecha 23/02/2020; hacia las 14:52 horas, a la paciente Melissa Charry
Aguirre se le realiza procedimiento quirurgico, de acuerdo a lo consignado en la HC, el
procedimiento de cirugia inicial era el de Laparoscopia* Exploratoria, sin embargo, éste
se convirti en Laparotomia® Exploratoria. En desarrollo de este procedimiento
quirargico se encontro “...Coleccion Purulenta Retro-uterina de 80cc®, Tubas Uterinas
Congestivas y Distorsionadas, Peritoneo Retro-uterino cruento y sangrante, Absceso

4 La laparoscopia es una exploracién e intervencidn quirlrgica realizada a través de puertos colocados en
pequefias incisiones con una camara e instrumentos largos.

> La laparotomia es la exploracién quirdrgica abierta del abdomen, usualmente a través de una incisién Unica
de gran tamafio.

® En general una coleccién intraabdominal es considerada un absceso. Los abscesos abdominales se definen
como colecciones localizadas que presentan pus, gérmenes en el frotis o crecen en el cultivo. Estas adquieren
importancia cuando se hacen sintomaticas. (https://www3.paho.org/relacsis/index.php/es/foros-
relacsis/foro-becker-fci-oms/61-foros/consultas-becker/998-codificacion-de-colecciones-
intraabdominales/).



Pélvico emplastronado por Asa del lleon que al despegarla presenta compromiso de su
meso’ y realizan reseccion de 55cm de lleon8, se realiza apendicetomia® por proceso
inflamatorio, se solicita intervencion de Ginecologia quienes sospechan de Epi'?
complicada por lo que dejan empaquetada e inician manejo con clindamicina +
Gentamicina, ademas realizan colecistectomia!, con evidencia de Peritonitis'?, se
traslada a la paciente a la UCI para continuar manejo”. Se describe en la HC como
diagnostico principal: Peritonitis Pélvica Aguda, Femenina, Colesistitis'® no
especificada, POP de Apendicectomia abierta.

ONCE: En fecha 25/02/2020; la paciente es reintervenida quirdrgicamente para
revision de cavidad abdominal, se realiza lavado peritoneal terapéutico via abierta,
Anastomosis de Intestino Delgado a Intestino Grueso, des empaquetamiento y cierre
de cavidad abdominal. Se describe procedimiento sin complicaciones. La paciente es
traslada a UCI para observacion y con posterioridad, hacia el dia 06/03/2020 se dispone
dar de alta a la paciente Melissa Charry Aguirre con recomendacion de continuidad de
tratamiento dispuesto por infectologia para sepsis secundario a Pelvi Peritonitis.

DOCE: La joven Melissa Charry Aguirre, una vez es dada de alta de la clinica
Nuestra Sefiora de los Remedios en el afio 2020, continu6 con su tratamiento y
cuidados para restaurar su salud, durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 tuvo
atencion medica en las areas de medicina general, medicina interna y de las
especialidades de ginecologia, nutricion y dieta, y psicologia entre otras. Para el dia
05/06/2023 al interior de la IPS PROVIDA farmacéutica S.A.S se consigno en la HC que
la paciente sufria de “SINDROME DE INTESTINO CORTO™ y SINDROME
MALABSORTIVO'®” teniéndose como base clinica el antecedente quirdrgico por
Peritonitis, apendicetomia, Colecistectomia, reseccion del Intestino delgado,
procedimientos realizados en la IPS Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios; situacion
que en la actualidad genera en la sefiora Melissa Charry Aguirre distintas dificultades
en su salud y como consecuencia afecciones en su estado fisico y psiquico.

TRECE: La prestacion del servicio de salud por parte de la IPS Clinica Nuestra
Sefiora de Los Remedios para con la joven Melissa Charry Aguirre, entre los dias
03/02/2020 al 23/02/2020 no fue la adecuada. A través del servicio de urgencia tanto
de enfermeria dada la valoracién del Triage como del servicio de medicina general, se

7 Meso en anatomia, relacionado con dos hojas de peritoneo que fijan un érgano a la pared abdominal.

8 Parte del intestino delgado que estd comprendida entre el yeyuno y el principio del intestino grueso.

9 La apendicectomia es la técnica quirdrgica utilizada para la extraccién del apéndice, este tubo con forma de
dedo es un pequefio fondo de saco que se encuentra entre el intestino delgado y el grueso. Precisa anestesia
general y puede realizarse con dos procedimientos quirurgicos.

10 Enfermedad Pélvica Inflamatoria.

11 |a colecistectomia es una intervencién quirdrgica para extirpar la vesicula biliar, un érgano en forma de
pera que se encuentra justo debajo del higado, en la parte superior derecha del abdomen.

12 | a peritonitis se produce cuando se inflama la capa delgada de tejido que recubre el interior del abdomen.
Esta capa de tejido se denomina peritoneo. Por lo general, la peritonitis es producto de una infeccion
provocada por bacterias u hongos.

13 La colecistitis es una inflamacién de la vesicula biliar, generalmente debida a una obstruccién del conducto
cistico por un calculo biliar. Por lo general, los pacientes experimentan dolor abdominal, fiebre y nduseas. En
la mayoria de los casos, la ecografia puede detectar signos de inflamacién de la vesicula biliar.

14 El sindrome de intestino corto es una afeccién en la que el organismo no puede absorber suficientes
nutrientes de los alimentos que se ingieren, debido a que el intestino delgado es mas corto. El intestino
delgado es donde el organismo absorbe, durante la digestidn, la mayoria de los nutrientes que se ingieren.
15 El sindrome de malabsorcién (absorcion deficiente) hace referencia a varios trastornos en los cuales los
nutrientes de los alimentos no se absorben adecuadamente en el intestino delgado. Algunos trastornos,
infecciones e intervenciones quirurgicas pueden producir malabsorcion.



le cercend a la joven Melissa Charry Aguirre el derecho a la salud especialmente a tener
accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia, continuidad del servicio de salud.
En desarrollo de la atencién médica y de urgencia, se incurrié en una inadecuada
valoracién exploratoria del estado fisico de la paciente y se incurri6 en un mal
diagnostico, situacidn que elevé el riesgo de desmejoramiento de la salud de Melissa y
desencadend las consecuencias y afectaciones que hoy dia padece.

CATORCE: La mala prestacion del servicio de salud por parte de la IPS Clinica
Nuestra Sefiora de Los Remedios para con la paciente Melissa Charry Aguirre, entre
los dias 03/02/2020 al 23/02/2020, generd que hoy dia y hacia futuro la joven Melisa
tenga que afrontar las enfermedades denominadas “sindrome de intestino corto y
malabsortivo” y como consecuencia de éstas; las graves alteraciones metabdlicas y
nutricionales debido a la reduccion de la superficie obsortiva intestinal efectiva, situacion
que perturba su calidad de vida y consecuentemente genera perjuicios de orden
material, moral y de caracter fisioldgico.

QUINCE:  La IPS Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios incurrié en Mala Praxis
médica respecto del servicio de salud que debid garantizarle a la paciente Melissa
Charry Aguirre entre los dias 03/02/2020 al 23/02/2020. El acceso al servicio de salud
estuvo revestido con falta de oportunidad, negligencia y con desconocimiento de los
protocolos o reglas establecidas. Si el servicio de salud ofrecido por la Clinica Nuestra
Sefiora de Los Remedios a partir del 03/02/2020 hubiese garantizado una correcta
interpretacién de los exdamenes de laboratorio, una adecuada valoracién fisica o clinica,
una interpretacion apropiada de la sintomatologia ginecoldgica y una oportuna
exploracion a través de la ecografia abdominal o la cirugia de Laparoscopia
exploratoria; no se hubiese elevado el riesgo de infeccidn que presento la paciente y las
consecuencias que eso generd, valga decir; infeccion peritoneal, cirugia de
Laparotomia, deformacion fisica de caracter corporal'®, perturbacion funcional del

18 Imdagenes fotograficas que evidencian las deformidades fisicas que padece la joven Melissa Charry Aguirre:




drgano de la reproduccion, sindrome de intestino corto y malabsorcion, afectacion de la
salud mental, entre otros.

DIECISEIS: Correspondia ala EPS Coosalud en su labor de velar por el cumplimiento
cabal de los fines primordiales del sistema de seguridad social de prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion; garantizar que la IPS Clinica Nuestra Sefiora
de Los Remedios, le brindara a la paciente Melissa Charry Aguirre, el servicio de salud
que ésta requeria en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia. Como esto no sucedi6
y en definitiva se omitid, resulta entonces solidariamente responsable con la IPS Clinica
Nuestra Sefiora de Los Remedios de los dafios y perjuicios causados a la paciente
Melissa Charry Aguirre pues el servicio de salud brindado por la IPS se torné deficiente,
tardio, inoportuno y equivocado.

DIECISIETE: La sefiora Luz Melida Aguirre Echeverry y el sefior Orlay Charry
Castiblanco en su condicién de padres de la joven Melissa Charry Aguirre con ocasion
de la afectacidn de la salud de su hija y la inadecuada prestacion del servicio de salud
que se le ofrecid a ésta, afrontaron situaciones de congoja, contrariedad, tristeza y en
general afectaciones de orden moral que deben ser objeto de resarcimiento.

DIECIOCHO: A la joven Melissa Charry Aguirre con ocasion del dafio causado
dado la afectacion de su salud, el riesgo de muerte al que fue expuesta, las
deformidades fisicas que se ocasionaron en su cuerpo, las perturbaciones funcionales
que se le ocasionaron, las alteraciones de la salud que afronta y padecera a futuro por
la inadecuada prestacion del servicio de salud que afrontd entre los dias 03/02/2020 al
23/02/2020 al interior de la IPS Clinica Nuestra Sefiora de Los Remedios, se le han
ocasionado perjuicios de orden material, moral y fisioldgicos que deben ser objeto de
resarcimiento econémico por parte de (I) la EPS COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD S.A atendiendo que ésta era la encargada de velar por el correcto servicio
de salud que se debia prestar a sus afiliados a través de sus prestadores de servicio y
(I1) por el INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE DE GERONA en su condicion
de propietario de la CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS por cuanto fue
en este centro médico donde se omitié prestar de manera correcta el servicio de salud
que contratd con la EPS COOSALUD en beneficio de los afiliados de ésta.

ESTIMACION DE PERJUICIOS

En este acapite se discrimina la modalidad y la cuantia del dafio causado a cada uno
de los demandantes, asi como el valor que se estima como pretension de la demanda:

1. Para la joven Melissa Charry Aguirre, se reclama indemnizacidn de perjuicios
Materiales en cuantia de 100 SMLMV o por el monto que se logre demostrar
en el tramite procesal. Este perjuicio corresponde al dafio material en la
modalidad de consolidado y lucro cesante futuro, en atencidn a la expectativa
de vida que tiene la sefiora Melissa Charry Aguirre en su condicion de mujer
segun estadisticas del DANE (80 afios) y conforme a la necesidad de adquirir
suplementos dietarios o nutricionales que contrarresten las deficiencias
nutricionales que genera el sindrome de intestino corto y malabsorcion. Asi
mismo se reclama indemnizacion de perjuicios Morales en cuantia de 200
SMLMV y por concepto de Daiios Fisioldgicos se reclama indemnizacion
de perjuicios en cuantia de 200 SMLMV.



2. Para la sefiora Luz Mélida Aguirre Echeverry y el sefior Orlay Charry
Castiblanco se reclama indemnizacion de perjuicios morales en cuantia de
100 SMLMV para cada uno de ellos.

PRUEBAS

PRUEBAS DE CARACER DOCUMENTAL.:

1. Téngase como medio probatorio el aporte que se hace de la copia de la Historia
Clinica creada a nombre de la paciente Melissa Charry Aguirre, registrada desde
el 03/02/2020 fecha desde la cual intervino el médico Jhon Alexander Duque Gil,
asi como la creada en Cedilab, en el Centro de Diagndstico Médico Maracaibo
CE-DI-MA, en La Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios, en la IPS Amisalud,
en la Clinica Farallones, en la IPS Provida Farmacéuticas S.A.S. en la Clinica
Esensa y demas centros médicos y laboratorios. Con el presente documento
probatorio se demostraran las manifestaciones relacionadas en los hechos y se
acreditara el procedimiento médico y de atencion en salud que se otorgé a la
paciente Melissa Charry Aguirre y que generaron los dafios y perjuicios
planteados.

2. Téngase como medio de prueba la certificacion emitida por la EPS COOSALUD
calendada el 21/02/2020 por medio de la cual se certifica que la joven Melissa
Charry Aguirre se encontraba vinculada en calidad de Beneficiaria a la EPS
Coosalud. El referido medio probatorio es conducente y pertinente a fin de
acreditar el vinculo contractual y civil entre la sefiora Melissa Charry Aguirre y la
EPS Coosalud.

3. Téngase como prueba la copia del registro civil de nacimiento de la joven Melissa
Charry Aguirre a fin de acreditar el vinculo de consanguinidad con los
demandantes Luz Mélida Aguirre Echeverry y el sefior Orlay Charry Castiblanco.

4. Copia de las Cédulas de Ciudadania de Melissa Charry Aguirre, Luz Mélida
Aguirre Echeverry y Orlay Charry Castiblanco.

5. Copia del certificado de existencia y representacion legal de la EPS Coopsalud
y de la entidad Instituto de Religiosas de San José de Gerona.

6. Adviértase que en el tramite procesal y especialmente en el interrogatorio de
parte de la demandante Melissa Charry Aguirre, se allegaran los medios
probatorios que acreditaran los perjuicios materiales en la modalidad de lucro
cesante consolidado y futuro causado a partir de la presentacién de la demanda.

PRUEBAS DE CARACTER TESTIMONIAL:

1. Decrétese el testimonio del Dr. Jhon Alexander Duque Gil Identificado con la
cédula de ciudadania N0.1143.841.718, a fin de que absuelva interrogatorio
relacionado a la HC que registré6 como consecuencia de la valoracion meédica
que efectud a la paciente Melissa Charry Aguirre en fecha 03-02-2020. La



notificacion del testigo se hara por conducto de la parte demandante atendiendo
que a la fecha de presentacion de esta demanda el citado testigo se ha
trasladado para residir en un pais de la comunidad europea. El presente medio
probatorio es conducente y pertinente a fin de demostrar el conocimiento objetivo
y subjetivo que evidencié el médico tratante al momento de valor las condiciones
de salud en que se encontraba la paciente Melissa Charry Aguirre a fecha
03/02/2020, asi como para lograr la interpretacion y lectura correcta de lo
consignado en la historia Clinica. ElI presente testigo sera citado por
intermedio de la parte demandante, toda vez que se desconoce su correo
electronico, su numero telefénico, como tampoco su residencia.

2. Decrétese el testimonio de las sefioras: MARIA DEL CARMEN DUQUE RIVERA
identificada con cédula de ciudadania No0.66.756.603 de Cartago Valle,
domiciliada en la Carrera No.29 A No.27-25 Barrio El Jardin de Cali, Teléfono
3167022727 Email: gloriaduque1014@gmail.com, FRANCIA ELENA
VASQUEZ AGUIRRE identificada con cédula de ciudadania No.67.005.867 de
Cali domiciliada, en la Carrera 30 No.32-88 Barrio La Fortaleza de Cali, Teléfono
3102247572, se desconoce su correo electronico; ROSAURA AGUIRRE
ECHEVERRI identificada con cédula de ciudadania No.24.621.340 de Chinchina
Caldas, domiciliada en la Carrera 29 A No.29-109 Barrio La Fortaleza de Cali.
se desconoce su correo electronico. Con el presente medio probatorio se
procurara demostrar los perjuicios de orden moral causados a los demandantes.
Los testigos en referencia seran citados por intermedio del apoderado de la parte
demandante.

PRUEBA DE CARACTER PERICIAL:

De conformidad con el articulo 226, 229, 234 y demas normas concordantes del CGP,
en forma atenta y muy respetuosa se le solicita al despacho decretar como medio de
prueba Pericial el recaudo de un dictamen pericial a cargo de un perito del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Regional Sur Occidente Cali a fin de
que se conceptue; previo el analisis de la HC estructurada desde el 03/02/2024 con la
valoracion del médico Jhon Alexander Duque Gil, asi como la creada en Cedilab, en el
Centro de Diagnostico Médico Maracaibo CE-DI-MA, en La Clinica Nuestra Sefiora de
los Remedios, en la IPS Amisalud, en la Clinica Farallones, en la IPS Provida
Farmaceéuticas S.A.S. en la Clinica Esensa y demas centros médicos y laboratorios; las
lesiones, deformidades fisicas y perturbaciones funcionales que presenta la sefiora
Melissa Charry Aguirre, asi mismo para que se resuelva el siguiente cuestionario:

¢,Que es la enfermedad pélvica inflamatoria (EPI)?.

¢ En una paciente sexualmente activa de 18 afios, es frecuente la EPI?.

¢, Cual es la prevalencia de una mujer adulta joven para presentar una EPI?.

¢, Cual es la incidencia de la EPI en el mismo grupo?.

¢, Cual es la morbilidad y mortalidad de la EPI?.

¢, Qué porcentaje de mujeres con EPI evolucionan a un absceso pélvico y por
ende a una sepsis de origen abdominal?

7. ¢Entre mayor tiempo de evolucion de la EPI, hay mayor riesgo de evolucion a
un absceso?.
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8. ¢Elabsceso pélvico aumenta la morbilidad y mortalidad por EPI?.

9. Una EPI diagnosticada y manejada a tiempo, ¢,su tratamiento es quirurgico?.

10. ¢ Cual es el porcentaje de EPI intervenidas quirirgicamente por Laparotomia?.

11. ¢ La Laparotomia para drenaje de absceso deja cicatriz que altere la estética
corporal?.

12. s La paciente tiene una cicatriz por Laparotomia que altere su estética corporal?.

13. ¢ Es comun que una EPI deje una cicatriz que altere la estética corporal?.

14. ; Qué complicaciones frecuentes tiene la EPI?.

15. Un absceso pélvico por EPI ;aumenta el riesgo de estas complicaciones?.

16. El cuadro presentado por la paciente Melissa Charry Aguirre, sobre todo por el
tiempo de evolucidn, ¢ concuerda con los hallazgos en la cirugia a nivel pélvico?

17. ¢Un cuadro clinico con un hemograma con leucocitos mas neutrofilia y dolor
abdominal es de manejo ambulatorio?.

18. Un hemograma con leucocitos de 19560 y neutrofilia de 17110 (87.5%) ¢.es un
hemograma normal?.

19. ¢ Cuéles son los valores normales de un hemograma?.

20. ¢ El hemograma realizado a la paciente Melissa Charry Aguirre el 03/02/2020 era
normal?.

21.Ese hemograma del 03/02/2020 asociado a dolor abdominal en una paciente
adulta joven sexualmente activa, 4 Es de manejo ambulatorio?.

22. ;En la paciente Melissa Charry Aguirre, era importante haberle realizado tacto
vaginal y haber interrogado sintomas ginecologicos?.

23. ; El tacto vaginal, como parte del examen fisico, y los sintomas ginecoldgicos
durante la anamnesis de la enfermedad actual, son importantes en una mujer
adulta joven sexualmente activa con dolor abdominal y un hemograma alterado?.

24.Si a la paciente Melissa Charry Aguirre el 03/02/2020 le realizan un abordaje
médico acorde a su clinica, teniendo en cuenta el interrogatorio sobre
sintomatologia ginecoldgica, una adecuada valoracion fisica, teniendo en cuenta
tacto vaginal, una adecuada interpretacion del hemograma del 03/02/2020 ; Su
manejo inicial era quirtrgico 0 médico?.

25.En alguna valoracion previa al 20/02/2020 ;esta registrado en las historias
clinicas la realizacion de tacto vaginal y el interrogatorio sobre sintomatologia
ginecoldgica?.

26. 4 Cual valoracion médica estuvo méas acorde al cuadro clinico de la paciente
Melissa Charry Aguirre: La del dia 03/02/2020 realizada por el Dr Jhon Alexander
Duque en consultorio médico particular o la realizada por la Dra Alejandra Osma
Castro en la clinica Nuestra Sefiora de los Remedios el 03/02/20207.

27. ¢Lainterpretacion del hemograma realizada el 03/02/2020 por la Dra Alejandra
Osma Castro; fue correcta?.

28. i La orientacion Clinica de la Dra Alejandra Osma Castro; fue la adecuada para
el cuadro que presentaba la paciente Melissa Charry Aguirre?, ¢La HC tiene
registrado la ausencia o presencia de sintomas ginecoldgicos en la enfermedad
actual y realizacion de tacto vaginal en el examen fisico?.

29.En el presente caso y teniendo en cuenta la HC de fecha 03/02/2020 en la que
se identifica la existencia de un cuadro clinico con un hemograma alterado mas
dolor abdominal en una mujer adulta de 18 afios sexualmente activa ¢ cuél es
paso médico a seguir en el servicio de urgencias?, ;es enviar directamente a la
paciente a la casa sin ni siquiera realizar un hemograma de control?.



30. s La falta de una adecuada valoracion clinica desde el 03/02/2020, incluyendo
los Triages previos al 20/02/2020, contribuyeron a la evolucion de una EPI a un
absceso pélvico?.

31. Entre los riesgos inherentes a la cirugia de laparotomia ¢ se encuentra el riesgo
de muerte?.

32. Si se hubiese realizado un adecuado abordaje clinico al cuadro presentado por
la paciente Melissa Charry Aguirre desde el 03/02/2020 al interior de la Clinica
Nuestra Sefiora de los Remedios, su tratamiento era en esa fecha ;meédico o
medico-quirlrgico?.

33. Por la falta de un diagndstico oportuno dado por no realizar una orientacion
clinica adecuada y un examen fisico incompleto a la paciente Melissa Charry
Aguirre previo a su consulta del 20/02/2020 (teniendo muy en cuenta la consulta
del 03/02/2020), ;se aumentd el riesgo de la paciente en vez de recibir un
manejo médico a recibir un manejo médico-quirurgico?, de ser asi ;se sometid
a la paciente Melissa Charry Aguirre a los riesgos inherentes de la laparotomia?;
ésta Ultima pregunta teniendo en cuenta que su manejo inicial pudo ser solo
médico en caso de una adecuada valoracion.

INTERROGATORIO DE PARTE

A efectos de demostrar (l) los hechos que hacen relacién a las condiciones de salud
que afront6 y que padece la sefiora Melissa Charry Aguirre, (Il) de incorporar los medios
de prueba sobrevinientes a la presentacion de la demanda, asi como para demostrar
(I1) los perjuicios morales, fisiologicos y en especial los perjuicios materiales en la
modalidad de lucro cesante consolidado y futuro; se solicita al sefior juez conforme al
articulo 198 del CGP se sirva decretar y ordenar el interrogatorio de Parte de la
demandante Melissa Charry Aguirre. El interrogatorio se planteara de manera verbal y
en audiencia publica en fecha y hora que lo considere el despacho.

JURAMENTO

De conformidad con el articulo 206 del CGP, se deja en conocimiento del sefior juez,
bajo la gravedad de juramento, que las pretensiones fijadas en esta demanda,
especialmente las identificadas como perjuicios materiales han sido estimadas de
manera razonada atendiendo a que corresponden a perjuicio que se causaran como
lucro cesante consolidado y futuro conforme se identifica en las pretensiones a favor de
la sefiora Melissa Charry Aguirre.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La configuracién de la responsabilidad civil que a titulo de culpa aqui se demanda, tiene
como supuestos facticos y juridicos, la existencia real de la lesion causada a la sefiora
Melissa Charry Aguirre y la puesta en peligro de muerte que se le causo, asi mismo el
perjuicio moral causado a la sefiora Luz Mélida Aguirre Echeverry y Orlay Charry
Castiblanco, por cuenta de la entidad Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios, quien
durante el procedimiento de atencion en salud que requeria la sefiora Melissa Charry
Aguirre, obr6 con la suficiente falta de diligencia y omision requerida en la prestacidn
del servicio de salud que como IPS se habia obligado a proporcionar conforme a la



relacion contractual que ésta tenia con la EPS Coopsalud, entidad a la cual
contractualmente se encontraba afiliada la demandante Melissa Charry Aguirre.

Se pregona la existencia de responsabilidad civil extracontractual de la Clinica Nuestra
Senora de los Remedios para con la sefiora Melissa Charry Aguirre y demas
demandantes, toda vez que la paciente acude al servicio de Urgencia de la IPS CLINICA
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS dada su condicién de afiliada a la EPS
COOPSALUD; es decir por la relacion contractual que existia entre la EPS con la IPS.

Ahora bien, bajo el entendido de que la responsabilidad civil contractual se origina en
el incumplimiento de un contrato y la extracontractual en el dafio al patrimonio de otra
persona con la que no existe contrato, en el presente asunto se pretende la declaratoria
de responsabilidad civil extracontractual de la entidad CLINICA NUESTRA SENORA
DE LOS REMEDIOS toda vez que sus dependientes o agentes (personal de
enfermeros, auxiliares, médicos etc); frente a la atencién médica o de salud que
demandaba la sefiora Melissa Charry Aguirre, obraron con falta de previsién, diligencia
debida y con omision en la prestacion del servicio de salud requerido, con negligencia
e imprudencia, es decir, con omisidn de la conducta debida. Y se pretende
subsidiariamente la declaratoria de responsabilidad civil contractual de EPS
COOPSALUD, para con Melissa Charry Aguirre, toda vez que esa entidad, en su calidad
de EPS, estaba en la obligacién de garantizar a través de la red de prestadoras del
servicio de salud con la que tenia convenios; un adecuado por no decir que el mejor,
servicio de salud al afiliado, que para el caso era la sefiora Melissa Charry Aguirre.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia nacional y extranjera, indican frente a la
imputacion de culpa o falta, que es del resorte probatorio del acreedor, demostrar la
ocurrencia del dafio (lesion fisica), el perjuicio patrimonial o moral y la relacion de
causalidad adecuada entre el comportamiento activo o pasivo del deudor y el dafio
padecido por el acreedor'’. Para tal fin, y en procura de que sea eficientemente
advertido por el despacho, debo decir que no cabe la menor duda frente al acaecimiento
del deterioro fisico y moral que se le causd a mis poderdantes, perjuicios que tienen
como origen la mala prestacion del servicio de salud que se le dio a la demandante
Melissa Charry Aguirre durante el servicio de urgencia que demando en la Clinica
Nuestra sefiora de los Remedios, contingencia ésta, que generd en la paciente una
serie de complicaciones en su salud descrita y probada en la relacion de hechos. Frente
a la configuracidn del perjuicio patrimonial, debo manifestar al despacho que dentro del
desarrollo del proceso y especificamente en el tramite probatorio, se demostrara
eficientemente la existencia del perjuicio material, moral y fisiologico, sin embargo, no
esta por demas resaltar, toda vez que resulta evidente con medios requeridos en prueba
dentro de esta demanda; que las afecciones fisicas de Melissa Charry Aguirre son de
caracter permanente y con perturbacion funcional.

De cara a la determinacion del nexo de causalidad entre el dafio y la culpa, debo
manifestar que al interior de la Clinica Nuestra sefiora de los Remedios, especialmente
por el comportamiento pasivo y omisivo de los dependientes o agentes de ella y con
relacion al servicio de salud de urgencias que requirié la joven Melissa Charry Aguirre,

17 Véase sentencia del 30 de Enero del 2001 Expediente 5507 Corte Suprema de
justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria, MP Dr José Fernando Ramirez Gomez.



se presentaron serias falencias en el normal desarrollo de las funciones hospitalarias
de atencion y servicio que la paciente requeria para conservar la salud y mantener su
integridad fisica. La falta de atencion médica oportuna se evidencia desde el mismo
momento en que la joven Melissa Charry Aguirre acude al servicio de urgencia el dia
03/02/2020 y es devuelta sin un adecuado estudio clinico o valoracion medico
asistencial para que pida atencidbn médica a través cita prioritaria en la IPS
correspondiente.

COMPETENCIA y CUANTIA

Corresponde a la jurisdiccion ordinaria en la especialidad Civil y al juez de circuito;
conocer dado los elemento objetivos y subjetivos sefialados en las disposiciones
normativa que se identifican seguidamente, dar tramite procesal a lo aqui solicitado. En
especial y bajo el caracter subjetivo de la disposicion legal, por considerar que en este
asunto son sujetos procesales tanto afiliados, beneficiarios como entidades promotoras
y prestadoras del servicio de atencion en salud (EPS) y (IPS).

En segundo término, debo decir que es Usted sefior (a) Juez, competente en primera
instancia, dada la naturaleza de esta accidn, el domicilio o vecindad de las partes, y
sobre todo por la cuantia de la pretension, la cual es estimada segun la mayor exigencia,
en doscientos (200) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Para los fines de la presente accidn judicial, debera tenerse como normas que soportan
el Derecho de mis poderdantes, los articulos 1602, 1613, 1614, 1616, 2341, 2343, 2344,
2347, 2536 del Codigo Civil Colombiano, todas las disposiciones que en materia de
procesos declarativos se contemplan en el Cédigo de General del Proceso y demas
normas concordantes aplicables a este proceso.

ANEXOS

e Poder debidamente otorgado por los demandantes.

e Las pruebas de caracter documental antes sefialadas, asi como el certificado de
existencia y representacion Legal del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona - Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios y el certificado de existencia
y representacion Legal de la EPS Coosalud Entidad Promotora de Salud S.A.

e Copia del acta de audiencia de conciliacion prejudicial.

e Constancia de comunicacién previa a los demandados, con demanda y de los
anexos. Ley 2213 de 2022

JURAMENTO

Que conforme al Art. 245 del C General del Proceso en concordancia con la ley 2213
de junio de 2022, me permito manifestar que los documentos Originales de los



aportados en PDF, reposan en la CARRERA 4 NRO. 10-44 OFICINA 903 EDIFICO
PLAZA DE CAICEDO EN CALI.

Que al tenor de lo dispuesto por el Inc. 2 art 8 de la ley 2213 de junio 13 de 2022 en
concordancia con el art 8 inc. 2 del decreto 806 del 4 de prestado junio de 2020, me
permito manifestar bajo la gravedad de juramento, que se entendera con esta peticion,
que la direccion electronica o sitio suministrado corresponde al utilizado por las
entidades demandadas registrados en documentos de existencia y representacion

NOTIFICACIONES

e ROCIO ARDILA ROJAS en la carrera 4 No.10-44 Oficina 903 Edificio Plaza de
Cayzedo Santiago de Cali, Teléfono 3147753123 email: rar_0507 @hotmail.com

e MELISSA CHARRY AGUIRRE, La direccion es Calle de los Juglares, 2 h 3B
Codigo  postal 28032 Madrid  Espafia.  Correo  electronico
melissa13432@gmail.com

e LUZ MELIDA AGUIRRE ECHEVERRY y ORLAY CHARRY CASTIBLANCO en
la carrera 30 A N0.32-88 de la ciudad de Cali. No tienen correo electronico.

o INSTITUTO DE RELIGIOSAS DE SAN JOSE DE GERONA - CLINICA
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS en la calle 8 No.29-50 Cali Email: o
luridico@clinicadelosremedios.org o a través de la Clinica NSRM en la AV 2N #
24-157 Barrio SAN VICENTE o en la sede administrativa ubicada en la Avenida
2C Norte #24N-163 Santiago de Cali. Notificaciones judiciales en el Email:
servicioalcliente@clinicadelosremedios.org, comunidad.losremedios@irsjg.org
superiora.losremedios@irsjg.org

e LaEPS COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A en su domicilio
principal y de notificacién judicial ubicado en la Carrera 2. Calle 11-81 Edificio
Murano Trade Center Piso 22 Cartagena Bolivar, o en la sede de la ciudad de
Cali - Carrera 41 No. 5C-58 B / Tequendama. Correo Electronico de notificacion:
email: notificacioncoosaludeps@coosalud.com teléfono 3187153743.

En los anteriores términos;

Atentamente;

ROCIO ARDILA ROJAS
C.C.66.819.180 de Cali
T.PNo0.125098 del C.S.J
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