Apartadé, 22 de abril 2023
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JAIME ANDRES HERRERA MOLINA 22 ABR 20
Secretario de Salud n A Q44,
Municipio de Apartadé o o

Faica A3

Asunto: Informe de Actividades al Contrato N° 247 de 2019 de
Prestacion de Servicio periodo Febrero de 2024

Cordial saludo.
Me permito adjuntar, Informe de Actividades al Contrato No 247 de 2019 de
Prestacion de servicios, celebrado entre Promotora Médica y Odontologica de

Antioquia S.A. “Promedan” y la Alcaldia de Apartadoé.

Lo anterior, corresponde al periodo de febrero de 2024.
Gracias por su atencién brindada.
Atentamente,

“?'T‘ d'!—ﬁ? ’ .
EUGENIA ELIZABETH MEF‘B\Q/ \ HIJUELOS
Gerente Zona Urab N
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Calidez en salud que deja huella

Cadigo:

FORMATO
Version: 1
INFORME DE ACTIVIDADES CONVENIO
CONTRATO 247 ,
Vigencia:

Contratista:

PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA DE ANTIOQUIA
S.A

Identificacion:

NIT 900.038.926-4

No. Contrato:

Objeto:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD N°
247 DEL 06 DE JUNIO DE 2018.

EJECUCION DE LA OPERACION  ASISTENCIAL,
ADMNISTRATIVA Y LOGISTICA DE LOS BIENES MUEBLES E |
INMUEBLES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
AMBULATORIOS Y HOSPITALARIOS, EN EL MUNICIPIO DE
APARTADO ANTIQOQUIA, PARA LOS AFILIADOS DEL SGSSS,
LOS PARTICULARES Y A LA POBLACION POBRE NO
ASEGURADA (PPNA); CONFORME A LOS OBJETIVOS,
FACULTADES Y FUNCIONES PREVISTAS EN LA LEY 100 DE
1993, LEY 1438 DE 2011 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES;
DICHA ATENCION EN SALUD DEBE ESTAR ENMARCADA EN
LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEL SECTOR
SALUD;: CON BASE A LAS COMPENTENCIAS Y
RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE ATENCION Y LA
CAPACIDAD DE ATENCION Y RESOLUCION, GARANTIZANDO
LA CALIDAD, LA HUMANIZACION Y LA EFICIENCIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO. ‘

Fecha del acta de inicio:

16 DE JUNIO DE 2019

Nombre del supervisor (a):

JAIME ANDRES HERRERA MOLINA ,

Periodo del informe:

FEBRERO 2024

N° de pago:
Especifique las obligaciones contractuales y su desarrollo durante el periodo reportado:
' ' ‘ Program
. . " ada en el
No. Obligaciones especificas del contrato periodo
(S/N)

Se obliga a suscribir contrato de arrendamiento por la utilizacién de los bienes
inmuebles ubicados en el Municipio de Apartad6, que corresponden a: Sede
1 Pueblo Nuevo, en la siguiente direccion: Carrera 89 Nro. 94B-09 y calle 94B S
Nro. 89-12: Sede Alfonso Lépez: Carrera 82B Nro. 97-07, Sede Corregimiento
San José de Apartado: Calle 125 Nro. 16-26.
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Calidez en salud que deja huella INFORME DE ACTIVIDADES CONVENIO

. CONTRATO 247

Vigencia:

Recibir mediante acta de entrega el area de la Sede Principal, Ubicada en la
carrera 98 Nro. 103B62, con las salvedades de areas actualmente ocupadas
por: Serviucis, Medicina Tropical, Medicina Legal, Instituto Neurolégico, frente a
esta sede la contraprestacion por arriendo, debera hacerse a través del
2 mantenimiento integral preventivo y correctivo total, salvo dafios estructurales,
del inmueble, para lo cual dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la
suscripcién dei contrato, debe entregarse un plan de mantenimiento por areas,
en el cual se evidencie el diagndstico de la infraestructura | items de obra,
cantidades, valor, cronograma de intervencion.

.+ Se obliga a suscribir contrato de arrendamiento de bienes muebles vy
dispositivos biomédicos, que entregue el Municipio y que se encuentren en buen

3 estado y en condiciones de utilizacion para la prestacion de servicios de 1l salud.
Anexo 03. "Listado de arriendo de bienes muebles y valor arriendo.
Acreditar la correspondiente pdliza que ampare los riesgos derivados por hurto,
4 incendio, perdida y otros frente al inventario de bienes muebles y dispositivos

meédicos entregados por el Municipio, péliza que se debera acreditar una vez se
'| suscriba el contrato de arrendamiento de bienes muebles.

Asumir los gastos necesarios para el pago de pélizas de aseguramiento por
5 riesgos contractuales o por eventos atribuibles a su propia actividad, a terceros
o por fuerza mayor o caso fortuito, con una compafiia de seguros legalmente
reconocida en Colombia en las condiciones sefialadas en los presentes pliegos.

Se obliga a su propio costo y dentro de la duracién del contrato a realizar
mantenimiento preventivo y correctivo de los centros y puestos de salud, para
6 lo cual dentro de los sesenta (80} dias calendario, al inicio del contrato debe
entregar un plan de mantenimiento por areas que incluya: areas, diagnostico,
items de obra, cantidades de obra, valor y cronograma.

Contar con archivo fisico o magnético del historial laboral, contractual, historias
7 clinicas y demas actividades propias de la gestion de este contrato a partir del
inicio de la vigencia de este contrato.

Suscribir, por su cuenta y riesgo, los contratos de prestacion de servicios,
8 fiducias, consultoria, suministro, obra y demas que sean pertinentes para el
cabal cumplimiento del objeto aqui convenido.

Apoyar al municipio con la informacion de los planes e informes que el municipio

debe presentar y entregar oportunamente ante las autoridades de direccidn,
regulacion, vigilancia y control del orden municipal, Departamental y Nacional.
Tramitar y obtener las autorizaciones, certificaciones, registros, permisos,
10 licencias y demas requisitos exigidos por el ministerio de salud las demas

entidades del orden nacional que las exijan y/o su(s) entidad(es) delegataria(s)
en el orden territorial para la prestacién de los servicios de salud.

Facturar a la totalidad de Entidades Responsables del Pago de Servicios de
11 | Salud, EPS, Entes Territoriales, ARL etc. de conformidad con las normas
) técnicas sobre la materia y los términos acordados entre las partes.

12 | Cancelar las contraprestaciones a favor del Municipio en los montos y periodos
estipulados en el presente contrato.




FORMATO Cédigo:
Pme'%' Version: 1
Calidez en salud que deja huella INFORME DE ACTIVIDADES CONVENIO
CONTRATO 247
Vigencia:
I
13 | Constituir a su costa un encargo fiduciario en donde se consignen:
14.1) El valor mensual de diez millones de pesos ($13.000.000) cuya finalidad s

es la interventoria externa que fije el Municipio al Contrato de Operacion Nro.247
14 | de 2019. 14.2) La consignacion del aporte econdémico inicial ofertado 14.3)
Remanentes de la contraprestacién del cinco por ciento (5%) una vez agotado
el cruce de inversién en bienes o servicios.

15

Se obliga a llevar la contabilidad relacionada con el presente contrato en una s
subcuenta independiente de todas las operaciones propias de su objeto social.

16

Emitir de manera trimestral a través de su revisoria fiscal, las certificaciones
sobre los ingresos efectivamente facturados y recaudados por concepto de s
prestacion de servicios de salud, suscripcidn de alianzas estratégicas para la
prestacién de servicios de salud y/o subarriendos equivalentes al 5%.

17

Garantizar en el Municipio de Apartado un empleado responsable del
Mantenimiento, el cual deberd dentro de los primero sesenta (60) dias
calendaric de ejecucién del contrato,

Entregar o evidenciar la informacién solicitada por la interventoria a fin de
verificar la informacion relativa a los valores recaudados mensualmente y s
certificados por el revisor fiscal, como contratos, balances, estados financieros,
recibos de caja, extractos bancarios o cuaiquier otro.

Emitir a través de su revisoria fiscal, las certificaciones frente al cumplimiento
18 | de pago de aportes al SGSSS y pago de parafiscales, aportando como soporte S
las planillas de pago de la totalidad de funcionarios que la laboran en Apartado.

un plan de mantenimiento a la s

L infraestructura fisica de las sedes ambulatorias y hospitalarias, de los muebles
y dispositivos biomédicos, priorizando las dreas o equipos que requieran la
intervencién inmediata. B

20 Garantizar el registro de los mantenimientos en ia hoja de vida de todos los s
muebles y en especial dispositivos médicos. -

21 Recibir al inicio de la ejecucion del contrato fos bienes muebles para dar 5
continuidad a la prestacion del servicio, verificando el estado de estos.
Garantizar el buen uso de los bienes entregados por parte del Municipiq para ia S

22

ejecucién de las actividades propias de la operacion.

Adquirir a su costo los bienes muebles y los equipos de computo, software de
gestién integral en salud y equipos biomédicos que considere necesarios para
23 la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el cual las partes S
pactan que son de propiedad del contratista y que, una vez terminado el
contrato, podran ser retirados de |as instalaciones.

Restituir y transferir, a la terminacién del presente contrato, todos los bienes
24 muebles e inmuebles recibidos al inicio de la etapa de operacién segin el S
inventario del acta de entrega y aportado a la ejecucion del contrato.

25

| el Municipio. R

Restituir y transferir a la terminacion del presente contrato, todos los equipos
biomédicos y ambulancias, adquiridos como resuitado de la contraprestacion s
del ¢inco por ciento (5%) los cuales se entenderan que pasan a ser de propledad
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CONTRATO 247

Vigencia:

26

Reportar al Municipio en forma semestral los bienes que requieran ser dados
de baja por su estado y deterioro; esto incluye dar de baja los bienes muebles,
equipos y vehiculos que se encuentran en las areas destinadas como
cementerio de bienes y equipos inservibles,

27

Llevar en forma independiente el inventario propiedad de terceros que tengan
en las diferentes instalaciones para la prestacion de servicios.

28

Permitir el acceso restringido al empleado publice 0 persona que el Municipio o
el supervisor del contrato al aplicativo de inventario del software que utilice el
contratista, para efectos de consulta, coordinacion de bajas y los fines
.| respectivos.

29

Disponer de una persona gue se encargue de la administracidon, control y
seguimiento al tema de inventarios que interactie en forma permanente con el
empleado o persona que designe el Municipio de Apartadd para tal fin.

Obligaciones Especificas con la Prestacion de los Servicios de Salud

Prestar los servicios de salud de primer, segundo y tercer nivel de atencién de
manera eficiente y efectiva, de acuerdo con su capacidad técnico-cientffica, al
modelo de atencién pactado, con el cumplimiente del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencidon en Salud y demas lineamientos establecidos
por el Ministerio de Saiud y de la Proteccién Social, la Superintendencia
Nacicnal de Salud y demas entidades de caracter nacional o territorial.

.| Estara obligado a cumplir durante la ejecucién del contrato con una oferta
minima de servicios habilitados ante las entidades de vigilancia y conirol, dicha
oferta estd descrita en el Anexo N° 01 Oferta Minima de Servicios Habilitados.

Garantizar que la atencién ambulatoria y hospitalaria objeto de la convocatoria
cumpla con la implamentacién de un modelo de atencion definido, cuyos
lineamientos estan contenidos en Anexo 04 Lineamientes del Modelo de
Atencion en Salud, que hace parte del presente contrato y esta articulade con
| el marco normative de la, Ley estatutaria 1751 de 2015 , el Plan Decenal de
Salud Puablica 2012 — 2021 y la Resolucién 0429 de 2016 (Politica de Atencién
Integral en Salud —PAIS-el Modelo de Atencidn Integral en Salud —MIAS

Garantizar la accesibilidad a los servicios de salud en especial a las actividades
refacionadas con la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad de
todas las comunidades rurales del municipio, que tengan como asegurador
SAVIA SALUD EPS, AIC EPS Indigena y la PPNA, realizando brigadas de
atencién por concentracion o actividad periodica programada y constante.

El contratista, debera coadyuvar a garantizar los niveles de cobertura exigidos
al Municipio de Apartado, para lo cual debera celebrar contratos para aplicacién
de bioldgicos con todas las EPS en el Municipio.

Mantener durante toda la ejecucion del contrato el cumplimiento de los
requisitos de habilitacién de los servicios ofertados, reportando a la supervision
del contrato los hallazgos, planes de mejora y avances que surtan efecto luego
de visitas realizadas por fas entidades competentes de vigilancia y control, asij

como las realizadas por las diferentes responsables de Pago de Servicios o
EPS, ARL etc.
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Calidez en salud que deja huella INFORME DE ACTIVIDADES CONVENIO

CONTRATO 247
Vigencia:

Suministrar de manera eficiente y continua todos los insumos necesarios para

garantizar una éptima prestacién de los servicios objeto del contrato.
Suscribir los respectivos contratos de prestacion de servicios de salud con las
8 entidades responsables del pago, entes territoriales, entidades promotoras de

sailud y demas pagadores del sistema, enviando copia de estos a la supervisién
del contrato una vez legalizada dicha contratacion.

Efectuar la atencién de la poblacién pobre no asegurada (PPNA) de
conformidad a las directrices que defina el Municipio, segin Anexo 05
9 "lineamientos para la prestacidn de servicios en la PPNA y Grupos emigrantes)
y a tarifas SOAT NACIONAL menos el 20% y medicamentos a precios COHAN
vigentes ai momento del servicio.

Garantizar que todas las actividades comunitarias realizadas y relacionadas con
los servicios de salud sean presentadas a nombre de la Secretaria de Salud del
Municipio de Apartadd, como acciones lideradas desde la Administracién
Municipal. De igual forma, todo lo relacionado a cualquier material derivadeo del
contrato (plegables, cufias, vallas, pendones, bitacoras, etc.) deben ir
acompafiado de las imagenes y logos del municipio.

10

Coordinar el acompafiamiento a la secretaria de salud la preparacion,
11 canalizacion y difusion de las Jornadas de salud que se presenten en el territorio
rural y urbano, fanto previo como durante la ejecucién de estas.

Divulgar en todas las EPS e IPS presentes en el municipio y en la regioén de
Uraba los objetivos del contrato ceiebrado, estableciendo una articulacién
dinamica a iravés del gestor de servicios de las entidades y la persona
designada por el contratista, buscando asi la efectividad en las acciones de
Gestion de acceso a través de las EPS en la promocidn-prevencion y gestion
del riesgo.

12

Participar con delegado en las acciones y encuentros de movilizacion social
para fa salud, mediante estrategias como COVECOM, COPACO, COVE,
Consegjo Territorial de Seguridad Social en Salud, COMPOS, Mesa de infancia,
Mesa de seguridad alimentaria, Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y
encuentros comunitarios. De igual forma, apoyar a las iniciativas de esta misma
linea realizadas por la administracion municipal con actividades de Asesocria,
Inforrmacion, Educacioén y Comunicacion en salud para la promocién de estilos
de vida saludable

13

Permitir el acceso e inspeccion a las instalaciones y/o areas relacionadas con
la ejecucion del contrato al supervisor de este, dando respuesta oportuna a las
solicitudes que se realicen de indole locativa, documental, juridica, financiera
con el fin de facilitar las condiciones adecuadas para el buen desempeiio de las
actividades y disponer de los documentos necesarios al momento de'realizar
las actividades en terreno durante la ejecucién del presente Contrato.

14

Implementar el servicio de atencién al usuario incluidas las gestiones con las
asociaciones de Usuarios de acuerdeo con la normatividad vigente definido por
Decreto 780 de 2016. Decreto 1757 de 1994, Resolucion 2003 de 2014, Circular
Externa 010 de 2013, Decreto 19 de 2012, Decreto 2353 de 2015 ART. 10, Ley

1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto Ley Anti Tramite 0‘!9 de 2012,
Decreto 1757 de 1984, Resolucién 1817 de 2009, Circular Unica de la

15
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FORMATO Cadigo:

INFORME DE ACTIVIDADES CONVENIC

Version: 1

CONTRATO 247

Vigencia:

Supersa!ud Sentencia T 760 de 2008, Ley Estufaria 1751 de 2015, Ley 1755
de 2015, Resolucion 4331 de 2011, Anexc 11, Resolucion 3047 de 2008

16

' Cumplir con la notificacion obligatoria y oportuna de las patologias de interés en
salud publica y las que el Municipio de Apartadé defina.

17

18

Darle cumplimiento estricto a la atencién especial de la primera infancia y el
menor de 18 afos de acuerdo con lo estipulado en la ley de infancia y
adolescencia que sean de competencia de un prestador de servicios de salud.

' Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente de atencion integral a las
poblaciones incluidas en la Ley de victimas y todas aquellas que requieran
garantizar el restablecimiento de derechos, en lo que compete a la atencion en
salud.

19

Garantizar el servicio de medicina legal por ceclaboracién de conformidad a la
programacién pactada entre ambas partes y resultante con todas las IPS, las
| cuales tienen la obligacion de coadyuvar en la prestacién del servicio, en
horarios y dias que el servicio no se pueda prestar por Medicina legal y de
conformidad a los protocolos establecidos por dicha entidad.

20

Desarrollar todas las acciones de atencién en salud y lineamientos del ministerio
de salud y proteccidn social y la Superintendencia Nacional de Salud en los
planes nacionales y guias de atencién de patologias de interés en salud publica
especialmente en el tema de mortalidad materna y perinatal.

21

funcional con enfoque biopsicosocial; el servicio comunitario de rehabilitacion y
el centro de estimulacion multisensorial dotado por USAID bajo el modelo y
lineamientos desarrolladoes por el acompafiamiento de 0IM, para la poblacién
vulnerable con priorizacién de personas victimas del conflicto armado, con
personal, idéneo y capacitado para ello, en caso de requerirlo el operador queda
facultado para realizar las alianzas estratégicas que requiera para la prestacion
del servicio de salud y en todo caso si el operador llegase a terminar este
contrato antes del tiempo estipulado; el Municipic respetara la Alanza celebrada
por el término de vigencia del contrato de operacion celebrado, siempre y
cuando que el modelo de operacion que se esté ejecutando cumpia con los
estandares de calidad definidos y esperados por el Municipio.

Garantizar la operacién al cien por ciento (100%) del servicio de rehabilitacion |

Obligaciones Especificas con el Personal de Salud Vinculado.

| normas legales colombianas aplicables. |
| Garantizar que la vinculacion de su personal misional mediante contratos

Garantizar la escogencia y contratacion del personai cientifico y técnico idéneo
para la prestacién de los servicios de salud ofertados y con sujecién a las

' laborales sea por lo menos et 70% del total del personal misional que se requiera

| para la prestacion de los servicios.

| Garantizar la ejecucién de un plan de induccién y completo al personal
| seleccionado y vinculado, que incluya la socializacion de los lineamientos de la

‘| prestacion de servicios de salud, cultura organizacional y los canales de

| comunicacién y responsabilidades de los coordinadores de areas especificas
de la gestion.
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Vigencia:

Garantizar en forma oportuna el pago de salarios y/o honorarios a personal S
asistencial y administrativo durante e! término de ejecucién del contrato.

social vy salud y aportes parafiscal.

Garantizar el pago oportuno de los aportes al sistema general de seguridad s

materia le son exigibles.

Cumplir con las obligaciones ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asl como el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad propias de cada una S

de las areas institucionales que de acuerdo con la normativa vigente en esta

esta materia el Municipio de Apartadé.

Responder laboralmente por el personal que vincule o utilice en la ejecucion del
presente contrato, quedando excluida totalmente responsabilidad alguna en S

No.

Actividades Desarroliadas en el marco de
las obligaciones especificas (Relacionar
Evidencias y acompafar de registro
fotografico).

Evidencias

Se obliga a suscribir contrato de
arrendamiento por la utilizacién de los bienes
inmuebles ubicados en el Municipio de
Apartado, que corresponden a: Sede Pueblo
Nuevo, en la siguiente direccién: Carrera 89
Nro. 94B-09 y calle 94B Nro. 89-12; Sede
Alfonso Loépez: Carrera 82B Nro. 87-07,
Sede Corregimiento San José de Apartado:
Calle 125 Nro, 16-26.

Se suscribe contrato de arrendamiento de los
bienes inmuebles N° 271 con el municipio de
Apartadd por valor de $24.077.226, con el
reajuste y con vigencia del 16 de mayo de

| 2019 al 15 de junio de 2028. En el mes de

febrero del 2024, no se realizd pago por este
concepto de arrendamiento. Ver carpeta N°13
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS.

Recibir mediante acta de entrega el area de
la Sede Principal, Ubicada en |a carrera 98
Nro. 103B62, con las salvedades de areas
actualmente ocupadas por: Serviucis,
Medicina Tropical, Medicina Legal, Instituto
Neuroldgico, frente a esta sede la
contraprestacién por arriendo, debera
hacerse a través del mantenimiento integral
preventivo y correctivo total, salvo dafios
esiructurales, del inmueble, para lo cual
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la suscripcion del conirato, debe entregarse
un plan de mantenimiento por areas, en el

cual se evidencie el diagnbstico de la |

infraestructura , items de obra, cantidades, |

valor, cronograma de intervencion.

Durante el mes de febrero del 2024 se
realizaron actividades de mantenimiento
correctivo e intervenciones eléctricas en las
sedes que se encuentran bajo el convenio
247/2019. Las intervenciones se realizaron en
paredes, ventanas, pisos, puertas, techos,
cielos rasos, bafios, lavamanos, entre otras

actividades de mejoramiento. Ver Carpeta |
N°17 MANTENIMIENTO BIOMED|CO E |

INFRAESTRUCTURA.
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Se obliga a suscribir contrato de
arrendamiento de bienes muebles y
dispositivos biomédicos, que entregue el
Municipio y que se encuentren en buen
estado y en condiciones de utilizacion para
la prestacién de servicios de Il salud. Anexo
03. "Listado de arriendo de bienes muebles
y valor arriendo.

Se suscribe contrato de arrendamiento de los
bienes muebles N° 272 con el municipio de
Apartadé por valor de $ 4.245.821, con ajuste
que se realizé en el afio 2023 vigencia del 16
de mayo de 2019 al 15 de junio de 2028. En
el mes de febrero del 2024, no se realiz6 pago
por este concepto de arrendamiento. Ver
carpeta N°13 CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTOS.

‘Acreditar la correspondiente péliza que
ampare los riesgos derivados por hurto,
incendio, perdida y otros frente al inventario
de bienes muebles y dispositivos médicos
entregados por el Municipio, péliza gque se
deberad acreditar una vez se suscriba el
contrato de arrendamiento de bienes
muebles.

Promedan ha adquirido la péliza de acuerdo
con lo convenido en el contrato. Ver carpeta
N°1 POLIZAS.

Asumir los gastos necesarios para el pago
de pdlizas de aseguramiento por riesgos
contractuales o por eventos afribuibles a su
propia actividad, a terceros o por fuerza
mayor o caso fortuito, con una compaiiia de
seguros legalmente reconocida en Colombia
en las condiciones sefaladas en los
presentes pliegos.

Se obliga a su propio costo y dentro de la
duracion del contrato a realizar
mantenimiento preventivo y correctivo de los
centros y puestos de salud, para lo cual
dentro de los sesenta (60) dias calendario, al
inicio del contrato debe entregar un plan de
mantenimiento por areas que incluya: areas,
diagnostico, items de obra, cantidades de
‘obra, valor y cronograma.

Promedan adquiere la Pdliza con la
Aseguradora  Solidaria de  Colombia
asumiendo el valor de esta. Ver carpeta N°1
POLIZAS.

Se anexa el cronograma de mantenimiento
preventivo del afio 2024 correspondiente a
CCFA y las sedes. En el mes de febrero se
cumplié con el cronograma de mantenimiento
preventivo; en clinica se ejecutd en el proceso
de Hospitalizacion (Pediatria, Quirlrgica,
Obstetricia y Medicina interna). De igual forma
se cumplié con las rondas y mantenimientos
correctivos que se presentaron durante el
mes. Ver carpeta N°17 MANTENIMIENTO
BIOMEDICO E INFRAESTRUCTURA.
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Contar con archivo fisico o magnético del
historial laboral, contractual, historias
clinicas y demas aclividades propias de la
gestion de este contrato a partir del inicio de
la vigencia de este contrato.

Promedan cuenta con un archivo clinico fisico
entregado por la IPS UNIVERSITARIA el 16
de enero de 2019 en el que se archivan las
atenciones manuales cuando hay fallas en et
sistema. Ademas, manejamos un archivo
virtual a través de los aplicativos EVOAI y
GHIPS los cuales cumplen con las normas de
seguridad y reserva de la informacién. En el
area de Talento Humano se cuenta con un
archivo fisico donde se encuentran las hojas
de vida, contratos y toda la informacién
relacionada con el personal vinculado. Ver
carpeta N°2 POLITICAS DE SEGURIDAD.

Suscribir, por su cuenta y riesgo, los
contratos de prestacidn de servicios,
fiducias, consuitoria, suministro, obra vy
demés que sean pertinentes para el cabal

cumplimiento del objeto aqui convenido.

Promedan ha suscrito directamente con los
proveedores los contratos requeridos para la
prestacion de servicios, suministro de
medicamenios e insumos dando
cumplimiento al objeto convenido. |

Apoyar al municipio con la informacion de los
planes e informes que el municipio debe
presentar y entregar oportunamente ante las
autoridades de direccidn, regulacion,
vigilancia y control del orden municipal,
Departamental y Nacional.

Promedan ha estado atento y ha cumplido con
la informacién cuando ha sido requerida en
apoyo al municipio.

10

Tramitar y obtener las auterizaciones,
ceriificaciones, registros, permisos, licencias
y demas requisitos exigidos por el ministerio
de salud las demas entidades del orden
nacional que las exijan y/o su(s) entidad(es)
delegataria(s) en el orden territorial para la

Promedan cuenta con todos los requisitos de
ley para la prestacién de los servicios en
salud. Se adjunta la relacién de los servicios
habilitados en el REPS en febrero del 2024.
Ver carpeta N°15 REPS Y MODELOS DE

ATENCION

prestacion de los servicios de salud.

11

Facturar a la totalidad de Entidades
Responsables del Pago de Servicios de
Salud, EPS, Entes Territoriales, ARL etc. de
conformidad con las normas técnicas sobre
la materia y los términos acordados entre las

partes.

Conforme a io establecido en eI contrato de
operacion Promedan S.A. a través de su
revisoria fiscal certifica los valores facturados
mensualmente a las diferentes ERP, SOAT y
entes territoriales. Ver carpeta N° 12
CERTIFICACIONES DE REVISORIA
FISCAL.
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c lar | traprestaciones a favor del Las actas de conciliacibn de la
12 Mangg £ a8 conl rap ?‘nontos eriodos contraprestacién se realizaron en el mes de
l.;-ﬂIC;p;;) 5 :2 ol o?esente contrgto P diciembre 2023, para el periodo enero 16 de
estipulados en el p - 2019 al 31 de diciembre 2023.
| Consignar a nombre del Municipio de
13 Apartadé en la cuenta bancaria que para el
efecto el Municipic designe, los siguientes
recursos: . .
44.1) El valor mensual de trece millones de Segun Otrosi No. 7 del 2023, no hay pago de
e-sos ($13.000.000) cuya finalidad es la interventoria sino a la supervision del contrato.
p . ) ya I En el mes de febrero 2024 adn no se ha
interventoria externa que fije el Municipio al .
Contratc de Operacion Nro.247 de 2019 contgsiado SURBIYISON:
14 | 14.2) La consigrp:aci()n del apérte econémico- Sin embargo, esta pendiente la reunién de los
Ao abogados de las partes para aclara lo anterior.
inicial ofertado 14.3) Remanentes de Ila g P P
contraprestacion del cinco por ciento {5%)
‘una vez agotado el cruce de inversion en
bienes o servicios. )
Se obliga a llevar la contabilidad relacionada | Desde la continuidad del contrato de
15 | con el presente contrato en una subcuenta | operacién anterior, Promedan maneja en una
independiente de todas las operaciones | cuenta bancaria totalmente independiente los
propias de su objeto social. recursos de operacion de este contrato.
mitir de manera trimestral a través de su . ) .
E s . . El revisor fiscal certifica los montos
revisoria fiscal, las certificaciones sobre los . .
. § comrespondientes al valor radicadc al
ingresos  efectivamente  facturados vy i p P
” municipio de Apartado y las demas ERP vy el
recaudados por concepto de prestacién de o
16 . oo ; valor recaudado en febrero del 2024. N° 12
servicios de salud, suscripcion de alianzas
it - - CERTIFICACIONES DE REVISORIA
estratégicas para la prestacion de servicios FISCAL
de salud y/o subarriendos equivalentes al )
5%.
2019 2020 2021 2022 2023 2024
VALOR
PERIOGO . RECAUDADD R Al
0I-31Enerc 5 2795852387 [C1- 31Enere §  B22.525.890 |D1-31Enere & 1 1|01-3iEnert § 2.079,611.9%2 j01- 31 Enerc § 2107988515
01-23Febre 5 2.443.680.681 |01~ 29Febre § LOWLIID.508 |01-23Febm § 1 0i-23Febre § 1.99B.864.643 |01- 28 Febre 5 2.945.826.775
01-31%arn & 3717883645 [01-31Marz 5 2055215392 [01- 51 Mane § 3. - 31 Maree 5 2204955350 |01+ 31 Mea §
Ci-30AME 5 LOJ5.491.080 [01-30A4bME & LV0ST2LISG |C1-3CABHI 5 2 30 Abrit § 2921328180 [01- 30 ANdL §
O1-31kavo 5 L141.887.485 |01-3Itlaye § LE/S517435 (-3 Mave & 2 -31Meye § 2.303.634241 [91- 31 Mayo §
16-30Junio § 1.501.268.052 [C1-30Junjo & 1.7283.9€9.639 [01-3CJunfe § 1579875310 [91-3Cnie § 2 01-3%Junic § 3257608564 |91- 353 Junio §
¢1-31Julio § 3.551.368.547 [01-51lwifo & 2.197.593.625 [01-31wYe § 1954.894 386 [91-31Nuiic & -31Jullo § 3191382245 |01-31lutio §
21-X Agost § 3228977803 [C01-31Agost $ 2083220098 |01-31Ag0ex & 1638625123 |G2-31 Agesic § 1.535.175.591 ?81‘3111:0511: S
C1-30%epti 5 3.285.B09.60% |01-30%Sepni § 1285776082 |01-30%ept: § 2.556.338041 [01-30Sepne § 2586565030012 24CR.EBT.095 51-305&;“& s -
C1-33Qowuk §° 34334072876 |01-310cut §  L175.578.€08 [01.32Cntut § A0ITOSTERG (C1-32 0k § S FC5.PEBEE2 [01- 31 Cctuk §  2.615.5602.032 |01 - 31 Qeruk s 5
J1-33Novie § 3785840906 |C1-30MNowe § 1200583503 |C1-30Nowie 5 2115922305 |C1-30Nose § Cl-30Movic 3 2370654648 0130 Novie §
01-3t Dicie § 1158196502 |C1-31Dide § 3.510583.£35 [C1-31Drole § 2662359618 [C1-31Dice § C1-31Dicie $ 1.640.120.884 |01- 31 Dicie § -
Total $ 20.034.333.896 |Total 8 24.327.580.742 | Yatal $ 23.068.570.715 | Total S 30.611.324.001 | Tozal § 28.937.800.40% |Toral $ 5.073.715.630
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Entregar o evidenciar la informacién | Se hace entrega de los soportes
solicitada por Ja interventoria a fin de | suministrados al revisor fiscal donde se
verificar la informacién relativa a los valores | relacionan los valores registrados en el

recaudados mensualmente y certificados
por el revisor fiscal, como contratos,
balances, estados financieros, recibos de
caja, extractos bancarios o cualquier ofro.

18

las
de
de
las
de

Emitir a través de su revisoria fiscal,
certificaciones frente al cumplimiento
pago de aportes al SGSSS y pago
parafiscales, aportando como soporte
planilas de pago de la totalidad
funcionarios gue la laboran en Apartad6.

19

empleado responsable del Mantenimiento,
el cual deberd dentro de los primeros |
sesenta (60) dias calendario de ejecucién |
del contrato, un plan de mantenimiento a la
infraestructura fisica de las

| y dispositivos biomédicos, priorizando las
dreas © equipos dque requieran la
intervencion inmediata.

Garantizar en el Municipio de Apartado un

sedes |
ambulatorias y hospitalarias, de los muebles |

certificado del mes reportado. Ver carpeta |
N°12 CERTIFICACIONES DE REVISORIA
FISCAL.

Se entregan las planillas del pago de la
seguridad social y la certificacion del revisor
fiscal correspondiente al mes de febrero 2024.
Ver carpeta N° 12 CERTIFICACIONES DE
REVISORIA FISCAL.

El mantenimiento de la infraestructura locativa
estd a cargo del Coordinador Administrativo
| de Apartadd y los equipos biomédicos estan a
cargo del ingeniero Biomédico. Ver carpeta
N°17 MANTENIMIENTO BIOMEDICO E
INFRAESTRUCTURA.

20

Garantizar el registro de los mantenimientos
en la hoja de vida de todos los muebies y en
especial dispositivos médicos.

21

Recibir al inicio de la ejecucion del contrato
los bienes muebles para dar continuidad a la
prestacién del servicio, verificando el estado
de estos.

Se anexan los registros y evidencias del
mantenimiento  preventivo y  correctivo
realizado a los equipos biomédicos en febrero
2024. Ver carpeta N° 17 MANTENIMIENTO
BIOMEDICO E INFRAESTRUCTURA.

| S
Promedan cuenta con el consolidado de los
bienes muebies recibidos del operador
anterior |PS Universitaria. Ver carpeta N°18

ACTIVOS FLJQS.

22

Garantizar el buen uso de los bienes |
entregados por parte del Municipio para la
ejecucioén de las actividades propias de la |
operacion.

| Promedan dispone de cuatro colaboradores
en el 4rea de infraestructura, dos en activos
fijos y un biomédico para la recuperacién y
|manten1m|ento de los muebles, enseres y
mobiliarioc hospitalario. De igual manera
| dispone de un Técnico para el mantenlmlento
| de aires acondicionados.
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23

Adquirir a su costo los bienes muebles y los
equipos de cémputo, software de gestion
integral en salud y equipos biomédicos que
considere necesarios para la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, el
cual las partes pactan que son de propiedad
del contratista y que, una vez terminado &l
contrato, podran ser retirados de las
instalaciones.

Desde el inicio del contrato de operacidn
Promedan ha realizado la compra, alquiler y
comodatos de los equipos requeridos en las
diferentes areas con el fin de garantizar la
prestacién de los servicios. En febrero del
2024 no se realizé compra de activos en
contraprestacién. Ver carpeta N°18 ACTIVOS
FIJOS.

24

Restituir y transferir, a la terminacion del
presente contrato, todos los bienes muebles
e inmuebles recibidos al inicio de la etapa de
operacién segun el inventario del acta de
entrega y aportade a la ejecucion del
contrato.

Promedan se compromete a respetar y
cumplir con esta obligacion una vez culmine
el contrato 247.

25

Restituir y transferir a la terminacion det
presente contrato, todos los equipos
biomédicos y ambulancias, adquiridos como |
resultado de la contraprestacién del cinco
por ciento (5%) los cuales se entenderan
gue pasan a ser de propiedad el Municipio.

Promedan se compromete a respetar y
cumplir con esta obligaciéon una vez culmine
el cantrato 247.N° 18 ACTIVOS FIJOS.

26

Reportar al Municipio en forma semestral los |

su estado y deterioro; esto incluye dar de
baja los bienes muebles, equipos ¥y

destinadas como cementerio de bienes y
| equipos inservibles.
|

bienes que requieran ser dados de baja por |

vehiculos que se encueniran en las areas |

Promedan ha reportado al municipio de
Apartadé cada semestre los actives dados de
baja. En el mes de febrero 2024 se reportd a |
| través del radicado #01378 el acta N° 0009 |
con los activos dados de baja en el segundo
semestre del 2023. Se dieron de baja un total
| de 309 activos, distribuidos en 63 biomédicos,
27 industriales, 173 mobiliarios y 46
tecnoldgicos. Ver carpeta N° 18 ACTIVOS
FIJOS

2
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28

|

|

| Llevar en forma independiente el inventario

‘ propiedad de terceros que tengan en las
diferentes instalaciones para la prestacion

| de servicios.

I

SRS SRS e e

| Permitir el acceso restringido al empleado |

Lpﬁblico 0 persona que ef Municipio o el
| supervisor del contrato al aplicativo de
|inventario del software que utilice el
coniratista, para efectos de consulta,

coordinacion de bajas y los fines
respectivos.

| Romafa Vergara, Profesional Universitario de

Los inventarios propiedad de terceros se
llevan de forma independiente, para evitar
inconvenientes o confusiones con los equipos
y enseres propiedad del municipio.

Promedan ha garantizade el acceso a lIa
persona designada por el municipio para
hacer consultas y acempafamiento en la
coordinacién de la baja de activos y los fines
pertinentes. Actualmente Karen Stheyner

Bienes y Servicios del Municipio es la |
encargada. |
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29

de fa administracién, control y seguimiento
al tema de inventarios que interactie en
forma permanente con el empleado o
persona que designe el Municipic de
Apartadé para tal fin.

Disponer de una persona que_se EncargJeT La persona de—si—g—nada por Promedarn para la

administracion, control y seguimiento de los
activos fijos es el Coordinador de Logistica y
Adquisiciones.

Obligaciones Especificas con la Prestacion de los Servicios de Salud

| fotogréfico).

Actividades Desarrolladas en el marco de
las obligaciones especificas (Relacionar
Evidencias y acompafiar de registro

Evidencias

Prestar los servicios de salud de primer,
segundo y tercer nivel de atenciéon de
manera eficiente y efectiva, de acuerdo con
su capacidad técnico-cientifica, al modelo de
atencién pactado, con el cumplimiento del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencibn en Salud y demas
lineamientos establecidos por el Ministerio
de Salud y de la Proteccion Social, la
Superintendencia Nacional de Salud vy
demas entidades de caracter nacional o
territorial.

PROMEDAN S.A ha garantizado la prestacion
de los servicios de | vy |l nivel de atencién,
como centro de referencia regional para los
usuarios de la PPNA, Savia Salud, AIC EPSI
y Coosalud EPS. Hemos garantizado la
atencién inicial de urgencias de los usuarios
de las diferentes ERP con o sin presencia en
la zona, nuestro modelo de atencién ofertado
garantiza la accesibilidad y la oportunidad en
la atencién. Ver carpeta N°15 RESP Y
MODELO DE ATENCION,

Estara obligado a cumplir durante Ia
ejecucion del contrato con una oferta minima
de servicios habilitados ante las entidades de
vigilancia y control, dicha oferta esta descrita
en el Anexo N°® 01 Oferta Minima de
Servicios Habilitados.

Garantizar que la atencién ambulatoria y

hospitalaria objefo de la convocatoria cumpla
con la implementacién de un modelo de
atencion definido, cuyos lineamientos estan
contenidos en Anexc 04 Lineamientos del
Modelo de Atencion en Salud, que hace
parte del presente contrato y esta articulado
con el marco normativo de la, Ley estatutaria
1751 de 2015 , el Plan Decenal de Salud
Publica 2012 — 2021 y la Resolucién 0429
de 2016 (Politica de Atencion Integral en

Salud —PAIS-el Modelo de Atencidn Integral
en Salud —MIAS. |

Promedan ha garantizado servicios de salud
adicionates a la oferta minima requerida en el
contrato. Ver carpeta N°15 RESP Y MODELO
DE ATENCION.

Promedan tiene establecido el proceso de
atencién de acuerdo con la normatividad
vigente. Ver carpeta N°15 REPS Y MODELO
DE ATENCION
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Garantizar la accesibilidad a los servicios de
salud en especial a las actividades
relacionadas con la promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad de todas las
comunidades rurales del municipio, que
tengan como asegurador SAVIA SALUD

EPS, AIC EPS Indigena y la PPNA,
realizando brigadas de atencion por
concentracion o  actividad  periddica

programada y constante.

Las actividades de promocion y prevencion se

prestan en todas las sedes. UPAP Puebio
Nuevo atiende vacunacién, planificacion
familiar, salud infantil, joven y adulto sano. En
UPAP Alfonso Lépez, se realizan las
citologias, tamizaje de mama, tamizaje de
presién  arterial, consuitas de riesgo
cardiovascular, vacunacion, higiene oral,
joven y adulto sano. En San José estén
unificados. Las consultas se programan
mediante la demanda inducida desde las
bases de datos de cada asegurador o por la
captacion de! paciente en consulta externa.
N° 36 INFORME DE PRODUCCION

E! contratista, debera coadyuvar a garantizar
los niveles de cobertura exigidos al Municipio
de Apartado, para lo cual debera celebrar
contratos para aplicacidn de biolégicos con
todas las EPS en el Municipio.

contrato el cumplimiento de los requisitos de
habilitacion de los servicios ofertados,
reportando a la supervisién del contrato los

| surtan efecto luego de visitas realizadas por
las entidades competentes de vigilancia y
control, asi como las realizadas por las
diferentes responsables de Pago de
Servicios o EPS, ARL etc.

Mantener durante toda la ejecucion del |

hallazgos, planes de mejora y avances que |

Fromedan en su compromiso de contribuir en
los niveles de cobertura exigidos por el
municipio viene prestando el servicio de
aplicacién de biolégicos a nivel intra y
extramural a la poblacion independiente de su
asegurador de acuerdo con el esquema de
vacunacion en el que se encuentre el usuario.
Se tiene contrato firmado con las EPS Savia
Salud, AIC, Coosalud, Sumimedical y PPNA.
Se adjunta el registro diario de vacunacién del
mes de febrero 2024, Ver Carpeta N° 33
VACUNACION.

En el mes de febrero 2024 se recibié auditoria
externa por parte de la SSSA, Coosaiud y
Savia Salud, las cuales estan relacionadas en
el Excel "Auditorias externas - (2024)". Ver
carpeta N°28 AUDITORIAS EXTERNAS.

Suministrar de manera eficiente y continua
todos los insumos necesarios para
garantizar una d&ptima prestacion de los
servicios objeto del contrato.

Durante la operacion del contrato se ha
garantizado el suministro oportuno de
medicamentos, insumos y material médico

quirirgico garantizando la prestacion del
sarvicio.

—
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Suscribir los respectivos contratos de
prestacion de servicios de salud con las
entidades responsables del pago, entes
territoriales, entidades promotoras de saludy
demas pagadores del sistema, enviando
copia de estos a la supervision del contrato
una vez legalizada dicha contratacién.

En el mes de febrero del 2024 se reportan las
siguientes novedades:

+ AlC: se realiza reunion de negociacidn con
la EPSI| para acordar las nuevas tarifas, en
el momento se encuentra en proceso de
legalizacion de la oferta, base tarifaria SOAT
Vigente (SMLV) -18% vy tarifas propias; para
los servicios de ginecobstetricia y pediatria,
se establece una tarifa diferencial de SCAT
Vigente (SMLV) -10% vy tarifas propias;
bance de sangre SOAT (SMLV) +5%;
urgencias SOAT (SMLV) Pleno;
medicamentos e insumos a tarifa propia.

» Comfachoco: se realiza acuerdo tarifario a
partir dei 01/02/2024 bajo SOAT UVT -20%;
tarifas propias para algunos servicios de
laboratorio; interconsulta y urgencias SOAT
UVT Pleno; banco de sangre SOAT UVT
+5%; medicamentos e insumos a tarifa
propia.

Ver carpeta N°10 CONTRATOS EPS.

Efectuar la atencién de la poblacién pobre no
asegurada (PPNA) de conformidad a las
directrices que defina el Municipio, segun
Anexo 05 "lineamientos para la prestacion de
servicios en la PPNA y Grupos emigrantes) y
a tarifas SOAT NACIONAL menos el 20% y
medicamentos a precios COHAN vigentes al
momento del servicio.

Promedan ha garantizado y prestado Ia
atencién a la poblacién pobre no asegurada y
grupos migrantes de acuerdo con las
directrices definidas por el municipio y a las
tarifas convenidas. En febrero del 2024 se
radicé facturacion de PPNA por valor de
$7.668.065, envios # 61260 y 61256 con
radicados No. 2526 y 2527 respectivamente,
Ver carpeta N°19 FACTURAS PPNA.

10

Garantizar que todas las actividades
comunitarias realizadas y relacionadas con
los servicios de salud sean presentadas a
nombre de la Secretaria de Salud del
Municipic de Apartaddé, como acciones
lideradas desde la Administracién Municipal.
De igual forma, todo lo relacicnado a
cualquier material derivado del contrato
{plegables, cufas, vallas, pendones,

bitacoras, etc.) deben ir acompaifiado de las |
imagenes vy logos del municipio. |

Las actividades comunitarias y jornadas de
vacunacion se han reaiizado en coordinacién
con el equipo de la secretaria de salud
municipal.En el mes de febrero 2024 no se
realizarcn brigadas extramurales. Ver carpeta
N°23 ACTIVIDADES EXTRAMURALES.
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1

Coordinar el acompafiamiento a la secretaria
de salud la preparacion, canalizacién y
difusion de las Jornadas de salud que se

presenten en el territorio rural y urbano, tanto
previo como durante la ejecucién de estas.

Promedan coordina con la secretaria de salud
las jornadas nacionales de vacunacion y
acompafamiento a jornadas de salud que han
requerido.

12

| contratista, buscando asi ia efectividad en

Divulgar en todas las EPS e IPS presentes
en el municipio y en la region de Urabé los
objetivos del contrato celebrado,
estableciendo una articulacién dinamica a
través del gestor de servicios de las
entidades y la persona designada por el

las acciones de Gestion de acceso a través
de las EPS en la promocién-prevencion y
gestion del riesgo. -

13

14

Participar con de!egado ‘en las acciones Y
encuentros de movilizacién social para la
salud, mediante estrategias como
COVECOM, COPACO, COVE, Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud,
COMPOS, Mesa de infancia, Mesa de
seguridad alimentaria, Consejo Municipal de
Gestibn del Riesgo y  encuentros
comunitarios. De igual forma, apoyar a las
iniciativas de esta misma linea realizadas por
la administracidn municipa! con actividades
de Asesoria, Informacion, Educacién y
Comunicacién en salud para la promocién de
estilos de vida saludable.

| encuentros a los que ha sido invitado como

Promedan ha socializado el objetivo del
contrato 247 con las ERP con las que se ha
firmado contrato para la prestacion de
servicios de salud, al igual que con el personal
SIAU de los diferentes actores de la zona.

Promedan ha participado en cada uno de los

COVEM, COMPOS entre otros. El 14 de
febrero 2024 se realizé el Cove municipal, en
representacién de la institucion asistié Bertha
Andrade de Epidemiologia. N°9 ACTAS
MENSUALES.

Permitir el acceso e mspecc;on a las

instalaciones y/o dreas relacionadas con la |
ejecucion del contrato al supervisor de este,
dando respuesta oportuna a las solicitudes
que se realicen de indole locativa,
documental, juridica, financiera con el fin de
facilitar las condiciones adecuadas para el
buen desempefioc de las actividades y
disponer de los documentos necesarios al
momento de realizar las actividades en
terreno durante la ejecucidn del presente
Contrato.

Promedan da cumplimiento a lo requerimiento
solicitado por parte de la secretaria de salud
municipal.
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15

16

Implementar el servicio de atencién al
usuario incluidas las gestiones con las
asociaciones de Usuarios de acuerdo con la
normatividad vigente definide por Decreto
780 de 2016. Decreto 1757 de 1994,
Resolucion 2003 de 2014, Circular Externa
010 de 2013, Decreto 19 de 2012, Decreto
2353 de 2015 ART. 10, Ley 1122 de 2007,
Ley 1438 de 2011, Decreto Ley Anti Tramite
019 de 2012, Decreto 1757 de 1994,

la Supersalud. Sentencia T 760 de 2008, Ley
Estufaria 1751 de 2015, Ley 1755 de 2015,
| Resolucion 4331 de 2011, Anexo 11,
Resolucion 3047 de 2008

Cumplir con la notificacién obligatoria y
oportuna de las patologias de interés en
salud publica y las que el Municipio de
Apartadé defina.

17

especial de la primera infancia y el menor de
18 afics de acuerdo con lo estipulado en la
ley de infancia y adolescencia que sean de
competencia de un prestadoer de servicios de
sajud.

Resolucion 1817 de 2009, Circular Unica de |

Promedan tiene establecido el proceso de
gestion de las PQRS y medicién de la
satisfaccion del usuarto. Se anexa base de
datos de las PQRS al igual que las quejas de
los usuarios escaneadas con ia respuesta de
Promedan correspondiente al mes de febrero
de 2024. Ver carpeta N° 20 EXPERIENCIA
DEL USUARIO.

Darle cumplimiento estricto a la atencién |

Promedan cumple con el reporte de Ia
notificacién de los eventos de salud publica
segln la semana epidemiolégica. Se anexa
pantallazo de las notificaciones realizadas de
la semana 5 a la 8 correspondientes a febrero
del 2024, Ver carpeta N°22
NOTIFICACIONES EPIDEMIOLOGICAS.

Promedan cuenta con los profesionales en
psicologia y trabajo social, quienes lideran la
atencidn especial a la primera infancia y
mencres de 18 afos. ldentifican e intervienen
los factores socio familiares que inciden en las
condiciones de salud mentai de los menores,
entendide como el factor biopsicosocial
(biolégice, psicolégico y social), en pro de
garantizar y restablecer sus derechos dentro
de lo estipulado en la ley de infancia vy
adolescencia. Se tiene documentado el
manual de salud mental, donde se indica la
ruta de atencién en los diferentes contextos
que afectan al menor. Ver carpeta N°31
ATENCION A VICTIMAS Y MENORES DE
EDAD.

T
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18

Garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente de atencidn integral a
las poblaciones incluidas en la Ley de
victimas y todas aquellas gue requieran
garantizar el restablecimiento de derechos,
en lo que compete a la atencién en salud.

Promedan continua con el proceso de
capacitacion de colaboradores para atencion
a pacientes victimas del conflicto, en busca de
adherirnos al manual institucional de atencién
a este tipo de pacientes, y garantizar el
restablecimiento de derechos en materia de
salud. Ver carpeta N°31 ATENCION A
VICTIMAS Y MENORES DE EDAD.

19

Garantizar el servicio de medicina legai por
colaboracion de conformidad a Ia
programacion pactada entre ambas partes y
resultante con todas las IPS, las cuales
tienen la obligacion de coadyudar en la
prestacion del servicio, en horarios y dias
que el servicio no se pueda prestar por
Medicina legal y de conformidad a los
protocolos establecidos por dicha entidad.

Promedan esta presto vy cuenta con personal
meédico en caso de gue se requiera apoyo a
medicina legai. De igual manera, se cuenta
también con la disponibilidad de un técnico
forense.

20

Desarroliar todas las acciones de atencién
en salud y lineamientos del ministerio de
salud y proteccion social y la
Superintendencia Nacional de Salud en los
planes nacionales y guias de atencion de
patologias de interés en salud publica
especialmente en el tema de mortalidad
materna y perinatal,

En CCFA se lievan los indicadores de
maternidad segura y morbilidad materna
extrema, los cuales son analizados en ¢l
comité de maternidad segura. Ver carpeta N°
37 INDICADORES DE WMATERNIDAD
SEGURA Y MOBILIDAD MATERNA.
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Garantizar la operacion al cien por ciento
(100%) del servicio de rehabilitacién
funcional con enfoque biopsicosocial; el
servicio comunitario de rehabilitacion y el
centro de estimulacién multi sensorial dotado
por USAID bajo el modelo y lineamientos
desarrollados por el acompafiamiento de
OIM, para ia poblacion vuinerable con
priorizacién de personas victimas dei
confiicto armado, con personal, idéneo y
capacitado para ello, en caso de requerirlo el
operador queda facultado para realizar las
alianzas estratégicas que requiera para la
prestaciéon del servicio de salud y en todo
caso si el operador llegase a terminar este
contrato antes del tiempo estipulado; el
Municipio respetara la Alianza celebrada por
el término de vigencia del contrate de
operacion celebrado, siempre y cuando que
el modelo de operacidon que se esté
ejecutando cumpla con los estandares de
calidad definidos y esperados por el
Municipio.

Se anexa informe de actividades realizadas
en el mes de febrero 2024. Ver carpeta N° 29
REHABILITACION FUNCIONAL.

Obligaciones Especificas con el Personal de Salud Vinculado.

]

Garantizar la escogencia y contratacién del
personal cientifico y técnico idéneo para la
prestacién de los servicios de salud
ofertados y con sujecién a las nhormas
legales colombianas aplicables.

Promedan tiene implementado el proceso de
seleccién y contratacion de personal, el cual
tiene como objetivo garantizar el personal
idoneo y competente para desempefarse en
el area que se requiera. De igual manera
garantiza el seguimiento y evaluacién de
desempefic para cada wuno de los
colaboradores. Come fortaleza y estabilidad al
proceso de vinculacién nuestros
colaboradores gozan de un confrato de
trabajo indefinido con ias plenas garantias
dadas por la norma colombiana. Ver carpeta
N° 11 PROCESOS TALENTO HUMANO.
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Garantizar que la vinculacién de su personal
misional mediante contratos iaborales sea
.por lo menos el 70% dei total del personal
misional que se requiera para la prestacion
de los servicios.

Promedan a través de la profesional de
Talento Humano de la zona de Uraba, certifica
el total de colaboradores contratados
directamente con la empresa, quienes
cumplen sus funciones en CCFA y las UPAP
Alfonso Lépez, Pueblo Nuevo y San Jose.
Ademas, se relaciona el total de
colaboradores contratados por las empresas
aliadas ASCOR LTDA Seguridad y la
Corporacién Forjando Desarroilo. Se anexa
certificacion de febrero 2024, el cual indica
que Promedan Apartadé tiene 480
colaboradores activos, 445 vinculados
directamente. Ver carpeta N° 11 PROCESO
TALENTO HUMANGOG.

Garantizar la ejecucion de un plan de
induccién y completo al personal
seleccionado y vinculado, que incluya ia
socializaciéon de los lineamientos de la
prestacién de servicios de salud, cultura
organizacional y los canales de
comunicacién y responsabilidades de los
coordinadores de areas especificas de Ia
gestion.

Promedan S.A. tiene implementado el
proceso de induccion corporativa, con el !
objetivo de garantizar en el colaborador nuevo
una incorporacion de acuerdo con las politicas
institucionales. En febrero del 2024, se realizé
proceso de induccion corporativa a 5
colaboradores de forma virtual a través de un
formulario en linea y dicha evidencia se
encuentra en la hoja de vida de cada
colaborador en el aplicativo EVOAI, médulo
de Talento Humano. Ver carpeta N°11
PROCESO TALENTO HUMANO.

Garantizar en forma oportuna el pago de
salarios y/o honorarios a personal asistencial
y administrativo durante el término de
“gjecucidn del contrato.

Para | presente mes, el pago de ndmina se vio
afectado por el incumplimiento de pago por
parte de las EPS.

Garantizar-el pago oportuno de los aportes
al sistema general de seguridad social y
salud y aportes parafiscal.

Promedan ha realizado oportunamente el
pago de la seguridad social y aportes para
fiscales. Ver carpeta N° 12
CERTIFICACIONES REVISORIA FISCAL.
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Cumplir con las obligaciones ambientales,
de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como el cumplimiento de tas Normas de
Bioseguridad propias de cada una de las
areas institucionales que de acuerdo con la
normativa vigente en esta materia le son

exigibles.

Responder laboraimente por el personal que

vincule o utilice en la ejecucion del presente
contrato, quedando excluida totalmente
responsabilidad alguna en esta materia el

Promedan cumple con las obligaciones

ambientales, de seguridad y salud en el
trabajo y de bioseguridad que nos son
exigibles. Se adjuntan evidencias de la
entrega de los EEPP del mes de febrero 2024
y el acta del COPASST. Para este mes no se
realizé comité hospitalaric de Emergencia
(CHE). Ver carpeta N°4 COMPONENTE
AMBIENTAL Y N°® 30 SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

| Los contratos de trabajo son celebrados entre |
Promedan S.A. y los colaboradores regidos
segun el cédigo sustantivo de trabajo.

Municipic de Apartado.
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