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REPÚBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR – ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 
DE 2011 Y ARTÍCULO 24 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO-.  

Número de Radicación : 2024062560-013-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 575 575-AUTO ORDENA VINCULAR
  Expediente : 2024-8823
Demandante : DAVID RICARDO PAYA GUTIERREZ

Demandados : BBVA COLOMBIA

Del análisis del caso y particularmente de la revisión exhaustiva de la contestación de la demanda, se 
evidencia que el asunto objeto del litigio se ciñe en la devolución de las primas generadas por una póliza 
emitida por BBVA Seguros SA, en el desarrollo objeto de cuestionamiento por lo que en aplicación de lo 
previsto en el artículo 61 del Código General del Proceso que dispone “cuando el proceso verse sobre 
relaciones o actos jurídicos respecto de los cuales, por su naturaleza o por disposición legal, haya de 
resolverse de manera uniforme y no sea posible decidir de mérito sin la comparecencia de las personas 
que sean sujetos de tales relaciones o que intervinieron en dichos actos, la demanda deberá 
formularse por todas o dirigirse contra todas; si no se hiciere así; el juez, en el auto que admite la 
demanda, ordenará notificar y dar traslado de esta a quienes falten para integrar el contradictorio 
…” (negrilla fuera de texto).
 
Por lo anterior, se requiere la vinculación de la entidad vigilada al participar en las operaciones que 
involucra la compañía aseguradora, por lo que se ordena a la secretaría proceder a su notificación.
 
En mérito de lo expuesto, la Delegatura de Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 
Financiera de Colombia,
 
RESUELVE:
 
PRIMERO: INTEGRAR el litisconsorcio necesario a LA ASEGURADORA BBVA SEGUROS SA, de 
conformidad el artículo 61 del Código General del Proceso.
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SEGUNDO: NOTIFICAR en legal forma. 
 
TERCERO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos al extremo convocado por el término legal 
de diez (10) días siguientes a la notificación de este auto, para que conteste la demanda.
 
CUARTO: SUSPENDER el presente proceso hasta finalizado el termino de contestación de la demanda 
por parte del vinculado.
 
QUINTO: REQUERIR al litisconsorte necesario para que allegue con la contestación de la demanda, los 
documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora con la 
presentación de la demanda y los demás que estén en su poder, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 90 Código General del Proceso.
 
Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente será de manera digital a través de la 
página web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la 
siguiente ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo 
cual deberá ingresar los datos de su conocimiento allí requeridos (identificación del accionante y número 
de radicación del expediente, sólo esos dos datos), de esta manera podrá conocer desde cualquier 
lugar, el estado o etapa en la que se encuentra su acción de protección al consumidor y estará a su 
disposición las 24 horas del día en Internet.
 
Todo documento con destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la Superintendencia 
Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo 
único jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co indicando brevemente el asunto y los números de 
radicación y expediente, y si es proveniente de Entidad Vigilada, por Casillero Virtual SIRI.
 
El horario para la recepción de documentación es de lunes a viernes (en días hábiles), de 8:15 a.m. a 
4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante con el CGP, art. 109, inc. fin). 
Los documentos que ingresen después de la hora señalada se entenderán radicados en el día hábil 
inmediatamente siguiente.
 
NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80020-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
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