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Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA  

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES  

E. S. D. 

 

PROCESO:  ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 

RADICACIÓN:   2024062560 

EXPEDIENTE:  2024-8823 

DEMANDANTE:  DAVID RICARDO PAYA GUTIÉRREZ  

DEMANDADOS:  BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  Y BANCO BILBAO 

VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. 

 

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, 

identificado con la cédula de Ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, abogado en 

ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la 

Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 

S.A., tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y representación legal que 

obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT 800.226.098-4, 

representada legalmente por el Doctor Felipe Guzmán Aldana, con domicilio en la ciudad de Bogotá 

D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. De 

manera respetuosa y encontrándome dentro del término legal, procedo a presentar 

CONTESTACIÓN A LA DEMANDA formulada por David Ricardo Paya Gutiérrez en contra de 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y otro, anunciando desde ahora que me opongo a las 

pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos fácticos y jurídicos que se esgrimen 

a continuación: 

 

CAPÍTULO I:  

CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 

 

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS 

 

FRENTE AL HECHO ÚNICO: Atendiendo a que este hecho contiene múltiples manifestaciones, 

procedo a separarlas para contestar, así: 

 

• No me consta lo afirmado por la parte Demandante con relación a presuntos cobros 

realizados por el Banco BBVA, pues se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por BBVA Seguros de Vida S.A., Compañía Aseguradora sin relación alguna 
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con los hechos expuestos. Sobre el particular, debe advertirse que el Banco BBVA y BBVA 

Seguros de Vida Colombia S.A. son personas jurídicas diferentes. En todo caso y sin 

perjuicio de lo anterior, la parte actora no indica de donde se han debitado dichos rubros y 

por lo tanto no se encuentra información suficiente para controvertir lo manifestado, es así 

que el demandante debe acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas útiles, 

conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para 

ello. 

 

• No me consta lo afirmado por la parte Demandante con relación a la supuesta radicación de 

una carta en una sede del Banco BBVA, pues se trata de circunstancias totalmente ajenas 

y desconocidas por BBVA Seguros de Vida S.A., Compañía Aseguradora sin relación alguna 

con los hechos expuestos. Sobre el particular, debe advertirse que el Banco BBVA y BBVA 

Seguros de Vida Colombia S.A. son personas jurídicas diferentes. En todo caso y sin 

perjuicio de lo anterior, la parte actora deberá acreditar su dicho debida y suficientemente, 

conforme a los medios de pruebas útiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las 

oportunidades procesales previstas para ello. 

 

• No me consta lo afirmado por la parte Demandante con relación a un cobro realizado el día 

30 de abril. No obstante, no puede desconocerse que el contrato de seguro es consensual 

y en virtud de ello se ajustó el contrato de seguro Vida Integral Premium No. 052392448097, 

el cual estuvo vigente desde el 29 de febrero de 2024 hasta el 28 de mayo de 2024 con una 

periodicidad de pago mensual de primas, por lo que, el recaudo de aquellas corresponde a 

la prestación a favor del asegurador y a cargo del asegurado el señor Paya Gutiérrez porque 

corresponde a los periodos de cobertura en el que la Aseguradora asumió los riesgos 

correspondientes. 

 

• Por lo anterior, no es procedente que el demandante se sustraiga de su obligación de pago 

pretendiendo el reintegro de las primas cobradas atendiendo a que desde el momento de 

formalización de la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097 hasta el momento de 

solicitud de revocación del mismo, el señor David Ricardo Paya Gutiérrez contó con la 

protección otorgada. De allí que, resulte claro que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 

S.A. ha actuado en atención a los estrictos términos del contrato de seguro antes descrito y 

la ley comercial que lo regula.  

 

 

II. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES 

 

Se pone de presente que, no se observa dentro del cuerpo de la demanda un acápite de 

pretensiones de acuerdo a los requisitos dispuestos por el artículo 82 del C.G.P. No obstante, se 

logra observar que el señor Paya Gutiérrez hace una serie de solicitudes a la Honorable Delegatura, 

con lo que me pronunciaré de forma particular frente a cada una en los siguientes términos: 
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• Me opongo a lo relacionado con una solicitud de investigación ante un presunto cobro 

indebido como lo describe la parte actora pese a que solicitud se dirige exclusivamente al 

Banco BBVA por cuanto la misma carece de fundamentos fácticos y jurídicos que hagan 

viable su prosperidad. Ahora bien, en lo que respecta a BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A. se reporta válidamente la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097, 

la cual estuvo vigente desde el 29 de febrero de 2024 hasta el 28 de mayo de 2024 con una 

periodicidad de pago mensual de primas y periodo en el cual estuvo vigente el amparo que 

contiene el seguro, es decir durante ese término el asegurador válidamente asumió el riesgo 

trasladado y en consecuencia el pago de la prima emana simplemente como una obligación 

del hoy demandante. Por todo lo anterior, resulta claro que BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A. ha actuado en atención a los estrictos términos del contrato de seguro 

antes descrito y la ley comercial que lo regula, sin que exista vocación de prosperidad para 

la acción que nos ocupa. 

 

• Me opongo a lo relacionado con una solicitud de devolución como lo describe la parte actora 

pese a que solicitud se dirige exclusivamente al Banco BBVA por cuanto la misma carece 

de fundamentos fácticos y jurídicos que hagan viable su prosperidad. No obstante, se indica 

a la Honorable Delegatura que, respecto a la Póliza Vida Integral Premium No. 

052392448097 que fue tomada voluntariamente por el señor David Ricardo Paya Gutiérrez 

se ofreció cobertura en el lapso comprendido entre el el 29 de febrero de 2024 y el 28 de 

mayo de 2024 en donde la Aseguradora asumió los riesgos correspondientes, es decir, las 

primas fueron debidamente causadas. Por lo anterior el reembolso que persigue la parte 

demandante corresponde a un cobro de lo no debido y un escenario de enriquecimiento sin 

justa causa que favorecería sin razón alguna a la parte demandante. De allí que, resulte 

claro que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. ha actuado en atención a los estrictos 

términos del contrato de seguro antes descrito y la ley comercial que lo regula, sin que exista 

vocación de prosperidad para la acción que nos ocupa. 

 

II. EXCEPCIONES DE MÉRITO 

 

1. PRIMAS DEBIDAMENTE DEVENGADAS POR LA COMPAÑÍA DE SEGUROS DEBIDO AL 

RIESGO ASUMIDO POR ELLA. 

 

Las primas causadas en razón de la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097 contratada 

por el señor Paya Gutiérrez, fueron adecuadamente pagadas por el demandante en razón al vínculo 

contractual de aseguramiento que nació en debida forma a la vida jurídica y que mi representada 

cumplió a cabalidad al asumir los riesgos para los que fue contratada. En este sentido, no puede 

exigirse la devolución total de la prima correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo de 2024 

cuando ella constituye la contraprestación del Asegurador durante los meses que le fueron 
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transferidos los riesgos del demandante. Ahora bien, si en cualquiera de los meses amparados se 

hubiera realizado el riesgo asegurado y cumplido la condición suspensiva pactada en el contrato, 

la Aseguradora habría estado obligada a cumplir la prestación derivada del contrato de seguro, por 

tal motivo, la prima fue debidamente devengada y no hay lugar a su restitución. 

 

En este orden de ideas, se debe de recordar lo preceptuado por el Código de Comercio en los 

artículos 1066 y 1067, dispone lo siguiente: 

 

“ARTÍCULO 1066 <PAGO DE LA PRIMA>. El tomador del seguro está obligado 

al pago de la prima. Salvo disposición legal o contractual en contrario, deberá 

hacerlo a más tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la 

entrega de la póliza o, si fuere el caso, de los certificados o anexos que se expidan 

con fundamento en ella. 

 

ARTÍCULO 1067. <LUGAR DEL PAGO DE LA PRIMA>. El pago de la prima 

deberá hacerse en el domicilio del asegurador o en el de sus representantes o 

agentes debidamente autorizados” - (Subrayado y negrilla por fuera de texto). 

 

En la legislación vigente, existe como regla general en el contrato de seguro una serie de elementos 

esenciales, una de ellas es el pago de la prima por parte del asegurado y en contra prestación la 

Aseguradora debe asumir el riesgo contratado e indemnizarlo de darse el caso; sobre este 

particular, la Corte Constitucional ha manifestado lo siguiente en Sentencia C - 269 de 1999: 

 

“(…) de conformidad con los artículos 1083, 1137, 1054 y 1066 del Código de 

Comercio, los elementos del contrato de seguro son: el interés asegurable, el 

riesgo asegurable, la prima o precio del seguro y la obligación condicional del 

asegurador. Su importancia radica en que, si falta alguno de ellos, el contrato no 

produce efecto alguno (C.Co., art. 1045) 

 

(…) El tercer elemento, o sea la prima o el precio del contrato de seguro (C.Co., 

art. 1045), comprende la suma por la cual el asegurador acepta el traslado de 

los riesgos para asumirlos e indemnizarlos en caso dado. En virtud de la 

obligación condicional, el asegurador asume el riesgo contratado por el tomador, 

mediante el pago de la prestación asegurada, sujeta la condición de ocurrencia 

del siniestro, dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario 

acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con 

el artículo 1077 (C.Co., art. 1080[7]). Dicho pago se traduce en una indemnización 

en los seguros de daños o en la cancelación de la suma asegurada en los seguros 
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de personas…1”(Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

Adicionalmente, al tercero incumben aquellas obligaciones que sólo puedan ser 

cumplidas por él mismo (C.Co., art. 1039). Además, existen otras obligaciones del 

tomador relacionadas con temas tales como los derivados de la ocurrencia del 

siniestro[10] (C.Co., arts. 1074, 1075, 1076 y 1077) y los aspectos atinentes a los 

seguros de daños, recogidas en el Estatuto Comercial (arts. 1093, 1097, 1098 y 

1103), con las sanciones respectivas por su incumplimiento. 

 

Es importante destacar, que el tercero (el asegurado) cuenta con la facultad de en 

cualquier momento, “... tomar a su cargo el cumplimiento de las obligaciones que 

la ley o el contrato imponen al tomador si éste lo rehuyere, sin perjuicio de las 

sanciones a que haya lugar por mora imputable al tomador.” (C. Co., art. 1043). 

De la misma manera, en el seguro a nombre de un tercero pero sin poder para 

representarlo, es el tomador el obligado a realizar el pago (C. Co., art. 1038) y, en 

todo caso, es válido el pago que realice cualquier persona en nombre del deudor, 

aún sin su consentimiento o en contra de su voluntad (C.C., art. 1630). 

 

De conformidad con lo ya examinado, dentro del abanico de obligaciones a cargo 

del tomador en el contrato de seguro, se ha señalado la del pago de la prima, 

como elemento esencial del contrato y como obligación principal de aquél 

como parte contratante, asunto que en este momento se rescata, por cuanto la 

norma acusada se encuadra en el marco de las consecuencias jurídicas que se 

derivan del incumplimiento en su pago”2 - (Subrayado y negrilla por fuera de texto) 

 

Por lo tanto, según el análisis legal y jurisprudencial anterior se puede verificar que, entre las partes, 

es decir, el señor David Ricardo Paya Gutiérrez y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. se 

configuró una relación contractual bajo la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097, por lo 

mismo, surgieron para ambas partes prestaciones que debían cumplir, por un lado el tomador y 

asegurado señor Paya debía asumir el pago de la prima y por su parte la aseguradora debía asumir 

los riesgos que le fueron trasladados, situación que en efecto se cumplió. 

 

Dicho de otro modo, tanto para mi prohijada como para el demandante surgieron simultáneamente 

obligaciones; para el primero, el pago de la prima y para el segundo, la obligación condicional de 

asumir el riesgo asegurado. Es importante resaltar que la prima es un elemento esencial del contrato 

y constituye la obligación principal del asegurado contratante, asimismo, que el pago de la prima de 

seguro es la contraprestación a cargo del asegurado por el riesgo trasladado al asegurador; por 

tanto, para la aseguradora asumir un riesgo en un periodo de tiempo determinado, representa 

 
1 Corte Constitucional, magistrado ponente Dr. Martha Victoria Sáchica, radicación interna D-2183, sentencia del 28 de 
abril de 1999. 
2 Ibidem. 
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claramente una obligación que debe de ser remunerada por el tomador que decide asegurarse.  

 

Por otra parte, debe tenerse en consideración que, los contratos de seguros son bilaterales, 

onerosos y por ese motivo es que mi prohijada recibe válidamente el pago de las primas, en efecto, 

por lo que, al ser el pago de la prima una carga, es claro que el demandante pagó los valores 

correspondientes a la prima de la Póliza No. 052392448097 durante el tiempo en el cual se extendió 

el aseguramiento. 

 

Se debe mencionar en este acápite que, las primas pagadas por el señor Paya Gutiérrez implicó 

para la Aseguradora asumir los riesgos correspondientes, por lo que no hay lugar a solicitar la 

restitución del valor de las primas, cuando claramente el servicio de aseguramiento por parte de mi 

prohijada fue debidamente prestado; ahora bien, existe como regla general en el contrato de seguro 

una serie de elementos esenciales, una de ellas es el pago de la prima por parte del asegurado y 

como contraprestación la Aseguradora debe asumir el riesgo contratado e indemnizarlo de darse el 

caso, situación que claramente se evidencia en este particular donde el señor David Ricardo Paya 

Gutiérrez pagó la prima a la Aseguradora de manera ininterrumpida por el término de la vigencia 

del seguro, y mi representada asumió el riesgo por el mismo tiempo como condición del contrato de 

seguro, por lo que no es jurídicamente válido y, por el contrario es totalmente incoherente solicitar 

la devolución de las primas causadas cuando la Aseguradora ya asumió los riesgos contratados por 

la demandante. 

 

En conclusión, entre la Compañía Aseguradora y el señor David Ricardo Paya Gutiérrez se 

devengaron una serie de primas bajo del cumplimiento del contrato de seguro celebrado entre las 

partes. Es así, que la Aseguradora asumió un riesgo desde el día 29 de febrero de 2024, hasta el 

día 28 de mayo de 2024 y por lo tanto el pago de la prima representa la contraprestación contractual 

que el asegurado debe sufragar, al haber contratado la póliza de seguro que amparó sus riesgos. 

Por lo que, no puede exigirse la devolución total de la prima, cuando ella constituye la compensación 

del Asegurador al habérsele transferido los riesgos del señor Paya Gutiérrez, pues, es claro que, si 

en cualquiera de los meses amparados se hubiera realizado el riesgo asegurado y cumplido la 

condición suspensiva de los contratos, la Aseguradora habría atendido la prestación derivada del 

contrato de seguro, por tal motivo, la prima fue debidamente devengada y no hay lugar a su 

restitución.  

 

Así las cosas, de forma muy respetuosa le solicito a su señoría absolver a mi representada y en 

consecuencia, declarar probada la presente excepción. 
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2. IMPROCEDENCIA DEL PAGO SOLICITADO POR EL EXTREMO ACTOR 

 

Es inviable que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. acceda a lo pretendido por el extremo 

actor, esto es, la devolución de primas, toda vez que, entre el señor David Ricardo Paya Gutiérrez 

y mi prohijada se celebró un contrato de seguro, el cual cumple con todos los requisitos legales. En 

virtud de este, la asegurada asumió la obligación de pagar una prima, elemento esencial del 

presente negocio jurídico, y, la Aseguradora el de asumir un riesgo. Lo anterior indica que, BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no tiene obligación de devolver las sumas por concepto de 

primas, ya que era una obligación civil del demandante al haber adquirido el producto con la 

Compañía Aseguradora. 

 

La naturaleza de la conducta a ejecutar por parte del deudor se define por los caracteres de su 

contenido, esto es, los matices fijados entre las partes o por la naturaleza del objeto de 

cumplimiento. En el caso bajo estudio, se pone de presente que resulta improcedente cualquier 

solicitud de pago, por cuanto no existe obligación que deba ser satisfecha por mi representada. De 

manera que las pretensiones incorporadas están llamadas a su fracaso, en tanto, no existe 

prestación que deba ser satisfecha por mi mandante.  

 

Llámese la atención al Despacho que en el presente caso la parte actora solicita el reconocimiento 

de la suma de $119.700, por concepto de devolución del valor de la prima de la Póliza Vida Integral 

Premium No. 052392448097, aun cuando el contrato de seguro fue válidamente celebrado. No 

obstante, resulta necesario indicar que el demandante desconoce el contenido del contrato de 

seguro y la ley comercial imperativa al pretender la devolución de la prima frente a un contrato de 

seguro que fue válidamente celebrado. Por otra parte, es necesario tener en consideración que el 

contrato de seguro no sigue vigente y no se cumplen los presupuestos necesarios para que haya 

lugar a que mi representada deba devolver el pago de la prima a la Demandante.  

 

En este sentido, atendiendo a que una de las fuentes de las obligaciones civiles es el contrato o 

convención como concurso real de voluntades, las partes del negocio jurídico celebrado deberán 

estarse al contenido establecido en él, de conformidad con el artículo 1495 del Código Civil.  

 

“ARTÍCULO 1495. DEFINICIÓN DE CONTRATO O CONVENCIÓN. Contrato o 

convención es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no 

hacer alguna cosa.  Cada parte puede ser de una o de muchas personas”. 

 

Llámese la atención sobre el particular en el entendido que uno de los elementos esenciales del 

contrato de seguro es el contenido prestacional, que puede derivar en un comportamiento de dar, 

hacer o no hacer, de conformidad por lo pactado entre las partes. En este sentido, para establecer 

si ha nacido a la vida jurídica una conducta susceptible de ser exigida, deberán verificarse las 

condiciones y términos pactadas para su nacimiento.  
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Ante esta circunstancia, se pone de presente que, en el presente asunto no se encuentran reunidos 

los presupuestos para que haya lugar a la devolución de la prima. Así mismo, como el contrato ha 

finalizado su vigencia a partir de la solicitud de revocación realizada por el demandante, no existe 

contenido prestacional susceptible de ser exigido judicialmente, en tanto no se puede predicar la 

existencia de una obligación civil, en los términos del artículo 1527 del Código Civil.  

 

“ARTÍCULO 1527. DEFINICIÓN DE OBLIGACIONES CIVILES Y NATURALES. 

Las obligaciones son civiles o meramente naturales.  

 

Civiles son aquellas que dan derecho para exigir su cumplimiento. (…)” 

 

Llámese la atención a este respecto que uno de los elementos esenciales del contrato es el 

contenido prestacional, que puede derivar en un comportamiento de dar, hacer o no hacer, de 

conformidad por lo pactado entre las partes. En este sentido, para establecer si ha nacido a la vida 

jurídica una conducta susceptible de ser exigida, deberán verificarse las condiciones y términos 

pactadas para su nacimiento. Ante esta circunstancia, se pone de presente que, revisada la totalidad 

de medios de prueba allegados al plenario, se advierte que en el presente asunto no se encuentran 

reunidos los presupuestos para que haya lugar a la devolución de la prima, en los términos del 

artículo 1527 del Código Civil. 

 

“ARTÍCULO 1527. DEFINICIÓN DE OBLIGACIONES CIVILES Y 

NATURALES. Las obligaciones son civiles o meramente naturales. Civiles son 

aquellas que dan derecho para exigir su cumplimiento. (…) 

 

Para el caso bajo estudio emerge de forma clara que, era obligación del asegurado pagar las primas 

que fueron concertadas por las partes, tal cual es posible evidenciar mediante el certificado de 

vigencia del seguro que se aporta con este escrito y a través de la conducta que asumió la parte 

demandante por más de tres meses, puesto que en el transcurso del período de tiempo 

comprendido entre el día 29 de febrero de 2024, fecha en la que inició el seguro, y hasta el 28 de 

mayo de 2024, el seguro estuvo vigente y brindando plena cobertura. De conformidad con lo 

previamente expuesto, es indudable que el pago de la suma en mención era una obligación civil a 

cargo de la asegurada, por lo que no podría devolverse. 

 

En conclusión, dado que en el presente asunto no ha nacido a la vida jurídica obligación civil de la 

cual se predique un contenido prestacional susceptible de ser exigido judicialmente, las 

pretensiones formuladas por el extremo actor no están llamadas a prosperar. Esto, por cuanto, de 

conformidad con la ley comercial que rige el contrato de seguro, la obligación de pago de la prima 

está a cargo del asegurado, para este caso. Además, no se puede perder de vista que el contrato 

de seguro fue válidamente celebrado y, por tanto, no hay razón para que las partes se retraigan del 
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cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato de seguro. En este sentido, como las 

pretensiones del demandante no tienen fundamento fáctico ni jurídico de conformidad con la Póliza 

Vida Integral Premium No. 052392448097 ni con las normas que lo rigen, es dable concluir que es 

improcedente el pago solicitado por el extremo actor.  

 

3. EL CONTRATO VALIDAMENTE CELEBRADO ES LEY PARA LAS PARTES 

 

En este punto es necesario indicar que el contrato de seguro instrumentado en la Póliza Vida 

Integral Premium No. 052392448097, es válido y constituye una verdadera ley para las partes. Lo 

anterior, comoquiera que el demandante tomó la referida Póliza con el pleno conocimiento de las 

condiciones del producto que se le estaba ofertando, el valor de la prima, entre otros, por lo que, 

mi representada cumplió con su obligación de asumir los riesgos derivados del seguro y en ese 

sentido es totalmente claro que el demandante debía cumplir con el pago correspondiente a la 

prima mensual de cada una. En efecto, de esa manera es importante recordar que la Póliza 

contratada por el demandante comprende un vínculo contractual del cual nacieron obligaciones, 

entre ellas y de forma particular, la asunción de la prima mensual de la póliza contratada por parte 

del señor David Ricardo Paya Gutiérrez tal cual lo preceptúa el artículo 1066 del Código de 

Comercio cuando refiere que “el tomador del seguro está obligado al pago de la prima” Así las 

cosas, resulta claro que el contrato de seguro antes descrito es válido y por tanto, las obligaciones 

que de él emanan como lo es el pago de la prima, implica una verdadera ley para las partes.  

 

Actualmente, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no tiene ninguna obligación de 

reintegro para con la demandante, en razón a que este adquirió de forma voluntaria la Póliza Vida 

Integral Premium No. 052392448097. Por lo anterior, es posible señalar que, es inviable que la 

Compañía Aseguradora efectúe la devolución de las primas, pues el contrato de seguros se 

caracteriza por ser consensual, es decir que se perfecciona con el consentimiento de las partes, 

situación que aconteció en el caso en concreto. 

 

En tal sentido, es menester señalar que, el accionante contrató en debida forma el seguro y es por 

ello, que es necesario traer a colación el artículo 1602 del Código Civil que establece: 

  

“ARTÍCULO 1602. LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo 

contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser 

invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”. 

 

Teniendo en cuenta lo manifestado previamente, es posible señalar que estamos dentro de los 

términos del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos están para 

cumplirse, principio de gran importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos 

deben ser siempre cumplidos en sus propios términos. En tal sentido, se pronunció el Consejo de 

Estado, Sección III, Subsección B, Consejero Ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicación 
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interna 29852, mediante sentencia del 02 de mayo de 2015, así: 

 

“El principio “lex contractus, pacta sunt servanda”.  

 

Artículo 1602 del Código Civil. los contratos válidamente celebrados son ley para 

las partes y sólo pueden ser invalidados por consentimiento mutuo de quienes los 

celebran o por causas legales. En concordancia con la norma anterior, el artículo 

1603 de la misma obra, prescribe que los contratos deben ser ejecutados de buena 

fe y, por consiguiente, obligan no sólo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las 

cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligación o que por ley le 

pertenecen a ella sin cláusula especial”3 

 

En efecto, la norma anteriormente referida ilustra la denominada fuerza obligatoria de los 

contratos, que consiste en que las partes se obligan mutuamente mediante las estipulaciones de 

tal negocio jurídico y por lo tanto no pueden unilateralmente pretender la cesación de efectos de 

acuerdo celebrado. En ese mismo sentido la Honorable Corte Constitucional ha expresado lo 

siguiente: 

 

“(…) Para la Corte es claro que la alteración de los términos contractuales operada 

de manera unilateral por alguna de las partes desconoce la regla básica de los 

contratos “el contrato es ley para las partes” o pacta sunt servanda y constituye un 

atentado contra el derecho fundamental a la autonomía de la voluntad en relación 

con el contrato. En este sentido, el derecho a que los términos del contrato no sean 

alterados de manera unilateral por una de las partes integraría el contenido del 

derecho fundamental a la autonomía privada, precisamente por tratarse de una de 

las típicas situaciones que se encuentran dentro de su ámbito de protección.4 (…)” 

- (Subrayado y negrilla por fuera de texto) 

 

En el mismo sentido, la Corte Suprema de Justicia ha determinado en relación con el artículo 1602 

del Código Civil, lo siguiente: 

 

"(…) El ordenamiento jurídico Colombiano acoge la autonomía de la voluntad 

privada como pilar fundamental de las relaciones negociales de los particulares, y 

en tal medida dispone que sus convenciones son de imperativo cumplimiento para 

ellas al tenor del artículo 1602 del Código Civil5. (…)” - (Subrayado y negrilla por 

fuera de texto) 

 

 
3 Consejo de Estado, Sección III., Subsección B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicación interna 
29852, sentencia del 02 de mayo de 2015 
4 Corte Constitucional. Sentencia T - 423 de 2003. 
5 Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Civil, Sentencia del veintisiete (27) de agosto de dos mil diecinueve 
(2019), Magistrado Ponente OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO DUQUE, Radicación n° 20011-31-89-001-2009-00051-01. 
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Bajo la posición de las Altas Cortes que han sido referidas, se establece que los contratos se rigen 

por la autonomía de la voluntad de las partes, razón por la cual las condiciones pactadas en los 

acuerdos no podrán ser modificadas por una de las partes, dado que en tal virtud se presentaría 

una infracción a la Constitución, la Ley y al principio en referencia. 

 

Ahora bien, podemos identificar después del análisis legal y jurisprudencial que el acuerdo de 

voluntad entre las partes denominado contrato, es ley para ambas, por tal motivo, el señor Paya 

Gutiérrez  no puede desconocer el vínculo que ostentaba con mi representada BBVA SEGUROS 

DE VIDA COLOMBIA S.A. y mucho menos las obligaciones que nacieron del mismo; teniendo para 

el primero el pago de la prima, que en el caso particular se efectuó por tres meses para la Póliza 

contratada y por la otra parte surgió la obligación de asegurar el riesgo; en consecuencia, el vínculo 

legal que unió a ambas partes tenía fuerza de ley.  Ahora bien, dicho acto jurídico se extendió hasta 

el mes de mayo de 2024 cuando el demandante decidió terminarlo, por ende es claro entonces que, 

mientras se pagaron las primas por el periodo de cobertura desde febrero hasta mayo de 2024, el 

demandante estuvo asegurado y en ese sentido, no puede solicitar la devolución de las primas 

pagadas, so pena de desconocer las obligaciones que se derivaron del contrato, el cual como y se 

ha dicho es ley para las partes. 

 

En conclusión, el accionante contrató la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097, la cual 

originó el nacimiento de ciertas obligaciones, por parte del demandante a pagar la prima 

correspondiente y por parte de la Aseguradora de asumir el riesgo; situación que es ley para las 

partes, motivo por el cual, la parte actora no puede exigir la restitución de las primas, desconociendo 

la relación contractual y el cumplimiento de las obligaciones de ambas partes conforme al contrato 

de seguro acordado, y más cuando mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

cumplió con asumir el riesgo del demandante desde el mes de febrero de 2024 hasta mayo de 2024. 

 

Por lo tanto, de forma muy respetuosa le solicito a su Delegatura absolver a mi representada y en 

consecuencia, declarar probada la presente excepción. 

   

 

4. INEXISTENCIA DE CONDUCTA ARBITRARIA Y/O EQUIVOCADA POR PARTE DE BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

En el caso bajo estudio no existe ninguna conducta arbitraria materializada por BBVA SEGUROS 

DE VIDA COLOMBIA S.A., toda vez que los cobros realizados estuvieron acorde a lo pactado por 

las partes contractuales y la ley, en consecuencia, no existe un cobro de lo no debido, pues al 

concertarse sobre los elementos esenciales del contrato, sobre todo la prima de la Póliza Vida 

Integral Premium No. 052392448097, se actuó legítimamente y no en desmedro de los derechos 

del asegurado, como lo pretende ver la señora demandante. 
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En tal sentido, es menester señalar que mi prohijada no desplegó ninguna conducta contraria a 

derecho en las etapas contractuales, sino todo lo contrario honró su obligación de asumir el riesgo 

mientras estuvo vigente el contrato y procedió a terminar dicho vínculo cuando el señor Paya lo 

solicitó. Mi representada no ha desplegado ninguna conducta arbitraria, puesto que, BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. únicamente recibió los pagos a los que tenía derecho como 

consecuencia del negocio aseguraticio celebrado con el demandante, es decir que no se 

recaudaron de forma arbitraria, abusiva y autoritaria como lo señala el accionante. Ante la solicitud 

de cancelación de la póliza, esta compañía procedió a cancelar la misma, este actuar demuestra 

el compromiso de la aseguradora con el cumplimiento de los términos contractuales y la protección 

de los derechos del asegurado, respetando así el principio de autonomía de la voluntad y 

garantizando la transparencia y equidad en sus operaciones. 

 

En conclusión, se debe resaltar el que no hubo conducta arbitraria tal cual lo alega la demandante, 

pues la Compañía Aseguradora ha honrado sus compromisos derivados del contrato de seguro. 

Ahora bien, el recaudo de las sumas por concepto de prima no son una conducta contraria a la 

ley, puesto que el señor David Ricardo Paya Gutiérrez adquirió el contrato de seguro y en aquel 

se concertó los elementos esenciales de dicho acto jurídico, específicamente lo relativo a la prima. 

En ese sentido, es claro que, por parte de la Aseguradora no hubo conducta arbitraria, dominante 

o abusiva.  

 

En virtud de todo lo anterior, de manera respetuosa solicito que se declare probada esta excepción 

 

 

5. COBRO DE LO NO DEBIDO Y ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA. 

 

Bajo los argumentos anteriormente expuestos, es claro que la prima es un elemento esencial del 

contrato y constituye la obligación principal del asegurado contratante, asimismo, que el pago de la 

prima de seguro es la contraprestación a cargo del asegurado por el riesgo trasladado al 

asegurador. No obstante, debe ponerse de presente que para el caso que nos ocupa, la compañía 

aseguradora fue diligente y brindó la cobertura amparando el riesgo declarado en el lapso en que 

la póliza estuvo vigente, es decir, las primas fueron debidamente causadas. Por lo anterior, el 

reembolso que persigue la parte demandante nos enmarca frente a un cobro de lo no debido y no 

solo se trasgrediría el precepto de pacta sunt servanda, si no que, nos encontraríamos en el 

escenario de un enriquecimiento sin justa causa. 

 

Para efectos de ilustrar lo anteriormente expuesto, es menester traer a colación lo señalado por la 

Corte Suprema de Justicia acerca del cobro de lo no debido: 

 

“Bien se sabe que el pago de lo no debido constituye en el fondo una 

aplicación concreta y particular del principio universalmente admitido 
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del enriquecimiento injusto, y se haya perfectamente regulado por el 

ordenamiento jurídico colombiano, dentro del título que el Código Civil denomina 

de los Cuasicontratos.” (Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

Asimismo, se ha puesto de presente que, cuando en un proceso ordinario no se está cobrando algo 

debido, es viable excepcionar este cobro de lo no debido, demostrando que la obligación no existe, 

lo cual ocurre en el caso de marras. 

 

Por otro lado, la Corte Suprema de Justicia determinó que para que haya enriquecimiento sin 

causa se requiere que un patrimonio reciba un aumento a expensas de otro, sin una causa que lo 

justifique6. Son tres, entonces, los requisitos que a su juicio se deben probar para que se declare 

la existencia de un enriquecimiento de esta índole (i) Un enriquecimiento o aumento de un 

patrimonio, (ii) Un empobrecimiento correlativo de otro y (iii) Que el enriquecimiento se haya 

producido sin causa, es decir, sin fundamento jurídico. 

 

En similar sentido, se ha pronunciado el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo 

Sección Tercera, mediante sentencia del 26 de mayo de 2010, radicación interna 29402, de la 

siguiente manera: 

 

“Como es sabido, la institución jurídica del enriquecimiento injusto o ilegítimo 

como también suele denominarse, ha sido estructurada paulatinamente por la 

jurisprudencia y la doctrina sobre la base de los principios heterogéneos de 

equidad y justicia, teniendo su origen remoto en el derecho romano a pesar de 

que en aquella época no era reconocido propiamente como principio general, 

contrario a lo que sucede hoy en día en la mayoría de los ordenamientos jurídicos. 

La esencia del enriquecimiento injusto radica en el desplazamiento de 

riqueza dentro de la acepción más amplia del concepto a otro patrimonio sin 

que medie causa jurídica, de manera que se experimenta el acrecentamiento 

de un patrimonio a costa del menoscabo de otro, aun cuando en término 

monetarios no siempre se vea reflejado. Para efectos de materializar el 

principio del no enriquecimiento sin causa, se ha dotado al sujeto empobrecido a 

expensas del otro de la actio de in rem verso, locución latina que significa acción 

de devolución de la cosa, para efectos de obtener, precisamente, el 

restablecimiento del patrimonio en la proporción aminorada, pero hay que aclarar 

que dentro de los antecedentes de la figura no sólo era la actio de in rem verso la 

que daba lugar a recuperar lo que hubiera enriquecido a otro, sin embargo, con el 

paso del tiempo la jurisprudencia consolidó esta acción para todas las hipótesis 

de enriquecimiento injusto, pues ésta determina la estructura de los pedimentos 

que se formulan ante la vulneración del principio general para efectos de concretar 

 
6 Corte Suprema de Justicia. Sentencias 19 de agosto de 1935, 19 de septiembre de 1935 y 9 de noviembre de 1936. 
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la reclamación por la vía jurisdiccional”7 (Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

En virtud de lo señalado, se tiene entonces que, reconocer la devolución de las primas al 

demandante constituiría un enriquecimiento sin justa causa, pues claramente se configuran los 

tres elementos que ha señalado la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia para que nos 

encontremos ante dicho escenario, puesto que, primero, se aumentaría el patrimonio del 

demandante; segundo, habría un empobrecimiento en el patrimonio de la Aseguradora, en virtud, 

de que se estaría retornando una prima correctamente causada; y, tercero, no existe causa o 

fundamento jurídico para proceder con dicha devolución, toda vez que ya se había concertado 

sobre esta como prestación derivada del contrato de seguro, que efectivamente se ejecutó y si se 

devolviera se desconocería que aquella se causó al haber asumido validamente los riesgos que 

le fueron trasladados.  

 

En conclusión, es inviable que se ordene la devolución de las primas, por cuanto el mismo es un 

cobro de lo no debido y constituiría un enriquecimiento sin justa causa en favor de la Demandante, 

por cuanto como ya se ha expuesto a lo largo del escrito, la prima es elemento esencial del contrato 

de seguro, por lo que al celebrarse este, es claro que el asegurado debía asumir su pago, por lo 

que en esta instancia no podría desconocer ese aspecto a fin de solicitar la devolución de una 

prima debidamente causada.  

 

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepción. 

 

 

6. GENÉRICA O INNOMINADA 

 

Solicito declarar cualquier otra excepción que resulte probada en el curso del proceso, frente a la 

demanda, que se origine en la Ley o en el contrato que con el que se convocó a mi poderdante, 

incluida la de caducidad y la de prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro 

contemplada en el artículo 1081 del Código de Comercio.  

 

CAPÍTULO II:  

MEDIOS DE PRUEBA 

 

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes: 

 

1. DOCUMENTALES 

• Certificado de la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097. 

• Condicionado General de la Póliza Vida Integral Premium No. 052392448097. 

 
7 Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera del 26 de mayo de 2010, 
Radicación interna 29402. 
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2. INTERROGATORIOS DE PARTE 

 

• Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a el señor DAVID 

RICARDO PAYA GUTIÉRREZ, en su calidad de Demandante, a fin de que conteste el 

cuestionario que se le formulará frente a los hechos de la demanda, de la contestación, y en 

general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El señor 

Paya Gutiérrez podrá ser citado en la dirección de notificación relacionada en la demanda.  

 

• Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al Representante 

Legal del BANCO BBVA, en su calidad de demandado, a fin de que conteste el 

interrogatorio que se le formulará frente a los hechos de la demanda, de la contestación y 

en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El 

Representante Legal de la entidad bancaria podrá ser citado en la dirección de notificación 

que relaciona en su líbelo. 

 

3. DECLARACIÓN DE PARTE 

 

• Al tenor de lo preceptuado en el artículo 198 del Código General del Proceso, 

respetuosamente solicito ordenar la citación del representante legal de BBVA SEGUROS 

DE VIDA COLOMBIA S.A. para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos 

referidos en la contestación de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los 

amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Póliza Vida Integral Premium No. 

052392448097.  

 

4. TESTIMONIALES 

 

• Sírvase citar y hacer comparecer a la Doctora ALEXANDRA QUECANO, miembro del 

equipo Técnico de Suscripción de Bancaseguros de la Compañía Aseguradora, para que 

teniendo en cuenta su experiencia, deponga sobre las condiciones particulares y generales 

de la póliza, el cobro de las primas y en general, sobre las excepciones propuestas frente a 

la demanda. 

 

Este testimonio es conducente, pertinente y útil, ya que puede ilustrar al Despacho cómo se 

causa el cobro de las primas durante la vigencia del contrato de seguro y las propias 

particularidades frente al riesgo asumido de cara al contrato de seguro comentado en este 

litigio.  
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El testigo podrá ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No. 71-52 

torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogotá y en el correo electrónico 

defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co. 

 

CAPÍTULO III:  

ANEXOS 

 

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acápite de pruebas. 

2. Poder conferido al suscrito. 

3. Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Superintendencia 

Financiera de Colombia de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

 

CAPITULO IV:  

NOTIFICACIONES 

 

• El suscrito, en la Carrera 11A # 94A – 23 oficina 201 en la ciudad de Bogotá o en la dirección 

de correo electrónico notificaciones@gha.com.co  

 

• Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. recibirá notificaciones en la Carrera 

7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados, en Bogotá 

defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co 

 

• El demandante recibirá notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo. 

 

Del Señor Juez, Atentamente, 

 

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA     

C.C. No 19.395.114 

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J. 
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 
 

Que: El (la) señor (a) DAVID RICARDO PAYA GUTIERREZ, identificado (a) con la cédula de ciudadanía No. 

1.130.612.039, se encontraba asegurado(a) con la Póliza de Seguro Vida Integral Premium No. 

052392448097, certificado No. 0013-0807-052392448097, amparado bajo las siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

VIDA (Muerte Natural o Accidental) $100.000.000 

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE (DESMEMBRACIÓN - INUTILIZACIÓN) $100.000.000 

ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $60.000.000 

MUERTE ACCIDENTAL  $100.000.000 

TRIPLE INDEMNIZACIÓN POR MUERTE ACCIDENTAL EN VUELO  $100.000.000 

 

Los beneficiarios incluidos en la póliza fueron: 

 

BENEFICIARIOS PORCENTAJE 

LOS DE LEY 100% 

 
La póliza fue formalizada con una periodicidad de pago mensual el 29/02/2024 y fue cancelada el 28/05/2024. 
El último débito efectuado fue por $119.700, el 30 de abril de 2024 y correspondió al periodo del 29/04/2024 al 
28/05/2024. 
 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los dieciséis (16) días del mes de octubre 
del año dos mil veinticuatro (2024). 
 
Cordialmente, 

 
 
 
 

 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

Elaborado por: PAB 
 
 
Se adjunta copia del clausulado de la póliza. 
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SI COMO ASEGURADO FALLECES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO, SE 
PAGARÁ EL 100 % DEL VALOR ASEGURADO A TUS BENEFICIARIOS.

A. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI COMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD QUE TE IMPIDA EN FORMA TOTAL 
Y PERMANENTE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U OCUPACIÓN, SIEMPRE 
Y CUANDO TU NO LA HAYAS PROVOCADO , SE TE PAGARÁ EL 100% DEL VALOR 
ASEGURADO.

B. DESMEMBRACIÓN O INUTILIZACIÓN

SI COMO ASEGURADO SUFRES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, SE TE 
PAGARÁ EL PORCENTAJE DEL VALOR ASEGURADO PREVISTO PARA CADA UNA DE ELLAS 
A CONTINUACIÓN:

POR LA PÉRDIDA O INUTILIZACIÓN TOTAL Y PERMANENTE DE UNA MANO O DE UN 
PIE: EL 60% DEL VALOR ASEGURADO.

POR LA PÉRDIDA TOTAL O IRRECUPERABLE DE LA VISIÓN POR UN OJO: EL 60% DEL 
VALOR ASEGURADO.

1.

1.1.

1.2.

¿Qué te cubrimos?

MUERTE

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACIÓN O INUTILIZACIÓN

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

SÓLO SE CONSIDERARÁ COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE ESTE 
SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI PERTENECES O NO A UN RÉGIMEN ESPECIAL DE CALIFICACIÓN 
DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA UNA CALIFICACIÓN DE PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, EN 
FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL TE ENCUENTRES AFILIADO O POR LA 
JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE 
UNA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERÁ LA FECHA DE EMISIÓN DE LA CORRESPONDIENTE CALIFICACIÓN.

TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DE ESTA COBERTURA NO PUEDE SUPERAR EL 100% DEL VALOR 
ASEGURADO.
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SI COMO ASEGURADO FALLECES DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) 
DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE EN EL QUE SUFRISTE LESIONES 
CORPORALES, SIEMPRE QUE LA MUERTE SEA CONSECUENCIA DE DICHAS LESIONES, 
SE PAGARÁ A TUS BENEFICIARIOS, EN ADICIÓN A LA COBERTURA DE MUERTE, EL 100% 
DEL VALOR ASEGURADO.

BBVA SEGUROS PAGARÁ EL VALOR ASEGURADO, SI SE TE DIAGNOSTICA POR PARTE 
DE UN MÉDICO ESPECIALISTA, POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE 
AMPARO CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES, SIEMPRE QUE HAYA 
TRANSCURRIDO UN PERIODO DE NOVENTA (90) DÍAS COMUNES DESDE EL INICIO DE LA 
VIGENCIA:

A. CÁNCER
LA PRESENCIA DE UN TUMOR MALIGNO CARACTERIZADO POR EL CRECIMIENTO 
Y LA DISPERSIÓN INCONTROLABLE DE CÉLULAS MALIGNAS Y LA INVASIÓN DE 
TEJIDO. ESTO INCLUYE LEUCEMIA, LINFOMAS Y LA ENFERMEDAD DE HODGKIN 
(LINFOGRANULOMA).

B.	ACCIDENTE CEREBROVASCULAR
SE ENTIENDE POR TAL, EL QUE CAUSA LOS SÍNTOMAS NEUROLÓGICOS 
CORRESPONDIENTES DURANTE MÁS DE 24 HORAS, DEBE EXISTIR UNA 
DESTRUCCIÓN DEL TEJIDO CEREBRAL CAUSADO POR TROMBOSIS, 
HEMORRAGIAS O EMBOLIA DE FUENTE EXTRACRANEAL, ASÍ COMO 
PRUEBAS DE DISFUNCIÓN NEUROLÓGICA PERMANENTE.

C.	INSUFICIENCIA RENAL
EL FALLO TOTAL, CRÓNICO E IRREVERSIBLE DE AMBOS RIÑONES, A 
CONSECUENCIA DE LA CUAL HAY QUE EFECTUAR TRATAMIENTO 
DE DIÁLISIS O TRANSPLANTE DE RIÑÓN.

D. INFARTO AL MIOCARDIO
MUERTE DEL MIOCARDIO A CONSECUENCIA DE 
ABASTECIMIENTO SANGUÍNEO INADECUADO, 
DEBIDAMENTE DOCUMENTADA CON HISTORIAL DE 
DOLORES DE PECHO, ELECTROCARDIOGRAMA 
CONFIRMATORIO DE ALTERACIONES RECIENTES Y 
ENZIMAS CARDÍACAS ELEVADAS. 

EL DIAGNÓSTICO DEBERÁ SER CONFIRMADO 
CUMPLIDOS LOS 30 DÍAS COMUNES 
POSTERIORES A LA OCURRENCIA DEL EVENTO.

1.4. ENFERMEDADES GRAVES

1.3. MUERTE ACCIDENTAL
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E. INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA POR ENFERMEDAD DE LAS ARTERIAS 
CORONARIAS
AFECCIONES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS (UNA O MÁS ARTERIAS OBSTRUIDAS) 
QUE REQUIERAN SER TRATADAS CON UNA OPERACIÓN DE BY PASS O PUENTE 
CORONARIO, POR RECOMENDACIÓN DE UN ESPECIALISTA Y EVIDENCIADA POR UNA 
ANGIOGRAFÍA EL RESULTADO DE PARA CORREGIR UNA ESTENOSIS U OCLUSIÓN EN 
LAS ARTERIAS CORONARIAS. EL RESULTADO DE LA ANGIOGRAFÍA, JUNTO CON EL 
INFORME MÉDICO, ESTARÁ A DISPOSICIÓN DE BBVA SEGUROS.

F.  ESCLEROSIS MÚLTIPLE 
ES UNA ENFERMEDAD QUE SISTEMA NERVIOSO AFECTA EL CENTRAL Y SE MANIFIESTA 
POR ANOMALÍAS NEUROLÓGICAS PROGRESIVAS E IRREVERSIBLES QUE CONLLEVAN 
A UN ESTADO DE INCAPACIDAD SEVERA, CON DISMINUCIÓN INCOORDINACIÓN, DE LA 
VISIÓN, DEBILIDAD E INCONTINENCIA URINARIA,
DEBE CUMPLIR CON CRITERIOS DIAGNÓSTICOS ESTABLECIDOS POR LA COMUNIDAD 
CIENTÍFICA.

G.	TRASPLANTE DE ÓRGANO MAYOR
ES LA IMPLANTACIÓN DE UN ÓRGANO EXTRAÍDO DE UN DONANTE HUMANO EN 
EL ORGANISMO DEL ASEGURADO, CON RESTABLECIMIENTO DE LAS CONEXIONES 
VASCULARES, ARTERIALES Y VENOSAS. LOS ÓRGANOS CUYO TRASPLANTE ESTÁN 
CUBIERTOS POR ESTA PÓLIZA SON LOS SIGUIENTES: HÍGADO, CORAZÓN, MÉDULA 
ÓSEA, PÁNCREAS, PULMÓN E INTESTINO.

H. GRAN QUEMADO
QUE PRESENTE QUEMADURAS DE GRADO II Y III MAYORES AL 40% DE EXTENSIÓN 
CORPORAL TOTAL.

SI COMO ASEGURADO FALLECES DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DÍAS 
CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE OCASIONADO MIENTRAS TE ENCUENTRES 
VIAJANDO COMO PASAJERO EN UN AEROLÍNEA COMERCIAL  EN EL QUE SUFRISTE 
LESIONES CORPORALES, SIEMPRE QUE EL FALLECIMIENTO SEA CONSECUENCIA DE 
DICHAS LESIONES, SE PAGARÁ A TUS BENEFICIARIOS EL 100% DEL VALOR ASEGURADO 
EN ADICIÓN A LA COBERTURA DE MUERTE Y MUERTE ACCIDENTAL.

MUY IMPORTANTE
TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DE ESTAS COBERTURAS NO SON ACUMULABLES CON LA 
COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, POR LO QUE UNA VEZ PAGADA, BBVA 
SEGUROS QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE REFIERE A ESTE AMPARO Y 
AL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. EN RELACIÓN CON EL AMPARO BÁSICO DE MUERTE, EL 
PAGO QUE SE HAGA SERÁ UN ANTICIPO DE DICHO AMPARO.

1.5. TRIPLE INDEMNIZACIÓN POR MUERTE ACCIDENTAL EN VUELO
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¿Qué no te cubrimos?2.
PARA NINGUNO DE LOS AMPAROS SE CUBRIRÁN HECHOS DERIVADOS DE HOMICIDIO 
O SUICIDIO ACAECIDOS DURANTE EL PRIMER AÑO DEL SEGURO AÚN EN GRADO DE 
TENTATIVA.

A.  LAS LESIONES PRODUCIDAS INTENCIONAL- MENTE POR CULPA GRAVE DEL 
ASEGURADO O POR LOS BENEFICIARIOS DE LA PÓLIZA, LO MISMO QUE LA 
TENTATIVA DE SUICIDIO, SEA ESTE VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO, CONSCIENTE O 
INCONSCIENTE.

B.	CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS, 
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

C.	USO DE PLANEADORES, COMETAS O ALAS DELTA.

D.	LOS ACCIDENTES OCURRIDOS DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN 
FUERZAS MILITARES Y DE POLICÍA.

E. LOS ACTOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA DE CUALQUIER NORMA DE 
CARÁCTER PENAL POR PARTE DEL ASEGURADO.

F.	 ENCONTRÁNDOSE EN FORMA VOLUNTARIA BAJO LA INFLUENCIA DE 
BEBIDAS EMBRIAGANTES O ALUCINÓGENOS Y SEA ESTA CIRCUNSTANCIA 
LA CAUSA DEL SINIESTRO.

A.	CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD

B.	CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO 
EN MOTOCICLETAS, CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

C.	USO DE PLANEADORES, COMETAS O ALAS DELTA.

D.	LOS ACCIDENTES OCURRIDOS DURANTE LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO ANTE LA FUERZA MILITAR, NAVAL, AÉREA 
O DE LA POLICÍA.

2.1.

2.2.

NO SE CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

NO SE CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL
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F.	 LOS ACTOS CAUSADOS POR VIOLACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO, DE 
CUALQUIER NORMA DE CARÁCTER PENAL.

G.	RESULTANTES DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE FISIÓN NUCLEAR, O FUSIÓN 
NUCLEAR O RADIACTIVIDAD.

H.	ENCONTRÁNDOSE EN FORMA VOLUNTARIA BAJO LA INFLUENCIA DE BEBIDAS 
EMBRIAGANTES O ALUCINÓGENOS Y SEA ESTA CIRCUNSTANCIA LA CAUSA DE 
LA INVALIDEZ.

I.  CUANDO SE ENCUENTRE EN CUALQUIER TIPO DE AERONAVE, SALVO 
QUE VIAJE DE PASAJERO EN UNA AEROLÍNEA COMERCIAL LEGALMENTE 
ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA EL TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS.

A. 	EL SÍNDROME DE INMUNODEFICENCIA ADQUIRIDA (SIDA), TAL COMO FUE 
RECONOCIDO POR LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD O CUALQUIER 
SÍNDROME O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR, BAJO CUALQUIER NOMBRE, 
QUE SEA DIAGNOSTICADA POR UN MÉDICO AUTORIZADO, SEA ÉSTA 
SINTOMÁTICA O ASINTOMÁTICA.

B. LA PRESENCIA DEL VIRUS DEL SIDA, DESCUBIERTO MEDIANTE TEST DE 
ANTICUERPOS O VIRUS DEL SIDA CON RESULTADO POSITIVO.

C. CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD DERIVADA DE LO ANTERIOR.

D.	CÁNCER DE SENO O DE CUELLO DE LA MATRIZ.

E. TUMORES DE LA PIEL, SALVO QUE SE TRATE DE MELANOMAS 
MALIGNOS.

F.	 CÁNCER IN SITU NO INVASIVO.

G.	TENTATIVA DE SUICIDIO.

H.	CUANDO LA ENFERMEDAD HA SIDO DIAGNOSTICADA O 
SI SE HA RECIBIDO TRATAMIENTO POR ELLA ANTES DEL 
INICIO DE LA COBERTURA.

2.3. NO SE CUBRE RESPECTO DEL AMPARO DE ENFERMEDADES GRAVES
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Edades para ingresar al seguro 
y edades hasta las cuales existe 
cobertura del seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

18 años

18 años

Un día antes de 
cumplir los 65 
años de edad

Un día antes de 
cumplir los 65 
años de edad

Un día antes de 
cumplir los 70 
años de edad

Un día antes de 
cumplir los 65 
años de edad

Muerte por cualquier 
causa, Muerte accidental, 
Triple Indemnización por 

muerte accidental 
en vuelo

Incapacidad Total 
y Permanente, 

Enfermedades Graves

Edad mínima 
de ingreso

Edad máxima 
de ingreso

Edad máxima 
de permanenciaAmparos

3.

4. Prohibición de 
modificación unilateral

BBVA Seguros no podrá hacer modificaciones unilaterales de tu seguro, ni 
exigirte condiciones previas para el inicio o permanencia de los amparos de 
tu póliza, conforme el Parágrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.
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Declaración del estado del riesgo y 
sanción por reticencia o inexactitud 
en dicha declaración

6.

Muy Importante

Ten en cuenta que tienes la obligación legal de declarar sinceramente tu 
estado de salud, así como todos los hechos o circunstancias que determinen 
el estado del riesgo, independientemente de que BBVA SEGUROS decida o 
no practicar exámenes médicos.

Así mismo, debes saber que en caso de faltar a la verdad en dicha 
declaración o en caso de omitir hechos relevantes que hubiesen llevado a 
BBVA SEGUROS a no asegurarte o a hacerlo en condiciones más onerosas, 
no habrá lugar al pago de indemnización alguna.

5. Primas y valor asegurado
El valor asegurado, y por consiguiente el valor de la respectiva prima del 
seguro, se reajustará en la renovación de cada certificado con base en el IPC 
del año inmediatamente anterior fijado por el DANE, edad alcanzada y de 
acuerdo a las tarifas que se encuentren vigentes al momento de la renovación.

7. ¿Cuándo termina tu seguro?

En adición a las causales que fija la ley, tu seguro terminará:

A.	Por el cumplimiento de la edad máxima de permanencia.

B.	Por muerte del asegurado, o por el pago total del valor asegurado respecto de las 
coberturas de Incapacidad Total y Permanente o Desmembración.

01/04/2020-1426-NT-P-37-VidaIntegIndV002-0R00
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8. Procedimiento simplificado de relcamación

Reporta fácil y rápido tu siniestro mediante:

Línea exclusiva de siniestros: 6013077121

Línea a nivel nacional: 018000934020

Sin perjuicio de la libertad probatoria que les asiste, podrán acompañar los 
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado:

Para mayor agilidad y claridad te recomendamos tener a la mano la siguiente 
información:

Nombre completo del cliente, número de documento de identificación del cliente.
Recuerda en la llamada realizar una breve descripción de los hechos que generaron 
el evento o la pérdida, aclarando la fecha y el lugar de la ocurrencia.

Una vez recibidos los documentos necesarios, BBVA SEGUROS emitirá su decisión 
dentro de los 10 días hábiles siguientes.

Documentos*

Registro Civil de Defunción

Acta de Levantamiento del Cadaver (Muerte accidental)

Certificado médico actualizado donde conste la 
desmembración (si aplica)

Diagnóstico de la enfermedad grave, expedido por el 
Médico Especialista

Documentos de los beneficiarios de ley 
(Demostrando parentesco)

Calificación de la incapacidad
(Emitida por EPS,ARL, AFP ó la Junta Medica Regional o 
Nacional)

Epicrisis sobre la causa del fallecimiento

Fallecimiento Incapacidad
Total o Permanente

Enfermedades
 Graves

X
X
X

X

X

X

X

X

01/04/2020-1426-P-37-0000VI144-0420-3-0R00 01/04/2020-1426-NT-P-37-VidaIntegIndV002-0R00
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Definiciones que debes tener 
en cuenta para tu seguro

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las siguientes definiciones:

ACCIDENTE:
Para  este  seguro  es  un  hecho  externo,  visible  y fortuito que no 
depende de la voluntad del tomador, asegurado o beneficiario, que 
ocurra durante la vigencia del seguro y que produzca en la integridad 
física del asegurado lesiones corporales evidenciadas por contusiones 
o heridas visibles, o lesiones internas médicamente comprobadas.

ASEGURADO:
Es el cliente titular del seguro.

BENEFICIARIO:
Persona, natural o jurídica, a la que se le paga el valor asegurado en 
caso de reclamación.

INUTILIZACIÓN:
Para este seguro es la pérdida funcional total.

PÉRDIDA (DE UN ORGANO):
Para este seguro es: (I) Para la mano: la amputación quirúrgica o 
traumática por la muñeca o por encima de ella; (II) Para el pie: la 
amputación quirúrgica o traumática por el tobillo o por encima de él.

PRIMA:
Costo final del seguro.

SINIESTRO:
Realización de la eventualidad prevista por el presente Contrato de 
Seguro que da origen al pago de la indemnización.

VALOR ASEGURADO:
Tope máximo por el cual se paga por la ocurrencia del suceso. Se 
encuentra reflejado, para cada amparo, en la carátula de la póliza del 
Seguro.

9.
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Te garantizamos la puesta a disposición de una ayuda material inmediata, en forma 
de prestación económica o de servicios, de acuerdo con los términos y condiciones 
consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados 
en el mismo. 

Se deja establecido que el servicio que prestará BBVA SEGUROS a través de sus 
proveedores de asistencia, es de medio y no de resultado, y estará sujeto a las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Ámbito territorial

Las prestaciones referidas en el presente anexo se extenderán a todos los países del 
mundo, e exceptuando el territorio de la República de Colombia, siempre y cuando la 
permanencia del asegurado fuera de su domicilio habitual no sea superior a 90 días.

Definiciones

A. Tomador de Seguro
Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este 
contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del 
mismo.

Coberturas 

A. Gastos médicos por accidente o enfermedad:
Si durante el viaje el Asegurado sufre un accidente o enfermedad general no crónica 
ni preexistente, BBVA SEGUROS de asistencia se encargará de coordinar y asumir 
los gastos de asistencia médica de urgencia que se generen por:

Hospitalización.
Intervención quirúrgica.
Honorarios médicos.
Productos farmacéuticos hospitalarios prescritos por el médico tratante.

BBVA SEGUROS mantendrá los contactos necesarios con el centro médico y con 
los facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la 
asistencia médica sea la adecuada.

El límite máximo de esta prestación, por todos los conceptos y por viaje, será para 
Europa de € 30.000 y el resto del mundo en USD 20.000. 

10. Asistencias de tu producto

10.1.

10.3.

10.2.
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B. Repatriación de restos mortales
    En caso de fallecimiento del asegurado durante el viaje, BBVA SEGUROS efectuará 

los trámites para el transporte y repatriación de los restos mortales o cenizas y 
asumirá los gastos de traslado de los mismos desde el sitio de defunción hasta 
su ciudad de residencia. Quedan expresamente excluidos de esta prestación los 
servicios religiosos, funerales y ataúdes especiales.

Exclusiones 

No son objeto de la cobertura, las prestaciones y hechos siguientes:

A. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento de BBVA SEGUROS; salvo en caso de fuerza mayor, según su 
definición legal, que le impida comunicarse con BBVA SEGUROS.

B. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crónicos, 
enfermedades preexistentes conocidas o no por el asegurado y de las 
diagnosticadas con anterioridad a la iniciación del viaje.

C. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su 
tentativa. 

D. Las originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas 
del asegurado. 

E. Las asistencias y gastos derivados de prácticas deportivas en competición 
profesional o amateur.

F. Los gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

G. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias tóxicas, 
narcóticos o medicamentos adquiridos sin prescripción médica, ni 
por enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquiátrico de 
carácter agudo crónico.

H. Todo tipo de tratamientos y procedimientos médicos de carácter 
electivo que el asegurado haya programado antes o durante el 
viaje.

I. Todo tipo de lesiones o enfermedades y asistencias 
derivadas de tratamientos cosméticos, estéticos o de 
disminución de peso.

10.4.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente contrato, el asegurado deberá solicitar 
siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los números indicados en el carné 
de asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el número de la cédula de 
ciudadanía, o cédula de extranjería, el número de teléfono y el tipo de asistencia que 
precisa.

Las llamadas telefónicas serán de cobro revertido, y en los lugares que no fuera posible 
hacerlo así, el asegurado podrá recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra 
presentación de los recibos. En cualquier caso, no podrán ser atendidos los reembolsos de 
asistencia prestadas por servicios ajenos a BBVA SEGUROS.

INCUMPLIMIENTO

Ninguna de las partes será responsable de los retrasos o incumplimiento de sus 
obligaciones o prestaciones en los casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Se 
entiende por fuerza mayor las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, 
actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra 
civil, rebelión, insurrección, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos 
populares, actos de gobiernos o de administración, fenómenos de la naturaleza y 
generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente 
impide a alguna de las partes cumplir sus obligaciones.

REEMBOLSO

Si BBVA SEGUROS no puede prestar el servicio a través de su red de proveedores, 
le reembolsará al segurado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de 
cualquiera de los eventos cubiertos, hasta los límites indicados en cada uno de ellos, 
siempre y cuando cumpla con las siguientes obligaciones: 

o   El asegurado deberá solicitar siempre la autorización a través de la línea 
de asistencia, posterior a ello, BBVA SEGUROS le informará un código 
de autorización con el cual deberá remitir las facturas originales de los 
desembolsos realizados, a la dirección que le sea informada en el momento 
de recibir dicha autorización. En ningún caso, BBVA SEGUROS realizará un 
reembolso sin que la tarjeta habiente haya remitido las facturas originales 
correspondientes al servicio autorizado.



Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 
comercializado a través del uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.

Todo lo no previsto en 
esta póliza se regulará 
por las disposiciones del 
Código de Comercio.

Para mayor información de nuestros 
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020 
a nivel nacional, al 6013078080 en Bogotá, 
para asistencia al #370 desde un celular, 
escríbenos al buzón 
clientes@bbvaseguros.com.co 
o ingresa a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co
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Señores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E.         S.         D.
 

REFERENCIA:             VERBAL SUMARIO
RADICADO:                 2024062560
EXPEDIENTE:              2024-8823
DEMANDANTE:           DAVID RICARDO PAYA GUTIÉRREZ
DEMANDADOS:          BBVA SEGUROS COLOLMBIA S.A.
 

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá D.C., identificada con
cédula de ciudadanía número 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal para asuntos judiciales de BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y
suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de
Cali, identificado con la cédula de ciudadanía Nº 19.395.114 de Bogotá y portador de la tarjeta profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente dirección de correo electrónico inscrita en el
Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en
nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la
demanda y/o del llamamiento en garantía, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra
el traslado de los que interponga la parte actora o los demás convocados, proponga excepciones, solicite la
práctica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las
actuaciones inherentes a su calidad.

15/10/24, 1:32 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkADQ1ZTIwMjEzLWYxYTYtNDIxOS04OTJjLTM2Y2YxYzI4NTE2YQAQAOMHzkBm0LRMiwgTSFnlc9… 1/1
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Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

E. S. D. 

 

REFERENCIA:  VERBAL SUMARIO 

RADICADO:  2024062560  

EXPEDIENTE:   2024-8823 

DEMANDANTE: DAVID RICARDO PAYA GUTIÉRREZ 

DEMANDADOS:  BBVA SEGUROS COLOLMBIA S.A.  

 

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá D.C., 

identificada con cédula de ciudadanía número 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal 

para asuntos judiciales de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en 

esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA 

ÁVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadanía 

Nº 19.395.114 de Bogotá y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la 

Judicatura, con la siguiente dirección de correo electrónico inscrita en el Registro Nacional de 

Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en nombre de 

dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la 

demanda y/o del llamamiento en garantía, del mandamiento de pago, los conteste, interponga 

recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demás convocados, 

proponga excepciones, solicite la práctica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del 

proceso, y en general, para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad. 

 

Se confiere poder como apoderados suplentes con las mismas facultades del principal, a los 

abogados que se enuncian a continuación:  

 

 Santiago Rojas Buitrago, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.015.429.338, portador 

de la tarjeta profesional No. 264.396 del C.S. de la J.  

 María Camila Agudelo Ortiz, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.016.094.369, 

portadora de la tarjeta profesional No. 347.291 del C.S. de la J.  

 Paola Andrea Astudillo Osorio, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.193.091.539, 

portadora de la tarjeta profesional No. 404.905 del C.S. de la J.  

 Juan Sebastián Londoño, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.094.920.193, portador 

de la tarjeta profesional No. 259.612 del C.S. de la J.  

 Diana Carolina Burgos Castillo, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.022.396.024, 

portadora de la tarjeta profesional No. 342.972 del C.S. de la J.  

 

En consecuencia, mis apoderados quedan facultados para notificarse del presente proceso, así 
como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar 
y solicitar pruebas, transigir, conciliar, desistir, y en general para realizar todos los actos, gestiones 
y trámites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la 
defensa de la Aseguradora. En el presente poder no se otorgan facultades para delegar, reasumir, 
sustituir, ni la de recibir dineros.  
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Todos los apoderados, tanto el principal como los suplentes, recibirán notificaciones en la dirección 

electrónica notificaciones@gha.com.co 

 

La vigencia del poder estará ceñida a la vigencia del proceso. Así mismo se podrá dar por terminado 
de manera unilateral o por las causales previstas en la ley.  
 

 

 

 

 

 

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.  

 

 

Acepto, 

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. 19.395.114 

T.P. 39.116.  

notificaciones@gha.com.co  

 

Acepto, 

 

 

 

SANTIAGO ROJAS BUITRAGO 

C.C. 1.015.429.338 

T.P. 264.396 

notificaciones@gha.com.co   

 

Acepto, 

 

 

 

MARÍA CAMILA AGUDELO ORTIZ 

C.C. 1.016.094.369 

T.P. 347.291 
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Acepto, 

 

 

 

JUAN SEBASTIÁN LONDOÑO  

C.C. 1.094.920.193 

T.P. 259.612 
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Acepto, 

 

 

 

DIANA CAROLINA BURGOS CASTILLO  

C.C. 1.022.396.024 

T.P. 342.972 
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Acepto, 

 

 

 

PAOLA ANDREA ASTUDILLO OSORIO 

C.C. 1.193.091.539 

T.P. 404.905 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los
efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS.

NIT: 800226098-4

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 335 del 06 de abril de 1994 de la Notaría 53 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación LA GANADERA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.
"GANASEGUROS"
Escritura Pública No 4033 del 09 de junio de 1999 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por BBV SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.
Escritura Pública No 4663 del 13 de julio de 2000 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su
razón social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.
Escritura Pública No 2664 del 26 de marzo de 2002 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.  Podrá usar
indistintamente la denominación BBVA SEGUROS S.A.
Escritura Pública No 1763 del 01 de abril de 2004 de la Notaría 45 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA
SEGUROS. La sociedad es de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotá
Distrito Capital

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 827 del 03 de mayo de 1994

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Sociedad tendrá un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazarán
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes serán elegidos por la Junta
Directiva y podrán ser removidos en cualquier momento. El Presidente será el Representante Legal de la
Compañía y tendrá a su cargo la dirección, la gestión y la administración de los negocios sociales con sujeción
a la Ley y a estos estatutos. Así mismo, tendrán la representación legal de la Entidad los Directores de la
Compañía y el Secretario General, si así expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contará con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representarán a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, políticas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendrá las
siguientes funciones. 1. Ejecutar  los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representación legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4 Celebrar libremente los contratos y suscribir los títulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en
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los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilización de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempeño de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva. 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compañía. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribución de Utilidades y demás
anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestión al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los
balances de la Sociedad y demás documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15.
Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines
sociales, para lo cual requerirá previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. Las demás funciones que le
correspondan como órgano directivo de la Sociedad por disposición legal, estatutaria o por designio de la Junta
Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Pública 02060 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de
Bogotá)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Marco Alejandro Arenas Prada
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 93236799 Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente

Maria Elena Torres Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

CC - 93086122 Secretario General

José Daniel Sanabria Lozano
Fecha de inicio del cargo: 16/02/2023

CC - 79368684 Representante Legal Suplente

Juan Sebastián Sastre Quiñonez
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC - 1070015017 Representante Legal Judicial

Maribel Sandoval Varon
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC - 52087519 Representante Legal Judicial

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

CC - 80090447 Representante Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC - 1032460379 Representante Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

CC - 52416119 Representante Legal en Calidad
de Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024

CC - 52862952 Representante Legal en calidad
de Director de Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolución S.B. No 841 del 05 de mayo de 1994 cumplimiento
Resolución S.B. No 1264 del 24 de junio de 1994 manejo.
Resolución S.B. No 1383 del 05 de julio de 1994 incendio, lucro cesante, terremoto
Resolución S.B. No 1772 del 19 de agosto de 1994 automóviles
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Resolución S.B. No 1945 del 12 de septiembre de 1994 corriente débil, montaje y rotura de maquinaria,
responsabilidad civil, sustracción, todo riesgo para contratistas, transporte
Resolución S.B. No 2429 del 09 de noviembre de 1994 autoriza el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
tránsito (SOAT), mediante Resolución 377 del 16 de abril de 2001, se revoca la autorización
Resolución S.B. No 389 del 14 de marzo de 1996 aviación.
Resolución S.B. No 1226 del 25 de noviembre de 1997 navegación y casco

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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