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Desde Camilo Andrés Pifieros Lopez <cpineros@gha.com.co>

Fecha Mié 27/11/2024 15:22

Para Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

ccC Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (6 MB)

ANEXOS Y PRUEBAS - FERNANDO ANTONIO RAMOS PAYARES.pdf: 2024146116 - CONTESTACION A LA DEMANDA - FERNANDO RAMOS
PAYARES..pdf:

Estimada area de informes,

Reciban un cordial saludo,

Para todos los fines pertinentes, comedidamente informo que el dia 22 de noviembre de 2024, se radicé
contestaciéon a la demanda ante la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, dentro del proceso que a
continuacién de describe:

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2024146116
EXPEDIENTE: 2024-21248
DEMANDANTE: FERNANDO ANTONIO RAMOS PAYARES
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
CASE: 23604
TIPO DE VINCULACION: DEMANDA DIRECTA
HECHOS
1. El sefior FERNANDO ANTONIO RAMOS PAYARES adquirié con el Banco BBVA las siguientes Obligaciones
financieras:

a) Crédito de vivienda No. 00130158009626282107 por un valor $121,363,206, la cual se encuentra
asegurada con la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0000127994

b) Crédito de consumo No. 00130486009600234248 por un valor $70,018,453, la cual se encuentra
asegurada con la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 245 0000108640

3. El dia 21 de marzo del 2024 la Ips U.T. RED INTEGRADA FOSCAL CUB le calificéd una PCL correspondiente al 100%
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. Posteriormente la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del César emitid el Dictamen No.

19202400309 el dia 22 de julio del afio 2024, por medio del cual confirmé el Dictamen No. SO
032024017-1 emitido por el Area de Medicina Ocupacional de Ips U.T. RED INTEGRADA FOSCAL CUB.

. El dia 11 de abril del afio 2024, el sefior FERNANDO ANTONIO RAMOS PAYARES presentd solicitud de

indemnizacion a fin de que fueran afectadas la Pdliza No. 00130158009626282107 y No.
00130486009600234248

. Como respuesta, la Compania Aseguradora objeté el 11 de abril de 2024 el pago por reticencia en la

informacion brindada por el asegurado al momento del aseguramiento sobre las Pdlizas No.
00130158009626282107 y No. 00130486009600234248

. Ademas, la Compafiia Aseguradora ratifico la objecién enviada anteriormente el 20 de mayo de 2024 el

pago por reticencia en la informacién brindada por el asegurado al momento del aseguramiento sobre
las Pdlizas No. 00130158009626282107 y No. 00130486009600234248

PRETENSIONES

1. Que se ordene a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. cancelar las sumas de $119.293.798 vy

$64.800.000 a favor del tomador de las pdlizas de seguros de vida No. 021050000127994 y 02 245
0000108640, el BANCO BBVA DE COLOMBIA S.A., las cuales ampararon las obligaciones crediticias
numeros 0013-0158-00-9626282107 y 0013-0486- 00-9600234248.

. Que se ordene a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a que cancele a favor del demandante, el

sefior FERNANDO RAMOS PAYARES, los valores que resulten como excedente luego que realice del pago
ordenado en el numeral anterior, es decir sobre deudas de las obligaciones crediticias nimeros 0013-
0158-00-9626282107 y 0013-0486-00- 9600234248 a favor del BANCO BBVA DE COLOMBIA S.A.

. Que los valores a cancelar por la demandada sean pagados con sus respectivos intereses moratorios

desde el dia de estructuracidn de la obligacion de pago.

4. Que se condene en costas y agencias en derecho a la parte demandada.

CALIFICACION DE LA CONTINGENCIA

La contingencia se califica como EVENTUAL, toda vez que, dependera del debate probatorio determinar si la
nulidad relativa del contrato de seguro en consecuencia de la reticencia del asegurado, estd llamada a prosperar.

Lo primero que debe tomarse en consideracidn, es que la compaiiia fue demandada por 2 pélizas de seguro:

1. La Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0000127994 que garantiza el pago de la obligacion
financiera No. 0013-0158-68-9626282107, presta cobertura material y temporal, de conformidad con los
hechos y pretensiones expuestos en el libelo de la demanda. Frente a la cobertura temporal, debe sefialarse
que la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral del asegurado (21 de marzo del 2024) ocurrié
dentro de la delimitacidon temporal de la pdliza, comprendida desde el 24 de junio de 2022 y a la fecha aun
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vigente. Aunado a ello, presta cobertura material en tanto ampara la incapacidad total y permanente del
asegurado, pretension que se le endilga a la compaiiia de seguros.

2. La Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 245 0000108640 que garantiza el pago de la obligacion
financiera No. 0013-0486-00-9600234248, presta cobertura material y temporal, de conformidad con los
hechos y pretensiones expuestos en el libelo de la demanda. Frente a la cobertura temporal, debe sefialarse
que la emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral del asegurado (21 de marzo del 2024) ocurrid
dentro de la delimitaciéon temporal de la pdliza, comprendida entre el 18 de septiembre de 2023 y el 17 de
agosto de 2024. Aunado a ello, presta cobertura material en tanto ampara la incapacidad total y
permanente del asegurado, pretension que se le endilga a la compafiia de seguros.

Por otro lado, frente a la obligacién de pago de la compafiia debe sefialarse que si bien el sefior FERNANDO
RAMOS PAYARES fue reticente dado que no declaré con veracidad el estado del riesgo al momento de la
suscripcién de las Pdlizas de vida, pues conforme a los anexos se evidencia que el sefior FERNANDO RAMOS
PAYARES padecia de deficiencias por alteraciones de la bipedestacidn y la marcha, deficiencia unilateral de los
nervios espinales, deficiencias por enfermedades reumaticas, deficiencias en las funciones relacionadas con el
pensamiento y deficiencias por hipertension arterial, de manera previa a su aseguramiento, enfermedades que
conllevaron a que fuera dictaminado con una perdida de capacidad laboral del 100%. Lo cierto es que
dependera del debate probatorio acreditar la existencia de los elementos descritos del articulo 1058 del Cddigo
de Comercio para que prospere la nulidad relativa, en especial en lo relativo al elemento subjetivo. Razén por la
cual la contingencia se califica como EVENTUAL.

Lo anterior, sin perjuicio del caracter contingente del proceso.

LIQUIDACION OBJETIVA DE LAS PRETENSIONES

Con base en los datos proporcionados, se procede a realizar la liquidacidn objetiva de las pretensiones,
teniendo en cuenta el valor asegurado de cada pdliza segun la certificacion remitida con los antecedentes del
proceso, mas los intereses de mora causados desde el mes siguiente a la fecha de reclamacion.

- Respecto de la pdliza No. 02 105 0000127994, tenemos que:

1. Valor asegurado: La suma de $121,363,206, que corresponde al amparo de Incapacidad Total y
Permanente de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores.

2. Intereses moratorios (Articulo 1080 Cédigo de Comercio): Los intereses se liquidaron a partir del 3 de
mayo de 2024 (un mes después de la fecha de reclamacién), y hasta la fecha de presentacion de este
informe (26 de noviembre de 2024), causando la suma de $18.399.155.

- Respecto de la pdliza No. 02 245 0000108640, tenemos que:

1. Valor asegurado: La suma de $70,018,453, que corresponde al amparo de Incapacidad Total y
Permanente de la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores.

2. Intereses moratorios (Articulo 1080 Cédigo de Comercio): Los intereses se liquidaron a partir del 3 de
mayo de 2024 (un mes después de la fecha de reclamacidén), y hasta la fecha de presentacion de este
informe (26 de noviembre de 2024), causando la suma de $10.615.082

En conclusidn, la liquidacidn objetiva de las pretensiones, tomando en cuenta los valores asegurados segln la
ultima certificacidn y los intereses de mora acumulados desde el mes siguiente a la fecha de reclamacion en
cada una de las pdlizas, asciende a la suma de $209.780.814.

Para los fines pertinentes, remito adjunto los siguientes documentos:
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1. Contestacién de la demanda y anexos.
2. Constancia de radicacion.

Cordialmente;

Camilo Andrés Pifieros Léopez

Abogado Junior
Of Cali: +57 315 5776200 |
Of Bog: +57 317 3795688 | Cel: 321 405 4812
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De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado: viernes, 22 de noviembre de 2024 10:02

Para: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co <jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co>

Cc: alvaromarinop@gmail.com <alvaromarinop@gmail.com>; notifica.co@bbva.com <notifica.co@bbva.com>;
adelgonzalezabogados@yahoo.com <adelgonzalezabogados@yahoo.com>

Asunto: CONTESTACION A LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: FERNANDO RAMOS PAYARES vs BBVA
SEEGUROS DE VIDA - BANCO BBVA COLOMBIA S.A. - RAD: 2024146116 - EXPEDIENTE: 2024-21248 - CAPL-C

Senores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES.
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1.S. D

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2024146116

EXPEDIENTE: 2024-21248

DEMANDANTE: FERNANDO ANTONIO RAMOS PAYARES
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado con la
cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogotd, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y representacion legal que
obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, representada
legalmente por el Doctor Felipe Guzman Aldana, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrandome dentro
del término legal, procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por FERNANDO ANTONIO RAMOS
PAYARES en contra de BBVA Seguros De Vida Colombia S.A., anunciando desde ahora que me opongo a las
pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuaciéon en

el siguiente documento PDF adjunto.
Del senor Juez, respetuosamente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. No 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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