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Santiago de Cali, 26 de octubre de 2020 

Senores;
CENTRO EMPRESA ARL SURA
Cl. 64 Nte #5BN-146 
Te!:(2) 6818900 
Cali- Valle

Ref. RESPUESTA A REQUERIMIENTO 0 PETICION 
TRABAJADOR: ALBA MARY CAMPO MORALES
Tema: Derecho de Peticion Sade 1387648

Cordial saludo:

En atencion a ia solicitud referenciada en el asunto, me permito informar que, una vez 
realizada la verificacion en la base de dates del personal active, retirado y jubilado, no se 
encontraron registros de vincuiacion de la senora ALBA MARY CAMPO MORALES 
identificada con C.C 38.705.109, con la Gobernacion del Valle del Cauca, se evidencio en 
el contenido del oficio, que la senora Campo, labora en el Consorcio Petar Sucromiles del 
municipio de Palmira, como ayudante de obra.

De acuerdo a lo anterior y en cumplimiento del articulo 21 de la ley 1755 de 2015 “por medio 
de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del codigo 
de Procedimiento Administrative y de lo contencioso Administrative, mediante el cual 
modifica el articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso 
Administrative'’, que reza:

"Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no 
es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, 0 
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del 
termino senalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al 
peticionario 0 en case de no existir funcionario competente asi se !o comunicara. Los 
terminos para decidir 0 responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de 
la Peticion por la autoridad competente”.
Remito por competencia derecho de peticion, radicado el 22 de octubre, con numero de 
sade1387648, de la senora; ALBA MARY CAMPO MORALES.

Cualquier inquietud comunicarse al 6200000 ext. 2105, correo electronico 
pasivopensional@val!edelcauca.gov.co, 0 en 0 en la pagina web 
https://wv\w.valiedelcauca.gov.co/ SEDE ELECTR6NICA..
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ntamente,

RDO YATE VILLEGAS
jrector de Gestion Humana 
amento Administrative de Desarrollo Institucional

Proyefto 
Aprob

recho de Peticibn Radicado Sade 1387648

a Nelly Florez D. - Profesional Contratista- Ventanilla unic| pasivo pensional ^ 
Pinzon Sdnehez - Lider Programa Pasivo Pensional n /

C.C ALBA MARY CAMPO MORALES
Direccibn: Calle 34 N' 7E - 23 B/ BUENOS AIRES. PALMIRA VALLE 
CELULAR :3502219935 - 3114020500



Palmira, octubre 21 de 2020
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CLARA LUZ ROLDAN GONZALEZ,
Gobernadora del Valle del Cauca
L.C. ■ :

ASUNTO: DERECHO DE PETiCION ART. 23 DE LA CONSTITUCION 
NACIONAL.

Yo, ALBA MARY CAMPO MORALES identificada con cedula de ciudadania 
No.38.705.109 expedida en Palmira domiciliada en la Calle 34 No. 7E — 23 
B/Buenos Aires, respetuosamente me dirijo a ustedes, con el fin de que me sea 
atendida y resuelta la siguiente peticibn, conforme lo dispone los articulo 23 de la 
constitucibn politica de Colombia y Art 5 del Cb'digo Contencioso administrative, de 
acuerdo a los siguientes:

HECHOS

El 13 de Julio 2019 sufri un accidente laboral en mi lugar de trabajo en el 
ConsoLcio Petar Sucromlles del municipio de Palmira (Valle) realizando las 
funciones de ayudante de obra estaba manipulando unos tubo^v uno de eilos se 
resbala y me cae sobre la pierna derecRi^ocasionbn^me lesiones, de inmediato 
me traslade para la cllnica Palma Real de la ciudad de Palmira, reporte el 
accidente laboral a la ARL SURA y me vio el mbdico general me dio tres dias de 
incapacidad, sin embargo, continue con un intenso dolor donde vuelven y me dan 
otros siete dias de incapacidad, me dirijo al lugar de trabajo donde me colocan a 
realizar unos apiques por fallas geolbgicas en lo cual continue con el dolor mbs 
intenso, vuelvo otra vez a la cllnica donde me ordenan una resonancia de rodilla 
en la Cllnica Cristo Rey en la ciudad de Cali el diagnbstico es fractura de menisco 
y ligamentos. cruzados, le explico al medico que continue con dolor de cadera a lo 
cual el medico me dice que primero me trata la rodilla y despues la cadera. ordena 
el medico tratante ordeno para realizar cirugia de Rodilla, sin embargo la ARL 
SURA se demorb para autorizar la misma, por ende me la realizan la cirugia el 27 
de noviembre de 2019, sigo con e! dolor de cadera, actualmente utilize muletas 
porque la pierna se me entume y esto me impide realizar actividades normal, por 
esta situacibn ei ortopedista de columna me mandan una resonancia de columna 
donde me diagnostican una hernia discal que debe ser tratada lo mbs pronto 
posibte, me dirijo el dia 07 de julio de 2020 a la Clinica Colombia en la ciudad de 
Cali a facturar la cita no obstante no me la realizan la resonancia de columna 
argumentando que la empresa Consocio Petar se encuentra en mora con el 
servicio de salud, por tanto, no pueden prestar el servicio, al ver esta situacibn 
llamo directamente a la empresa ConspcciQ_£etat y me expresaron que ese 
problema era de la oficina principal en Bogotb y que no tenia que ver la sede de 
Palmira, esto me ha perjudicado de tal forma que me suspendieron las terapias 
por falta de pago, he acudido a una parte y a otra para que me solucionen y nada, 
han pasado un aho y tres meses y me encuentro sin servicio de Salud, sin sueldo, 
sin incapacidad debido a que la empresa no ha realizado el pago de mis servicio 
de salud.

Sura me da una calificacibn en marzo de 2020 donde me da el 0.5% de 
discapacidad, no estoy de acuerdo con ello debido a que me siento enferma, no 
puedo realizar ninguna actividad porque mi cuerpo me lo impide caminar,



agacharme, estar mucho tiempo sentada, agachada y no encuentro solucidn por 
ningun lado, Sura me da 10 dias para apelar la respuesta, en esa semana inicia 
contingencia de la Pandemia COVID19, como no pude salir debido a que 
entramos cuarentena obligatoria se me dificulto dejar el documento ya que el 
transporte estaba parado y se me dificulta desplazarme, lo cual les respondo a 
sura el 04 de mayo de 2020 y me dicen que ya perdi los derechos de apelacion ya 
que no lo hice en el tiempo estipulado con ellos, sin embargo, para mi era dificil 
desplazarme en las condiciones que me encuentro y sin transporte, por m^s de 
que quise comunicarme en los 10 dIas habiles para apelar , los llame y nunca 
pase con un asesor ya que estaba muy congestionada la llnea, ademas es 
entendible que por la situacidn de salud publica COVID 19 no haya respondido en 
el terminos establecidos por la ARL SURA y debi6 haber una excepcidn, solicite 
ayuda en la Personerla del municipio de Palmira.

Esta situacidn me ha perjudicado mi integridad fisica, psicoldgica, emocional, soy 
madre cabeza de hogar no tengo como subsistir, no cuento con ayuda de nadie, 
no llega un sueldo y actualmente tengo contrato con la Petar y no me volvieron a 
pagar incapacidades la EPS, estoy totalmente desprotegida.

PETICION

Por lo anterior expuesto solicito sea resuelta mi Peticion;

1. Senor presidente le solicito muy encarecidamente que usted se apersone de mi 
situacion pues en estos mementos me siento totalmente desprotegida por el 
estado colombiano.

2. Que ordene a quien corresponda el pago de mi cotizacidn a la Salud para poder
continuar recibiendo mi tratamiento medico. ------- --------------■

3. Que me sean resueltos ante las entidades pertinentes lo relacionado con el 
problema lumbar el cual estoy padeciendo.

4. Por lo tanto, que se me sea tenido en cuenta mi incapacidad para una posible 
pensidn de jubilacion por invalidez.

NOTIFICACIONES

Las recibir§ Calle 34 No. 7E — 23 B/Buenos Aires Palmira, correo: 
albamarycampomorates88@gmail.com, (V) Cel. 3502219935 — 3114020500.

Atentamente,
am, HDt.lOHALtS

GOBERNACION DEL VALLE

___________
ALBA MARY CAMPO MORALES
C.C. No.38.705.109 expedida en Palmii

ftSUtJTu
DcST:
UtHtN'J.
FCi'.lOS.
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GERSAIN VALENCIA
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2
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C.C. Superintendencia de Salud 
C.C Superintendencia de Sociedades 
C.C. Dr. Oscar Escobar Alcaldia de Palmira.
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Cordialmente.

BEATRIZ ELENA ESCUDERO G.
Auxiliar de Correo
Gerencia de Logistica
Telefono: (4) 4307100 Ext 45621
Direccion: Calle 50 N° 64B - 15 EDIFICIO EL PORTON
Medellin - Colombia
E-mail CQrreo26@suramericanacom.co
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