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G CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
semiEaene Radicacién: *100026532024*
Fecha: 1807/2024 Hora: 17.03:06
i MATALI MARVAEZ

Santiago de Cali, 15 de julio de 2024

Destinatario: KELLY JOHANNA PINTO GUERO, Melba Lorena Aguas

Emp[gsa SALUD CENTRO
Folios: 48

Doctora

KELLY JOHANNA PINTO CUERO

Directora Técnica ante el Sector Salud (E)
CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
Ciudad

Asunto: Respuesta Oficio No. 1400.19.01.24.130 de fecha 8 de julio de 2024
Respetada Doctora Kelly Johanna,

La Red de Salud del Centro ESE recibi6 oficio No. 1400.19.01.24.130 de fecha 8 de julio
de 2024 con asunto “Remision de observaciones auditoria procedimiento especial de
rendicion de cuenta -PERC”, en el cual, se remite informe resultado de la Auditoria
Procedimiento Especial de Rendicion de la Cuenta - PERC correspondiente a la vigencia
2023, en la cual, se relaciona un total de quince (15) observaciones evidenciadas por la
Contraloria General de Santiago de Cali hacia esta Entidad. Conforme a lo anterior, dentro
del plazo util establecido por el ente de control, se emite respuesta al oficio citado en el
asunto, precisando que, de acuerdo con la solicitud realizada de “informar a los ex
funcionarios presuntamente implicados de las observaciones formuladas por el ente de
control, para que ejerzan el derecho a la contradiccion. Las apreciaciones u opiniones
propias del ejercicio del derecho de contradiccion, asi como sus soportes probatorios”, se
procedié a dar conocimiento a los funcionario y exfuncionarios, en este sentido, fue
realizada la consolidacion de argumentos y soportes.

ordialmente, '

ﬂ(ﬂ, Y
NATALI MOSQUE NARVAEZ
Gerente

Red de Salud del Centro E.S.E

Reviso: Juan Manuel Urrego — Jefe oficina asesora juridica -
Silvia Yelaine Jimenez — Subgrente Administrativa y Financiera
Gloria Helena Riascos — Asesora Control Interno
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Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia disciplinaria y
fiscal N° 1 - Transferencias Electronicas sin autorizacion

El dia 18 de agosto de 2023 desde el portal bancario de la entidad se realizaron dos (2)
Transferencias de la cuenta bancaria N°220-582-72196-5 por $498.560.000 y
$325.421.000 respectivamente, para un total de $832.981.000, las cuales no habian sido
presuntamente autorizadas por la Gerencia y Subgerencia Administrativa y Financiera.

El 22 de agosto de 2023, la entidad coloc6 un derecho de peticion a la entidad Bancaria
con el fin de conocer los destinos de dichos movimientos y exigir la devolucién de los
recursos.

En respuesta a la solicitud, la entidad bancaria manifiesto:” las transacciones objeto de
reclamacion no estan sujetas a reintegro, teniendo en cuenta que dicha operacion fue
realizada con los factores de seguridad requeridos por el sistema, cabe mencionar que
durante el proceso no intervino ningtin recurso humano, ni fue vulnerado el sistema de
seguridad del Banco. Ademas, el acceso al canal Banca Empresarial se realizé con el token
y usuario autorizado por la E.S.E, desde la IP registrada y autorizada en el sistema.

Asi mismo, el 28 de agosto de 2023, la entidad colocé denuncia ante la fiscalia (10 dias
después del evento), de la cual aun no se tienen resultados de la respectiva investigacion.
El 10 de octubre de 2023 la entidad suscribe contrato por $18.207.000 cuyo objeto es: “EL
CONTRATISTA SE COMPROMETE A PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
INFORMATICOS, EN RELACION AL ACOMPANAMIENTO TECNICO PERICIAL, EN
INDA- GACION SOBRE TRANSACCIONES ELECTRONICAS NO AUTORIZADAS POR
LA RED

DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.” El resultado pericial arrojé6 como resultado que no
encontré evidencias que puedan confirmar que las operaciones se realizaron desde la IP
autorizada por la Red como lo afirmé el Banco, dicho informe se aportara como evidencia
para la fiscalia.

Por lo que, al 31 de diciembre y al cierre de la ejecucion del presente ejercicio auditor, se
desconoce la destinacion final de estos recursos.

Vulnerando los numerales 6 y 22 del articulo 38 — deberes de la Ley 1952 de 2019, que
establecen:

6. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o
funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que

sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados.
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Lo anterior por falta de controles de seguridad por parte de la gerencia y subgerencia
administrativa y financiera para la realizacion de las transferencias bancarias, ausencia de
un sistema de alertas que permitiera actuar de manera oportuna ante cualquier suceso, asi
como falta de seguridad en la custodia y aseguramiento de los Tokens; generando la
materializacion de los riesgos establecidos e incertidumbre en la recuperacion del recurso,
ademas de un detrimento patrimonial por $832.981.000 tal como lo establece los articulos
3,5y6delalLey 610 de 2000. Asi como una presunta falta disciplinaria, de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1y 12 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 -Cédigo General
Disciplinario.

Respuesta:

Para realizar una explicacion que, metodolégicamente exponga de manera clara ante el
ente de control las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos
sefialados, y ponga en conocimiento las gestiones de diligencia ejecutadas por la entidad,
se realiza la siguiente narracion cronologica:

1. El viernes 18 de agosto a las 17:30 horas, aproximadamente, se ingresa a la plataforma
virtual de la entidad bancaria BANCO POPULAR (22058272196-5 establecida a
nombre de la RED DE SALUD DEL CENTRO).

2. En ese momento se identifica disminucion de los recursos que se encontraban
depositados en favor de la ESE, y al validar los ultimos movimientos financieros
acaecidos, se evidencia en las transacciones dos numeros de cuenta que nunca
fueron inscritos por la RED DE SALUD con transferencias AVAL en estado de EN
PROCESQO, los cuales tampoco fueron realizadas ni autorizadas por la RED DE
SALUD DEL CENTRO.

3. Las cuentas son descritas anteriormente son BANCOLOMBIA con numero de cuenta
567000044758 por el valor de $325.421.000 a las 12:40 PM, y la otra cuenta
corresponde a la entidad financiera NEQUI 3237904531 por el valor de $498.560.000
alas 12:26 PM.

4. Las dos (2) Transferencias identificadas de manera irregular una por valor de
$498.560.000, a la cuenta destino No. 3237904531 de Nequi, a nombre de Jesus
Espinel, identificado con cédula de ciudadania No. 1003314088 y la otra por valor de
$325.421.000, a la cuenta destino No. 56700004758 de Bancolombia, a nombre de
Yuri Liliana Malaver Y, identificada con cédula de ciudadania No. 53029479, nunca
fueron realizadas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E, mas aun entendiendo
que los recursos manejados en dicha cuenta son de caracter publico y tienen
destinacion especifica para nominas y proveedores de la Entidad.

5. Dichas cuentas destino (No. 3237904531 de Nequi y No. 56700004758 de Bancolombia)
no fueron inscritas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E en el portal bancario.
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6. Los movimientos bancarios realizados en la cuenta de ahorro ****1965 corresponden
al pago de nédmina y proveedores, y siempre se realizan por modo de archivo plano no
en la modalidad como se efectuaron los movimientos irregulares donde se afectaron
los recursos de la Entidad, ademas de ello la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E,
solo ha realizado transacciones AVAL a las cuentas previamente inscritas con
anterioridad y conocimiento del banco.

7. Las transacciones efectuadas por medio de archivo plano, por la RED DE SALUD DEL
CENTRO E.S.E, en el rango de tiempo donde se efectuaron los movimientos
irregulares fueron:

7.1. Pago a PATINO OLGA 69, Fecha de carga 18/09/2023, Hora de carga:
12:26:25, Fecha de envio 18/09/2023, Hora de envio: 12:27:18, Valor de
archivo $ 1.220.940, (se anexa comprobante).

7.2. Pago a QUINTERO LEONS3P, Fecha de carga 18/09/2023, Hora de carga:
12:39:58, Fecha de envio 18/09/2023, Hora de envio: 12:40:44, Valor de
archivo $ 22.195.00, (se anexa comprobante).

7.3. Dichos pagos mencionados anteriormente fueron realizados desde la IP
definida previamente con el Banco, utilizando el token suministrado para ello
y garantizando la confidencialidad del proceso.

8. No se recibié ninguna notificacion del Banco Popular informando oportunamente sobre
las transacciones no autorizadas, a pesar de los montos inusuales involucrados.

9. Las operaciones fraudulentas ocurrieron un viernes, ese mismo dia se aviso al Banco
Popular y no hubo la debida diligencia para detener el retiro de los dineros.

10. No obstante, las comunicaciones y derecho de peticion dirigidas al banco, sus
respuestas no han respondido de fondo nuestros reclamos y peticiones.

11. El Banco popular desconocio el contenido imperativo de la ley 1328 de 2009, que refiere
estrictamente que, Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia deben emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus
productos o en la prestacion de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos
reciban la informacion y/o la atencion debida y respetuosa en desarrollo de las
relaciones que establezcan con aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal
de sus operaciones. En tal sentido, las relaciones entre las entidades vigiladas y los
consumidores financieros deberan desarrollarse de forma que se propenda por la
satisfaccion de las necesidades del consumidor financiero, de acuerdo con la oferta,
compromiso y obligaciones acordadas. Las entidades vigiladas deberan observar las
instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de
seguridad y calidad en los distintos canales de distribucion de servicios financieros.

12. También, desconoce el Banco Popular que, la ley citada anteriormente indica que, el
no ejercicio de las practicas de proteccion propia por parte de los consumidores
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financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los derechos que le son propios
ante las entidades vigiladas y las autoridades competentes. De igual manera, no exime
a las entidades vigiladas de las obligaciones especiales consagradas en la presente
ley respecto de los consumidores financieros.

13. Si el banco popular hubiese hecho estricto control y seguimiento de las costumbres del
consumidor financiero, hubiese identificado que el delito cibernético obedece a una
anomalia que hubiese podido corregirse y evitarse, dado que el cumplir las
obligaciones de seguridad, como la de verificacion y corroboracion de transaccién u
operacion, hubiese podido evitar la consumacién del dano patrimonial

Conductas realizadas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E que demuestran el
deber de diligencia ante el siniestro ocurrido:

1. Inmediatamente se detecta este acontecimiento descrito anteriormente, se establece
comunicacion con el Sr. Diego Fernando Torres, Gerente del Banco Popular, quien a
su vez indica que nos debemos comunicar con la linea verde del banco para indicar lo
sucedido, lo cual se realiza inmediatamente, y ademas, se solicita cambio de clave y
bloqueo del portal.

2. También se realizé comunicaciéon con la Sra. Sandra Zuluaga, Gerente de cuenta
corporativa del banco Popular informando lo sucedido y dejando claro que dichos
movimientos nunca fueron ni cargados, ni generados por la RED DE SALUD, ademas
se solicitd el bloqueo de las cuentas de destino para que los recursos fueran
rechazados y devueltos a la cuenta 22058272196-5 a nombre de la RED DE SALUD
DEL CENTRO.

3. Asi mismo, el viernes 18 a las 18:58 se envid correo electréonico a los correos;
sandra_zuluaga@bancopopular.com.co,diego_torres@bancopopular.com.co y
monitoreotransaccionbancopopular@bancopopular.com.co solicitando restriccién de
la cuenta por intento de fraude segun lo indico la linea verde del banco.

4. Lared de Salud del Centro siempre ha dado cumplimiento a los protocolos de seguridad,
y por ello, llama la atencién que un siniestro como este pudiese ocurrir, lo que
necesariamente lleva a la conclusion de que las medidas de seguridad del banco no
son 6ptimas y eficaces.

5. El dia 28 de agosto de 2023, bajo el Numero Unico de Noticia Criminal
760016099165202330991, fue instaurada denuncia penal por el presunto delito de
hurto por medios informaticos y semejantes, segun el articulo 2691 del Cédigo Penal,
la cual fue ampliada posteriormente para lograr una investigacion totalmente eficaz por
parte del ente asignado para tal efecto.

6. En la denuncia y su respectiva ampliacidon, se proporcioné una descripcion detallada

de los hechos ocurridos el viernes 18 de agosto, aproximadamente a las 17:30 horas,
cuando se detectd una disminucién significativa de los recursos depositados en la
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cuenta 22058272196-5 a nombre de la Red de Salud del Centro en la plataforma virtual
del Banco Popular. Al validar los movimientos financieros, identificamos dos nimeros
de cuenta que no habian sido inscritos ni autorizados por nuestra entidad, con
transferencias en proceso. Estas cuentas corresponden a Bancolombia con numero
de cuenta 567000044758 por un valor de $325.421.000 a las 12:40 PM y a la entidad
financiera Nequi con numero de cuenta 3237904531 por un valor de $498.560.000 a
las 12:26 PM.

7. El dia 05 de septiembre de 2023, se radicé derecho de peticidn al banco de occidente,
solicitando cumplimiento de protocolos de seguridad ordenados por la
Superintendencia Financiera a las entidades vigiladas, en este caso, BANCO
POPULAR.

8. Las solicitudes realizadas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E el dia 5 de
septiembre del 2023 fueron; 1. “Que el Banco investigue el origen de las cuentas
sefaladas en los hechos y que cometieron el delito informatico de hurtd.” 2 “Que la
Entidad financiera responda por los perjuicios ocasionados a la Red de Salud del
Centro.”

9. Posteriormente, el dia 10 de octubre, se radicé derecho de peticidon solicitando copia
de las polizas usadas por el banco para amparar el riesgo de delitos informaticos de
sus operaciones y las de los consumidores financieros que usan sus productos, sin
embargo, no se obtuvo respuesta.

10. Asi mismo, en dicha peticion solicitamos se nos indique si en dias anteriores fue
formulada alguna reclamacion a alguna aseguradora por los acontecimientos descritos
anteriormente, los cuales fueron puestos en conocimiento del banco el dia 22 de
septiembre de la presente anualidad a través de una reunion presencial y otra peticion
que se radico en ese dia.

Sumado a ello, también solicitamos que se nos envie copia de esas reclamaciones,
solicitudes de pago o comunicaciones con las aseguradoras a las que se haya
formulado peticidn, anexando a esta copia de los documentos relacionados con el
seguro, como polizas, condiciones generales y particulares, y anexos. No se obtuvo
respuesta por parte del Banco.

11. Segun lo dispuesto en la circular 029 de 2019 expedida por la Superintendencia
Financiera, el Banco popular debe elaborar el perfil de las costumbres transaccionales
de cada uno de sus clientes y definir procedimientos para la confirmacién oportuna de
las operaciones monetarias que no correspondan a sus habitos.

12. Hasta la fecha, el banco no tiene elaboradas dichas costumbres transaccionales, y
tampoco han sido notificadas a la RED DE SALUD DEL CENTRO.

13. Teniendo en cuenta el incumplimiento de las obligaciones de seguridad del BANCO
POPULAR, la red de salud del Centro, el dia 10 de octubre de 2023 contraté un experto
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para realizar dictamen pericial que permita establecer una estrategia de defensa y
teoria del caso que, posteriormente, permitira demostrar la responsabilidad del banco
dentro del proceso judicial.

14. Se han realizado reuniones en varias ocasiones para concertar con el citado perito la
estrategia de defensa.

15. El dia 20 de diciembre de la presente anualidad, se radico solicitud de conciliacién
prejudicial ante el centro de conciliacion de asuntos administrativos de la Procuraduria
General de la Republica para realizar conciliacion prejudicial. Esto, con el propdsito de
interrumpir el término de caducidad de la accion, asi como del contrato de seguro que
posteriormente se usara como llamamiento en garantia dentro del proceso de
reparacion directa que continldia en la ruta procesal.

16. El dia 12 de febrero de 2024 se radicé demanda contra el Banco Popular.

Anotado lo anterior, vale la pena sefalar que las obligaciones de seguridad para los casos
de delitos electronicos, estan en cabeza del banco, por ser la entidad que cuenta con la
informacién de los consumidores y la que tiene el deber de proteger las cuentas segun el
marco juridico existente:

Marco juridico y doctrinal - marco jurisprudencial que sefiala a las entidades financieras
son responsables por la defraudacion sufrida por los consumidores de productos
financieros - En Colombia se ha implementado el régimen objetivo y el régimen subjetivo
con presuncién de culpa para las actividades bancarias.

En Colombia, el desarrollo legislativo sobre el régimen de responsabilidad civil de las
instituciones financieras tiene como antecedente la Ley 46 de 1923:

Todo banco sera responsable a un depositante por el pago, que aquél haga de un cheque
falso o cuya cantidad se haya aumentado, salvo que dicho depositante no notifique al
banco, dentro de un afio después de que se le devuelva el comprobante de tal pago, que
el cheque asi pagado era falso o que la cantidad de él se habia aumentado. (art. 191)

Observamos que la legislacion colombiana ha evolucionado desde la Ley 46 de 1923, la
cual establecia la responsabilidad de los bancos en torno a la indemnizacién por los
perjuicios econdémicos causados a los clientes, oscilando asi entre los regimenes de
responsabilidad objetivo y subjetivo.

En palabras del profesor Rodriguez-Zarate (2014), “el limite entre el régimen de
responsabilidad contractual bajo la culpa presunta descrita en el articulo 1604 del Cdodigo
Civil y el régimen de responsabilidad extracontractual objetivo y bajo la teoria del riesgo,
es difuso” (p. 298)

En materia bancaria deberia existir un sistema de responsabilidad civil especial que
favorezca los intereses de los consumidores financieros, al ser la parte débil de la relacién


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
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contractual. Dicho régimen puede ser un sistema objetivo de responsabilidad, una
presunciéon de culpa -como ocurre en el caso colombiano- o el uso de remedios procesales
como la carga dinamica de la prueba

En efecto, la confianza en los bancos es esencial para la configuracién de un mercado
financiero sdlido, como ha manifestado la Corte Suprema de Justicia, al sefalar que el
mercado financiero es una actividad de interés publico, que debe ser realizada por
profesionales en la materia, con altos estandares de diligencia y con una alta carga de
especial atencion y cuidado, pues, en materia tan delicada, no hay espacio para tolerar
desbordamientos, abusos o descuidos, que amén de poner en peligro la estabilidad
econdmica de la institucion misma y de la nacion toda, tienen la potencialidad de
resquebrajar la confianza publica en un servicio en el que, se itera, existe un interés
general. (Corte Suprema de Justicia de Colombia, Sala de Casacion Civil, Sentencia 7447,
2004)

Asimismo, la relacién entre instituciones financieras y consumidor debe orientarse a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, para promover su confianza en el mercado
bancario. Por lo anterior, la Constitucion consagra la proteccion al consumidor para evitar
asimetrias de informacién, poniendo a su disposicion mecanismos adecuados para adquirir
los bienes y servicios, a través de una informacion clara y precisa que cumpla con los
estandares de seguridad y calidad. Igualmente, el articulo 3 de la Ley 1328 de 2009 define
los principios que trazan la filosofia de la actividad financiera, como la debida diligencia, la
transparencia, la informacion cierta, suficiente y oportuna, la responsabilidad en el tramite
de requerimientos de los consumidores y la educacién al consumidor financieros, entre
otros. Estos principios promueven la proteccion al equilibrio en las relaciones y evitan la
estipulacién de clausulas abusivas.

Desde estos presupuestos, se realiza un breve analisis jurisprudencial de la
responsabilidad civil bancaria en Colombia, partiendo del desarrollo jurisprudencial por
parte de la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera
de Colombia y de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

La Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia ha establecido la existencia de un régimen especial de responsabilidad dentro
de la actividad bancaria, que se exalta bajo los estandares de debida diligencia y
profesionalismo que se exige a los bancos. Es asi como, en escenarios de discusion
contractual respecto a quién cabe la responsabilidad de transacciones fraudulentas sobre
depositos de ahorro, la delegatura ha enunciado lo prescrito por el articulo 1398 del Cédigo
de Comercio30, como soporte de una responsabilidad que se endilgara al establecimiento
de crédito que incumpla la obligacién a su cargo de entregar las sumas depositadas al
titular de la cuenta, su mandatario o a la persona que el cuentahabiente autorice, sin que
pueda aceptarse prueba de diligencia como eximente de responsabilidad.

Adicionalmente, la delegatura ha reiterado la obligacion que compete a las entidades

financieras de ofrecer productos y servicios que cumplan con estandares de seguridad y
calidad para no generar perjuicios a los consumidores. Entonces, como sefalan los
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profesores Padilla y Zafra (2017), el criterio de seguridad tiene una gran incidencia para
determinar la responsabilidad bancaria.

Los parametros de responsabilidad exigidos a las entidades financieras, basados en el
deber de comportamiento profesionales segun su especialidad y experticia, en virtud del
riesgo creado inherente al desarrollo de sus actividades financieras, han obligado a aplicar
el regimen objetivo de responsabilidad, asi como presunciones de culpa en estos casos.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia32 desde 1936 establecidé que, a las
entidades financieras, se podria aplicarles el régimen de responsabilidad objetiva con
fundamento en la teoria del riesgo creado33. Asi, esa Corte determiné que el articulo 191
de la Ley 46 de 1923 “por su contexto consagra el sistema del riesgo creado: es decir, el
aludido principio de que la responsabilidad por el pago de un cheque falso es el riesgo
normal del comercio de banco” (Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 09 de
diciembre,1936).

Posteriormente, con la entrada en vigor del Codigo de Comercio (1971), la Corte retomo
en sus providencias la teoria del riesgo creado y el riesgo beneficio, para fundamentar el
régimen de responsabilidad objetiva aplicable a las entidades bancarias. Con base en el
articulo 1391 del Cédigo de Comercio, establecié que la atribucion de responsabilidad del
banco deriva del riesgo inherente a la actividad financiera.

Sobre el particular, la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia determiné
que la obligacién del banco de resarcir los perjuicios ocasionados al cuentacorrentista con
el pago de cheques falsos surgia, del “principio de responsabilidad de empresa”, en virtud
del cual es la entidad que desarrolla la actividad empresarial a la que corresponde asumir
las contingencias o riesgos que acarrea su operacién. Entre esos riesgos esta el pago de
cheques cuya falsificacion no pueda imputarse al librador, no solo por cuanto son
inherentes a aquélla, sino porque se trata de una actividad realizada bajo su control, y de
la cual obtiene beneficio. Por ello, no se exige al cliente demostrar la culpa de la entidad
(Sentencia SC18614-2016, 2016).

Igualmente, la misma Corte estipula que el régimen de responsabilidad de las entidades
financieras es el de la responsabilidad objetiva, cambiando la perspectiva de la teoria del
riesgo, ahora desde la éptica del grado maximo de diligencia que deben tener los
profesionales que se desempenan en las actividades bancarias. Asi, la Sala de Casacién
Civil establecié una inversién de la carga de la prueba a favor del consumidor financiero,
tratdndose del reembolso de la suma de dinero depositada en depdsitos bancarios de
cuenta corriente o de cuenta de ahorro.

Otra discusion gira en torno a lo relacionado con el régimen de responsabilidad de las
instituciones bancarias, por fraudes electréonicos realizados por terceros, que afectan los
recursos de los consumidores financieros36. Se considera aqui que la institucion financiera
al obtener un provecho econdmico del uso de instrumentos electrénicos, especialmente en
lo relacionado con canales de pago, y al generar un potencial riesgos por dicha situacion
frente a los consumidores financieros, debe contar con un régimen de responsabilidad


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
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especial, fuera de los lineamientos generales de la responsabilidad civil basada en la culpa
probada.

Este postulado fue desarrollado en Colombia por la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia (Sentencia SC18614-2016 de, 2016), la cual determind que, en materia de fraudes
electronicos, debe aplicarse a la institucion bancaria un régimen de responsabilidad civil
especial

Con respecto a la responsabilidad y su incidencia en el uso de medios electrénicos de
pago, la Corte Suprema de Justicia ha analizado la teoria de “exposicion al peligro”,
entendida no solo desde la 6ptica del riesgo creado (por el desarrollo de la actividad
bancaria) y el riesgo provecho, sino también por la intervencién de un tercero a las
operaciones.

De la citada sentencia, se concluye que existe una inversion de la carga de la prueba a
favor del consumidor financiero, motivo por el cual, cabe la posibilidad, para el banco, de
exonerarse de responsabilidad, probando la culpa del consumidor financiero dentro de la
materializacion del fraude electronico. No obstante, la entidad bancaria requeriria la
implementacién de mecanismos de autenticacion mas eficientes para evitar el fraude v,
aun asi, no tendria ningun control sobre la conducta de cuidado que debe asumir el
consumidor (Rodriguez-Bonil, 2017, p. 76).

La actividad bancaria ha evolucionado, haciendo mas notoria la transversalidad entre el
sistema bancario y las dinamicas sociales, econdmicas y culturales. El desarrollo de la
industria bancaria puede comprenderse desde las primeras actividades, como el comercio
de metales preciosos y otras mercancias; el depdsito en custodia administrados por
templos, palacios y, posteriormente, banqueros privados que, con el intercambio comercial,
se declararon cambistas, entre otras actividades. Enseguida, durante la edad moderna se
estructuraron los primeros bancos y surgieron, como principales actividades bancarias, las
operaciones de crédito. Ello ha facilitado la circulacion de monedas en el mercado hasta la
actualidad.

Estos procesos, condicionados al desarrollo econdmico de cada época, evidencian los
disimiles retos de la regulacién frente al disefio de mecanismos 6ptimos para la gestion de
riesgos y atribucion de responsabilidad, con el objetivo de mantener la confianza de los
consumidores en las entidades bancarias.

Sobre el ultimo punto, puede concluirse que, en el caso colombiano, los desarrollos
jurisprudenciales establecieron en sistema de presuncion de culpa en contra de las
instituciones bancarias. Dentro de tal sistema, este tipo de instituciones pueden ser
exoneradas si prueban la culpa del consumidor. Asi, hasta la fecha no se ha establecido
un sistema de responsabilidad objetiva frente a la actividad bancaria, donde la Unica forma
de exonerarse de responsabilidad es demostrando la causa extrana. No obstante, el
desarrollo de este tipo de responsabilidad no se ha extendido a todas las jurisdicciones,
motivo por el cual, se espera que en un futuro cercano se materialice procesos legislativos


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/dere/article/view/4865/4840
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y jurisprudenciales que establezcan un verdadero régimen de responsabilidad especial
frente a las instituciones financieras.

PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL RECIENTE
La Sala Civil de la Corte Supremal1] de Justicia advirti6 que las entidades financieras
deben asumir la responsabilidad por la defraudacion sufrida por sus usuarios a través de
transacciones electronicas y reparar, en consecuencia, los perjuicios sufridos por estos
actos.

En efecto, el alto tribunal explicé que ese riesgo es inherente a la actividad bancaria, la
cual se caracteriza por ser profesional, habitual y lucrativa, cuya realizacién requiere,
ademas, de altos estandares de diligencia, seguridad, control, confiabilidad vy
profesionalismo.

En efecto, el alto tribunal explicé que ese riesgo es inherente a la actividad bancaria, la
cual se caracteriza por ser profesional, habitual y lucrativa, cuya realizacién requiere,
ademas, de altos estandares de diligencia, seguridad, control, confiabilidad vy
profesionalismo[2].

Lo anterior conduce a la innegable e ineludible obligaciéon de garantizar la seguridad de las
transacciones que autoriza por cualquiera de los medios ofrecidos al publico, agrego, y con
independencia de si los dineros sustraidos provienen de cuentas de ahorro o de cuentas
corrientes.

De acuerdo con el pronunciamiento, entre las mas conocidas se encuentran las de
interceptacion de datos del medio de pago electrénico y de su titular en los canales virtuales
y a través de las bandas magnéticas de las tarjetas o del chip de la tarjeta inteligente,
incorporando mecanismos detectores en cajeros electronicos y datafonos. Pero ademas
se destaca:

-Scam: Las modalidades mas frecuentes son el phishing, el hoax y el pharming, la primera
y la tercera son las que mas se emplean para la disposicién o retiro ilicito de los dineros
depositados en cuentas bancarias.

-Phishing: El término procede de la palabra "fishing” (pesca) y es una forma de fraude
electrénico caracterizada por intentos de adquirir datos personales, como contrasenas y
datos financieros.Se caracterizan por engafnar a los usuarios para conseguir datos
confidenciales, como las claves de acceso a la cuenta bancaria en la pagina web del banco.
Sin embargo, el estafador también puede enviar mensajes a miles de direcciones de correo
electrénico, recolectadas en internet, donde notifican la necesidad de confirmar la
informacion relacionada con la cuenta por razones diversas (modificaciones del protocolo
de seguridad, cancelacion del producto por no actualizar los datos, personalizacién del
acceso para el cliente, entre otros).

Por lo general, el mensaje viene con el logotipo de la entidad bancaria, la publicidad usual
y los demas signos distintivos, para lograr, asi, que el usuario acceda a un vinculo que
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dirige a un sitio web que aparentemente es el de la entidad, pero, en realidad, es falso. Alli,
el cliente ingresa su informacion de autenticacion y el cibercriminal la recibe y usa en
transacciones.

Esa modalidad delictiva también se puede realizar por otras maneras mas dificiles de
detectar por el cliente: el ataque al servidor DNS, las URL falsas, los formularios HTML
falsos en correos electronicos, vishing vy, finalmente, por mensajeria instantanea (M. P.
Ariel Salazar).

En el caso que sirve como ejemplo y se ha citado anteriormente, la Corte no caso la
sentencia y declar6 la responsabilidad civil de la Entidad Bancaria por considerar que el
Banco incumplié con sus deberes de “actuar con grado especial de diligencia en el
desarrollo de las operaciones comerciales que constituyen su objeto social” 10, de brindar
educacion financiera, como compartir recomendaciones de seguridad y porque el Banco
“no acredité la culpa del cuentahabiente”.

En efecto, la Superintendencia Financiera en la Circular Basica Juridica establece como
obligacion de las entidades financieras: “ofrecer los mecanismos necesarios para que los
clientes tengan la posibilidad de personalizar las condiciones bajo las cuales realicen
operaciones monetarias por los diferentes canales, siempre y cuando éstos lo permitan”.
En estos eventos se puede permitir que el cliente inscriba las cuentas a las cuales realizara
transferencias, registre las direcciones IP fijas y el o los numeros de telefonia mévil desde
los cuales operara.

Finalmente, se reitera que, segun lo dispuesto en la circular 029 de 2019 expedida por la
Superintendencia Financiera, el Banco popular debe elaborar el perfil de las costumbres
transaccionales de cada uno de sus clientes y definir procedimientos para la confirmacion
oportuna de las operaciones monetarias que no correspondan a sus habitos.

Dado todo lo anterior se solicita respetuosamente al ente auditor retirar la incidencia
disciplinaria y fiscal

[1] Corte Suprema de Justicia Sala Civil,b Sentencia SC-186142016
(05001310300120080031201), Dic. 19/16
[2] Ibidem
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Observacion de naturaleza administrativa N° 2 — Cuentas Bancarias

Se evidencio que la entidad no lleva un control de sus cuentas bancarias, por cuanto en el
formato f25 — Estado de Tesoreria registr6 un total de 21 cuentas, en los Estados
Financieros reportd 10 y en el acta de ayuda de memoria suscrita con el equipo auditor
registré 15, con diferencias en los saldos y en el numero de las cuentas.

Desconociendo el numeral 1.2 Objetivos del control interno contable de la Resolucién 193
de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacién que establece:

“Son objetivos del control interno contable, los siguientes: a) Promover la generacion de
informacioén financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion
fiel, en procura de contribuir con el logro de los propdsitos del Sistema de Nacional de
Contabilidad Publica. Dichas caracteristicas incluyen: gestion eficiente, transparencia,
rendicion de cuentas y control.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el control interno contable por la ausencia de un
procedimiento de apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias, generando
incoherencia e incertidumbre en la informacion rendida.

Respuesta:

Tal como lo indica el ente de control, la entidad registré en el formato F25 “Estado de
tesoreria” un total de 21 cuentas; por error se relaciona en dicho formato varias cuentas
canceladas. Es por esta razén que la cantidad de cuentas informadas en el formato f 25
no corresponde con la cantidad de cuentas informadas en el cuadro 5.1 que hace parte de
la nota 5. “Depésitos en instituciones financieras” de los Estados financieros.

Respecto de lo indicado en la observacion, relacionado con “en el acta de ayuda de
memoria suscrita con el equipo auditor registré 15, con diferencias en los saldos y en el
numero de las cuentas “informamos que, hemos revisado el acta y no encontramos la parte
donde se relacionan 15 cuentas; de hecho, en el desarrollo del numeral 1 del acta, se
diligencid el cuadro con la informacion solicitada y en él se relacionaron 10 cuentas, tal
como se muestra en la imagen siguiente:

Il. Desarrollo de los temas:

1. Se solicita aclarar cuantas cuentas bancarias activas posee la entidad al 31
de diciembre de 2023, relacionar: Al cierre del 31 de diciembre de 2023, la entidad
tenia 10 cuentas activas, 1as cuales se detallan a continuacion:

Tipo (ahorro | _Sao e Saldoen

' ) . : libros al 31 de | extracto al 31

ltem. | Entidad bancaria M cuenta "°(';':f;‘:f = | diciembre de | de diciembre
2023 de 2023

T | Banco popular 330683721665 | Ahoros 944 826758 | 2,624 576,345

2 |sancobna 37117814 Anoros 63334374 | 70.748.751.52

100-118-3679 Ahorros 114350212 | 114359305

4 anco popular 3470001459 Corriente 468 682

anco popular 552061610 Corriente 188661136 | 1731742.186

anco popular 110.676.0016765_| Corriente 1735 74! 1668853

anco popular 110.67600152.3 | Corriente 0

300-0200000020 | Ahorros 0 0

300-0100004249 Corriente 0 0

10 v 3000200000025 | Ahorro 0 0

2. Cunanfas ciienfas hancarias se cancelaron en |a vinencia 2023


https://cardique.gov.co/documentacion/T4PROCEDIMIENTODEAPERTURAYMANEJODECUENTABANCARIA.pdf
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
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Fuente: en el acta de ayuda de memoria suscrita con el equipo auditor registré 15, con diferencias en los saldos
y en el nimero de las cuentas

Lo anterior evidencia que realmente no se presentaron debilidades en el control interno
contable por la ausencia de un procedimiento de apertura, manejo y cierre de las cuentas
bancarias, generando incoherencia e incertidumbre en la informacion rendida.

Observaciéon de naturaleza administrativa N°3 — Partidas conciliatorias vigencias
anteriores

Se evidencio que la entidad posee partidas pendientes por conciliar de las vigencias 2002
y 2021, las cuales superan mas de 2 afios sin depurar, representadas en notas débito y
notas crédito no contabilizadas, intereses y gastos financieros no registrados, entre otras,
tal como se muestra a continuacion:

NO REGISTRADOS EN LIBROS — Aiio 2002

Concepto Fecha \Valor

9 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 114.743,25
8 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 20.118.567,62
7 00000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 284.752,58
NO REGISTRADOS EN LIBROS — Ao 2021

Concepto Fecha \Valor

N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 19 DE 2021 19/08/2021 -111.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 24/08/2021 -530.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 27/08/2021 -540.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 27/08/2021 -530.000
MAYOR VALOR RECONOCIDO EN LIBROS PAGO IN. SAS OP 17695 DEL 10 DE|10/11/2021 -91.100
NOV

IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS SEPTIEMBRE 01 DE 2021 01/09/2021 397.888
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS SEPTIEMBRE 23 DE 2021 23/09/2021 466.370
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 22 DE 2021 22/10/2021 400.000
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 25 DE 2021 25/10/2021 900.000
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 26 DE 2021 26/10/2021 300.000
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 29 DE 2021 29/10/2021 1.589.821
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 2 DE 2021 02/11/2021 837.736
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 8 DE 2021 08/11/2021 931.700
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 19 DE 2021 19/11/2021 268.600
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 22 DE 2021 22/11/2021 115.235
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 794.279
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 2.725.000
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 4.472.071
IABONO POR ATH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 01 DE 2021 01/12/2021 11.740.000
N.C. PAGO SERVIOC 02 DE DICIEMBRE NO REG. EN LIBROS 02/12/2021 20.400
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 06 DE 2021 06/12/2021 14.118.000
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 10 DE 2021 10/12/2021 47.330
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 16 DE 2021 16/12/2021 452.000
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 20 DE 2021 20/12/2021 96.611
IABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 29 DE 2021 29/12/2021 56.109
ICONSIGN-AVAL AUTORIZADO 30 DE DICIEMBRE NO REG. EN LIBROS 30/12/2021 1.382.772

Desconociendo el numeral 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la
calidad de la informacion financiera de la Resolucion 193 de 2016 expedido por la
Contaduria General de la Nacién, que establece:
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“Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion
necesaria entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, éstas deberan contar
con herramientas tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la informacién
financiera de manera que se genere informacion con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel. Estas herramientas pueden ser de diversa indole, como la
creacion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable o la implementacion de
herramientas sustentadas en politicas, procedimientos, directrices, instructivos,
lineamientos o reglas de negocio que propendan por garantizar de manera permanente la
depuracion y mejora de la calidad de la informacion financiera.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno administrativo y
contable, generando una sobreestimacion en las cuentas del efectivo por $60.827.885, que
afectan el cumplimiento de las politicas contables y los Estados Financieros.

Respuesta:

Tal como lo indica el ente de control, existen partidas conciliatorias de vigencias anteriores,
que se encuentran pendientes por depurar. Respecto de las partidas conciliatorias que
figuran del afio 2002, informamos que corresponde a un error de transcripcién en la
conciliacion bancaria del mes de marzo de 2023, al incluir 3 partidas conciliatorias con fecha
2 de marzo de 2002, las cuales realmente corresponden a marzo del afio 2023, lo cual es
posible evidenciar en el extracto bancario.

Imagen del extracto bancario correspondiente al mes de marzo de 2023, en el cual
figuran las 3 partidas conciliatorias no registradas en libros.
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NIT 860.007.738-9

CLIENTE | PAGINAN® 0001 Do 0003 | CUENTA N° 220-682-72196-5
s e T Ir ke st
NOMERE  RED DE SALUD CENTROE m—— e 2_02_3554’01 E
DIRECCION ENTREGA PERSONAL i
COSMOCENTRO !
| 2023/03/31
CIUDAD CALI - VALLE - an
OFI: 582
DETALLE DE TRANSACCIONES

CFECHA HORA | OFICNAOGAERD  TPOTRANSAGGION wpocuMewro  DEBITO. _ CREDITO SALDO :
3 1 808 GERSOPORTEY S CARGOS POR AC. 8837852 S550B064 00 | 3515606686 255
3 1 2137 COSMOCENTRO N.C. INTERESES 12569 i 423985 68 3516030671 93|
3 2 1013 ATH TRANSFERENCIA D 2303580458 2263298877 00 | 1252731794 93,
ST 2 153 ATH VIRTUALES PSE ! 286278953 830088 00 | 1251901706 93|
.2 1115 GERSOPORTEYS CARGDS POR A.C. 8843583 132313561 001 1118588145 931
2 1115 GERSCPCRTEYS CARGOS PORAC, 548591 241950 00 1115346195 03
TR 2 115 GERSOPORTEY S CARGCS PORAC, 8848505 1306700 00 | 1118038485 93 |
3 2 1115 GERSCOPORTEYS CARGOS POR AC, 8548588 50170000 ! 111753779593 .
3 2 1116 GERSOPORTEYS CARGOS POR A.C. BE4BE02 664353 00 1116672442 83,
©3 2 M5 GERSOPORTEYS ‘CARGOS POR A.C. 8848511 1967635 00 1114905807 83,
3 2 1117 GERSOPORTEYS 'CARGOS POR AL, 8850837 25248562 00 1085659245 93
3 2 M7 GERSOPORTEYS CARGOS POR AC. BBE0BTS 1108065 00" 1084551180 93+
3 2 17 GERSOPORTEYS CARGOS POR A.C. 8BS0BTS 2134000 00 - 1082417180 53
3 2 131 GERSCOPORTEYS CARGOS POR ALC. 8851164 259128406 00 | B23I2BHTTA G3
3 2 1443 ATH TRANSFERENCIA D 1647636189 BBT1E246 0D 736572528 93
3 2 1451 ATH TRAMSFERENCIA D B204459223 55134140 00 681438338 03|
3 2 1541 CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 98 28475258 8 681723141 51
3 2 1542 CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 100 2011856762 # 701841708 13-
3 2 1546 CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 104 11474325 » TO1966452 38 .
3 2 1633 CEMTRO SERWVICIO KL POR TRANSFE 140 BH3I200 02 - TO2639652 40

Partidas conciliatorias de la conciliacion bancaria del mes de marzo de 2023, diligenciadas

con error en la fecha.

NO REGISTRADOS EN LIBROS - Ao 2002
Concepto Fecha Valor
9 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 114.743,25
8 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 20.118.567 .62
7 00000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 284.752 58

Con respecto a las partidas conciliatorias correspondientes a la vigencia 2021, desde el
correo electrénico tesoreria@saludcentro.gov.co se notificé a las entidades bancarias,
solicitando informacién que permitiera la identificacién y posterior aplicacién de estos
dineros.

Solicitud de Informacioén dirigida al Banco popular
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@ aboutbiank &
Eliminar “ Responder % Responder atodos Reenviar B, Zoom ) Leido / & Clasificar F MarcasyDesmarcar S Imprimir
RV: PENDIENTES POR IDENTIFICAR 2022-2023 il

B — T S o -

Da: Terareris Red de sabud del centro £.5.8 ctesorera@ualudcontro gov.car

Enviado el unes, 17 de jufio de 2023 158 p.m.

Pars: DIEGO FEANANDO TORRES SANCHEZ <diega_torres@bancopopular.com.cox; Financiero Red de Salud del Centro £.5.5 «fnancieto@aludeentro.govecos; Cartera Red de salud del cemtro £.5.0 <cantera@raludcentra, gov.cel
Prieto <jose sandovabsshudcentre gowcn>

Asunto: PENDIENTES POR IDENTIFICAR 20232023

Si destancts ol remitents de wite coirea, por faver proceder & notificarls al dres de Segurided. Este archiva fus reviseda ¥ analitade por herremientes de segurided.

3 desconoce el remitente de este correo, por favor proceder a notficario al dres de Segundad. Este archivo fue revisado y de dad.
FRCCF4FD

Helda
Buenas Tardes
Emdid la informacion de pendientes por identificar lo que estd en amarilio son los numero de documentos y el tipo de transaccidn que aparece en los extractos y fecha con que se realiza la transferencia

se solicita por favor por parte del banco identificar quien realiza la transfevencia para asi poder hacer el reconacimiento en cartera

Tescreria
Oficing de tesareria
Red de Salud del Centro ESE

Tal (57 2) 485 17 17 Ext 1008
lesorenadPsabudoentss gov £o
Cali - Colomba
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Respuesta del Banco Popular
@

DENTFICAR, 20022021 a - Clatiook - Gaogh Cheome o =/ X
@ aboutblank &
m 5 Aschivar - Responder % Responderatodos  — Reenviar A, Zoom () Leido / No 7 P Marcas/Desm S Imprimir -
RV: PENDIENTES POR IDENTIFICAR 2022-2023 -

Da: DIEGO FERNANDO TORRES SANCHEZ <diego_tomres@bancopopelar.com.ca>

Enviado: lunes, 31 de julo de 2023 16:07

Para Tesoreria fied de sshud del centro £.5.F <tesoreria@ sshudcentro govca>

Cat Financiero Red de Salud del Centro E5.E <financiero@aludcentro govco>; boad Jvkes Sandovil Prieto <jose sendoval@ssludd dntro. gov.oos; Cartera Red de sabud del centro E.SE <carterad@sabudcentro. o o>
Asunto: RE: PENDIENTES POR IDENTIFICAR 2022-2023

Fabio Buenas Tardes.

Condial saludo, adjunto archive como complemento de a inflo

chin erviada @ detalle dé ks abonos por ach

ey 1o (65 RN, (5
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Una de las mojores empresas pora trobajor en Colombia

" S

Du: Tesoreria Red de sabud del centro E.5.E <tesoreria@saliaoentro. gov.oo
Envindo ok lunes, 17 de julio die 2023 1:58 p. m
Pare: DIEGO FERNANDO TORRES SANCHEZ <diego_tomes @Bancopopular. Red de Salud del € Bowco; Carmera Red de salud del centro E.S.E <carera@sahudentro. govoox; Mosd livier Sandoval

Solicitud de Informacién al Banco Popular
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* Reeniar Foom Leido | o eido Cliriatac

RW: PENDIENTES DE IDENTIFICAR & NOVIEMERE 2023 - ticket 3367376
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Busenas Tandes

Solicitn por Lavor SU SPOYO Y CODOTSCESN Be (L N0S idertifiguen £510% INGresos reskIs00s 5L e5e CANEID 163 Cueles no tenemas NolIRCACN de QUIsn 5.8l Provessorn i 58 FEqUIETS pAra [OOer CONGIl carern tesorena y
contabddad

FOSE MER SANDOVAL

imail securrd by Check Foint

Lo anterior explica la situacion del sistema de control interno administrativo y contable.
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Observacion de naturaleza administrativa N° 4 — Cartera por radicar

En los estados financieros vigencia 2023 de la Entidad auditada Red de Salud del Centro
E.S. E, dentro del proceso de verificacion a las cuentas por cobrar contenido en los estados
financieros a diciembre 31 de 2023, se evidencioé que las subcuentas de la cuenta contable
1319- Prestacién de Servicios de Salud, presentd una cartera por $5.088.747.175 sin
facturar o con facturacién pendiente de radicar, como se detalla a continuacion:

Cadigo Contable Nombre de la Cuenta Valor ($)
Plan Obligatorio de Salud (Pos) por Eps - Sin Facturar

131901 0 con Facturacion Pendiente de Radicar 1.071.464.990
Plan Subsidiado de Salud (Poss-Eps) No Facturado o

131903 Facturado Pendiente de Radicar 2.371.035.125

131908 Servicios de Salud lps Privadas Sin Radicar 99.660.703
Servicios de Salud - Ips Publicas -No Facturado o

131910 Facturado Pendiente por Radicar 93.655.109
Atencion Accidentes de Transito Soat - Compafias de

131917 Seguros No Facturado o Pendiente por Radicar 38.684.911
Atencién con Cargo al Subsidio a la Oferta - No

131921 Facturado o Facturado Pendiente por Radicar 1.414.246.337

Total 5.088.747.175

Desconociendo los numerales 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la
calidad de la informacion financiera de la Resolucién 193 de 2016 expedido por la
Contaduria General de la Nacion que establece:

“Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion
necesaria entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, estas deberan contar
con herramientas tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la informacién
financiera de manera que se genere informacion con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel.”

3.2.3 Sistema documental “La informaciéon debe ser verificable, es decir, debe ser
susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o
externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe aplicar
siempre los requerimientos establecidos para el reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los hechos econémicos.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno administrativo, juridico
y contable en el proceso de radicacion y facturacion, generando incertidumbre en el saldo
de la cuenta por $5.088.747.175, ademas, que no se garantice con eficiencia y eficacia el
procesamiento de la informacion financiera para el respectivo recaudo de la cartera y
cumplimiento de las politicas contables.
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Respuesta:

Tal como lo indica el ente de control, al cierre del mes de diciembre de 2023 las cuentas
por cobrar contenian cartera por valor de $5.088.747.175 sin facturar o con facturacién
pendiente de radicar.

Es preciso mencionar que la Contaduria General de la Nacién incorporé mediante la
resolucion No. 058 de 2020 el Procedimiento contable para el registro de hechos
economicos relacionados con la prestacion de servicios de salud, el cual establece:

1.1. Mecanismos de pago por evento, caso, conjunto integral de atenciones, paquete o
grupo relacionado por diagnéstico

1.1.1 Ingreso y recaudo en la prestacién de servicios de salud

Teniendo en cuenta que, en los mecanismos de pago por evento, caso, conjunto integral de atenciones,
paquete o grupo relacionado por diagndstico, la unidad de pago esta en funcion del servicio de salud
prestado, el ingreso y recaudo se registraran de la siguiente manera.

Con la prestaciéon de los servicios de salud, la IPS debitara la subcuenta que corresponda, con la
denominacién “sin facturar o con facturacién pendiente de radicar”, de la cuenta 1319 Prestacion de
servicios de salud y acreditara la subcuenta que corresponda de la cuenta 4312- Servicios de salud.

Con la radicacién de la facturacion, la IPS debitara la subcuenta que corresponda, con la denominacién
“con facturacion radicada” de la cuenta 1319 — Prestaciéon de servicios de salud y acreditara la
subcuenta que corresponda, con la denominacion “sin facturar o con facturacion pendiente de radicar’,
de la cuenta 1319-Prestacion de servicios de salud.

Es decir, la CGN establece que las entidades prestadoras de servicios de salud registren el
valor de las atenciones prestadas sin que se haya efectuado la facturacién y posterior
radicacion de ésta. Adicionalmente, las politicas contables establecen que el ingreso se
reconozca en el periodo en que se presta el servicio, de acuerdo con los términos de las
diferentes negociaciones pactadas en los contratos.

El 48% ($2.464.873.586) correspondiente al valor total sin facturar o con facturacion
pendiente de radicar es resultado de atenciones prestadas con ocasién de contratos
suscrito con las E.P.S Emssanar, Coosalud, Asmet Salud y Nueva E.P.S; estos cargos se
facturan y radican al mes siguiente de la prestacion.
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Articula'S. Proceso de radicacion de la factura electrénica de venfa en salud ante la
entidad responsable de pago o demdas pagadores. Los faciuradores electronicos del
seclor salud disponen de veintidds (22) dias habiles, contados a partir de la fecha de
expedicion de la factura electronica de venta con validacién previa de la DIAN, para la
radicacién ante las entidades responsables de pago o demas pagadores, de la factura, el
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los demés soportes determinados
en la normatividad vigente.

Una vez entregados dichos documentos, la entidad responsable de pago o demas
pagadores generard el nimero Unico de radicacién con fecha y hora, momento a partir del
cual se entendera radicada, procediendo el framite de la misma en el plazo establecido en
la Ley, Dichos datos serdn informados al facturador electronico del sector salud conforme
con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccion Social a
través del mecanismo que este determine.

Paragrafo 1. El facturador elecironico del sector salud anulara la factura cuando no se haya
realizado la radicacion dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicion
de una nueva factura para el cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Paragrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya pactado la modalidad de
pago por capitacién, la expedicion y entrega de la primera factura electrénica de venta se
hara sin el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud. Para la expedicion de
la segunda factura serd requisito haber entregado a la enfidad responsable de pago o
demas pagadores, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud y demas
soportes de la primera factura procediendo su radicacién, y para la expedicion de las
siguientes, dichos registros y demas soportes de |a factura anterior.

La suma de $490.295.921 es del 9,6% corresponde a facturas elaboradas en el mes de
diciembre y radicadas en el mes siguiente, conforme las fechas establecidas por las E.P.S
para su radicacion.

El 42.4% es decir la suma de $2.133.577.668 corresponde a servicios prestados no
facturados.

Con base en lo anterior, la Red de Salud del Centro ESE, se encuentra realizando un plan
de contingencia que permita a la mayor brevedad dar gestion a la facturacién y radicacion
de cuentas pendientes (pendientes desde el afo 2021) ante las entidades respectivas.

Observacion de naturaleza administrativa N° 5 — Procedimientos inventarios
propiedad planta y equipo

Se evidencié que los procedimientos con los siguientes codigos: Codigo: INS - P — 18 -
Pérdida o hurto de bienes; Codigo: INS - P — 12. Actualizacion de inventarios y Codigo: INS
- P — 11- Alta de bienes muebles, no detallan las actividades y responsabilidades cuando
el personal pertenece a una agremiacion sindical, temporal y/o es un funcionario publico,
encontrandose que la recepcion, organizacion, custodia, manejo, conservacion,
administracion y suministro de los bienes, estd quedando en personal agremiado o
particular, sin la intervencién de un servidor publico de la entidad que de fe y constancia de
lo realmente recibido.

Desconociendo el numeral 3.2.4 Manuales de politicas contables, procedimientos y
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funciones de la Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacién
que establece: “... También, se deberan elaborar manuales donde se describan las
diferentes formas en que las entidades desarrollan las actividades contables y se asignen
las responsabilidades y compromisos a quienes las ejecutan directamente. Los manuales
que se elaboren deberan permanecer actualizados en cada una de las dependencias que
corresponda, para que cumplan con el propésito de informar adecuadamente a sus
usuarios directos.”

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable en el proceso de
inventarios, generando que los activos fijos de la entidad puedan ser objeto de hurto o
pérdida por no contar con un funcionario encargado.

Respuesta:

De acuerdo con los instructivos de pérdida o hurto de bienes, el instructivo de actualizacién
de inventarios y el procedimiento de alta de bienes muebles, en estos documentos se
detalla el paso a paso a realizar por el responsable involucrado. Si bien es cierto, como se
describe en la observacion; no se realiza alusion en dichos documentos directamente si el
personal responsable pertenece a una agremiacion sindical, temporal y/o es un funcionario
publico. Sin embargo, dichas responsabilidades si se detallan en los documentos
contractuales; si el personal responsable es de agremiacion sindical, este recibe su manual
de funciones, el cual detalla las responsabilidades de acuerdo con el cargo, que en el caso
en mencién incluye la recepcion, organizacién, custodia, manejo, conservacion,
administracion y suministro de los bienes. Ademas, todo el personal que pertenece a
agremiacion esta sujeto a intervencidén que realiza un servidor publico, el cual en cada
contrato realiza las actas de supervision, respecto a la ejecucion contractual, econémica,
financiera, y operativa.

Es importante reconocer que se debe actualizar la documentacion del area, para que se
describa clara y directamente las diferentes formas en que las que la Red de Salud del
Centro ESE realiza las actividades contables para asi asignar las responsabilidades y
compromisos a quienes sean los responsables directos.

Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia disciplinaria y
fiscal N° 6 — Pérdida de bienes

Se evidencid que la Red de Salud del Centro E.S.E instaurd denuncia el dia 12 de
septiembre del 2023 con radicado N° 76001609916520333145 ante la Sala de Recepcién
de Denuncias de la Fiscalia General de la Nacion-Cali, donde manifiesta que el dia 31 de
agosto en revision del inventario se observa la falta de los equipos que a continuacién se
relacionan, sin embargo se desconoce la fecha y hora exacta de los hechos efectuados en
la bodega de la IPS 12 de octubre:
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Cuenta Contable Descripcion del Activo o Cuenta Cadigo del activo Valor en libros (%)
16650101 Equipo de Organos de Pared 17-23662 10.412.921
16650101 Equipo de Organos de Pared 211118 793.000
16601001 Lampara de Fotocurado 177675 666.269
16600201 Lampara Cuello de Cisne 211239 69.000
16601001 Monitor de Signos Vitales 170560 5.358.968
16601001 Monitor de Signos Vitales 211744 619.800
16601001 Monitor de Signos Vitales 211744 619.800
16601001 Monitor de Signos Vitales 170755 5.888.160
16601001 Monitor de Signos Vitales 211744 619.800
16601001 Monitor de Signos Vitales 170759 5.888.160
16601001 Monitor de Signos Vitales 171074 5.888.160
16601001 Monitor de Signos Vitales 179181 10.412.921
16601001 Monitor de Signos Vitales 179334 22.125.000
16601001 Monitor de Signos Vitales 211280 5.888.160
16601001 Monitor Desfibrilador 170527 17.794.400
16601001 Nebulizador 172565 230.500
16601001 Nebulizador 179252 1.340.000
16601001 Pesa Pediatrica 2110016 990.000
16601001 Tensiémetro de Pared 2110021 847.277
16601001 Tensiometro de Pared 2110021 847.277
16601001 Tensiometro Pediatrico 2110070 303.050
Total 97.602.623

Ademas, la bodega en mencion no contaba con los elementos minimos de seguridad;
igualmente revisado el aplicativo se evidenciaron inconsistencias en la informacion
registrada en cuanto a la fecha de salida de los equipos y la fecha de lo sucedido.

Vulnerando los numerales 22 y 23 del articulo 38 — deberes de la Ley 1952 de 2019, que
establecen:

22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cui- dar
que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados.

23. Responder por la conservacion de los dtiles, equipos, muebles y bienes confiados
a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacién.”

Lo anterior por falta de seguimiento y control de los activos fijos, generando la pérdida de
los equipos lo que ocasion6 un detrimento patrimonial de $97.602.623, segun lo dispuesto
en los articulos 3, 5y 6 de la Ley 610 de 2000; asi como una presunta falta disciplinaria, de
acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 12 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019
-Cdédigo General Disciplinario.
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Respuesta:

Ante esta observaciéon es importante resaltar que la entidad ha mantenido una constante
gestion salvaguardando sus activos, bienes muebles e inmuebles. El suceso se presentd en
la IPS 12 de octubre, en la bodega donde se almacenaban los equipos biomédicos que no
estaban en operacion, lugar que solo tenia acceso el responsable de activos fijos y se
encontraba siempre bajo llave, ademas de encontrarse dentro de la instalacion de la IPS en
el segundo piso y durante las 24 horas del dia se tenia al menos la presencia de un Operario,
por lo cual contaba con los elementos de seguridad que hasta el momento eran los
necesarios.

La denuncia fue interpuesta por el Sr. OSCAR JAVIER SANCHEZ MUNOZ, identificado con
cedula de ciudadania numero 14622537, bajo el caso numero 760016099165202333145,
en la modalidad de delito agravado el dia 12 de septiembre del 2023, se anexa el relato
descrito en la denuncia en mencién.

RELATO DE LOS HECHOS

¢QUE VIENE A DENUNCIAR?:
SE REMITE DENUNCIA POR AUTOGESTION POR EL DELITO DE HURTO.

¢COMO LE PASO?:

YO OSCAR SANCHES REPORTO QUE EN LA IPS DOCE DE OCTUBRE ADSCRITA A LA
RED DE SALUD CENTRO ESE FUR HURTADO DE LA BODEGA DEL SEGUNDO PISO LOS
ELEMNTOS DENUNCIADOS Y ESCRITOS ANTERIORMENTE, POR LO CUAL SOLICITO
SE INVESTIGUE EL ORIGEN DEL HURTO Y/O PERDIDA DE LOS MISMOS . LA FALTA DE
LOS EQUIPOS SE DETECTO EL DIA 31 DE AGOSTO DEL ANO 2023 Y REVISANDO
CONTRA INVENTARIO SE DECTECTO LA FALTA DE EQUIPOS MENSIONADOS, SE
OBSERVA ALGUNAS IRREGULARIDADES EL LA PARTE DEL CIELO FALSO DONDE SE
TOMAN FOTOS COMO EVIDENCIA, NO DESEO AGREGAR MAS INFORMACION A MI
DENUNCIA , ES TODO LO QUE APORTO

Fuente: Denuncia radicada.

La entidad también diligencié y compartié ante el organismo competente el registro de
infracciones e incidentes a la Mision Médica en Colombia. (se anexa imagen del reporte)
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REGISTRO DE INFRACCIONES E INCIDENTES A LA MISION MEDICA EN COLOMBIA
ANTES DE DILIGENCIAR EL FORMULARIO, POR FAVOR LEA EL INSTRUCTIVO (ver anexo)

[ Infraccién X | Incidente |

INFORMACION DEL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO
Fecha reporte: 18-9-2023 Quien diligencia (institucién o persona): Red de Salud del Centro ESE

Lugar: IPS Doce de octubre | Municipio: Cali Departamento: Valle del
Cauca
INFORMACION SOBRE LA INFRACCION O INCIDENTE
Fecha ocurrencia:31-8-2023 Lugar: IPS Doce de octubre
Municipio: Cali Departamento: Valle del cauca

Institucién afectada: Red de Salud del Centro ESE

Publica: X Privada: Hospital: Puesto de salud: X Centro de salud: Otra, cual:
Fuente de la informacion (institucion o persona): Red de Salud del Centro ESE

¢Las instalaciones o medios de fransporte estaban ¢El personal sanitario estaba debidamente
debidamente sefializados con el Emblema Protector? identificado?:

SIX NO NO SABE: SIX NO NO SABE:__
DESCRIPCION DE LA INFRACCION:

En la IPS DOCE DE OCTUBRE adscrita a la RED DE SALUD CENTRO se encuentra ubicada en el
segundo piso una bodega a cargo de activos fijos donde se custodian equipos biomédicos, esta fue
vulnerada a través de su cielo falso (se toman fotos con las cuales se puede corroborar los dafios
causados a las instalaciones) permitiendo el hurto de diferentes equipos biomédicos descriptos a|
continuacion.

Fuente: Registro de infracciones e incidentes a la Mision Médica en Colombia

También la entidad cuenta con pdlizas que pretenden mitigar o minimizar los riesgos
identificados para que no se presenten detrimentos patrimoniales ni afectaciones
permanentes en los elementos requeridos para la atencién en salud, en razén de
esto durante el periodo 25 de diciembre 2022, hasta el 25 de diciembre de 2023, se
contratd la poliza todo-riesgos dafos materiales numero 660 83 994000000052, con
la aseguradora solidaria de Colombia, la cual se adjunta.

Por una confusion interna en el area de activos fijos, cambio de responsable de area
y error involuntario, solo se procedié con el envio de la documentacion inicial para
que la aseguradora responda por los activos el dia viernes 7 de junio del 2024, se
anexa imagen del correo enviado a la gerencia del corredor de seguros (JAL
SEGUROS), Sr. JAIME ALBERTO LOPEZ <gerencia@jalseguros.com>, en donde
se anexo la denuncia realizada, el listado de equipos faltantes en Excel y el Registro
de infracciones e incidentes a la Mision Médica en Colombia. Importante resaltar que
desde que la ESE se enter6 de la pérdida de los equipos lo manifesté verbalmente
y telefénicamente con el Sr. JAIME ALBERTO LOPEZ.
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De: Activos fijos Red de salud del centro E.S.E <activosfijos@saludcentro.gov.co>
Para: Jaime Alberto Lopez <gerencia@jalseguros.com>

Enviado: viernes, 7 de junio de 2024, 10:24:55 p. m. COT

Asunto: Reporte de Equipos Red de salud del centro

Buena tarde, adjunto documentacién para proceder con la respectiva reclamacién.

Activos fijos
) Oficina de activos fijos

Red de Salud del Centro E.S.E
Salud

Centro Tel: (57 2) 485 17 17 Ext 1054
CITTTTITS activosfijos@saludcentro gov_co

Calidad en Salud con Cali — Colombia

Sentido Social

Este mensaje y sus anexos, enviado mediante coreo electronico, contiene

[l REPORTE DE
INFRACCIONES A LA
MISION MEDICA RED

130 KB

4 INVENTARIO BOD... 4 8 Denuncia.pdf 4

Posteriormente al envio de dicha documentacion el corredor de seguros notificd
formalmente a la aseguradora el dia 25 del junio de 2024 (Se anexa foto del correo
electronico enviado).

RED CENTRO - RECLAMO HURTO EQUIPOS MEDICOS POL PYME NO. 994/52 SOLIDARIA S @
o Administrativo - JAL Seguros Ltda, <adminstrativowialseguros.com @ WOl (ace I minutos) gy @
para NINFA, in rales, Garoncia =

(RUI): 109723
Cordial Saludo

Apreciados Sefiores
Aseguradora Solidaria de Colombia
Dpto Indemnizaciones

A través de la presente nos permitimos notificar el Hurto agravado de Equipos médicos, ubicados en la IPS 12 de Octubre de la Red de Salud del Centro ESE, el dia 31 de Agosto de
2023 a las 10:23 hrs
Por lo anterior y para dar inicio a la presente reclamacién, nos permitimos enviar los siguientes documentos:

+ Denuncia instaurada por el asegurado ante la Fiscalla General de la Nacidn, indicando las condiciones de tiempo modo y lugar de cémo sucedieron los hechos.
+ Relacion de los equipos Biomédicos hurtados

Quedamos pendientes de enviar los documentos soportes que nos Indiquen la cuantificacion de la pérdida, asf mismo indicarnos que otros documentos se
requieren para continuar con la presente reclamacion.

Muchas gracias!

stentamente,

Ingrid Marcela Figueroa T.

JAL SEGUROS LTDA.

Cra 62 Bis # 9 - 97 B/ Niza // Call - Colombia

PBX: (2) 6604145 - 395 5426- Whatsapp. 321 275 65 78
Emait: adminisirativo@ialseguraz.com

Ahora bien, después de realizar dicho procedimiento la radicacion del siniestro fue
exitosa ante la aseguradora mediante el registro unico de indemnizaciéon (RUI)
109723 (se anexa imagen del radicado).
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Registro Unico de Indemnizacidon (RUI):

109723

Conserva este numero, para realizar

seguimiento.
CONSULTAR ESTADO

VOLVER AL HOME

Conclusién: De la lectura de la propia observacion se evidencia que, pese a los
controles de seguridad por parte de la Gerencia y Subgerencia Administrativa y
Financiera, se produjo una pérdida de los equipos. La pérdida de los recursos es
solo atribuible a terceros que con su actuar condujeron a la perdida, por lo que no
se darian los presupuestos que establecen los articulos 3, 5y 6 de la Ley 610 de
2000. Tampoco una presunta falta disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en
los numerales 1 y 12 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 -Cédigo General
Disciplinario.

Recordemos que no en todos los casos la pérdida de bienes da lugar al proceso de
responsabilidad fiscal, toda vez que se deben dar los presupuestos de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 1476 de 2011, la Ley 610 de 2000, modificada por la Ley
1474 de 2011 y el Decreto Ley 403 de 2020.

Observacion de naturaleza administrativa N° 7 — Bajas de activos

En la vigencia 2023 la entidad dio de baja a 580 activos evidenciandose que el concepto
técnico de algunos fue emitido en las vigencias 2021 y 2022 es decir la baja se realizé dos
afos después de emitido el concepto técnico para ello, la entidad superé varias vigencias
contables para efectuar esta acciéon, que impacta los estados financieros, ademas al revisar
los 580 activos dados de baja, se constatd que no quedaron aplicadas en el sistema
SERVINTE.

Desconociendo los numerales 3.2.9.2-Vision sistémica de la contabilidad y compromiso
institucional y 3.2.10-Registro de la totalidad de las operaciones de la Resolucion 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion:

“La informacién que se produce en las diferentes dependencias es la base para reconocer
contablemente los hechos econémicos; por lo tanto, las entidades deberan garantizar que
la informacién fluya adecuadamente y se logre oportunidad y calidad en los registros.”
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“Deberan adoptarse los controles que sean necesarios para garantizar que la totalidad de
las operaciones llevadas a cabo por las entidades estén vinculadas al proceso contable,
independientemente de su cuantia y relacion con el cometido estatal. Para ello, se debera
implementar una politica institucional que sefiale el compromiso de cada uno de los
procesos en cuanto al suministro de la informacién que le corresponda y verificacion de la
materializacion de dicha politica en términos de un adecuado flujo de informacion entre los
diferentes procesos organizacionales, asi como entre los procedimientos implementados y
documentados”.

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable en el proceso de
inventarios, generando una sobreestimacién en la cuenta contable 1665-muebles y equipos
de oficina por $93.034.300, asi como la existencia en bodega y servicios de inventarios
obsoletos.

Respuesta:

Al respecto acogemos la observacion e informamos que se estan adelantando las
medidas necesarias para evitar que las situaciones indicadas en la observacién se
repitan.

Observacion de naturaleza administrativa N° 8 — Activos fijos

En visita de inspeccion con el responsable de activos fijos realizadas el 19 de junio de 2024,
se evidenciaron las siguientes inconsistencias y/o debilidades:

e No se realizé acta de entrega del puesto al responsable de activos fijos que indique los
respectivos activos que se encuentran en la oficina y todas las responsabilidades de su
cargo.

e No se tiene establecido los requisitos de archivo y gestion documental para los
documentos que alli se elaboran.

e Se encontraron activos fijos sin codificacion.

e Existen activos fijos que estdn a nombre de personal que ya no labora en la entidad.

o No se genera en el sistema el reporte de equipos a cargo de cada funcionario al iniciar
o terminar un periodo fiscal para el control de los activos.

e No se esta dando cumplimiento a la disposicion final de los activos dados de baja

En el mapa de riesgo no se tienen establecidos riesgos para este subproceso.

e No hay certeza de que los equipos entregados a los funcionarios estén en el lugar
indicado en el sistema financiero.

Desconociendo los principios legales que se aplican a la Informacién Contable Publica y la
normatividad para su aplicabilidad, expedida por la Contaduria General de la Nacion en las
Resoluciones 414 de 2014 y 426 de 2019, que en su anexo establece las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacién y presentacion de los hechos econémicos y el Manual
de Politicas Contables adoptado por la E.S.E., y demas normas legales vigentes en materia
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de control interno.

Lo anterior se deriva de las presuntas debilidades en el sistema de control interno
administrativo y contable, generado por la no aplicacién de las politicas y normas
establecidas por la Entidad y falta de estrategias, acciones y politicas que garanticen la
gestion y control de los activos fijos que permitan mostrar cifras reales en los estados
financieros.

Respuesta:

De acuerdo con la visita mencionada, en la cual se evidencian debilidades frente a
la entrega de puesto del responsable de activos fijos. La Red de Salud del Centro
E.S.E exige a través de las clausulas del contrato con la Agremiacion sindical, en la
obligacion especifica 1; ejecutar el objeto contractual siguiendo los procesos y
procedimientos adoptado por el contratante. En la obligacion especifica 3; apoyar
el cumplimiento de los requisitos y atender las solicitudes de la ESE CENTRO para
la gestidon del proceso, procedimientos y actividades generadas en todo lo
relacionado con el sistema integral de calidad, y en la obligacion especifica 7; poner
a disposicion de los trabajadores vinculados para la ejecucion del contrato sindical,
los instrumentos adecuados y demas materiales para la realizacion de las labores,
ademas de los elementos dispuestos en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo. Lo anterior entonces incluye la entrega adecuada del manual de funciones
al vinculado por parte de la agremiacion sindical. Por este motivo se debe reforzar
la supervisidn del contrato sindical en mencién y debe quedar registro del
incumplimiento en el acta de supervisidén correspondiente, para que asi, el vinculado
tenga todas las herramientas para desempefar de manera adecuada sus
responsabilidades.

En cuanto a los activos con los que cuenta la institucion se tiene registro con copias
de seguridad en el computador asignado, del cuales se realizan también actas
conciliatorias con el area contable.

Los requisitos de archivo y gestion documental para los documentos de la Red de
Salud del Centro E.S.E se encuentran consolidados en el documento con codigo
EVM-M-003 Manual de gestion documental. Respecto a los activos que se
encontraron sin codificacion es necesario priorizar rondas con el responsable de
activos fijos, en conjunto con los lideres de comuna, para corroborar que todos los
activos de la Red de Salud del Centro E.S.E. tengan las placas y que estas se
encuentren en buen estado, toda vez que, con el paso del tiempo o las condiciones
climaticas, estas suelen deteriorarse, incluso caerse.
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Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria N° 9 — Activos fijos a nombre de un ex funcionario

Se evidencioé que 3 meses después de haberse retirado del cargo el gerente, continia en
el sistema con activos a su nombre, es decir que se incumplioé con el procedimiento: Paz y
salvo. Cadigo: INS - P — 15. Fecha: marzo 2023. Version: 03, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

WA B Pendientes para Generar Paz y Salve - Gesiion de Datos ¥ Reportes

Vulnerando el articulo 5 de la Ley de marzo 31 de 2005 que establece: “ (...) el servidor
publico entrante estéa obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su contenido.

La verificacion fisica o revision que se haga de los diferentes aspectos sefialados en el acta
de entrega y recepcion se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
firma del documento, para efectos de determinar la existencia o no de irregularidades.

Ademas, desconociendo los principios de la funcién administrativa de eficacia y celeridad
consagradas en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Lo anterior por falta de seguimiento y control en la aplicacion de los procedimientos,
conllevando a que se tenga activos sin quien asuma la responsabilidad de su custodia y
una presunta falta disciplinaria al incumplimiento de los deberes funcionales sefialados en
los numerales 4 y 5 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta:

En respuesta a lo enunciado por el ente de control frente a una presunta vulneracién del
articulo 5 de la Ley 951 de 2005, frente a la entrega de los bienes del inventario individual
del Gerente de la ESE Centro Cali saliente, quien se desempefid hasta el dia 31 de marzo
de 2024 finalizo su periodo, razén por la cual los 15 dias habiles para entrega del cargo se
Vencian el 19 de abril de 2024. Por tal razon, el Doctor Jorge Enrique Tamayo mediante
comunicacion radicado el 1 de abril de 2024 con consecutivo No.729 radica a la Red de
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Salud del Centro ESE documento denominado “Acta de informe de Gestion” y teniendo en
cuenta que acorde con la normativa “El acta de informe de gestién comprende la gestion
de los recursos asistenciales financieros, y administrativos que fueron desarrollados
durante el desarrollo de mis funciones como Gerente de la Red de Salud del Centro
ESE...”, dicho documento fue entregado a la Gerencia entrante el 2 de abril de 2024, por
lo anterior, se contaba con 30 dias habiles para la respectiva revision.

Es asi como con base a la informacién suministrada por el funcionario saliente JORGE
ENRRIQUE TAMAYO, se hizo un andlisis y se dejé constancia de lo evidenciado mediante
acta de fecha abril 18 de 2024, de la cual adjunto copia en veintidés (22) folios, con lo cual
se da cuenta del cumplimiento del articulo 5 de la Ley 951 de marzo 31 de 2005 que
establece: “ (...) el servidor publico entrante esta obligado a recibir el informe y acta
respectiva y a revisar su contenido. La verificacién fisica o revisidn que se haga de los
diferentes aspectos sefialados en el acta de entrega y recepcién se realizara dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la firma del documento, para efectos de determinar la
existencia o no de irregularidades”

Es de resaltar que en el acta de entrega el funcionario saliente no dejo constancia del
inventario de los bienes muebles que tenia a cargo en su inventario individual, pero que
evidentemente surtio el proceso de entrega fisica con la persona responsable para la época
como fue el Subgerente administrativo y Financiero y la sefiora Andrea Cano, encargada
de coordinar los temas de bienes y quien suscribié la paz y salvo cddigo: INS - P — 15.
Fecha: marzo 2023. Versiéon: 03 para este item, sin haber realizado la transaccién en el
aplicativo SERVINTE dispuesto para tal fin, como lo evidencié el ente auditor. A pesar de
las instrucciones dadas por esta gerencia de traspasar los elementos al subgerente
administrativo y financiero lo cual se llevé a cabo el dia tres de julio de la presente vigencia.

Dado todo lo anterior no se materializa el incumplimiento de los deberes consagrados en
el articulo 34 numerales 4 y 5 que rezan asi:

“...4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempeino de su empleo, cargo o
funcién, las facultades que le sean atribuidas, o la informacién reservada a que tenga
acceso por razon de su funcion, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos.

5. Custodiar y cuidar la documentacién e informacion que por razén de su empleo, cargo o
funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos...”

Es de resaltar que los bienes actualmente se encuentran en servicio dando cumplimiento
estricto al numeral 4 y en relacion con el numeral 5 no se han dado ninguna de las
circunstancias mencionadas como sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion
indebida de la informacion pues lo que se evidencia es que la persona a cargo del sistema
omiti6 hacer el traspaso correspondiente en el aplicativo SERVINTE acorde a las
instrucciones dadas, lo cual se evidencié por ente auditor. Adicionalmente se han dado
movimientos de planta y de contratistas dado el cambio de administracion que han
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generado algunos inconvenientes en relaciéon con la informacion procesos que se venian
adelantando que es propio de estos cambios.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que no hay una violacion al deber funcional se solicita
de manera respetuosa al ente auditor retirar la incidencia disciplinaria, con el argumento
que el deber funcional abarca el cumplimiento de los deberes inherentes a la funcion
desempenada, el régimen de inhabilidad e incompatibilidades, y la no extralimitacion de
funciones, que se encuentran consagrados en la Constitucion, la ley y el reglamento. La
vulneracion a lo anterior implica la afectacion a ese deber e incurrir en ilicitud sustancial
con la conducta contraria a derecho.

La jurisprudencia ha sefalado que el deber funcional que se encuentra integrado por (i) el
cumplimiento estricto de las funciones propias del cargo, (ii) la obligacion de actuar acorde
a la Constitucién y a la ley; (iii) garantizando una adecuada representacion del Estado en
el cumplimiento de los deberes funcionales. Se infringe el deber funcional si se incurre en
comportamiento capaz de afectar la funcién publica en cualquiera de esas dimensiones. El
incumplimiento al deber funcional es lo que configura la ilicitud sustancial que circunscribe
la libertad configurativa del legislador, al momento de definir las faltas disciplinarias.

El Consejo de Estado recordd que el deber funcional se afecta ante una conducta u omisién
que interfiere en el ejercicio adecuado de la funcion estatal ejercida por un servidor del
Estado. Pero también, agrega el pronunciamiento, este deber se encuentra integrado no
solo por el cumplimiento estricto de las funciones propias del cargo, sino por la obligacion
de actuar acorde a la Constitucion y a la ley y también garantizando una adecuada
representacion del Estado en el cumplimiento de los deberes funcionales y misionales (C.
P. Sandra Ibarra).

Ahora bien, es importante mencionar que se tomaron las acciones correctivas al respecto
tal y como se evidencia en la siguiente imagen en la cual consta que los elementos fueron
traspasados a la actual subgerencia administrativa y financiera.




Salud
Centro

ACREDITACION

Perdentes pora Generar Pac  Saho

3|

§|  csructaadinseana | nontre Corpafis | CAdgaDS Acho  Norie dela achdad aederads  Hunero delaioca Mo Models  Sere acietcom | Codoo de ldbcacen | s Fecha e comracon tservoccees ortseresaonsatic

410

HIEE) meseamo 2wy SwAFA oo232ss oms N omz - w208/ Cambio e resporabl gerents. IMENEZ LCPEZ SILVIA YELAINE

BE) CESECENRO  M%m mens te2340 om3 N omz v 20240620 Cambio d responssble geente  XMENEZ LCPEZ SLVIA TELAINE
Bl mesecamo 2327 AIRE ACCADICIONAO 24000 8T 002545 om7s n omz e w2ns2 Camtin de respursable grentz IMENEZ LCPEZ SILYIA TELAINE
) AIRE ACNOICIONACO oe231 om3 N o002 EERN masue/m Cantio 8 ramperaabi gerants  INENEZ LCFEZ SILVIA TELAINE
” PANTALLAMDISATT M) 0022286 o3 N oo e 2aine/ Cambvo do recpenable grents | IMENE LCPEZ SILVIA YELADNE
) PANTALLAMMSATT Mo 18 002281 o3 N omz amaan x29n620 Camtie e reseerasie cerents | IMENEZ LCPEZ SILYA TELANE
) wESEENmO 2 Ly oo231s0 (=5 N om2 e 224062 Camtio d respurasbie gerentz TMENEZ LCPEZ SLVIA YELATNE
) wescamo ARE ACONDICIONATO o025 oS N o2 amaan ER ) Camtio de resporsable gerente | TMENEZ LOPEZ STIVTA YELADIE
% wesecamo viveo sean co2ame0 s " omz e m24hs/z Gambvo de respunsable geents TMENEZ LOPEZ SLYIA TELAINE
» esecamo Access PomT o233 om3 N omz e e responsable gerente IMENEZ LGPEZ SLYIA TELAINE
E) mesecmmo 2 SISTEA DE PROVECCION oo2m22 ows eEsmEG N omz s o de respurastic grente | IMENEZ LCPEZ SLYL e
£ weseamo 2 SISTENA DE PROVECCION te2usL oM EIND XAFEROM N om e de resporasble gerente JMENEZ LOPEZ SLYIA TELAINE
» weseamo 2 oS nE. 0223 o2 s xisomeoesazs N oz e Canbio de resparsable gerente | IMENEZ LCPEZ SLYIA TELAINE
» esecmo COMPTADOR PORTATIL GeRECIA T N oz e Gantio b respansabie gerente IMENEZ LCPEZ SILYIA TELAINE
» oesea COMPUTADOR 124 SAMRAG 128G 00-26885 A W N om ey Cambio de respmnsatie gmrents  TMENEZ CPEZ SILVIA YELAINE
» oesEcamo N oweomr ou08is N omz e Camtio de respansabie grents IMENEZ LCPEZ SLLYIA YELAINE
» eSO oe23173 N ooz amencia Cantuo de respansatie gerents  IMENEZ LCPEZ SILYIA TELANE
0 0e5Ecamo oo.23189 N oo e a0 de revpenssble grents | IMENEZ LOPEZ ST V1A YELAINE
” 0z5ecamo ooz N oo o Camtio e racporsia garonts | IMENEZ LOFEZ SILVIA YELAE
n co2ms2 oxa N oo e Cambio de resporasble gerentz | IMENEZ LOPEZ SLVIA TELANE
) wEsEaNmo EscuToRn o023t oms N om: e Camtio de resparasbie grents TMENEZ LOPEZ SIVTA YELAINE
) meseamo 27 wesa oo2s1s7 oms N ooz EERN Camtio de responsable grente | TMENEZ LCPEZ STVTA YELATNE
) meme ceasies o3 n o @i Cantio de responsable gerente | IMENEZ LCPEZ SLYIA TELAINE
0 SilLA RGoNCRaCA 0023175 o3 N omz e Camtin e resperaatie gerents | IMENEZ LCPEZ SILVIA TELAE
o WEREATO coa3190 oms N om amaan Camtio de resparaatie gerents TMENEZ LOPEZ SIIVIA YELAINE
) TEEER e2sie o3 N omz e Cambio de respursble gerente | TMENEZ LOPEZ SLVTA YELATNE
» A w2 oas N omz e Gamtio de respansable gevente | TMENEZ LGPEZ ST VTA TELAINE
» e 0025208 om3 N ooz e Cambio e respursatic gerente IMENEZ LCPEZ STLYIA TTLAME
» o oo-25208 o3 N o2 ety Cambio de respumsable gments IMENEZ LCPEE SILVIA TELAINE
» Sila conec oe2s228 o3 N omz o Camtoo de respensabie grents IMENEZ LCPEZ SILYIA TELAINE
w oe2ms o3 N oz et w2t/ Cantio de responaabie gerente. IMENEZ LCPEZ SILVIA YELAINE
) 0023245 om3 N o EEEN Cantio de resporsable garents | IMENEZ LCPEZ SILVIA YELAINE
» Erem ooame o3 n o amain Camtio derespursbe garents | IMENEZ LOEZ STLVIA YELAE
0 SwarA o3 N omz e Camtis de resporaatie gerents | IMENEZ LCPEZ SILYIA TELAD
0 Erem o3 N om e Cantio de respensabie garents  TMENEZ LCPEZ SIVIA TELAINE
» SILAFA 3 N oz e Cambvo de responaable grents
» SAFA N om i Cambio de rerperatie grents | IMENEZ LCPEZ SILVIA YELAINE
0 SuAFM § om2 e Camtio d resporsie gerents | IMENEZ LCPEZ SILYIA VELAE
) ETL N oo amam Cambio d resporasble gerentz | THENEZ LCPEZ STV
) suAmA N omz ) Cambio de respurssbie cerente IMENEZLS
» SUAFA 02354 N omz e Cantio de respansabie gerents THENEZ L
1 TELEVISOR DE 45 PULGADAS 2r2ma N o3 SICO -REFERENCIA CONTRAREFER.  102406/20 Cambio e resporsatc gerente | IMETEZ
w4 Regsboidesz b o
W Estla Selecconado: Hngune 42 Flas Rec.peracas en 0 Mrs.« 0 Sege - 674 Mifey
00 301 - Serviie $.4.5. Todos s derechos eservados 5 98 -COMPARLA RED SALLD CENTRQ. Cadgo Rpt:

Dado todo lo anterior se solicita respetuosamente al ente auditor retirar la incidencia
disciplinaria.

Observacion de naturaleza administrativa N° 10 — Comité de Sostenibilidad
contable

En las cuatro actas aportadas como soporte del cumplimiento de la Resolucién N°
1.15.571.2016 de septiembre 19 de 2016 de la Red de Salud del Centro E.S.E., se
evidenciaron las siguientes debilidades:

o No existe claridad sobre la numeracion del consecutivo de las actas, el acta de abiril
tiene N°17, la de julio N°20, la de septiembre N°2 y la de noviembre N°3.

e En ninguna de las actas se relaciond el tema de la depuracién de las partidas
conciliatorias de banco de vigencias 2002-2021.

e No se deja evidencia del cumplimiento del 100% de los compromisos registrados en
cada una de las actas.

e |as actas no se encontraban archivadas, ni foliadas o paginadas.

Desconociendo los numerales:
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“ 3.2.3 Sistema documental La informacién debe ser verificable, es decir, debe ser
susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o
externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe aplicar
siempre los requerimientos establecidos para el reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los hechos econdémicos. La estructura documental del sistema de
contabilidad, la cual fundamenta el requisito de verificabilidad, contribuye de manera
integral a la aplicacion de los diferentes tipos de control que estan definidos constitucional
y legalmente. ...

Y 3.2.3.1 Soportes documentales La totalidad de las operaciones realizadas por la entidad
debera estar respaldada en documentos idéneos, de manera que la informacion registrada
sea susceptible de verificacion y comprobacion exhaustiva o aleatoria; ...”

Lo anterior debido presuntamente a debilidades en los controles asociados a las actividades
del proceso contable. Conllevando a no depurar las cifras y demas datos contenidos en los
estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia
y representacion fiel.

Respuesta:

Al respecto acogemos la observacién e informamos que se estan adelantando las medidas
necesarias para evitar que las situaciones indicadas en la observacion se repitan.

Observacion de naturaleza administrativa N° 11 — Revelaciones-

La Red de Salud del Centro E.S.E, no reveld informacion financiera relevante en las notas
a los Estados Financieros, como se indica en el siguiente cuadro:

Nota Debilidades encontradas

No se cumple con el numeral 5.13. Revelaciones del Manual de
politicas contables que establece que la Red de Salud del
Centro E.S.E. informara de manera completa, aunque
resumida, todo aquello que sea necesario para comprender V|
5. Efectivo y equivalente al efectivo | evaluar correctamente su situacion financiera, los cambios que
esta hubiere experimentado. No se reveld la situacion del
presunto hurto, las gestiones realizadas y el estado actual de |3
denuncia, por cuanto son dineros publicos

Se registran cuentas por cobrar sin facturar o pendientes de
7. Cuentas por cobrar radicacion del 23,10% que es un valor representativo el cual no
es revelado en la nota 7.
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Se menciona que en la vigencia 2023, lo mas representativo
fue la compra de equipo médico cientifico por mas de $1.800
millones, pero no se especifica que son por una transferencia
del Ministerio de Salud, ni se hace alusiéon en detalle a los
equipos adquiridos y la finalidad de la compra si obedece a un
proyecto esto es necesario para lectura de los usuarios
externos. No se revelaron las bajas realizadas.

No se menciona la perdida de varios equipos por hurto y la
respectiva denuncia realizada.

10. Propiedad planta y equipo

No se revela a que obedece la variacién de esta cuenta del
2022 vs 2023 que corresponde al 27%

Se registra que se recibieron recursos del gobierno, para el afio
2023 por $1.818 millones transferidos por el Ministerio de
Salud. Sin embargo, no se explica para que, en qué y como se
invirtio.

22. Beneficios a los Empleados

28. Ingresos

No se explica la variacion de mas del 50%de la cuenta 4.3.95-

Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de
servicios.

Lo anterior presuntamente por debilidades de control interno contable, revelando
informacion insuficiente que genera limitacion e incertidumbre a los usuarios internos y
externos de la informacion financiera de la entidad.

Respuesta

Al respecto acogemos la observacion e informamos que revisaremos las disposiciones
emitidas por la Contaduria General de la Nacioén, relacionadas con las revelaciones en los
estados financieros.

Observacion de naturaleza administrativa N° 12 — Conciliacion operaciones
Reciprocas

Se evidencio que la entidad no realizé las conciliaciones de las operaciones reciprocas de
la E.S.E, en el formato CGN2015_002_ OPERACIONES RECIPROCAS - diciembre de
2023, con corte a 31 de diciembre de 2023 se registran diferencias entre lo reportado por
la Red de Salud y las entidades reciprocas, tal como se describe en el siguiente cuadro:

Codigo | Codigo Valor Repor- | Partida Conci-

Entidad | Cuenta Cuenta tado ($) liatoria ($)
144676000 111006 | CUENTA DE AHORRO 114.359.212 -
144676000 | 480201 ggﬁ%@sﬁﬁfﬁgﬁﬁfgms'ms ENINSTITU- 621.582 573.377

23900000 510407 | APORTES AL ICBF 22.979.985 400

26800000 | 510402 | APORTES AL SENA 15.321.620 77.434.200
210176001 | 512002 | CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 29.768.827
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OTRAS SUBVENCIONES POR RECURSOS
210176001 | 542405 | TRANSFERIDOS A LAS EMPRESAS PUBLICAS - 232.621.191
210176001 | 240315 | OTRAS TRANSFERENCIAS 132.621.191

La entidad no aporté el detalle de las conciliaciones realizadas con las entidades
reciprocas, ni compromisos claros que permitan evidenciar los ajustes requeridos a fin de
lograr la representacion fiel de los hechos econdmicos. Los correos aportados son de mayo
de 2024.

Desconociendo el numeral 2.3.4. Conciliacién de operaciones reciprocas del Instructivo N°
002 del 1° de diciembre de 2022 de la Contaduria General de la Nacién: “Las entidades
realizaran los respectivos procesos de conciliacion de los saldos de operaciones reciprocas
en los cortes trimestrales intermedios con el fin de minimizar los saldos por conciliar
generados al finalizar el periodo contable, con independencia de la conciliacion que debe
efectuarse en el ultimo corte”.

Y la Resoluciéon 193 de 2016 “Por la cual se establece el procedimiento de evaluacién del
sistema de control interno contable” emitido por la Contaduria General de la Nacion, en
cuanto al numeral 3. Gestion del Riesgo Contable, 3.2. Elementos y actividades de control
inferno para gestionar el riesgo contable, sefala: “... 3.2.14 Anélisis, verificacién y
conciliacién de informacion De igual forma, deben adelantarse cruces de informacion con
fuentes externas, acudiendo a herramientas tales como la conciliacion trimestral de saldos
de operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales se efecttan transacciones con
o sin situacion de fondos, o la circularizacion con deudores y acreedores. En todos los casos, deberd
dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los andlisis y conciliaciones de cuentas que sirvieron de

soporte a los ajustes realizados. ...".

Lo anterior se presenta por presuntas debilidades de verificacion, seguimiento, conciliacion
y comunicacion oportunas con las entidades que reportan operaciones reciprocas
realizadas con la E.S.E, generando incertidumbre en las cifras reportadas en los estados
financieros y los reportados por las demas entidades publicas, asi como ajustes fuera del
periodo contable auditado.

Respuesta:

Atendiendo las observaciones, acogeremos de manera pertinente e informamos
que realizaremos las revisiones correspondientes que den lugar en el estricto
sentido que lo ha proferido la Contaduria General de la Nacién, con relacion a las
revelaciones de los estados financieros.
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Observacion de naturaleza administrativa N°13 — Estados Financieros

Comparativos

El Estado de Situacion Financiera comparativo vigencia 2023-2022, presenta diferencias
en los saldos de las cuentas Bienes y Servicios pagados por anticipado, Total Activos,
Cuentas por pagar, Retenciones y Total Pasivo corriente, como se muestra a continuacién

2023-2022 2022-2021
" . &

o a0 o B

Desconociendo el numeral 4.3 Evaluacion del control interno contable para efectos de
gestion de la Resoluciéon 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacion que
establece:

“En atencion a lo dispuesto en el presente Procedimiento y para efectos administrativos,
los jefes de las oficinas de control interno, o quienes hagan sus veces, tienen la
responsabilidad de evaluar permanentemente la implementacion y efectividad del control
interno contable necesario para optimizar la calidad de la informacién financiera de la
entidad.

En términos de la autoevaluacion, los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad la
ejecucion directa de las actividades relacionadas con el proceso contable haran las
evaluaciones que correspondan con el propésito de mejorar la calidad de la informacién
financiera publica.”

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable para optimizar la calidad
de la informacién, generando diferencias en los estados financieros que afectan la
razonabilidad de estos.

Respuesta

Tal como se evidencia en la identificacion de cada uno de los Estados de Situacion
financiera comparativos, las cifras del ano 2022-2021 fueron expresadas en miles de pesos,
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y las cifras de la vigencia 2023-2022 se expresaron en pesos. Las diferencias en los saldos
a las que hace referencia el ente de control corresponden a aproximaciones matematicas
al digito de mil, tal como se puede observar en la tabla siguiente:

Bienes y Servicios pagados por anticipado 215.007.712 215.008
Total Activos 61.805.909.051 61.805.911
Cuentas por pagar 1.120.703.643 1.120.705
Retenciones 226.392.556 226.393
Total Pasivo corriente 2.814.632.765 2.814.635

El concepto de razonabilidad de los estados financieros es el grado de confianza o
credibilidad que se logra de la informacién financiera de una determinada empresa;
consideramos que no hay afectacion de la razonabilidad financiera de la Red de Salud del
Centro E.S.E, toda vez que las diferencias mencionadas corresponden a aproximaciones,
como ya fue indicado en parrafos anteriores.

De acuerdo con lo anterior, consideramos que no hay debilidades de control interno
contable, pues como se evidencia no hay diferencias en los componentes del
Estado de situacion financiera, por tanto, no hay afectacion de la razonabilidad de
eéstos.

Conforme a lo anterior, se solicita respetuosamente sea retirada la observacion.

Macroproceso Presupuestal

Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria N° 14 — Publicacién de Informes de Supervision

Revisados todos los contratos de la muestra, se evidencio que la entidad en la plataforma
SIA OBSERVA lo que se publica como informe de supervisién renombrado “Contratacion
Matriz Legal” corresponde a otros archivos (cdp, comprobantes, registro bancario) tal como
se muestra a continuacion:
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Documentos de Legalidad Anexados

Precoctacam COPICOMPROBANTE DE PRESUPUESTO O EL QUE HAGA SUS VECESIAGR) m Requerido.

Elaboracién Contrato

S . CONTRATO © SU SQUNBLENTEIAGR) m Requerdo
REGISTRO PRESUPUESTAL (AGR) [ c0- | Requario
INFORMES OE SUPERVISION | INTERVENTORIAIAGR) (2O- | oo

©Goniratacién Matriz Legal, Contratacién Matriz Legal —» 311212023,
©Gontratacién Matriz Legal, Gontratacion Matriz Legal —» 311272023
©Gontratacién Matriz Legal, Gontratacion Matriz Legal —» 31/1272023y

OConiratacion Malriz Legai, Corfratacién Matriz Legal ~» 311272023y
Briy  OContratacion Matriz Legal, Contratacién Matriz Legal -» 311122023y

Novedades - Prérroga

Novedades - Adicién/Prorroga

En la plataforma SECOP no se publicaron los informes de supervision

Nombre det documento
ESTUBICS PREVIOS pf

CoP 1531 pat

‘SOLIGITUD DE OFERTApd!
DOCUMENTAGION DE CONTRATISTA pat
SUALUACION DS FROPUSSTA pof
SARLAFTos

CONTRATO pst

GRP 1548 oo

NOTIFICAGION DE SUPERVISION pd
GARANTIAS ek

H1-FICHATECNICA 8281 2o

Visita al lugar de sjecucion

Informacion

9552,

= SRR m,
QA AEBoD i 0 B

Vulnerando los principios de publicidad y transparencia previstos en el articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 3. Otros principios de la transparencia y
acceso a la informacion publica de la Ley 1712 de marzo 6 de 2014 que establece:

“Principio de transparencia: conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales
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y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley”.

Ademas, la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los
contratos del Estado establece: La supervision de un contrato estatal consiste en “el
sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se
requieren conocimientos especializados”.

“Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus 6rdenes por escrito y los
requerimientos o informes que realice deben publicarse en el SECOP .”

Lo anterior, se presenta por presunta falta de gestion de la Oficina Asesora Juridica como
responsable de la publicacion en el SECOP Il, generando que se afecte la publicidad y
transparencia de los informes de supervision que aprueben la ejecuciéon del contrato y
deben ser de publico conocimiento para todos aquellos que tengan interés en los mismos;
constituyendo una presunta falta disciplinaria por incumplimiento del deber funcional, al
tenor de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta:

De acuerdo con las previsiones contenidas en el Manual de Contratacion vigente
expedido contenido en la resolucién 1.15.1207-2021 del 27 de diciembre el cual
desarrolla las facultados otorgadas por la junta directiva mediante Acuerdo 1.02.022 del
2021 POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL ESTATUTO DE CONTRATACION
DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.*

“El presente Manual establece los procedimientos para desarrollar la gestiéon contractual, asi como las
actividades que deben llevarse a cabo respecto de la vigilancia y control de los contratos celebrados por la
Red de Salud del Centro E.S.E. , para dar cumplimiento a los principios de la contratacién y a los principios
que rigen el Sistema de Seguridad Social en Salud, propendiendo por la consecucion de los fines estatales,
la continua y eficiente prestacion del servicio publico y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados y en colaboracién arménica con los particulares que celebran y ejecutan contratos con el
Estado.

En este documento realizado en cumplimiento del mandato contenido en los articulos 16 y 17 de la Resolucién
5185 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y lo dispuesto en el articulo 59 del Acuerdo de Junta
Directiva No. 1.1.022. del 26 de julio de 2021, se establecen las directrices y procedimientos que se deben
acoger como politicas internas, a la luz de la Constitucion Politica y demas normas que rigen a las Empresas
Sociales del Estado en materia de contratacion, con el propdésito de cumplir y hacer cumplir los principios de la
funcién administrativa, y en particular los principios de transparencia, publicidad, eficiencia y eficacia en los
procesos contractuales adelantados por la entidad.

Este Manual de Contratacion es un instrumento facilitador que permitira conocer los aspectos mas relevantes
en materia de contratacion, y una herramienta que servird de apoyo y orientacion para alcanzar el
cumplimiento de los fines estatales.

En las paginas del Manual de Contratacion, hallaran las orientaciones basicas, las
reglas esenciales y las pautas que ilustraran a todos los funcionarios que intervienen
en la contratacién de la ESE, con el propdsito de facilitar el conocimiento y
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comprension de los aspectos tedricos y practicos, la descripcion de los
procedimientos, los requisitos inherentes a cada una de las modalidades de
seleccion, asi como el que hacer de la entidad en materia.

1.9. PARTICIPES DE LA CONTRATACION. Son participes del sistema de
compras y contratacion de entidades publicas:

La E.S.E.

Los oferentes en los procesos de contratacion.

Los contratistas.

Los supervisores.

Los interventores.

Las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos cuando ejercen la
veeduria, la participacion ciudadana en los términos de la Constitucion Politica
y de la ley.

mPo0To

Paragrafo 2°. En el evento de que se desarrolle alguna de las anteriores excepciones se debera dejar constancia escrita.

El procedimiento para la celebracion de estos contratos es el que sigue:

i) De la necesidad del bien, obra o servicio. Quien requiera un bien o servicio,
debera solicitarlo por escrito, debidamente acreditada, sustentada ante el jefe
de la dependencia y el Gerente, con estipulacién de por lo menos: el bien, obra
0 servicio, su cantidad, término en que debe ser suministrado y la duracion del
contrato.

ii) Asignacién de presupuesto. El area de presupuesto asignara el certificado de
disponibilidad presupuestal.

iii) De los estudios previos. Aprobada la necesidad, el jefe de la dependencia y/o
el Lider del proceso elaboran los correspondientes estudios previos y solicitan
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal. La Oficina Asesora Juridica
prestara apoyo para determinar la modalidad de contratacion y demas aspectos
de orden legal que se requieran.

iv) Solicitud de oferta. Expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, el
jefe de la dependencia o lider del proceso solicitara cotizacién u oferta a persona
natural o juridica que pueda estar interesada en proveer el bien o servicio, para
lo cual hara la invitacion respectiva al proveedor. La E.S.E. podra acudir a sus
registros, a la informacién contenida en los registros de las Camaras de
Comercio y/o de otras Entidades publicas o privadas.

v) La solicitud de oferta o cotizacion, debe contener la siguiente informacion
minima: El bien o servicio que se quiere adquirir, la calidad del mismo, el término
en el cual debe cumplirse el objeto, las condiciones de pago, las garantias
exigidas cuando a ello haya lugar (cumplimiento, calidad, salario y prestaciones,
responsabilidad civil y a terceros y demas segun el bien, obra o servicio a
contratar), la representacién legal, el cumplimiento de parafiscales vy
prestaciones sociales, y los demas documentos necesarios propios de cada
contrato; asimismo debera identificarse el bien de acuerdo a lo establecido en
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el Plan Anual de Adquisiciones de la ESE.

De todo lo anterior, se dejara constancia en la carpeta que se le debe abrir a cada uno de los contratos desde su iniciacion.

vi) Analisis de la propuesta. Recibida la oferta con la totalidad de los documentos
del proponente, se procedera por el jefe de la dependencia y/o el Lider del
proceso al analisis de la propuesta y se hara la recomendacion respectiva al
ordenador del gasto para la seleccién del oferente que de acuerdo a la
propuesta resulte habilitada (Requisitos de Habilitacion de la oferta: Capacidad
juridica, Capacidad Financiera, Experiencia, etc. para contratar con la ESE.

vii) De la elaboracién del contrato u orden. Se elabora la minuta del contrato por
la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E. contrato y es el responsable de su
legalizacion

La orden se elabora por parte del responsable designado por la Subgerencia administrativa y Financiera a través del area de
compras, quienes remiten los documentos a la Gerencia para la suscripcion del contrato.

Una vez firmado el contrato por las partes, se pasara al area de presupuesto para efectos de la expediciéon del Registro
Presupuestal.

ix) Del perfeccionamiento del contrato. El contrato se perfecciona, desde el
momento en que las partes suscriben el documento de voluntad sobre el objeto,
precio y estipulaciones para cumplir lo convenido y la expedicion del Registro
Presupuestal. Una vez expedido el registro presupuestal se entregara copia del
contrato al contratista a efectos de procedera a la legalizaciéon del mismo.

x) De la legalizacion del contrato. Una vez perfeccionado el contrato, el
contratista debera otorgar la garantia si a ello hubiera lugar.

Todos los documentos entregados por el contratista se incorporan a la carpeta del contrato.

xi) Ejecucion del contrato. Para la ejecucion del contrato se requerird la
aprobacién de la garantia unica, cuando asi lo establezca el contrato y se haya
efectuado el registro presupuestal.

xii) Designacion de supervision. La Oficina Asesora Juridica proyecta el acto de
designacion del Supervisor para la firma del Gerente y lo remite a éste para el
cumplimiento de sus funciones.

xiii)Cuando se trate de 6rdenes de compra o servicio elaboradas en el parea de
compras, esta sera la responsable de su legalizacién, seguimiento, liquidacién
y rendicion de informes.

Solicitamos se retire la incidencia administrativa y disciplinaria relacionada con la
obligacion de la Oficina Asesora Juridica como responsable de la publicacion en el
SECOP Il. De acuerdo con el estatuto contractual, asi como el manual de
contratacién vigente ESTABLECE:

4.1.3.5. Publicacién. La E.S.E. esta obligada a publicar oportunamente su
actividad contractual en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP),
conforme a lo establecido en la normativa vigente que regula la materia.

Aquellos contratos simplificados que se tramitan y suscriben en la subgerencia administrativa y financiera, deberan ser remitidos
oportunamente a la oficina asesora juridica para su publicacion y un informe detallado de lo contratado cada mes.

La Oficina Asesora Juridica coordinara y verificara la publicacion de los
contratos suscritos en cada periodo contractual
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Dispone finalmente el referido manual:

CAPITULO VIIIl. ADMINISTRACION Y GESTION DE DOCUMENTOS

El proceso de Contratacion debera aplicar a cabalidad todos los procesos de orden
transversal a la Administracion entre los cuales se encuentra el proceso de Gestion
Documental, cuyos lineamientos se encuentran determinados en el Sistema Integrado de
Gestién de la Calidad, como un proceso de apoyo cuyo objetivo es gestionar el recibo y
entrega de correspondencia, la administracion, custodia y consulta de los documentos y la
asesoria y capacitacion en temas de archivo bajo criterios de calidad y oportunidad.

En la E.S.E. Centro los servidores publicos con funciones inherentes a la contratacion,
deberan observar las directrices y lineamientos que se impartan desde el proceso de
Gestion Documental.

Una vez legalizado el contrato y designado el funcionario o responsable de proceso
que ejercera la supervisidn, le corresponde a éste ultimo mantener el expediente
actualizado y en orden hasta la liquidacion del mismo.

La elaboracion y expedicion de los documentos que se originan en el proceso de
contratacion estara a cargo del o los funcionarios responsables.

En cuanto a la publicacion de los documentos en los diferentes medios, la publicacién en
el SECOP sera coordinada por la Oficina Asesora de Juridica y las distintas
dependencias que participan en la ejecucion y supervision del contrato serdn las
responsables de su correspondiente publicacion en el SECOP informando de ello a
la oficina Asesora Juridica y la publicacion en la pagina web al drea de sistema de
informacién y comunicaciones, en caso que se requiera.

En cuanto a la publicacion de los documentos en los diferentes medios, la
publicacion en el SECOP sera coordinada por la Oficina Asesora de Juridica y las
distintas dependencias que participan en la ejecucion y supervision del contrato
seran las

El proceso de contratacion debera aplicar a cabalidad todos los procesos de orden
transversal a la administracion entre los cuales se encuentra el proceso de gestion
documental cuyos lineamientos se encuentran determinados en el sistema integrado de
gestion de calidad como un proceso de apoyo cuyo objetivo es gestionar el recibo y
responsables de su correspondiente publicacion en el SECOP informando de ello a la
oficina Asesora Juridica y la publicacion en la pagina web al area de sistema de
informacion y comunicaciones, en caso que se requiera.

Disposiciones sobre el manejo de la informacién y expediente contractual. La
Oficina Asesora Juridica, se encargara de:

a. Realizar los tramites de la creaciéon del proceso contractual en la plataforma
SECOP, elaboracién de clausulado, numeracién de los contratos
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b. Llevar el consecutivo numeérico la relacién de los contratos.

c. Verificar los soportes de los contratos que suscriba la E.S.E. y requerir a las
diferentes dependencias, contratistas, interventores, supervisores cuando fuere
necesario.

d. Elaborar y presentar los informes que sobre el tema de contratacion requieran
los organismos de control con la periodicidad por ellos exigidos, asi como la
informacion requerida por los diferentes organismos del Estado.

e. Cada dependencia generadora de la necesidad debe realizar s los documentos
precontractuales (estudios previos, invitaciones, evaluacion de propuestas) y
debe, anexar todos los documentos al mismo.

f. Elplan anual de adquisiciones, sus modificaciones corresponden su elaboracion
a la Subgerencia administrativa y financiera.

g. Los analisis del sector seran elaborados por la Subgerencia administrativa y
financiera.

h. Las o6rdenes de compra elaboradas por la subgerencia administrativa y

financiera seran de su responsabilidad en cuanto a la remisiéon para su
publicacion y rendicién, asi como responsable de su custodia y archivo.
Igualmente, responsable de la rendicion de informes ante los entes de control
que asi lo soliciten.

Para tal fin desde la gerencia y la oficina asesora juridica emitieron sendas circulares
relacionando los contratos suscritos durante un periodo remitidas a cada supervisor con
el fin de dar cumplimiento a lo alli dispuesto:

VIGENCIAS 2022- 2023 -2024
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CIRCULAR No. 102.05.16.2.001-2022

PARA: SUPERVISORES DE CONTRATOS 2022

DE: ASESORA DE LA OFICINA JURIDICA

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE PLATAFORMA SIA
OBSERVA Y ARCHIVO DE ACTAS DE SUPERVISION EN CADA

CARPETA CONTRACTUAL OBJETO DE SUPERVISION
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2022.

Cordial saludo,

En consideracion a la Resoluciéon No. 1-15-061-2012 del 14 de febrero de 2012,
por la cual se adopta el manual de Interventoria y Supervisidn de contratos,
atemperandonos a su objeto de “Ef Manual de interventoria y Supervision tiene
como objeto principal describir y unificar fas principales actividades que deben
desarrollar el interventor o supervisor en el gjercicio de la supervision y controfl de
contratos en la ESE CENTRO.”
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En igual sentido en el numeral IV., describe la Funciones Generales de los
Interventores y Supervisores, entre ellas:

a) Velar por la oportuna y cumplida ejecucién del contrato
b) Verificar el cumplimiento de ias obligaciones por parte del contratista
(..)

En el numeral VI. GENERALIDADES DE LA INTERVENTORIA Y SUPERVISION:; en el
item (3) ACTIVIDADES GENERALES PARA TODA CLASE DE INTERVENTORIA ©
SUPERVISION, dispone:

3.7. Suscribir las actas y documentos que se deriven de la gjecucion del contrato y exigir
al contratista la iniciacion de los trabajos. obras, servicios o entregas de bienes dentro de
los terminos establecidos en el contrato.

3.17. Elaborar dentro del periodo programado en el conirato el Acta correspondiente, de
acuerdo con las obligaciones y aclividades ejecutados por el contratista y archivar las
memorias y docurmentos que sirvieron de base para efectuar el recibido de fos trabajos,
bienes o servicios. Dichas actas serdn suscritas comnjuntamente por ef interventor o
supervisor y ef contratista.
RED DE SALUD CENTRO E.S.E.
Sede Adminsirativa — Centra De Saiud Diego Latnde — Cra. 12E # 5018 _BAfilla Colombia. Call — Valle
PEX. 2851717 - 441 1974 fax 4411518 Ext 18

E-mail: saludeen
Nt 505.027.281 -3

Centro [E= .oz ]
ST R

Aunado a lo anterior, como asesora de la oficina juridica y responsable de Ia
custodia de todo el proceso contractual, muy respetuosamente solicito a todos los
supervisores contractuales de la anualidad 2022, dar alcance a la actualizaciéon de
la plataforma SlA, indexando cada uno de los informes o Actas de supervision con
sus respectivos anexos (pago de seguridad social, factura y comprobante de
egreso); de igual forma realizar archivo en cada carpeta contractual con sus
respectiva foliacion.

Es importante manifestar que la actualizacién de cada contrato tantc en la
plataforma de SlA, como en fisico debe de ser realizada antes del 31 de
diciembre de 2022.

Nota: A la presente Circular de anexa archivo de Excel donde se especifica la

asignacion de supervision de cada contrato rendido ante la Contraloria, la cual fue
exportada de la plataforma de SIA OBSERVA.

Cordialmente,

&%L%g{ e

Jefe Oficina Asesora Juridica
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.

D Saineed

CIRCULAR No. 1.16.1.130.2023

PARA: SUPERVISORES DE CONTRATOS 2023

DE: JORGE ENRIQUE TAMAYO NARANJO
GERENTE RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACION, DE EJECUCION
CONTRACTUAL EN PLATAFORMA SIA OBSERVA Y ARCHIVO
DOCUMENTAL EN CARPETAS CONTRACTUALES OBJETO DE
SUPERVISION, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ENERO
HASTA JULIO DEL 2023. :
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Cordial saludo,

En consideracion a la Resolucién No. 1-15-061-2012 del 14 de febrero de 2012,
por la cyal se adopta el manual de Interventoria y Supervision de contratos,
atemperandonos a su objeto de “Ef Manual de inferventoria y Supervision tiene
como objefoc principal describir y wunificar fas principales actividades que debern
desarrolfar el interventor o supervisor en el ejercicio de la supervision y control de
contratos en la ESE CENTRO.”

En igual sentido en el numeral IV., describe la Funciones Generales de los
Interventores v Supervisores, entre ellas:

a)l stsirr_' porla oportuna y cumplida efecucicon del contrato
b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista

(...2

En el numeral VI GENERALIDADES DE LA INTERVENTORIA ¥ SUPERVISION; en el
item (3) ACTIVIDADES GENERALES PARA TODA CLASE DE INTERVENTORIA O
SUPERVISION, dispone:

3.7 Suscribfr las ..gr.:!as_ ¥ documentos gque se deriven de la ejecucion del contrato ¥ exigir
al conira_*(rsta fa iniciacién de fos trabajos, obras, servicios o antregas de bienes dentro de
fos términos establecidos en «f confrato.

317 Elaborar dentrq a‘ell perfiodo programado en el contrafo ef Acta correspondients, de

acuern‘_o con las obligacioies ¥ é_!cﬁvfdades efecutados por el contratista y archivar las

mermorias y documenios que sinviercn de base para efectuar el recibido de fos ftrabajos,
D DE SALUG CENTRO E S.E
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bienes o servicios. Dichas actas seran sugcritas conjuntamente por el interventor o
supervisor y el contratista.

Aunado a lo anterior, muy respetuosamente solicito a todos los supervisores
contractuales de la anualidad 2023, dar alcance a la actualizacion de la plataforma H
SiA, indexando cada uno de los informes o Actas de supervision con sus i
respectivos anexos (pago de seguridad soqia!, factura, comprobante de egreso y i
evidencia de ejecucion); de igual forr'\a,:. realizar archivo en cada carpeta H
contractual con sus respectiva foliacion.

Es importante manifestar, que cada contrato que se suscribe enlel presenge afi'o,
debe de ser indexado tanto en la piataforma de S1A como en fisico, actualizacion
que debe de realizarse antes del 31 de diciembre de 2023.

Nota: A la presente Circuiar de anexa arc'hivo de Excel donde selespec’rfica la

asignacion de supervision de cada contrato rendido ante la Contraloria hasta el 31 .

de julio de 2023, la cual fue exportada de |la plataforma de SIA OBSERWVA. i
I

TROESSE

Cordialmente, 1 ;

o CToe 2
INRGF FNRIOLIF TAMAYO NARANJO

RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.
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1077124, 10:44 Gmall - SUPERVISION CONTRACTUAL DE PRIMER TRIMESTRE DE 2024

M G mall Diana <dmmunoz.2211@gmail.com>

SUPERVISION CONTRACTUAL DE PRIMER TRIMESTRE DE 2024

3 mensajes

Diana <dmmunoz.2211@gmail.com> 23 de abril de 2024, 15:13
Para: "Subgerencia cientifica Red de salud del centro E.5.E" <subgerenciacientifica@saludcentro.gov.co>, "Subgerencia
administrativa Red de salud del centro E.S.E" <subgerenciaadministrativa@saludcentro.gov.co=,
jose.sandoval@saludcentro.gov.co, jhon.ramirez@saludeentro.gov.co, Mameilde Londofio Ricaurte
<mameilde.londono@saludcentro.gov.co>, Angelica Maria Marin Diaz <angelica.marin@saludcentro.gov.co=,
nhorma.vargas(@saludcentro.gov.co, jennifer.santa@saludcentro.gov.co, Jose Luis Bahamon
<jose.bahamon@saludcentro.gov.co>

Cc: Marcela Calderdn Gutierrez <marcela.calderon@saludcentro.gov.co=, Natali Mosquera Narvaez
<natali.mosquera@saludcentro.gov.co>

Buen Dia,

Envio listado de contratos realizados en el PRIMER TRIMESTRE del periodo de 2024, con el fin
de actualizar y subsanar la ejecucién de cada contrato; indexando en la plataforma SIA el Acta de
Supervision y sus anexos de ejecucion, de igual forma, realizar el archivo de los mismos en cada
carpeta contractual.

Nota: En el archivo adjunto, encontraran en cada libro el nombre de cada supervisor, donde
localizara el listado de los contratos rendidos hasta el 31 de marzo en la plataforma de Sia
Observa, los cuales estan bajo su supervision.

Gracias por su atencion,

Att.

La presente circular fue expedida desde la gerencia de la institucion con el fin de apoyar
de manera armonica el cumplimiento de las obligaciones de los supervisores frente a las
obligaciones de publicidad en coordinacién desde la oficina asesora juridica quien ha
realizado permanente seguimiento y control en cumplimiento de sus actividades previstas
en el manual de contrataciéon asi como en aplicacion permanente al cumplimiento del
principio de publicidad de los actos contractuales publicados en el SECOP Il, como se
visibiliza en las instrucciones impartidas de manera reiterada en cada anualidad dentro de
las instrucciones permanentemente impartidas desde la gerencia y la oficina asesora era la
obligatoriedad a la publicidad de todas las etapas de la contratacion desde toda modalidad
en la plataforma del SECORP IlI.

Igualmente, al respecto es importante precisar:

Frente a esta observacién nos oponemos en cuanto a que el ente de control dentro de su
mismo informe reconoce que el CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA SUBSECCION B Magistrado ponente: MARTIN
BERMUDEZ MUNOZ Bogota, D.C., diecinueve (19) de octubre de dos mil veintitrés (2023)
Referencia: Nulidad simple Radicaciéon 11001-03-26-000-2016-00003-00 (56151),
acumulado con 11001- 03-26-000-2016-00001-00 (56160), 11001-03-26-000-2016-00002-
00 (56163), 11001-03-26-000-2016-00004-00 (56162) y 11001-03- 26-000-2017-00026-00
(58711), establece, el alcance del acceso a la informacién de la contratacion de Entidades
con Régimen Especial no cobija todos los actos. En este sentido, las entidades que
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administren recursos publicos, lo cual incluye las entidades con régimen de contratacion de
derecho privado, solo deberan publicar la informacion contractual que se establece en el
literal e) del articulo 9° de la Ley Estatutaria 1712 de 2014, el cual dispone:

“e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion,
las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de
estudios o investigaciones debera senalarse el tema especifico, de conformidad con
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con
contratos de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto
de los honorarios y direcciones de correo electronico, de conformidad con el formato
de informacion de servidores publicos y contratistas;”

A juicio del Consejo de Estado, esta interpretacion se encuentra en consonancia con
normas constitucionales, al proteger la libre competencia y el principio de igualdad. Toda
vez que la mayoria de las entidades que cuentan con un régimen contractual excepcional
al del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica se encuentran en
competencia con el sector privado. En este contexto, publicar la actividad contractual
implica que sus competidores, que no estan sujetos a la misma obligacién, podran acceder
a informacion sobre |la operacién empresarial. Esto les permite a los competidores saber
qué actuaciones esta realizando una empresa en el sector econémico y, sobre todo, cémo
las esta llevando a cabo.

Es importante destacar que el Consejo de Estado aclaro que al implicar la suspensién de
un acto administrativo un juicio de simple legalidad, el analisis adelantado en el presente
auto es el mismo que se realizara en la sentencia. Por lo cual, se considera entonces una
medida cautelar anticipativa porque satisface la pretensién perseguida por el demandante
por adelantado.

Ahora bien, sin embargo, la institucion ha sido responsable en advertir mediante
precisas instrucciones reiteradas igualmente sobre la importancia y compromiso del
cumplimiento de los principios generales y rectores de la contratacion.

No obstante, precisar que hay un incumplimiento en la ausencia de publicidad de
documentacion no reportada de manera oportuna a la oficina competente no le hace
responsable per se.

Dado lo anterior se solicita respetuosamente al ente auditor retirar la incidencia
disciplinaria ya que es evidente que no se faltd al deber funcional.
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Observacion de naturaleza administrativa N° 15 — Calidad de los
informes de supervision y los soportes de los contratistas

Se evidencié en los contratos de la muestra de la entidad Red de Salud del Centro E.S.E,
que los informes de supervision no dan cuenta de todas las actividades y soportes que
contiene el contrato, los informes se limitan a la transcripcién de las obligaciones especifica
del contrato. En algunos se mencionan que se adjuntan CDs con la informacién sin
embargo, los mismos no reposaban en el expediente.

Desconociendo lo establecido en el articulo 84 -Facultades y deberes de los supervisores
y los interventores de la Ley 1474 de 2011

“La supervisiéon e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumpli-
miento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contra-
tista(...)".

Lo anterior por debilidades de supervision y seguimiento de los contratos por parte de los
supervisores, lo que puede conllevar al riesgo y desconocimiento de la ejecucién real del
contrato.

Respuesta:

Solicitamos se retire la incidencia administrativa o disciplinaria por cuanto la
institucion previo la modificacién y fortalecimiento de los formatos de supervisiéon
que permitieran visibilizar el seguimiento y control en el cumplimiento de las
obligaciones contratadas para lo cual se establecio el formato EVM-F-158, el cual
se adopta en cumplimiento de plan de mejoramiento suscrito con la entidad de
control.




