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Ayuda de Memoria N° 10
Auditoria Procedimiento Especial Revisiéon de la
Cuenta a la Red de Salud del Centro E.S.E.

Tipo de Auditoria o Actuacién Especial

Entidad auditada o asunto auditado Red de Salud del Centro E.S.E.
Periodo auditado 2023

Vigencia PVCFT 2024

Fecha de realizacion 18 y 19 de julio de 2024

.  Temas atratar
Andlisis de la respuesta dada por la entidad
Desarrollo de los temas
Dando cumplimiento al procedimiento de Auditoria Procedimiento Especial
Revisiéon de la Cuenta - PERC version N° 3 — fase de ejecucién — actividad N°7.10

— Analisis de respuesta a las observaciones, el equipo auditor se retne con el fin
de evaluar y analizar la respuesta emitida por la entidad:

Macroproceso Financiero

Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia
disciplinariay fiscal N° 1 - Transferencias Electrdnicas sin autorizacion

El dia 18 de agosto de 2023 desde el portal bancario de la entidad se realizaron
dos (2) Transferencias de la cuenta bancaria N° 220-582-72196-5 por
$498.560.000 y $325.421.000 respectivamente, para un total de $832.981.000, las
cuales no habian sido presuntamente autorizadas por la Gerencia y Subgerencia
Administrativa y Financiera.

El 22 de agosto de 2023, la entidad coloc6é un derecho de peticion a la entidad
Bancaria con el fin de conocer los destinos de dichos movimentos y exigir la devo-
lucion de los recursos.

En respuesta a la solicitud, la entidad bancaria manifiestd:”las transacciones objeto
de reclamacion no estéan sujetas a reintegro, teniendo en cuenta que dicha operacion fue
realizada con los factores de seguridad requeridos por el sistema, cabe mencionar que
durante el proceso no intervino ningln recurso humano, ni fue vulnerado el sistema de
seguridad del Banco. Ademas, el acceso al canal Banca Empresarial se realizé con el
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token y usuario autorizado por la E.S.E, desde la IP registrada y autorizada en el
sistema.

Asi mismo, el 28 de agosto de 2023, la entidad coloc6 denuncia ante la fiscalia (10
dias despues del evento), de la cual aun no se tienen resultados de la respectiva
investigacion.

El 10 de octubre de 2023 la entidad suscribe contrato por $18.207.000 cuyo objeto
es: “‘EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
INFORMATICOS, EN RELACION AL ACOMPANAMIENTO TECNICO PERICIAL, EN IN-
DAGACION SOBRE TRANSACCIONES ELECTRONICAS NO AUTORIZADAS POR LA
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.” El resultado pericial arrojo como resultado que no
encontré evidencias que puedan confirmar que las operaciones se realizaron desde la IP
autorizada por la Red como lo afirmé el Banco, dicho informe se aportara como evidencia
para la fiscalia.

Por lo que al 31 de diciembre y al cierre de la ejecucién del presente ejercicio audi-
tor, se desconoce la destinacion final de estos recursos.

Vulnerando los numerales 6 y 22 del articulo 38 — deberes de la Ley 1952 de 2019,
gue establecen:

6. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o0 evi-
tar la sustraccién, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
gue han sido destinados.

Lo anterior por falta de controles de seguridad por parte de la gerencia y subgeren-
cia administrativa y financiera para la realizacion de las transferencias bancarias,
ausencia de un sistema de alertas que permitiera actuar de manera oportuna ante
cualquier suceso, asi como falta de seguridad en la custodia y aseguramiento de
los Tokens; generando la materializacion de los riesgos establecidos e incertidum-
bre en la recuperacién del recurso, ademas de un detrimento patrimonial por
$832.981.000 tal como lo establece los articulos 3, 5y 6 de la Ley 610 de 2000. Asi
como una presunta falta disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en los numera-
les 1y 12 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 -Cdédigo General Disciplinario.

Respuesta dada por la entidad:

Para realizar una explicacion que, metodolégicamente exponga de manera
clara ante el ente de control las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos sefalados, y ponga en conocimiento las gestiones de
diligencia ejecutadas por la entidad, se realiza la siguiente narracion
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cronolégica:

1. Elviernes 18 de agosto a las 17:30 horas, aproximadamente, se ingresa a la
plataformavirtual de la entidad bancaria BANCO POPULAR (22058272196-5
establecida a nombre de la RED DE SALUD DEL CENTRO).

2. En ese momento se identifica disminucion de los recursos que se encontra-
ban depositados en favor de la ESE, y al validar los altimos movimientos fi-
nancieros acaecidos, se evidencia en las transacciones dos numeros de
cuenta que nunca fueron inscritos por la RED DE SALUD con transferencias
AVAL en estado de EN PROCESQO, los cuales tampoco fueron realizadas ni
autorizadas por la RED DE SALUD DEL CENTRO.

3. Las cuentas son descritas anteriormente son BANCOLOMBIA con ndmero
de cuenta 567000044758 por el valor de $325.421.000 a las 12:40 PM, y la
otra cuenta corresponde a la entidad financiera NEQUI 3237904531 por el
valor de $498.560.000a las 12:26 PM.

4. Las dos (2) Transferencias identificadas de manera irregular una por
valor de $498.560.000, a la cuenta destino No. 3237904531 de Nequi, a
nombre de Jesus Espinel, identificado con cédula de ciudadania No.
1003314088 y la otra por valor de $325.421.000, a la cuenta destino No.
56700004758 de Bancolombia, a nombre de Yuri Liliana Malaver Y, identifi-
cada con cédula de ciudadania No. 53029479, nunca fueron realizadas por
la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E, mas aun entendiendo que los re-
cursos manejados en dicha cuenta son de caracter publico y tienen destina-
cion especifica para nominas y proveedores de la Entidad.

5. Dichas cuentas destino (No. 3237904531 de Nequi y No. 56700004758 de
Bancolombia)no fueron inscritas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E
en el portal bancario.

6. Los movimientos bancarios realizados en la cuenta de ahorro ****1965 co-
rresponden al pago de nomina y proveedores, y siempre se realizan por modo
de archivo plano no en la modalidad como se efectuaron los movimientos
irregulares donde se afectaron los recursos de la Entidad, ademas de ello la
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E, solo ha realizado transacciones AVAL
a las cuentas previamente inscritas con anterioridad y conocimiento del ban-
co.

7. Las transacciones efectuadas por medio de archivo plano, por la RED DE
SALUD DEL CENTRO E.S.E, en el rango de tiempo donde se efectuaron los
movimientos irregulares fueron:

7.1. Pago a PATINO OLGA 69, Fecha de carga 18/09/2023, Hora de carga:
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12:26:25, Fecha de envio 18/09/2023, Hora de envio: 12:27:18, Valor
de archivo $ 1.220.940, (se anexa comprobante).

7.2. Pago a QUINTERO LEON3P, Fecha de carga 18/09/2023, Hora de
carga: 12:39:58, Fecha de envio 18/09/2023, Hora de envio: 12:40:44,
Valor de archivo $ 22.195.00, (se anexa comprobante).

7.3. Dichos pagos mencionados anteriormente fueron realizados desde la
IP definida previamente con el Banco, utilizando el token suministrado
para ello y garantizando la confidencialidad del proceso.

8. No se recibié ninguna notificacion del Banco Popular informando oportuna-
mente sobre las transacciones no autorizadas, a pesar de los montos inusua-
les involucrados.

9. Las operaciones fraudulentas ocurrieron un viernes, ese mismo dia se avisé
al Banco Popular y no hubo la debida diligencia para detener el retiro de los
dineros.

10. No obstante, las comunicaciones y derecho de peticion dirigidas al banco, sus
respuestas no han respondido de fondo nuestros reclamos y peticiones.

11. El Banco popular desconocio el contenido imperativo de la ley 1328 de 2009,
que refiere estrictamente que, Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia deben emplear la debida diligen-
cia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion de sus servicios a
los consumidores, a fin de que estos reciban la informacién y/o la atencion
debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones. En
tal sentido, las relaciones entre las entidades vigiladas y los consumidores fi-
nancieros deberan desarrollarse de forma que se propenda por la satisfaccion
de las necesidades del consumidor financiero, de acuerdo con la oferta, com-
promiso y obligaciones acordadas. Las entidades vigiladas deberan observar
las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia en
materia de seguridad y calidad en los distintos canales de distribucion de ser-
vicios financieros.

12. También, desconoce el Banco Popular que, la ley citada anteriormente indica
que, el no ejercicio de las practicas de proteccion propia por parte de los con-
sumidores financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los dere-
chos que le son propios ante las entidades vigiladas y las autoridades compe-
tentes. De igual manera, no exime a las entidades vigiladas de las obligacio-
nes especiales consagradas en la presente ley respecto de los consumidores
financieros.

13. Si el banco popular hubiese hecho estricto control y seguimiento de las cos-
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tumbres del consumidor financiero, hubiese identificado que el delito ciberné-
tico obedece a una anomalia que hubiese podido corregirse y evitarse, dado
que el cumplir las obligaciones de seguridad, como la de verificacion y corro-
boracion de transaccién u operacion, hubiese podido evitar la consumacion
del dafio patrimonial

Conductas realizadas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E que

demuestran el deber de diligencia ante el siniestro ocurrido:

1.

Inmediatamente se detecta este acontecimiento descrito anteriormente, se es-
tablece comunicacion con el Sr. Diego Fernando Torres, Gerente del Banco
Popular, quien a su vez indica que nos debemos comunicar con la linea verde
del banco para indicar losucedido, lo cual se realiza inmediatamente, y ademas,
se solicita cambio de clave y blogueo del portal.

También se realiz6 comunicacién con la Sra. Sandra Zuluaga, Gerente de
cuenta corporativa del banco Popular informando lo sucedido y dejando claro
gue dichos movimientos nunca fueron ni cargados, ni generados por la RED DE
SALUD, ademasse solicitd el bloqueo de las cuentas de destino para que los
recursos fueran rechazados y devueltos a la cuenta 22058272196-5 a nombre
de la RED DE SALUD DEL CENTRO.

Asi mismo, el viernes 18 a las 18:58 se envid correo electronico a los correos;
sandra_zuluaga@bancopopular.com.co,diego_torres@bancopopular.com.co y
monitoreotransaccionbancopopular@bancopopular.com.co solicitando restric-
cion de la cuenta por intento de fraude segun lo indicé la linea verde del banco.

La red de Salud del Centro siempre ha dado cumplimiento a los protocolos de
seguridad,y por ello, llama la atencién que un siniestro como este pudiese ocu-
rrir, lo que necesariamente lleva a la conclusion de que las medidas de seguri-
dad del banco no son éptimas y eficaces.

El dia 28 de agosto de 2023, bajo el Numero Unico de Noticia Criminal
760016099165202330991, fue instaurada denuncia penal por el presunto delito
de hurto por medios informaticos y semejantes, segun el articulo 2691 del Codi-
go Penal, la cual fue ampliada posteriormente para lograr una investigacion to-
talmente eficaz porparte del ente asignado para tal efecto.

En la denuncia y su respectiva ampliacion, se proporcion6 una descripcion deta-
llada de los hechos ocurridos el viernes 18 de agosto, aproximadamente a las
17:30 horas, cuando se detecté una disminucion significativa de los recursos
depositados en la cuenta 22058272196-5 a nombre de la Red de Salud del Cen-
tro en la plataforma virtual del Banco Popular. Al validar los movimientos finan-
cieros, identificamos dos nimeros de cuenta que no habian sido inscritos ni au-
torizados por nuestra entidad, con transferencias en proceso. Estas cuentas co-
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rresponden a Bancolombia con niumero de cuenta 567000044758 por un valor
de $325.421.000 a las 12:40 PM y a la entidad financiera Nequi con nimero de
cuenta 3237904531 por un valor de $498.560.000 a las 12:26 PM.

El dia 05 de septiembre de 2023, se radicd derecho de peticion al banco de oc-
cidente, solicitando cumplimiento de protocolos de seguridad ordenados por la
Superintendencia Financiera a las entidades vigiladas, en este caso, BANCO
POPULAR.

Las solicitudes realizadas por la RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E el dia 5
de septiembre del 2023 fueron; 1. “Que el Banco investigue el origen de las
cuentas sefaladas en los hechos y que cometieron el delito informatico de hur-
t6.” 2 “Que la Entidad financiera responda por los perjuicios ocasionados a la
Red de Salud del Centro.”

Posteriormente, el dia 10 de octubre, se radicd derecho de peticion solicitando
copia de las pélizas usadas por el banco para amparar el riesgo de delitos in-
formaticos de sus operaciones y las de los consumidores financieros que usan
sus productos, sin embargo, no se obtuvo respuesta.

Asi mismo, en dicha peticion solicitamos se nos indique si en dias anteriores fue
formulada alguna reclamacion a alguna aseguradora por los acontecimientos
descritos anteriormente, los cuales fueron puestos en conocimiento del banco el
dia 22 de septiembre de la presente anualidad a través de una reunion presen-
cial y otra peticion que se radicé en ese dia.

Sumado a ello, también solicitamos que se nos envie copia de esas reclamacio-
nes, solicitudes de pago o comunicaciones con las aseguradoras a las que se
haya formulado peticion, anexando a esta copia de los documentos relaciona-
dos con el seguro, como pélizas, condiciones generales y particulares, y
anexos. No se obtuvo respuesta por parte del Banco.

Segun lo dispuesto en la circular 029 de 2019 expedida por la Superintendencia
Financiera, el Banco popular debe elaborar el perfil de las costumbres transac-
cionales de cada uno de sus clientes y definir procedimientos para la confirma-
cion oportuna de las operaciones monetarias que no correspondan a sus habi-
tos.

Hasta la fecha, el banco no tiene elaboradas dichas costumbres transacciona-
les, y tampoco han sido notificadas a la RED DE SALUD DEL CENTRO.

Teniendo en cuenta el incumplimiento de las obligaciones de seguridad del
BANCO POPULAR, la red de salud del Centro, el dia 10 de octubre de 2023
contratd un experto para realizar dictamen pericial que permita establecer una
estrategia de defensa y teoria del caso que, posteriormente, permitira demostrar
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la responsabilidad del banco dentro del proceso judicial.

14. Se han realizado reuniones en varias ocasiones para concertar con el citado
perito la estrategia de defensa.

15. El dia 20 de diciembre de la presente anualidad, se radico solicitud de concilia-
cioén prejudicial ante el centro de conciliacion de asuntos administrativos de la
Procuraduria General de la Republica para realizar conciliacion prejudicial. Esto,
con el propdsito de interrumpir el término de caducidad de la accién, asi como
del contrato de seguro que posteriormente se usara como llamamiento en ga-
rantia dentro del proceso de reparacion directa que continda en la ruta procesal.

16. El dia 12 de febrero de 2024 se radicé demanda contra el Banco Popular.

Anotado lo anterior, vale la pena sefialar que las obligaciones de seguridad para los
casos de delitos electronicos, estan en cabeza del banco, por ser la entidad que
cuenta con la informacion de los consumidores y la que tiene el deber de proteger
las cuentas segun el marco juridico existente:

Marco juridico y doctrinal - marco jurisprudencial que sefala a las entidades
financieras son responsables por la defraudacion sufrida por los consumidores de
productos financieros - En Colombia se ha implementado el régimen objetivo y el
régimen subjetivo con presuncion de culpa para las actividades bancarias.

En Colombia, el desarrollo legislativo sobre el régimen de responsabilidad civil de
las instituciones financieras tiene como antecedente la Ley 46 de 1923:

Todo banco sera responsable a un depositante por el pago, que aquél haga de un
chequefalso o cuya cantidad se haya aumentado, salvo que dicho depositante no
notifique al banco, dentro de un afio después de que se le devuelva el comprobante
de tal pago, que el cheque asi pagado era falso o que la cantidad de €l se habia
aumentado. (art. 191)

Observamos que la legislacion colombiana ha evolucionado desde la Ley 46 de
1923, la cual establecia la responsabilidad de los bancos en torno a la
indemnizacién por los perjuicios econémicos causados a los clientes, oscilando asi
entre los regimenes de responsabilidad objetivo y subjetivo.

En palabras del profesor Rodriguez-Zarate (2014), “el limite entre el régimen de
responsabilidad contractual bajo la culpa presunta descrita en el articulo 1604 del
Caodigo Civil y el regimen de responsabilidad extracontractual objetivo y bajo la
teoria del riesgo, es difuso” (p. 298)

En materia bancaria deberia existir un sistema de responsabilidad civil especial que
favorezca los intereses de los consumidores financieros, al ser la parte débil de la
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relacion contractual. Dicho régimen puede ser un sistema objetivo de
responsabilidad, una presuncion de culpa -como ocurre en el caso colombiano- o el
uso de remedios procesalescomo la carga dinamica de la prueba

En efecto, la confianza en los bancos es esencial para la configuracion de un
mercado financiero sélido, como ha manifestado la Corte Suprema de Justicia, al
sefalar que el mercado financiero es una actividad de interés puablico, que debe ser
realizada por profesionales en la materia, con altos estandares de diligencia y con
una alta carga de especial atencion y cuidado, pues, en materia tan delicada, no
hay espacio para tolerar desbordamientos, abusos o descuidos, que amén de
poner en peligro la estabilidad econdémica de la institucion misma y de la nacion
toda, tienen la potencialidad de resquebrajar la confianza publica en un servicio en
el que, se itera, existe un interés general. (Corte Suprema de Justicia de Colombia,
Sala de Casacion Civil, Sentencia 7447, 2004)

Asimismo, la relacién entre instituciones financieras y consumidor debe orientarse a
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, para promover su confianza en
el mercado bancario. Por lo anterior, la Constitucion consagra la protecciéon al
consumidor para evitar asimetrias de informacion, poniendo a su disposicién
mecanismos adecuados para adquirir los bienes y servicios, a través de una
informacion clara y precisa que cumpla con los estandares de seguridad y calidad.
Igualmente, el articulo 3 de la Ley 1328 de 2009 define los principios que trazan la
filosofia de la actividad financiera, como la debida diligencia, la transparencia, la
informacion cierta, suficiente y oportuna, la responsabilidad en el tramite de
requerimientos de los consumidores y la educacion al consumidor financieros, entre
otros. Estos principios promueven la proteccion al equilibrio en las relaciones y
evitan la estipulacion de clausulas abusivas.

Desde estos presupuestos, se realiza un breve andlisis jurisprudencial de la
responsabilidad civil bancaria en Colombia, partiendo del desarrollo jurisprudencial
por parte de la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia y de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia.

La Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera
de Colombia ha establecido la existencia de un régimen especial de
responsabilidad dentro de la actividad bancaria, que se exalta bajo los estandares
de debida diligencia y profesionalismo que se exige a los bancos. Es asi como, en
escenarios de discusion contractual respecto a quién cabe la responsabilidad de
transacciones fraudulentas sobre depdsitos de ahorro, la delegatura ha enunciado
lo prescrito por el articulo 1398 del Codigo de Comercio30, como soporte de una
responsabilidad que se endilgara al establecimiento de crédito que incumpla la
obligacion a su cargo de entregar las sumas depositadas al titular de la cuenta, su
mandatario o a la persona que el cuentahabiente autorice, sin que pueda aceptarse
prueba de diligencia como eximente de responsabilidad.
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Adicionalmente, la delegatura ha reiterado la obligacion que compete a las
entidades financieras de ofrecer productos y servicios que cumplan con estandares
de seguridad y calidad para no generar perjuicios a los consumidores. Entonces,
como sefalan los profesores Padilla y Zafra (2017), el criterio de seguridad tiene
una gran incidencia para determinar la responsabilidad bancaria.

Los parametros de responsabilidad exigidos a las entidades financieras, basados
en el deber de comportamiento profesionales segun su especialidad y experticia,
en virtud del riesgo creado inherente al desarrollo de sus actividades financieras,
han obligado a aplicar el régimen objetivo de responsabilidad, asi como
presunciones de culpa en estos casos.

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia32 desde 1936 establecio que, a
las entidades financieras, se podria aplicarles el régimen de responsabilidad
objetiva con fundamento en la teoria del riesgo creado33. Asi, esa Corte determind
que el articulo 191 de la Ley 46 de 1923 “por su contexto consagra el sistema del
riesgo creado: es decir, el aludido principio de que la responsabilidad por el pago
de un cheque falso es el riesgo normal del comercio de banco” (Corte Suprema de
Justicia, Sentencia del 09 de diciembre,1936).

Posteriormente, con la entrada en vigor del Codigo de Comercio (1971), la Corte
retomo6 en sus providencias la teoria del riesgo creado y el riesgo beneficio, para
fundamentar el régimen de responsabilidad objetiva aplicable a las entidades
bancarias. Con base en el articulo 1391 del Cddigo de Comercio, establecié que la
atribucion de responsabilidad del banco deriva del riesgo inherente a la actividad
financiera.

Sobre el particular, la Sala de Casaciéon Civil de la Corte Suprema de Justicia
determind que la obligacion del banco de resarcir los perjuicios ocasionados al
cuentacorrentista con el pago de cheques falsos surgia, del “principio de
responsabilidad de empresa”, en virtud del cual es la entidad que desarrolla la
actividad empresarial a la que corresponde asumir las contingencias o riesgos que
acarrea su operacion. Entre esos riesgos estd el pago de cheques cuya
falsificacion no pueda imputarse al librador, no solo por cuanto son inherentes a
aguélla, sino porque se trata de una actividad realizada bajo su control, y de la cual
obtiene beneficio. Por ello, no se exige al cliente demostrar la culpa de la entidad
(Sentencia SC18614-2016, 2016).

Igualmente, la misma Corte estipula que el régimen de responsabilidad de las
entidades financieras es el de la responsabilidad objetiva, cambiando la perspectiva
de la teoria del riesgo, ahora desde la 6ptica del grado maximo de diligencia que
deben tener los profesionales que se desempefan en las actividades bancarias.
Asi, la Sala de Casacion Civil establecié una inversion de la carga de la prueba a
favor del consumidor financiero, tratindose del reembolso de la suma de dinero
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depositada en depdsitos bancarios de cuenta corriente o de cuenta de ahorro.

Otra discusion gira en torno a lo relacionado con el régimen de responsabilidad de
las instituciones bancarias, por fraudes electronicos realizados por terceros, que
afectan los recursos de los consumidores financieros36. Se considera aqui que la
institucion financiera al obtener un provecho econdémico del uso de instrumentos
electronicos, especialmente en lo relacionado con canales de pago, y al generar un
potencial riesgos por dicha situacion frente a los consumidores financieros, debe
contar con un régimen de responsabilidad especial, fuera de los lineamientos
generales de la responsabilidad civil basada en la culpa probada.

Este postulado fue desarrollado en Colombia por la Sala Civil de la Corte Suprema
de Justicia (Sentencia SC18614-2016 de, 2016), la cual determiné que, en materia
de fraudes electronicos, debe aplicarse a la institucidon bancaria un régimen de
responsabilidad civil especial

Con respecto a la responsabilidad y su incidencia en el uso de medios electronicos
de pago, la Corte Suprema de Justicia ha analizado la teoria de “exposicion al
peligro”, entendida no solo desde la éptica del riesgo creado (por el desarrollo de la
actividad bancaria) y el riesgo provecho, sino también por la intervencion de un
tercero a las operaciones.

De la citada sentencia, se concluye que existe una inversion de la carga de la
prueba a favor del consumidor financiero, motivo por el cual, cabe la posibilidad,
para el banco, de exonerarse de responsabilidad, probando la culpa del
consumidor financiero dentro de la materializacion del fraude electronico. No
obstante, la entidad bancaria requeriria la implementacién de mecanismos de
autenticacion mas eficientes para evitar el fraude y, aun asi, no tendria ningun
control sobre la conducta de cuidado que debe asumir el consumidor (Rodriguez-
Bonil, 2017, p. 76).

La actividad bancaria ha evolucionado, haciendo mas notoria la transversalidad
entre el sistema bancario y las dinamicas sociales, economicas y culturales. El
desarrollo de la industria bancaria puede comprenderse desde las primeras
actividades, como el comercio de metales preciosos y otras mercancias; el
depdsito en custodia administrados por templos, palacios y, posteriormente,
banqueros privados que, con el intercambio comercial, se declararon cambistas,
entre otras actividades. Enseguida, durante la edad moderna se estructuraron los
primeros bancos y surgieron, como principales actividades bancarias, las
operaciones de crédito. Ello ha facilitado la circulacién de monedas en el mercado
hasta la actualidad.

Estos procesos, condicionados al desarrollo econémico de cada época, evidencian
los disimiles retos de la regulacion frente al disefio de mecanismos Optimos para la
gestion de riesgos y atribucion de responsabilidad, con el objetivo de mantener la
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confianza de los consumidores en las entidades bancarias.

Sobre el tltimo punto, puede concluirse que, en el caso colombiano, los desarrollos
jurisprudenciales establecieron en sistema de presuncion de culpa en contra de las
instituciones bancarias. Dentro de tal sistema, este tipo de instituciones pueden ser
exoneradas si prueban la culpa del consumidor. Asi, hasta la fecha no se ha
establecido un sistema de responsabilidad objetiva frente a la actividad bancaria,
donde la unica forma de exonerarse de responsabilidad es demostrando la causa
extrafia. No obstante, el desarrollo de este tipo de responsabilidad no se ha
extendido a todas las jurisdicciones, motivo por el cual, se espera que en un futuro
cercano se materialice procesos legislativos y jurisprudenciales que establezcan un
verdadero régimen de responsabilidad especial frente a las instituciones
financieras.

PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL RECIENTE

La Sala Civil de la Corte Suprema[l] de Justicia advirti6 que las entidades
financieras deben asumir la responsabilidad por la defraudacion sufrida por sus
usuarios a través de transacciones electronicas y reparar, en consecuencia, los
perjuicios sufridos por estos actos.

En efecto, el alto tribunal explicé que ese riesgo es inherente a la actividad
bancaria, la cual se caracteriza por ser profesional, habitual y lucrativa, cuya
realizacion requiere, ademas, de altos estdndares de diligencia, seguridad, control,
confiabilidad y profesionalismo.

En efecto, el alto tribunal explic6 que ese riesgo es inherente a la actividad
bancaria, la cual se caracteriza por ser profesional, habitual y lucrativa, cuya
realizacion requiere, ademas, de altos estandares de diligencia, seguridad, control,
confiabilidad y profesionalismo[2].

Lo anterior conduce a la innegable e ineludible obligacion de garantizar la
seguridad de las transacciones que autoriza por cualquiera de los medios ofrecidos
al pablico, agrego, y con independencia de si los dineros sustraidos provienen de
cuentas de ahorro o de cuentas corrientes.

De acuerdo con el pronunciamiento, entre las mas conocidas se encuentran las de
interceptacion de datos del medio de pago electronico y de su titular en los canales
virtuales y a través de las bandas magnéticas de las tarjetas o del chip de la tarjeta
inteligente, incorporando mecanismos detectores en cajeros electronicos y
datafonos. Pero ademas se destaca:

-Scam: Las modalidades mas frecuentes son el phishing, el hoax y el pharming, la
primera y la tercera son las que mas se emplean para la disposicion o retiro ilicito
de los dineros depositados en cuentas bancarias.
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-Phishing: El término procede de la palabra "fishing” (pesca) y es una forma de
fraude electronico caracterizada por intentos de adquirir datos personales, como
contrasefas y datos financieros.Se caracterizan por engafiar a los usuarios para
conseguir datos confidenciales, como las claves de acceso a la cuenta bancaria en
la pagina web del banco. Sin embargo, el estafador también puede enviar
mensajes a miles de direcciones de correo electrénico, recolectadas en internet,
donde notifican la necesidad de confirmar la informacion relacionada con la cuenta
por razones diversas (modificaciones del protocolo de seguridad, cancelacion del
producto por no actualizar los datos, personalizacion del acceso para el cliente,
entre otros).

Por lo general, el mensaje viene con el logotipo de la entidad bancaria, la
publicidad usual y los demas signos distintivos, para lograr, asi, que el usuario
acceda a un vinculo que dirige a un sitio web que aparentemente es el de la
entidad, pero, en realidad, es falso. Alli, el cliente ingresa su informacion de
autenticacion y el cibercriminal la recibe y usa en transacciones.

Esa modalidad delictiva también se puede realizar por otras maneras mas dificiles
de detectar por el cliente: el ataque al servidor DNS, las URL falsas, los formularios
HTML falsos en correos electronicos, vishing y, finalmente, por mensajeria
instantdnea (M. P. Ariel Salazar).

En el caso que sirve como ejemplo y se ha citado anteriormente, la Corte no caso
la sentencia y declaré la responsabilidad civil de la Entidad Bancaria por considerar
que el Banco incumplié con sus deberes de “actuar con grado especial de
diligencia en el desarrollo de las operaciones comerciales que constituyen su objeto
social” 10, de brindar educacién financiera, como compartir recomendaciones de
seguridad y porque el Banco “no acredito la culpa del cuentahabiente”.

En efecto, la Superintendencia Financiera en la Circular Basica Juridica establece
como obligacion de las entidades financieras: “ofrecer los mecanismos necesarios
para que los clientes tengan la posibilidad de personalizar las condiciones bajo las
cuales realicen operaciones monetarias por los diferentes canales, siempre y
cuando éstos lo permitan”. En estos eventos se puede permitir que el cliente
inscriba las cuentas a las cuales realizara transferencias, registre las direcciones IP
fijas y el o los numeros de telefonia mévil desde los cuales operara.

Finalmente, se reitera que, segun lo dispuesto en la circular 029 de 2019 expedida
por la Superintendencia Financiera, el Banco popular debe elaborar el perfil de las
costumbres transaccionales de cada uno de sus clientes y definir procedimientos
para la confirmacién oportuna de las operaciones monetarias que no correspondan
a sus habitos.

Dado todo lo anterior se solicita respetuosamente al ente auditor retirar la
incidencia disciplinaria y fiscal
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Corte Suprema de Justicia Sala Civil, Sentencia SC-
186142016 (05001310300120080031201), Dic. 19/16
Ibidem

Analisis del Ente de Control CGSC

Se evidencia que la entidad se limité a transcribir las actas que ya habian sido
aportadas a este ente de control, donde cronol6gicamente se detallan los hechos.
De la respuesta anterior es preciso retomar lo siguiente:

La situacion presentada no ha sido resuelta y no se tiene certeza de que va a pasar
con los recursos publicos comprometidos en este caso, lo cual la entidad acepta

con lo manifestado en el siguiente parrafo” 10. No obstante, las comunicaciones y derecho
de peticién dirigidas al banco, sus respuestas no han respondido de fondo nuestros reclamos y
peticiones.”

De igual forma se evidencia, que el Banco no ha dado respuesta a la nueva
administracion, frente a las reclamaciones realizadas, hecho que se deja notar en
el siguiente escrito:

“Sumado a ello, también solicitamos que se nos envie copia de esas reclamaciones,
solicitudes de pago o comunicaciones con las aseguradoras a las que se haya formulado
peticién, anexando a esta copia de los documentos relacionados con el seguro, como
poélizas, condiciones generales y particulares, y anexos. No se obtuvo respuesta por parte
del Banco.”

Respecto al actuar del Banco, no es competencia de este Ente de Control emitir
ningun concepto al respecto, en tal sentido las apreciaciones realizadas por la Red
de Salud del Centro, no son de recibo:

” Segun lo dispuesto en la circular 029 de 2019 expedida por la Superintendencia
Financiera, el Banco popular debe elaborar el perfil de las costumbres transaccionales de
cada uno de sus clientes y definir procedimientos para la confirmaciéon oportuna de las
operaciones monetarias que no correspondan a sus habitos.

Hasta la fecha, el banco no tiene elaboradas dichas costumbres transaccionales, y
tampoco han sido notificadas a la RED DE SALUD DEL CENTRO.”

Con relacién a lo expresado por la entidad que: “Teniendo en cuenta el incumplimiento de
las obligaciones de seguridad del BANCO POPULAR, la red de salud del Centro, el dia 10 de octubre

de 2023 contrat6 un experto.” EI experto en su informe concluye que no cuenta con las
evidencias suficientes para demostrar que las operaciones se hayan realizado
desde la IP de la Red de Salud del Centro.

Igualmente afirma la entidad que el: “contrato de seguro queposteriormente se usara como
llamamiento en garantia dentro del proceso de reparacion directa que continGa en la ruta procesal.”
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Es decir que aun no se ha usado ni se ha llevado acabo la reparacion, por
consiguiente, los recursos siguen perdidos.

Es deber de este Ente de Control realizar las gestiones necesarias para exigir a las
entidades publicas que logren recuperar los valores en caso de dafio o pérdida. Por
todo lo anterior, la observacion queda en firme configurandose en Hallazgo, con
ajustes de redaccion, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa, con presunta incidencia disciplinaria y
fiscal N° 1 - Transferencias Electronicas sin autorizacion

El dia 18 de agosto de 2023 desde el portal bancario de la entidad se realizaron
dos (2) Transferencias de la cuenta bancaria N° 220-582-72196-5 por
$498.560.000 y $325.421.000 respectivamente, para un total de $832.981.000, las
cuales no habian sido presuntamente autorizadas por la Gerencia y Subgerencia
Administrativa y Financiera.

El 22 de agosto de 2023, la entidad colocé un derecho de peticién a la entidad
Bancaria con el fin de conocer los destinos de dichos movimentos y exigir la devo-
lucion de los recursos.

En respuesta a la solicitud, la entidad bancaria manifiestd:”las transacciones objeto
de reclamacion no estan sujetas a reintegro, teniendo en cuenta que dicha operacion fue
realizada con los factores de seguridad requeridos por el sistema, cabe mencionar que
durante el proceso no intervino ningan recurso humano, ni fue vulnerado el sistema de
seguridad del Banco. Ademas, el acceso al canal Banca Empresarial se realizé con el
token y usuario autorizado por la E.S.E, desde la IP registrada y autorizada en el
sistema.

Asi mismo, el 28 de agosto de 2023, la entidad instaurdé denuncia ante la fiscalia
(10 dias despues del evento), de la cual aun no se tienen resultados de la respecti-
va investigacion.

El 10 de octubre de 2023 la entidad suscribe contrato por $18.207.000 cuyo objeto
es: “EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
INFORMATICOS, EN RELACION AL ACOMPANAMIENTO TECNICO PERICIAL, EN IN-
DAGACION SOBRE TRANSACCIONES ELECTRONICAS NO AUTORIZADAS POR LA
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.” El resultado pericial arrojo como resultado que no
encontré evidencias que puedan confirmar que las operaciones se realizaron desde la IP
autorizada por la Red como lo afirmé el Banco, dicho informe se aportd como evidencia
para la fiscalia.

Por lo que al 31 de diciembre de 2023 y al 08 de julio de 2024, cierre de la ejecu-
cion del presente ejercicio auditor, se desconoce la destinacion final de estos re-
CUrsos.
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Vulnerando los numerales 6 y 22 del articulo 38 — deberes de la Ley 1952 de 2019,
gue establecen:

6. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir 0 evi-
tar la sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacion indebidos.

22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
gue han sido destinados.

Lo anterior por falta de controles de seguridad por parte de la gerencia y subgeren-
cia administrativa y financiera para la realizacion de las transferencias bancarias,
ausencia de un sistema de alertas que permitiera actuar de manera oportuna ante
cualquier suceso, asi como falta de seguridad en la custodia y aseguramiento de
los Tokens; generando la materializacién de los riesgos establecidos e incertidum-
bre en la recuperacion del recurso, ademas de un detrimento patrimonial por
$832.981.000 tal como lo establece los articulos 3,5y 6 de la Ley 610 de 2000. Asi
como una presunta falta disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en los numera-
les 1y 12 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 -Cddigo General Disciplinario.

Observacion de naturaleza administrativa N° 2 — Cuentas Bancarias

Se evidencidé que la entidad no lleva un control de sus cuentas bancarias, por
cuanto en el formato f25 — Estado de Tesoreria registré un total de 21 cuentas, en
los Estados Financieros reporté 10 y en el acta de ayuda de memoria suscrita con
el equipo auditor registré 15, con diferencias en los saldos y en el numero de las
cuentas.

Desconociendo el numeral 1.2 Objetivos del control interno contable de la Resolu-
cién 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacion que establece:

“Son objetivos del control interno contable, los siguientes: a) Promover la generacién de informacién
financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, en procura de
contribuir con el logro de los propdsitos del Sistema de Nacional de Contabilidad Publica. Dichas
caracteristicas incluyen: gestion eficiente, transparencia, rendicion de cuentas y control.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el control interno contable por la ausencia
de un un procedimiento de apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias,
generando incoherencia e incertidumbre en la informacion rendida.

Respuesta dada por la entidad:
Tal como lo indica el ente de control, la entidad registré en el formato F25 “Estado

de tesoreria” un total de 21 cuentas; por error se relaciona en dicho formato varias
cuentas canceladas. Es por esta razon que la cantidad de cuentas informadas en el
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formato f 25 no corresponde con la cantidad de cuentas informadas en el cuadro
5.1 que hace parte de la nota 5. “Depdsitos en instituciones financieras” de los Es-
tados financieros.

Respecto de lo indicado en la observacién, relacionado con “en el acta de ayuda de
memoria suscrita con el equipo auditor registré 15, con diferencias en los saldos y
en el numero de las cuentas “informamos que, hemos revisado el acta y no encon-
tramos la parte donde se relacionan 15 cuentas; de hecho, en el desarrollo del nu-
meral 1 del acta, se diligencio el cuadro con la informacion solicitada y en él se re-
lacionaron 10 cuentas, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Il. Desarrolio de los temas:

1. Se solicita aclarar cuantas cuentas bancarias activas posee la entidad al 31
de diciernbre de 2023, relacionar: Al cierre del 31 de diciembre de 2023, la entidad
tenia 10 cuentas activas, las cuales se detallan a continuacion:

Saldo en Saldo en
“:TL‘:::".“:‘ libros al 31 de | extracto al 31
pedi diciembre de | de dicismbre
2023 de 2023
Banco popular 220582121965 | Ahomos 544,825 358 | 2624576345

Item. | Entidad bancaria N cuenta

Banco Bina TIT814 Ahormos 63334374 | TO.T48.751 52

el 100-118-3678 Ahorros 114356212 | 114 355305
lanco pogul J4TO001455 Cormen 4682 4,662
anco pogul SE061818 Cormen 188.961.136 | 1.731.742 185
anco popul 110-576-001515-5 | Cormen 1.735.74 1.668 853 |
ance pogul [ 110.57600152.3 | Comen
Bl | 3000200000020 | Ahorros
BEna 300-0100004249 | Cornenite
1] Bera 300-0200000025 Ahorro

Ha

H

EE

[ wfen] ] men]afee] ma] =

2. CuAntas cuentas hancariag es cancelarnn en la vinencia 2023
Fuente: en el acta de ayuda de memoria suscrita con el equipo auditor registr6 15, con diferencias en los saldos y en el
ndmero de las cuentas

Lo anterior evidencia que realmente no se presentaron debilidades en el control
interno contable por la ausencia de un procedimiento de apertura, manejo y cierre
de las cuentas bancarias, generando incoherencia e incertidumbre en la informa-
cién rendida.

Analisis del Ente de Control CGSC

La entidad acepta la deficiencia sefialada en la observacion cuando manifiesta que:
“por error se relaciona en dicho formato varias cuentas canceladas”

‘la cantidad de cuentas informadas en el formato f 25 no corresponde con la canti-
dad de cuentas informadas en el cuadro 5.1 que hace parte de la nota 5. “Depdsi-

tos en instituciones financieras” de los Estados financieros.”

En cuanto a la inquietud de las 15 cuentas del cuadro, aqui se pueden identificar
10 en el primer punto y 5 en el segundo para un total de 15:
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revision de la cuenta efectivo.
Il. Desarrollo de los temas:
1. Se solicita aclarar cuantas cuentas bancarias activas posee la entidad al 31

de diciembre de 2023, relacionar: Al cierre del 31 de diciembre de 2023, la
entidad tenia 10 cuentas activas, las cuales se detallan a continuacion:

Saldo en Saldo en
. ’ Tipo (ahorto = | 1 roc a1 31 de | extracto al 31
ftem | Entidad bancaria N* cuenta :on;;t:!sl;)- diciembre de | de diciembre
§ 1 s | 2023 | de2023
[ Banco popular 220582721965 Anoros 944826258 | 2.624.576.345
2 [Bancoteva [zamene | Anorros 63.334.374 | 70.748.751,52
3 Infivatie 100-118-3679 Ahorros 114.350.212 | 114.359.305
14 Banco popular 1 3470001499 Commiente 46821 4682
B Banco popular 1582061818 __ Comente | 1881991.136 | 1.731.742.186
6 Banco popular 1110.576.001515.5_| Cormiente 1735745 | 1668853
7 Banco popular 1110:57600152.3 | Comente [ [
|8 Bbva 17300:0200000020 | Ahorros ol 0
D) Bbva 17300:0100004243 | Comente [ 0
L10 | Bbva 1 300:0200000025 | Ahoro. 21 ']
2. Cuantas cuentas bancarias se cancelaron en la vigencia 2023,
En la vigencia 2023 la entidad cancelo 5 cuentas bancarias.
Tipo
. (ahorro - Fecha de
Rem Entidad bancaria N* cuenta comiente= | cancelacion
| otras)
1 Banco popular 1220582174983 | Ahorros 2710272023
3 Banco popular 1220-582:19917.0_| Ahorros 271022023
3 Banco popular 1220-582-20007-7_| Ahorros | 27/02/2023
4 Banco popular 220-576-14926-4_| Ahorros 21/02/2023
5 Banco popular 220-576-15096-5_| Ahorros 210212023
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Por lo anterior la observacion queda en firme configurandose en hallazgo, asi:
Hallazgo de naturaleza administrativa N° 2 — Cuentas Bancarias

Se evidencioé que la entidad no lleva un control de sus cuentas bancarias, por
cuanto en el formato f25 — Estado de Tesoreria registré un total de 21 cuentas, en
los Estados Financieros reporté 10 y en el acta de ayuda de memoria suscrita con
el equipo auditor registré 15, con diferencias en los saldos y en el nimero de las
cuentas.

Desconociendo el numeral 1.2 Objetivos del control interno contable de la Resolu-
cion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacién que establece:

“Son objetivos del control interno contable, los siguientes: a) Promover la generacién de informacién
financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, en procura de
contribuir con el logro de los propdsitos del Sistema de Nacional de Contabilidad Publica. Dichas
caracteristicas incluyen: gestion eficiente, transparencia, rendicion de cuentas y control.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el control interno contable por la ausencia
de un un procedimiento de apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias,
generando incoherencia e incertidumbre en la informacion rendida.

Observacion de naturaleza administrativa N° 3 — Partidas conciliatorias vi-
gencias anteriores

Se evidencié que la entidad posee partidas pendientes por conciliar de las
vigencias 2002 y 2021, las cuales superan mas de 2 afios sin depurar,

(57)(602) 644-2000

contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7


https://cardique.gov.co/documentacion/T4PROCEDIMIENTODEAPERTURAYMANEJODECUENTABANCARIA.pdf
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-161328%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

Péagina 18 de 66

representadas en notas débito y notas crédito no contabilizadas, intereses y gastos
financieros no registrados, entre otras, tal como se muestra a continuacion:

NO REGISTRADOS EN LIBROS — Afio 2002

Concepto Fecha Valor
9 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 114.743,25
8 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 20.118.567,62
7 00000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 284.752,58

NO REGISTRADOS EN LIBROS — Afio 2021

Concepto Fecha Valor
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 19 DE 2021 19/08/2021 -111.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 24/08/2021 -530.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 27/08/2021 -540.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 27/08/2021 -530.000
I\N/IS\\;OR VALOR RECONOCIDO EN LIBROS PAGO IN. SAS OP 17695 DEL 10 DE 10/11/2021 -91.100
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS SEPTIEMBRE 01 DE 2021 01/09/2021 397.888
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS SEPTIEMBRE 23 DE 2021 23/09/2021 466.370
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 22 DE 2021 22/10/2021 400.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 25 DE 2021 25/10/2021 900.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 26 DE 2021 26/10/2021 300.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 29 DE 2021 29/10/2021 1.589.821
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 2 DE 2021 02/11/2021 837.736
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 8 DE 2021 08/11/2021 931.700
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 19 DE 2021 19/11/2021 268.600
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 22 DE 2021 22/11/2021 115.235
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 794.279
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 2.725.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 4.472.071
ABONO POR ATH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 01 DE 2021 01/12/2021 11.740.000
N.C. PAGO SERVIOC 02 DE DICIEMBRE NO REG. EN LIBROS 02/12/2021 20.400
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 06 DE 2021 06/12/2021 14.118.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 10 DE 2021 10/12/2021 47.330
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 16 DE 2021 16/12/2021 452.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 20 DE 2021 20/12/2021 96.611
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 29 DE 2021 29/12/2021 56.109
CONSIGN-AVAL AUTORIZADO 30 DE DICIEMBRE NO REG. EN LIBROS 30/12/2021 1.382.772

Desconociendo el numeral 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad
de la calidad de la informacion financiera de la Resolucién 193 de 2016 expedido
por la Contaduria General de la Nacion, que establece:

“Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion necesaria entre
los diferentes procesos que desarrollan las entidades, estas deberdn contar con herramientas
tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la informacién financiera de manera que se
genere informacion con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Estas
herramientas pueden ser de diversa indole, como la creacion del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable o la implementacion de herramientas sustentadas en politicas, procedimientos, directrices,
instructivos, lineamientos o reglas de negocio que propendan por garantizar de manera permanente
la depuracion y mejora de la calidad de la informacién financiera.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno administrativo
y contable, generando una sobreestimacion en las cuentas del efectivo por
$60.827.885, que afectan el cumplimiento de las politicas contables y los Estados
Financieros.
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Respuesta dada por la entidad:

Tal como lo indica el ente de control, existen partidas conciliatorias de vigencias
anteriores, que se encuentran pendientes por depurar. Respecto de las partidas
conciliatorias que figuran del afio 2002, informamos que corresponde a un error de
transcripcion en la conciliacién bancaria del mes de marzo de 2023, al incluir 3
partidas conciliatorias con fecha 2 de marzo de 2002, las cuales realmente
corresponden a marzo del afio 2023, lo cual es posible evidenciar en el extracto
bancario.

Imagen del extracto bancario correspondiente al mes de marzo de 2023, en el
cual figuran las 3 partidas conciliatorias no registradas en libros.

NIT 860.007.738-9
CLIENTE | PAGINA N° 0001 De 0003 ! CEJ.F.FE.’:“:,, Sk 7220-532-?2‘1 96-5
) S y - T OFICINA ! Fecha Corte
NOMBRE  RED DE SALUD CENTROE s e
! [ A PERSONAL
DIRECCION ENTREG ERSO COSMOCENTRO
2023/03/31
CIUDAD  CALI-VALLE -
OF!; 582
DETALLE DE TRANSACCIONES
FECHA HORA OFICINA O CAJERO TIPO TRANSACCION N* DOCUMENTO DEBITO ] CREDITO SALDO
3 809 GERSOPORTEYS CARGOS PORAC. 8837892 85508064 00 3515606686 25’
3 2137  COSMOCENTRO N.C. INTERESES 12589 ' 423985 68 3516030671 93|
3 2 1013 ATH 1A D 2263208877 00 1252731794 93
4 2 1053  ATH VIRTUALES PSE | 286278953 830088 00 1251901706 ﬂJ‘
2 1m1s GER SOPCRTEY S CARGOS POR AC. 8843583 132313561 00 1119588145 93
2 1115  GER SOPCRTE Y S CARGOS PORAC. es4eset 241950 00 1119346195 93
-3 2 ms GER SOPORTE Y S CARGOS PORAC. 8843598 1306700 00 1118039495 831
3 2 1115 GER SOPORTEY S CARGOS POR A.C. 8840568 501700 00 1117537795 83
3 2 ms GER SOPORTE Y S CARGOS PORA.C. 8848602 664353 00 1116873442 93
3 2 ms GER SOPORTEY S ‘CARGOS POR A.C. 8648611 1967635 00 1114905807 93
3 2 m7 GER SOPORTEY S ‘CARGOS POR A.C. 8850837 29248562 00 1085659245 93 *
3 2 1117 GERSOPORTEYS CARGOS POR A.C. 8850873 1108065 00 10845511280 93 1
3 2 1117 GERSOPORTEYS CARGOS PORA.C. 8880879 2134000 00 1082417180 93|
3 2 1341 GER SOPORTEY S CARGOS PORAC. 8851164 259128406 00 823288774 93
3 2 1443 ATH TRANSFERENCIA D 1647636199 86716246 00 736572528 93°
3 2 1451 ATH o 55134140 00 681438328 93
3 2 1541 CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 98 28475258 & 681723141 51
32 1542  CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 100 2011856762 » 701841709 13
3 2 1546  CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 104 11474325 » 701966452 38
2 2 1633 CENTRO SERVICIO N.C POR TRANSFE 140 683200 02 702639652 40

Partidas conciliatorias de la conciliacion bancaria del mes de marzo de 2023,
diligenciadas con error en la fecha.

NO REGISTRADOS EN LIBROS - Ao 2002
Concepto Fecha Valor
9 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 114.743,25
8 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 20.118.567,62
7 00000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 284.752.58

Con respecto a las partidas conciliatorias correspondientes a la vigencia 2021,
desde el correo electronico tesoreria@saludcentro.gov.co se notificO a las
entidades bancarias, solicitando informacion que permitiera la identificacién y
posterior aplicacion de estos dineros.

Solicitud de Informacion dirigida al Banco popular
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Respuesta del Banco Popular
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Solicitud de Informacién al Banco Popular
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Lo anterior explica la situacion del sistema de control interno administrativo y
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contable.

Analisis del Ente de Control CGSC

La entidad con su respuesta acepta la deficiencia sefialada en la observacion,
cuando manifiesta que:

“Tal como lo indica el ente de control, existen partidas conciliatorias de vigencias anteriores,que se
encuentran pendientes por depurar. Respecto de las partidas conciliatorias que figuran del afio
2002, informamos que corresponde a un error de transcripcion en la conciliacién bancaria del mes de
marzo de 2023, al incluir 3 partidas conciliatorias con fecha2 de marzo de 2002, las cuales realmente
corresponden a marzo del afio 2023, lo cual es posible evidenciar en el extracto bancario.”

Lo anterior denota falta de control por cuanto si las partidas son de marzo del 2023
y se vienen arrastrando en la conciliacion, no es de recibo que este error un afio
después no se haya detectado.

Por lo anterior la observacion queda en firme configurandose en hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 3 — Partidas conciliatorias vigencias
anteriores

Se evidencié que la entidad posee partidas pendientes por conciliar de las
vigencias 2002 y 2021, las cuales superan mas de 2 afios sin depurar,
representadas en notas débito y notas crédito no contabilizadas, intereses y gastos
financieros no registrados, entre otras, tal como se muestra a continuacion:

NO REGISTRADOS EN LIBROS — Afio 2002

Concepto Fecha Valor
9 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 114.743,25
8 000000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 20.118.567,62
7 00000000000000000 N.C POR TRANSFERENCIAS 02/03/2002 284.752,58

NO REGISTRADOS EN LIBROS - Afio 2021

Concepto Fecha Valor
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 19 DE 2021 19/08/2021 -111.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 24/08/2021 -530.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 27/08/2021 -540.000
N.D OTROS NO REGISTRADO EN LIBROS AGOSTO 27 DE 2021 27/08/2021 -530.000
I\N/Ié\\;OR VALOR RECONOCIDO EN LIBROS PAGO IN. SAS OP 17695 DEL 10 DE 10/11/2021 -91.100
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS SEPTIEMBRE 01 DE 2021 01/09/2021 397.888
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS SEPTIEMBRE 23 DE 2021 23/09/2021 466.370
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 22 DE 2021 22/10/2021 400.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 25 DE 2021 25/10/2021 900.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 26 DE 2021 26/10/2021 300.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS OCTUBRE 29 DE 2021 29/10/2021 1.589.821
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 2 DE 2021 02/11/2021 837.736
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 8 DE 2021 08/11/2021 931.700
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 19 DE 2021 19/11/2021 268.600
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 22 DE 2021 22/11/2021 115.235
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 794.279
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 2.725.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS NOVIEMBRE 24 DE 2021 24/11/2021 4.472.071
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NO REGISTRADOS EN LIBROS - Afio 2021

Concepto Fecha Valor
ABONO POR ATH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 01 DE 2021 01/12/2021 11.740.000
N.C. PAGO SERVIOC 02 DE DICIEMBRE NO REG. EN LIBROS 02/12/2021 20.400
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 06 DE 2021 06/12/2021 14.118.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 10 DE 2021 10/12/2021 47.330
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 16 DE 2021 16/12/2021 452.000
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 20 DE 2021 20/12/2021 96.611
ABONO POR ACH NO REGISTRADO EN LIBROS DICIEMBRE 29 DE 2021 29/12/2021 56.109
CONSIGN-AVAL AUTORIZADO 30 DE DICIEMBRE NO REG. EN LIBROS 30/12/2021 1.382.772

Desconociendo el numeral 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad
de la calidad de la informacion financiera de la Resolucién 193 de 2016 expedido
por la Contaduria General de la Nacion, que establece:

“Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion necesaria entre
los diferentes procesos que desarrollan las entidades, estas deberan contar con herramientas
tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la informacién financiera de manera que se
genere informacion con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Estas
herramientas pueden ser de diversa indole, como la creacién del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable o la implementacion de herramientas sustentadas en politicas, procedimientos, directrices,
instructivos, lineamientos o reglas de negocio que propendan por garantizar de manera permanente
la depuracion y mejora de la calidad de la informacién financiera.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno administrativo
y contable, generando una sobreestimacion en las cuentas del efectivo por
$60.827.885, que afectan el cumplimiento de las politicas contables y los Estados
Financieros.

Observacion de naturaleza administrativa N° 4 — Cartera por radicar

En los estados financieros vigencia 2023 de la Entidad auditada Red de Salud del
Centro E.S. E, dentro del proceso de verificacion a las cuentas por cobrar
contenido en los estados financieros a diciembre 31 de 2023, se evidencid que las
subcuentas de la cuenta contable 1319- Prestacion de Servicios de Salud, presenté
una cartera por $5.088.747.175 sin facturar o con facturacion pendiente de radicar,
como se detalla a continuacion:

Cédigo Contable Nombre de la Cuenta Valor ($)

131901 Plan Obl[gatorlo d_e Salud (Pos) por Eps - Sin Facturar o con 1.071.464.990
Facturacién Pendiente de Radicar

131903 Plan Sub5|d!ado de Salu_d (Poss-Eps) No Facturado o Fac- 2 371.035.125
turado Pendiente de Radicar

131908 | Servicios de Salud Ips Privadas Sin Radicar 99.660.703

131910 Servu_:los de Salud_- Ips Publicas -No Facturado o Facturado 93.655.109
Pendiente por Radicar

131917 Atencion Accidentes de Trz_in3|to Soat - _Companlas de Se- 38.684.911
guros No Facturado o Pendiente por Radicar

131921 Atencion con Cgrgo al SubS|d.|0 a la Oferta - No Facturado o 1.414.246.337
Facturado Pendiente por Radicar

Total 5.088.747.175
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Desconociendo los numerales 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibili-
dad de la calidad de la informacién financiera de la Resolucion 193 de 2016 expe-
dido por la Contaduria General de la Nacion que establece:

‘Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion
necesaria entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, estas deberan
contar con herramientas tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la
informacion financiera de manera que se genere informacion con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel.”

3.2.3 Sistema documental “ La informacién debe ser verificable, es decir, debe ser suscep-
tible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas, que
acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe aplicar siempre los reque-
rimientos establecidos para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
hechos econémicos.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno
administrativo, juridico y contable en el proceso de radicacion y facturacion,
generando incertidumbre en el saldo de la cuenta por $5.088.747.175, ademas,
que no se garantice con eficiencia y eficacia el procesamiento de la informacion
financiera para el respectivo recaudo de la cartera y cumplimiento de las politicas
contables.

Respuesta dada por la entidad:

Tal como lo indica el ente de control, al cierre del mes de diciembre de 2023 las
cuentas por cobrar contenian cartera por valor de $5.088.747.175 sin facturar o con
facturacion pendiente de radicar.

Es preciso mencionar que la Contaduria General de la Nacién incorpor6 mediante
la resolucion No. 058 de 2020 el Procedimiento contable para el registro de hechos
econdmicos relacionados con la prestacion de servicios de salud, el cual establece:

1.1. Mecanismos de pago por evento, caso, conjunto integral de atenciones,
paquete ogrupo relacionado por diagnéstico

1.1.1 Ingreso y recaudo en la prestacion de servicios de salud

Teniendo en cuenta que, en los mecanismos de pago por evento, caso, conjunto integral de
atenciones,paquete o grupo relacionado por diagnostico, la unidad de pago esta en funcion
del servicio de salud prestado, el ingreso y recaudo se registraran de la siguiente manera.

Con la prestacion de los servicios de salud, la IPS debitara la subcuenta que corresponda,
con la denominaciéon “sin facturar o con facturacion pendiente de radicar”, de la cuenta
1319 Prestacion de servicios de salud y acreditara la subcuenta que corresponda de la
cuenta 4312- Servicios de salud.

Con la radicacion de la facturacion, la IPS debitara la subcuenta que corresponda, con la
denominacion “con facturacién radicada” de la cuenta 1319 — Prestacion de servicios de

(57)(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Péagina 24 de 66

salud y acreditara la subcuenta que corresponda, con la denominacién “sin facturar o con
facturacion pendiente de radicar”,de la cuenta 1319-Prestacion de servicios de salud.

Es decir, la CGN establece que las entidades prestadoras de servicios de salud
registren el valor de las atenciones prestadas sin que se haya efectuado la
facturacion y posterior radicacion de ésta. Adicionalmente, las politicas contables
establecen que el ingreso se reconozca en el periodo en que se presta el servicio,
de acuerdo con los términos de las diferentes negociaciones pactadas en los
contratos.

El 48% ($2.464.873.586) correspondiente al valor total sin facturar o con
facturacion pendiente de radicar es resultado de atenciones prestadas con ocasion
de contratos suscrito con las E.P.S Emssanar, Coosalud, Asmet Salud y Nueva
E.P.S; estos cargos se facturan y radican al mes siguiente de la prestacion.

Articulo §. Proceso de radicacién de la factura electrénica de venta en salud ante la
entidad responsable de pago o demés pagadores. Los facturadores electronicos del
sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles, contados a partir de la fecha de
expedicion de la factura electronica de venta con validacion previa de la DIAN, para la
radicacion ante las entidades responsables de pago o demas pagadores, de la factura, el
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los demas soportes determinados
en la normatividad vigente.

Una vez entregados dichos documentos, la entidad responsable de pago o demas
pagadores generara el nimero Unico de radicacion con fecha y hora, momento a partir del
cual se entendera radicada, procediendo el tramite de la misma en el plazo establecido en
la Ley. Dichos datos seran informados al facturador electronico del sector salud conforme
con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccién Social a
través del mecanismo que este determine

Paragrafo 1. El facturador electronico del sector salud anulara la factura cuando no se haya
realizado la radicacion dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicion
de una nueva factura para el cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Paragrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya pactado la modalidad de
pago por capitacion, la expedicion y entrega de la primera factura electrénica de venta se
hara sin el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud. Para la expedicion de
la segunda factura sera requisito haber entregado a la entidad responsable de pago o
demas pagadores, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud y demas
soportes de la primera factura procediendo su radicacién, y para la expedicion de las
siguientes, dichos registros y demas soportes de la factura anterior.

La suma de $490.295.921 es del 9,6% corresponde a facturas elaboradas en el
mes de diciembre y radicadas en el mes siguiente, conforme las fechas
establecidas por las E.P.S para su radicacion.

El 42.4% es decir la suma de $2.133.577.668 corresponde a servicios prestados no
facturados.

Con base en lo anterior, la Red de Salud del Centro ESE, se encuentra realizando
un plan de contingencia que permita a la mayor brevedad dar gestiébn a la
facturacion y radicacion de cuentas pendientes (pendientes desde el afio 2021)
ante las entidades respectivas.

Anadlisis del Ente de Control CGSC

La entidad Red de Salud del Centro pretende confundir el sentido de la
observacion, la cual en ningin momento esta sefialando que no se pueda tener
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facturas sin radicar o pendientes de radicacion, tan claro es el sefialamiento de
este Ente de control que precisamente sefiala el cdédigo contable determinado para
ello.

pendiente de radicar. como se detalla a continuacién:

Nombre de Ia Cuenta

Codigo Contable

“alor ($)

131901

Plan Obligatorio de Salud (Pos) por Eps - Sin Facturaro con
Facturacion Pendiente de Radicar

1.071. 454990

Plan Subsidiado de Salud (Pgss-Eps) No Facturado o

131903 Facturado Pendiente de Radicar

2.371.035.125

131908

Servicios de Salud Ips Privadas Sin Radicar

9%.660.703

131910

Servicios de Salud - Ips Publicas -Neo Facturado o
Facturado Pendiente por Radicar

93.655.109

131917

Atencidn Accidentes de Transito Sgat - Compafiias de
Seguros No Facturado o Pendiente por Radicar

38.684 911

131921

Atencion con Cargo al Subsidio a la Oferta - No
Facturado o Facturado Pendiente por Radicar

1.414.246.337

Total

5.088.747.175

Claramente la Contaduria General de la Nacion permite el reconocimiento de estas
cuentas, mientras surte todo el proceso pertinente para su respectiva facturacion.

Sin embargo, no es una buena practica tener sin facturar cuentas por mas de una
vigencia, las sefaladas en la observacion corresponden a la vigencia 2022, tal
como se puede evidenciar en el balance de comprobacion que no tuvieron
movimiento durante toda la vigencia 2023:

SALDO
TERCERO NOMBRE ANTERIOR | DEBITOS | cRepiTos | NUEVO SALDO
Sy 2023

804002105 | COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA 314.929,00 0 0 314.929,00

EPS-S - EN LIQUIDACI
814000337 | EMSSANAR ESS 0 0 0
817001773 ﬁ\‘sggngcAON INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS- 226.674.00 o 226.874.00
830113831 | ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

S.A. PERO TAMBIEN PODRA UTILIZAR LAS 659.633,00 0 0 659.633,00

DENOMINACIONES ALIANSALUD
832000760 EggIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA - ECOOPSOS 173.802.00 0 o 173.802.00
860007336 | COLSUBSIDIO 1.475.964,00 0 0 1.475.964.00
890700148 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO

DEL TOLIMA - COMFENALCO 12.300,00 0 0 12.300,00
891180008 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 80.832,00 0 0 80.832,00
891600091 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO 455.676,00 0 0 455.676,00
901097473 | MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 3.520.816,00 0 0 3.520.816,00
901361882 gE:JDéE PRESTADORA DE SALUD VALLE DEL 596.698,00 o o 506.698,00
814000337 | EMSSANAR ESS 0 0 0 0
830009783 | CRUZ BLANCA EP.S 1.410.357.00 0 0 1.419.357,00
830074184 | SALUD VIDA SA E.P.S. 243.024,00 0 0 443.024,00
830106376 | CORPORACION IPS SALUDCOOP EN

RGN -40.652.866,00 0 0| -40.652.866,00
832000760 Eg;IDAD COOPERATIVA SOLIDARIA - ECOOPSOS 630.372.00 0 o 630.372.00
860007336 | COLSUBSIDIO 27.041.299,00 0 0 27.041.299,00
890102044 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI

JRAPACOAA 216.902,00 0 0 216.902,00
899999107 | CONVIDA 23.304,00 0 0 43.304,00
900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.AS. 777.671,00 0 0 777.671,00
901097473 | MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 91.054.056,00 0 0 91.054.056,00
901543211 | CAJACOPI EPS SAS. 1.034.223.00 0 0 1.034.223,00
800197601 | ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE SA. 0 0 0 0
804002105 | COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA 3.512.940,00 0 0 3.512.940,00

EPS-S - EN LIQUIDACI
824001398 | ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR

B DA s | 243.965,00 0 0 243.965,00
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SALDO
TERCERO NOMBRE ANTERIOR | DEBITOS | cREDITOs | NUEVO SALDO
2022 2023

830113831 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

S.A. PERO TAMBIEN PODRA UTILIZAR LAS 148.193,00 0 0 148.193,00

DENOMINACIONES ALIANSALUD
891180008 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 188.576,00 0 0 188.576,00
891280008 Eééf\SDE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 1.113.120,00 0 0 1.113.120,00
891856000 CAPRESOCA E.P.S. 355.686,00 0 0 355.686,00
892115006 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA 80.832,00 o o 80.832,00

GUAJIRA
901093846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS

EPS SAS - EN LIQUIDACION COMO CONSECUENCIA 186.264,00 0 0 186.264,00

DE LA TOMA DE POSESIO
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 2.973.414,00 0 0 2.973.414,00
76001 -8.700,00 0 0 -8.700,00
800140949 CAFESALUD -1.508.465,00 0 0 -1.508.465,00
901021565 EI\ASSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 2.064.780,00 0 0 2.064.780,00
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 12.883.760,00 0 0 12.883.760,00
66903605 GLORIA IVONNE MONTOYA VALENCIA 357.000,00 0 0 357.000,00
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 1.061.044,00 0 0 1.061.044,00
800197601 ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE S.A. 4.600,00 0 0 4.600,00
804002105 COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA 5.457.015,00 0 0 5.457.015,00

EPS-S - EN LIQUIDACI
814000608 CONDOR -606.804.705,00 0 | -606.804.705,00
818000140 ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE

QUIBDO ESS 12.422.479,00 0 12.422.479,00
824001398 ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR

Y GUAJIRA DUSAKAWI EPS-| 815.944,00 0 815.944,00
830009783 CRUZ BLANCAE.P.S 226.000,00 0 0 226.000,00
830074184 SALUD VIDA S.A. E.P.S. 7.047.649,00 0 0 7.047.649,00
830113831 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

S.A. PERO TAMBIEN PODRA UTILIZAR LAS 161.664,00 0 0 161.664,00

DENOMINACIONES ALIANSALUD
860045904 Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca

COMFAGUNDI 705.345,00 0 0 705.345,00
890102044 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI

ATLANTICO 5.935.452,00 0 0 5.935.452,00
890480110 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE

CARTAGENA Y BOLIVAR COMEAMI 1.412.640,00 0 0 1.412.640,00
891080005 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA

COMEACOR 75.202,00 0 0 75.202,00
891280008 CE:Séi“SDE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 17.214.852,00 0 0 17.214.852,00
891600091 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO 5.842.037,00 0 0 5.842.037,00
891856000 CAPRESOCA E.P.S. 1.651.540,00 0 0 1.651.540,00
892115006 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA 103.242,00 0 0 103.242,00

GUAJIRA
899999107 CONVIDA 6.737.019,00 0 0 6.737.019,00
900007779 EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA SALUD - EMDISALUD 1.314.667,00 0 0 1.314.667,00
901093846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS

EPS SAS - EN LIQUIDACION COMO CONSECUENCIA 36.080.441,00 0 0 36.080.441,00

DE LA TOMA DE POSESIO
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION 123.642.965,00 0 0 123.642.965,00
860037950 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 6.429.618,00 0 0 6.429.618,00
900006221 AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA SAS 0 0 0 0
900115530 COLOMBIANA DE BITUMEN S.A.S -3.120.000,00 0 0 -3.120.000,00
901361856 STRATEGOS MEDICAL SOLUTIONS S.A.S 298.450,00 0 0 298.450,00
901361882 gXIUDéLI\D PRESTADORA DE SALUD VALLE DEL 1.419.890,00 o o 1.419.890,00
901495943 FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD -678.952,00 0 0 -678.952,00
901495943 FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD -3.200.491,00 0 0 -3.200.491,00
800176807 PROFESIONALES DE LA SALUD S.A. 202.904,00 0 0 202.904,00
800191574 INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA

DE FATIMA LTDA 1.757.000,00 0 0 1.757.000,00
800225057 AYUDAS DIAGNOSTICAS SURA S.A.S. 31.504.000,00 0 0 31.504.000,00
805004548 EOANEOS lDDE EMPLEADOS DE GASES DE OCCIDENTE 60.000,00 o 0 60.000,00
805011861 LIGA VALLECAUCANA DE TRIATHON 736.222,00 0 0 736.222,00
805017357 FUNDACION LA DIVINA PROVIDENCIA 298.000,00 0 0 298.000,00
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SALDO
TERCERO NOMBRE ANTERIOR | DEBITOS | cREDITOs | NUEVO SALDO
JiSes 2023

805026771 | CENTRO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

RO e MeDICIA T 99.486.539,00 0 0 99.486.539,00
830039670 | DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 3.130,00 0 0 3.130,00
830053105 | FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS

F O A s 111.738.745,00 0 0| 111.738.745,00
890001266 | LIGA CONTRA EL CANCER DEL QUINDIO

OUINDICANGER 11.954.000,00 0 0 11.954.000,00
890303841 | HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CALI 2.143.000,00 0 0 2.143.000,00
890305224 | CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES 1.217.245.00 0 0 1.217.245,00
899999068 | ECOPETROL S A 333.328,00 0 0 333.328,00
900006221 | AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA SAS 0 0 0 0
900150023 | GRUPO CRECER UNIDOS SA. 20.000,00 0 0 20.000,00
900164035 | S.AM.U LTDA SERVICIO Y ATENCION MEDICA DE

S LA SER Y 699.000,00 0 0 699.000,00
900220311 | SERVICIOS DE DIAGNOSTICO MEDICO SOCIEDAD

POR ACCIONES SIMPLIFICADA 180.600,00 0 0 180.600,00
900345698 | SANAS CANCIONES SAS 1.590.000,00 0 0 1.590.000,00
900713893 | GRUPO PROTESEG S.AS. 13.181.000,00 0 0 13.181.000,00
900798106 | CLINICA CENTRAL CARE 469.700,00 0 0 469.700,00
900830524 | FUNDACION CULTURAL NUESTRA COSA LATINA 1.161.000,00 0 0 1.161.000,00
900942859 | SALUVI SAS 992.000,00 0 0 992.000,00
001184439 | VPS AGENCIASAS. 621.000,00 0 0 621.000,00
901495943 | FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD 90.410.796.00 0 0 90.410.796,00
901543761 | EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SA.S. 177.814,00 o o 177.814.00
805027287 EE_I?AIIDDEOSALUD DEL NORTE EMPRESA SOCIAL DEL 701.946.00 0 o 701.946.00
805027337 | RED DE SALUD DEL ORIENTE EMPRESA SOCIAL

RED e oA 150.321.192,00 0| 159.321.192,00
900226715 | COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. | Al 0 | 1.600.000.000,00
800226175 | COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S A,

RIESGOS LABORALES COLMENA S.A. COMPARIA 57.642,00 0 0 57.642,00

DE SEGUROS DE VIDA
860002180 | GUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. 220.838,00 0 0 220.838,00
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS SA. 182.588,00 0 0 182.588,00
860002503 | COMPARNIA DE SEGUROS BOLIVAR S A TAMBIEN

PODRA GIRAR BAJO LA DENOMINACION SEGUROS 2.561.207,00 0 0 2.561.207,00

BOLIVAR S A
860037013 | COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS SA. 1.052.200,00 0 0 1.052.200,00
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A, 1.023.054,00 0 0 1.023.054.00
901037916 | ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 2.852.700,00 0 0 2.852.700,00

SALUD
TOTAL
oA 2.852.700,00 0 0 2.852.700,00
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS SA. 257.000,00 0 0 257.000,00
860039988 | LIBERTY SEGUROS S.A. 154.200,00 0 0 154.200,00
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A, 60.709.00 0 0 60.709,00
901037916 | ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 34.521.314,00 0 0 34.521.314,00

SALUD
TOTAL
o 34.993.223,00 0 0 34.993.223,00
800226175 | COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES SA.,

RIESGOS LABORALES COLMENA S.A. COMPARIA 520.559,00 0 0 520.559,00

DE SEGUROS DE VIDA
830008686 | LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO

COOPERATIVO LA CUAL PODRA IDENTIFICARSE 470.793,00 0 0 470.793,00

TAMBIEN CON LA DENOMINA
830078672 | CONSORCIO FISALUD 24.952.00 0 0 24.952,00
860002183 | AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA. 677.299.00 0 0 677.299,00
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 2.291.987.00 0 0 2.291.987.00
860002400 | LA PREVISORA S A COMPARIA DE SEGUROS 6.495.573.00 0 0 6.495.573,00
860009578 | SEGUROS DEL ESTADO SA. 8.146.509,00 0 0 8.146.509,00
860011153 | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A. 937.622.00 0 0 937.622.00
860037013 | COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 6.467.768,00 0 0 6.467.768,00
860039988 | LIBERTY SEGUROS SA. 1.857.853,00 0 0 1.857.853,00
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A, 1.800.502.00 0 0 1.800.502,00
31288647 3.400,00 0 0 3.400,00
800197601 | ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE SA. ~3.400,00 0 0 23.400,00
901037916 | ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL o o o o

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
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SALDO
TERCERO NOMBRE ANTERIOR | DEBITOS | cREDITOs | NUEVO SALDO
2023
2022

SALUD
800197601 | ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE SA. 0 0 0 0
800226175 | COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES S A,

RIESGOS LABORALES COLMENA S.A. COMPARIA 776.002,00 0 0 776.002,00

DE SEGUROS DE VIDA
800226175 | COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES SA.,

RIESGOS LABORALES COLMENA S.A. COMPARIA 1.601.762,00 0 0 1.601.762,00

DE SEGUROS DE VIDA
800256161 | ARL SURA 611.845,00 0 611.845,00
TOTAL 2.213.607,00 0 2.213.607,00
CUENTA 213607, -213.607,
830106376 | CORPORACION IPS SALUDCOOP EN

R A CIoN 2.581.134,00 0 0 2.581.134,00
832000760 | ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA - ECOOPSOS

2N 1 0 0 1
860007738 | BANCO POPULAR ~20.536.000,00 0 0| -20536.000.00
860037013 | COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. -464.164,00 0 0 -464.164.00
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A, ~281.483,00 0 0 ~281.483,00
891600091 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO -1.832.069,00 0 0 -1.832.069,00
900684319 | FIDUAGRARIA SA. ~2.581.134,00 0 0 ~2.581.134,00
900830524 | FUNDACION CULTURAL NUESTRA COSA LATINA ~1,770.000,00 0 0 ~1.770.000,00
901232414 | AMERICARES FOUNDATION INC -267.332,00 0 0 -267.332,00
890399029 | DEPARTAMENTO DEL VALLE CAUCA 683.200,00 0 0 683.200,00
900085410 | CORPORACION PARA LA CONSTRUCCION DE

S R e wo 159.990.000,00 0 0| 159.990.000,00
900226715 | COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA. | -160.673.200,00 0 0 | -160.673.200,00
TOTAL
CUENTA 0 0 0 0
800197601 | ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE SA. 1596.636,00 0 0 596.636,00
805001157 | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO

OCCIDENTAL DE SALUD S.A. 596.636,00 0 0 596.636,00
805027261 | RED DE SALUD CENTRO ESES ~404.580,00 0 0 ~204.580,00
860037013 | COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 285.550,00 0 0 285.550,00
890303093 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE

DEL CAUCA - COMFENALCO VALLE DELAGENTE 119.030,00 0 0 119.030,00
901021565 ?\AISSS.ANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 3.534.060.00 o o 3.534.060,00
901037916 | ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN -3.534.060,00 0 0 -3.534.060,00

SALUD

Debe la Red de Salud del Centro revisar, la informacion entregada al Ente de
Control, la cual debe estar libre de errores, que corresponda a la realidad de la
entidad, tal como lo certifican en la carta de salvaguarda.

Por todo lo anterior la observacién se modifica sefialando la vigencia y se configura
en hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 4 — Cartera por radicar

En los estados financieros vigencia 2023 de la Entidad auditada Red de Salud del
Centro E.S. E, dentro del proceso de verificacibn a las cuentas por cobrar
contenido en los estados financieros a diciembre 31 de 2023, se evidencio que las
subcuentas de la cuenta contable 1319- Prestacion de Servicios de Salud, presenté
una cartera por $5.088.747.175 sin facturar o con facturacion pendiente de radicar,
como se detalla a continuacion:

Cdédigo Contable Nombre de la Cuenta Valor ($)

Plan Obligatorio de Salud (Pos) por Eps - Sin Facturar o con

131901 Facturacién Pendiente de Radicar

1.071.464.990
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Cdédigo Contable Nombre de la Cuenta Valor ($)

131903 Plan SubS|d!ado de Saluq (Poss-Eps) No Facturado o Fac- 2371.035.125
turado Pendiente de Radicar

131908 | Servicios de Salud Ips Privadas Sin Radicar 99.660.703

Servicios de Salud - Ips Publicas -No Facturado o Facturado

131910 ; . 93.655.109
Pendiente por Radicar

131917 Atencion Accidentes de Tra_lnsno Soat - _Companlas de Se- 38.684.911
guros No Facturado o Pendiente por Radicar

131921 Atencion con Cargo al Subsidio a la Oferta - No Facturado o 1.414.246.337

Facturado Pendiente por Radicar

Total 5.088.747.175

Desconociendo los numerales 3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibili-
dad de la calidad de la informacion financiera de la Resoluciéon 193 de 2016 expe-
dido por la Contaduria General de la Nacion que establece:

‘Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion
necesaria entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, estas deberan
contar con herramientas tendientes a la mejora continua y de sostenibilidad de la
informacion financiera de manera que se genere informacion con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel.”

3.2.3 Sistema documental “ La informacién debe ser verificable, es decir, debe ser suscep-
tible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas, que
acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe aplicar siempre los reque-
rimientos establecidos para el reconocimiento, medicion, revelacién y presentacién de los
hechos econémicos.”

Lo anterior por presuntas debilidades en el sistema de control interno
administrativo, juridico y contable en el proceso de radicacion y facturacion,
generando incertidumbre en el saldo de la cuenta por $5.088.747.175, ademas,
que no se garantice con eficiencia y eficacia el procesamiento de la informacion
financiera para el respectivo recaudo de la cartera y cumplimiento de las politicas
contables.

Observacion de naturaleza administrativa N° 5 — Procedimientos inventarios
propiedad plantay equipo

Se evidencio que los procedimientos con los siguientes codigos: Cédigo: INS - P —
18 - Pérdida o hurto de bienes; Codigo: INS - P — 12. Actualizacion de inventarios y
Caddigo: INS - P — 11- Alta de bienes muebles, no detallan las actividades y
responsabilidades cuando el personal pertenece a una agremiacion sindical,
temporal y/o es un funcionario publico, encontrdndose que la recepcion,
organizacion, custodia, manejo, conservacion, administracion y suministro de los
bienes, esta quedando en personal agremiado o particular, sin la intervencién de
un servidor publico de la entidad que de fe y constancia de lo realmente recibido.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7




Pagina 30 de 66

Desconociendo el numeral 3.2.4 Manuales de politicas contables, procedimientos y
funciones de la Resolucién 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la

Nacion que establece: “... También, se deberan elaborar manuales donde se describan las
diferentes formas en que las entidades desarrollan las actividades contables y se asignen las
responsabilidades y compromisos a quienes las ejecutan directamente. Los manuales que se
elaboren deberan permanecer actualizados en cada una de las dependencias que corresponda,
para que cumplan con el propoésito de informar adecuadamente a sus usuarios directos.”

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable en el proceso de
inventarios, generando que los activos fijos de la entidad puedan ser objeto de
hurto o pérdida por no contar con un funcionario encargado.

Respuesta dada por la entidad:

De acuerdo con los instructivos de pérdida o hurto de bienes, el instructivo de
actualizacionde inventarios y el procedimiento de alta de bienes muebles, en estos
documentos se detalla el paso a paso a realizar por el responsable involucrado. Si
bien es cierto, como sedescribe en la observacion; no se realiza alusion en dichos
documentos directamente si el personal responsable pertenece a una agremiacion
sindical, temporal y/o es un funcionario publico. Sin embargo, dichas
responsabilidades si se detallan en los documentos contractuales; si el personal
responsable es de agremiacion sindical, este recibe su manualde funciones, el cual
detalla las responsabilidades de acuerdo con el cargo, que en el casoen mencién
incluye la recepcion, organizacion, custodia, manejo, conservacion, administracion
y suministro de los bienes. Ademas, todo el personal que pertenece a agremiacion
esta sujeto a intervencion que realiza un servidor publico, el cual en cada contrato
realiza las actas de supervision, respecto a la ejecucion contractual, econdémica,
financiera, y operativa.

Es importante reconocer que se debe actualizar la documentacién del area, para
gue se describa clara y directamente las diferentes formas en que las que la Red
de Salud del Centro ESE realiza las actividades contables para asi asignar las
responsabilidades y compromisos a quienes sean los responsables directos.

Analisis del Ente de Control CGSC

Segun lo manifiesta la entidad en su respuesta “Si bien es cierto, como sedescribe
en la observacion; no se realiza alusion en dichos documentos directamente si el
personal responsable pertenece a una agremiacion sindical, temporal y/o es un
funcionario publico”, lo evidenciado por el Ente de Control no dista de la realidad de
la Red de Salud; asi mismo, reconoce que “se debe actualizar la documentacion
del area, para que se describa clara y directamente las diferentes formas en que
las que la Red de Salud del Centro ESE realiza las actividades contables para asi
asignar las responsabilidades y compromisos a quienes sean los responsables
directos’.
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Por lo anterior la observacion se mantiene y se eleva a hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 5 — Procedimientos inventarios
propiedad plantay equipo

Se evidencio que los procedimientos con los siguientes codigos: Cédigo: INS - P —
18 - Pérdida o hurto de bienes; Codigo: INS - P — 12. Actualizacion de inventarios y
Caodigo: INS - P — 11- Alta de bienes muebles, no detallan las actividades y
responsabilidades cuando el personal pertenece a una agremiacién sindical,
temporal y/o es un funcionario publico, encontrandose que la recepcion,
organizacion, custodia, manejo, conservacion, administracion y suministro de los
bienes, esta quedando en personal agremiado o particular, sin la intervencién de
un servidor publico de la entidad que de fe y constancia de lo realmente recibido.

Desconociendo el numeral 3.2.4 Manuales de politicas contables, procedimientos y
funciones de la Resolucién 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la

Nacidén que establece: “... También, se deberan elaborar manuales donde se describan las
diferentes formas en que las entidades desarrollan las actividades contables y se asignen las
responsabilidades y compromisos a quienes las ejecutan directamente. Los manuales que se
elaboren deberdn permanecer actualizados en cada una de las dependencias que corresponda,
para que cumplan con el propésito de informar adecuadamente a sus usuarios directos.”

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable en el proceso de
inventarios, generando que los activos fijos de la entidad puedan ser objeto de
hurto o pérdida por no contar con un funcionario encargado.

Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal N° 6 — Pérdida de bienes

Se evidencio que la Red de Salud del Centro E.S.E instauré denuncia el dia 12 de
septiembre del 2023 con radicado N° 76001609916520333145 ante la Sala de
Recepcion de Denuncias de la Fiscalia General de la Nacion-Cali, donde
manifiesta que el dia 31 de agosto en revisidn del inventario se observa la falta de
los equipos que a continuacién se relacionan, sin embargo se desconoce la fecha'y
hora exacta de los hechos efectuados en la bodega de la IPS 12 de octubre:

Cuenta Contable Descripcion del Activo o Cuenta Cddigo del activo Valor en libros ($)
16650101 Equipo de Organos de Pared 17-23662 10.412.921
16650101 Equipo de Organos de Pared 211118 793.000
16601001 Lampara de Fotocurado 177675 666.269
16600201 Lampara Cuello de Cisne 211239 69.000
16601001 Monitor de Signos Vitales 170560 5.358.968
16601001 Monitor de Signos Vitales 211744 619.800
16601001 Monitor de Signos Vitales 211744 619.800
16601001 Monitor de Signos Vitales 170755 5.888.160
16601001 Monitor de Signos Vitales 211744 619.800
16601001 Monitor de Signos Vitales 170759 5.888.160
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Cuenta Contable Descripcion del Activo o Cuenta Cddigo del activo Valor en libros ($)
16601001 Monitor de Signos Vitales 171074 5.888.160
16601001 Monitor de Signos Vitales 179181 10.412.921
16601001 Monitor de Signos Vitales 179334 22.125.000
16601001 Monitor de Signos Vitales 211280 5.888.160
16601001 Monitor Desfibrilador 170527 17.794.400
16601001 Nebulizador 172565 230.500
16601001 Nebulizador 179252 1.340.000
16601001 Pesa Pediatrica 2110016 990.000
16601001 Tensiometro de Pared 2110021 847.277
16601001 Tensiometro de Pared 2110021 847.277
16601001 Tensiometro Pediatrico 2110070 303.050

Total 97.602.623

Ademas, la bodega en menciébn no contaba con los elementos minimos de
seguridad; igualmente revisado el aplicativo se evidenciaron inconsistencias en la
informacion registrada en cuanto a la fecha de salida de los equipos y la fecha de
lo sucedido.

Vulnerando los numerales 22 y 23 del articulo 38 — deberes de la Ley 1952 de
2019, que establecen:

22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a
gue han sido destinados.

23. Responder por la conservacion de los Utiles, equipos, muebles y bienes confia-
dos a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion.”

Lo anterior por falta de seguimiento y control de los activos fijos, generando la
pérdida de los equipos lo que ocasion6 un detrimento patrimonial de $97.602.623,
segun lo dispuesto en los articulos 3, 5y 6 de la Ley 610 de 2000; asi como una
presunta falta disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 12
del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 -Cdodigo General Disciplinario.

Respuesta dada por la entidad:

Ante esta observacion es importante resaltar que la entidad ha mantenido una
constante gestion salvaguardando sus activos, bienes muebles e inmuebles. El
suceso se presento en la IPS 12 de octubre, en la bodega donde se almacenaban
los equipos biomédicos que no estaban en operacion, lugar que solo tenia acceso
el responsable de activos fijos y se encontraba siempre bajo llave, ademas de
encontrarse dentro de la instalacion de la IPS en el segundo piso y durante las 24
horas del dia se tenia al menos la presencia de un Operario, por lo cual contaba
con los elementos de seguridad que hasta el momento eran los necesarios.
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La denuncia fue interpuesta por el Sr. OSCAR JAVIER SANCHEZ MUNO?Z,
identificado con cedula de ciudadania niamero 14622537, bajo el caso numero
760016099165202333145, en la modalidad de delito agravado el dia 12 de
septiembre del 2023, se anexa el relato descrito en la denuncia en mencién.

RELATO DE LOS HECHOS

¢QUE VIENE A DENUNCIAR?:
SE REMITE DENUNCIA POR AUTOGESTION POR EL DELITO DE HURTO.

¢COMO LE PASO?:

YO OSCAR SANCHES REPORTO QUE EN LA IPS DOCE DE OCTUBRE ADSCRITA A LA
RED DE SALUD CENTRO ESE FUR HURTADO DE LA BODEGA DEL SEGUNDO PI1SO LOS
ELEMNTOS DENUNCIADOS Y ESCRITOS ANTERIORMENTE, POR LO CUAL SOLICITO
SE INVESTIGUE EL ORIGEN DEL HURTO Y/O PERDIDA DE LOS MISMOS . LA FALTA DE
LOS EQUIPOS SE DETECTO EL DIA 31 DE AGOSTO DEL ANO 2023 Y REVISANDO
CONTRA INVENTARIO SE DECTECTO LA FALTA DE EQUIPOS MENSIONADOS, SE
OBSERVA ALGUNAS IRREGULARIDADES EL LA PARTE DEL CIELO FALSO DONDE SE
TOMAN FOTOS COMO EVIDENCIA, NO DESEO AGREGAR MAS INFORMACION A MI
DENUNCIA, ES TODO LO QUE APORTO

Fuente: Denuncia radicada.

La entidad también diligencié y compartié ante el organismo competente el registro
de infracciones e incidentes a la Mision Médica en Colombia. (se anexa imagen del
reporte)

MinSalud

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

REGISTRO DE INFRACCIONES E INCIDENTES A LA MISION MEDICA EN COLOMBIA
ANTES DE DILIGENCIAR EL FORMULARIO, POR FAVOR LEA EL INSTRUCTIVO (ver anexo)

[ Infraccién X [ Incidente |

INFORMACION DEL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO
Fecha reporte: 18-9-2023 Quien diligencia (institucion o persona): Red de Salud del Centro ESE
Lugar: IPS Doce de octubre | Municipio: Cali Departamento: Valle del

Cauca
INFORMACION SOBRE LA INFRACCION O INCIDENTE

Fecha ocurrencia:31-8-2023 ‘ Lugar: IPS Doce de octubre

Municipio: Cali ‘ Departamento: Valle del cauca
Institucion afectada: Red de Salud del Centro ESE

Publica: X Privada:______ | Hospital:____Puesto de salud: X Centro de salud: Otra, cual:

Fuente de la informacién (institucién o persona): Red de Salud del Centro ESE

¢Las instalaciones o medios de transporte estaban ¢El personal sanitario estaba debidamente
i conel Protector? identificado?:

SIXNO___NO SABE; SIXNO,

NO SABE:__

En la IPS DOCE DE OCTUBRE adscrita a la RED DE SALUD CENTRO se encuentra ubicada en el
segundo piso una bodega a cargo de activos fijos donde se custodian equipos biomédicos, esta fue|
vulnerada a través de su cielo falso (se toman fotos con las cuales se puede corroborar los dafios|

a las il ) iti el hurto de equipos  bif i i al
continuacion.

Fuente: Registro de infracciones e incidentes a la Misién Médica en Colombia

También la entidad cuenta con poélizas que pretenden mitigar o minimizar los
riesgos identificados para que no se presenten detrimentos patrimoniales ni
afectaciones permanentes en los elementos requeridos para la atencion en salud,
en razon de esto durante el periodo 25 de diciembre 2022, hasta el 25 de diciembre
de 2023, se contratdé la podliza todo-riesgos dafios materiales nimero 660 83
994000000052, con la aseguradora solidaria de Colombia, la cual se adjunta.
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Por una confusion interna en el area de activos fijos, cambio de responsable de
area y error involuntario, solo se procedié con el envio de la documentacion inicial
para que la aseguradora responda por los activos el dia viernes 7 de junio del
2024, se anexa imagen del correo enviado a la gerencia del corredor de seguros
(JAL SEGUROQS), Sr. JAIME ALBERTO LOPEZ <gerencia@jalseguros.com>, en
donde se anex6 la denuncia realizada, el listado de equipos faltantes en Excel y el
Registro de infracciones e incidentes a la Mision Médica en Colombia. Importante
resaltar que desde que la ESE se enter6 de la pérdida de los equipos lo manifesto
verbalmente y telefonicamente con el Sr. JAIME ALBERTO LOPEZ.

« B O W 8 &

De: Activos fijos Red de salud del centro E.S.E <activosfijos@saludcentro.gov.co>
Para: Jaime Alberto Lopez <gerencia@jalseguros.com>

Enviado: viernes, 7 de junio de 2024, 10:24:55 p. m. COT

Asunto: Reporte de Equipos Red de salud del centro

Buena tarde, adjunto documentacion para proceder con la respectiva reclamacion.

Activos fijos
e Oficina de activos fijos

- y Red de Salud del Centro ES.E
Salud
Centro Tel: (57 2) 485 17 17 Ext 1054
CN—— activosfijos@saludcentro gov co
Calidad en Salud con

_ s Cali - Colombia
Sentido Social

8 REPORTE DE
INFRACCIONES A LA
MISION MEDICA RED

4 E3 INVENTARIO BOD... ' BB penuncia.pdf '

Posteriormente al envio de dicha documentacién el corredor de seguros notifico
formalmente a la aseguradora el dia 25 del junio de 2024 (Se anexa foto del correo
electrénico enviado).

RED CENTRO - RECLAMO HURTO EQUIPOS MEDICOS POL PYME NO, 994/52 SOLIDARIA e @z

o Adeministrative - JAL Seguros Lids.

(RUI): 109723

Ahora bien, después de realizar dicho procedimiento la radicaciéon del siniestro fue
exitosa ante la aseguradora mediante el registro unico de indemnizacion (RUI)
109723 (se anexa imagen del radicado).
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La radicaciéon del

exitosa

Registro Unico de Indemnizacién (RUI):
109723

o. para reali

CONSULTAR ESTADO

VOLVER AL HOME

Conclusion: De la lectura de la propia observacion se evidencia que, pese a los
controles de seguridad por parte de la Gerencia y Subgerencia Administrativa y
Financiera, se produjo una pérdida de los equipos. La pérdida de los recursos es
solo atribuible a terceros que con su actuar condujeron a la perdida, por lo que no
se darian los presupuestos que establecen los articulos 3, 5y 6 de la Ley 610 de
2000. Tampoco una presunta falta disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en
los numerales 1 y 12 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 -Cdédigo General
Disciplinario.

Recordemos que no en todos los casos la pérdida de bienes da lugar al proceso de
responsabilidad fiscal, toda vez que se deben dar los presupuestos de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 1476 de 2011, la Ley 610 de 2000, modificada por la Ley
1474 de 2011 y el Decreto Ley 403 de 2020.

Analisis del Ente de Control CGSC

Tal como lo manifiesta la entidad, la denuncia fue colocada el dia 12 de septiembre
del 2023, en la carpeta de inventarios no reposaba la solicitud ante la aseguradora,
ni ningln documento que permitiera evidenciar una posible recuperacion de los
activos perdidos.

Igualmente observamos que, aunque la entidad no manifiesta que producto de este
ejercicio auditor se estén tomando las respectivas medidas, se evidencia que la
reclamacion fue realizada después de la visita del Ente de Control el viernes 7 de
junio del 2024, convirtiéndose esto en un beneficio del control fiscal, por cuanto
todos los hechos son posteriores a la mesa de trabajo realizada. Por lo anterior la
observacion se retira.

Observacion de naturaleza administrativa N° 7 — Bajas de activos
En la vigencia 2023 la entidad dio de baja a 580 activos evidenciandose que el

concepto técnico de algunos fue emitido en las vigencias 2021 y 2022 es decir la
baja se realiz6 dos afios después de emitido el concepto ténico para ello, la entidad
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superd varias vigencias contables para efectuar esta accion, que impacta los
estados financieros, ademas al revisar los 580 activos dados de baja, se constaté
gue no quedaron aplicadas en el sistema SERVINTE.

Desconociendo los numerales 3.2.9.2-Vision sistémica de la contabilidad y
compromiso institucional y 3.2.10-Registro de la totalidad de las operaciones de la
Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion:

“La informacién que se produce en las diferentes dependencias es la base para reconocer
contablemente los hechos econdmicos; por lo tanto, las entidades deberan garantizar que la
informacién fluya adecuadamente y se logre oportunidad y calidad en los registros.”

“Deberan adoptarse los controles que sean necesarios para garantizar que la totalidad de las ope-
raciones llevadas a cabo por las entidades estén vinculadas al proceso contable, independiente-
mente de su cuantia y relacion con el cometido estatal. Para ello, se debera implementar una politi-
ca institucional que sefiale el compromiso de cada uno de los procesos en cuanto al suministro de la
informacion que le corresponda y verificacion de la materializacion de dicha politica en términos de
un adecuado flujo de informacién entre los diferentes procesos organizacionales, asi como entre los
procedimientos implementados y documentados”.

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable en el proceso de
inventarios, generando una sobreestimacion en la cuenta contable 1665-muebles y
equipos de oficina por $93.034.300, asi como la existencia en bodega y servicios
de inventarios obsoletos.

Respuesta dada por la entidad:
Al respecto acogemos la observacion e informamos que se estan adelantando las
medidas necesarias para evitar que las situaciones indicadas en la observacion se

repitan.

Anadlisis del Ente de Control CGSC

Dada la respuesta de aceptacion por parte de la entidad a lo evidenciado por el
Ente de Control, la observacién se mantiene y se eleva a hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 6 — Bajas de activos

En la vigencia 2023 la entidad dio de baja a 580 activos evidenciandose que el
concepto técnico de algunos fue emitido en las vigencias 2021 y 2022 es decir la
baja se realiz6 dos afios después de emitido el concepto ténico para ello, la entidad
superd varias vigencias contables para efectuar esta accion, que impacta los
estados financieros, ademas al revisar los 580 activos dados de baja, se constaté
gue no quedaron aplicadas en el sistema SERVINTE.
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Desconociendo los numerales 3.2.9.2-Vision sistémica de la contabilidad y
compromiso institucional y 3.2.10-Registro de la totalidad de las operaciones de la
Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion:

“La informacién que se produce en las diferentes dependencias es la base para reconocer
contablemente los hechos econdmicos; por lo tanto, las entidades deberan garantizar que la
informacién fluya adecuadamente y se logre oportunidad y calidad en los registros.”

“Deberan adoptarse los controles que sean necesarios para garantizar que la totalidad de las ope-
raciones llevadas a cabo por las entidades estén vinculadas al proceso contable, independiente-
mente de su cuantia y relacién con el cometido estatal. Para ello, se debera implementar una politi-
ca institucional que sefale el compromiso de cada uno de los procesos en cuanto al suministro de la
informacion que le corresponda y verificacion de la materializacién de dicha politica en términos de
un adecuado flujo de informacién entre los diferentes procesos organizacionales, asi como entre los
procedimientos implementados y documentados”.

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable en el proceso de
inventarios, generando una sobreestimacion en la cuenta contable 1665-muebles y
equipos de oficina por $93.034.300, asi como la existencia en bodega y servicios
de inventarios obsoletos.

Observacion de naturaleza administrativa N° 8 — Activos fijos

En visita de inspeccién con el responsable de activos fijos realizadas el 19 de junio
de 2024, se evidenciaron las siguientes inconsistencias y/o debilidades:

¢ No se realiz6 acta de entrega del puesto al responsable de activos fijos que
indique los respectivos activos que se encuentran en la oficina y todas las
responsabilidades de su cargo.

¢ No se tiene establecido los requisitos de archivo y gestion documental para
los documentos que alli se elaboran.

e Se encontraron activos fijos sin codificacion.

e EXxisten activos fijos que estan a nombre de personal que ya no labora en la
entidad.

¢ No se genera en el sistema el reporte de equipos a cargo de cada funciona-
rio al iniciar o terminar un periodo fiscal para el control de los activos.

¢ No se estd dando cumplimiento a la disposicién final de los activos dados de
baja

e En el mapa de riesgo no se tienen establecidos riesgos para este subproce-
SO.

¢ No hay certeza de que los equipos entregados a los funcionarios estén en
el lugar indicado en el sistema financiero.

Desconociendo los principios legales que se aplican a la Informacién Contable
Publica y la normatividad para su aplicabilidad, expedida por la Contaduria General
de la Nacion en las Resoluciones 414 de 2014 y 426 de 2019, que en su anexo
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establece las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
de los hechos econdmicos y el Manual de Politicas Contables adoptado por la
E.S.E., y deméas normas legales vigentes en materia de control interno.

Lo anterior se deriva de las presuntas debilidades en el sistema de control interno
administrativo y contable, generado por la no aplicacion de las politicas y normas
establecidas por la Entidad y falta de estrategias, acciones y politicas que
garanticen la gestion y control de los activos fijos que permitan mostrar cifras reales
en los estados financieros.

Respuesta dada por la entidad:

De acuerdo con la visita mencionada, en la cual se evidencian debilidades frente a
la entrega de puesto del responsable de activos fijos. La Red de Salud del Centro
E.S.E exige a través de las clausulas del contrato con la Agremiacion sindical, en la
obligacion especifica 1; ejecutar el objeto contractual siguiendo los procesos y
procedimientos adoptado por el contratante. En la obligacion especifica 3; apoyar el
cumplimiento de los requisitos y atender las solicitudes de la ESE CENTRO para la
gestibn del proceso, procedimientos y actividades generadas en todo lo
relacionado con el sistema integral de calidad, y en la obligacién especifica 7,
poner a disposicion de los trabajadores vinculados para la ejecucion del contrato
sindical, los instrumentos adecuados y demas materiales para la realizacion de las
labores, ademés de los elementos dispuestos en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo. Lo anterior entonces incluye la entrega adecuada del manual de
funciones al vinculado por parte de la agremiacion sindical. Por este motivo se
debe reforzar la supervision del contrato sindical en mencion y debe quedar
registro del incumplimiento en el acta de supervision correspondiente, para que asi,
el vinculado tenga todas las herramientas para desempefiar de manera adecuada
sus responsabilidades.

En cuanto a los activos con los que cuenta la institucién se tiene registro con
copias de seguridad en el computador asignado, del cuales se realizan también
actas conciliatorias con el area contable.

Los requisitos de archivo y gestiéon documental para los documentos de la Red de
Salud del Centro E.S.E se encuentran consolidados en el documento con cdédigo
EVM-M-003 Manual de gestion documental. Respecto a los activos que se
encontraron sin codificacion es necesario priorizar rondas con el responsable de
activos fijos, en conjunto con los lideres de comuna, para corroborar que todos los
activos de la Red de Salud del Centro E.S.E. tengan las placas y que estas se
encuentren en buen estado, toda vez que, con el paso del tiempo o las condiciones
climaticas, estas suelen deteriorarse, incluso caerse.

Analisis del Ente de Control CGSC
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e No se realiz6 acta de entrega del puesto al responsable de activos fijos que in-
dique losrespectivos activos que se encuentran en la oficina y todas las respon-
sabilidades de sucargo.

Respecto a este punto manifiesta la entidad que en el contrato con la agremiacion
sindical queda estipulado, situacion que no es de recibo porque el contrato es con
una persona juridica y los cargos son con las personas natrales, por lo tanto, debe
existir un acta de manera individual, que establezca especificamente lo que se
entrega o lo que se recibe.

e No se tiene establecido los requisitos de archivo y gestién documental para los
documentos que alli se elaboran.

Las AZ revisada no se encontraron archivadas de manera cronolédgica, unos
documentos estaban horizontales, otros verticales y unos sin firma.

- ———————————————————————— —
\

|

e Se encontraron activos fijos sin codificacion.
La entidad acepta este sefialamiento

e Existen activos fijos que estdn a nombre de personal que ya no labora en la
entidad.

La entidad no se pronuncio al respecto.

e No se genera en el sistema el reporte de equipos a cargo de cada funcionario
al iniciar o terminar un periodo fiscal para el control de los activos.

La entidad no se pronuncio al respecto.

e No se estd dando cumplimiento a la disposicién final de los activos dados de
baja.

Se encontraron elementos arrumazados en la oficina del responsable de activos, el
cual no es el espacio adecuado para ello.
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e En el mapa de riesgo no se tienen establecidos riesgos para este subproceso.
La entidad no se pronuncio al respecto

e No hay certeza de que los equipos entregados a los funcionarios estén en el
lugar indicado en el sistema financiero.

Por lo anterior la observacion queda en firme configurandose en hallazgo, asi:
Hallazgo de naturaleza administrativa N° 7 — Activos fijos

En visita de inspeccidn con el responsable de activos fijos realizadas el 19 de junio
de 2024, se evidenciaron las siguientes inconsistencias y/o debilidades:

¢ No se realiz6 acta de entrega del puesto al responsable de activos fijos que
indique los respectivos activos que se encuentran en la oficina y todas las
responsabilidades de su cargo.

¢ No se tiene establecido los requisitos de archivo y gestion documental para
los documentos que alli se elaboran.

e Se encontraron activos fijos sin codificacion.

e EXxisten activos fijos que estan a nombre de personal que ya no labora en la
entidad.

¢ No se genera en el sistema el reporte de equipos a cargo de cada funciona-
rio al iniciar o terminar un periodo fiscal para el control de los activos.

e No se esta dando cumplimiento a la disposicion final de los activos dados de
baja

e En el mapa de riesgo no se tienen establecidos riesgos para este subproce-
So.

¢ No hay certeza de que los equipos entregados a los funcionarios estén en
el lugar indicado en el sistema financiero.
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Desconociendo los principios legales que se aplican a la Informacion Contable
Publica y la normatividad para su aplicabilidad, expedida por la Contaduria General
de la Nacion en las Resoluciones 414 de 2014 y 426 de 2019, que en su anexo
establece las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
de los hechos econdmicos y el Manual de Politicas Contables adoptado por la
E.S.E., y demas normas legales vigentes en materia de control interno.

Lo anterior se deriva de las presuntas debilidades en el sistema de control interno
administrativo y contable, generado por la no aplicacion de las politicas y normas
establecidas por la Entidad y falta de estrategias, acciones y politicas que
garanticen la gestion y control de los activos fijos que permitan mostrar cifras reales
en los estados financieros.

Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria N° 9 — Activos fijos a nombre de un exfuncionario

Se evidencié que 3 meses después de haberse retirado del cargo el gerente,
continua en el sistema con activos a su nombre, es decir que se incumplié con el
procedimiento: Paz y salvo. Cédigo: INS - P — 15. Fecha: marzo 2023. Version: 03,
tal como se muestra en la siguiente imagen:

Pendientes para Generar Paz y Save - Gesion de Datos V Reportes

sa... Nmire Conpaic  Cidgo Del Acivo

002
0002
w02
0002
0002

HOE] 0MESECHRO 23875
£

w02
0002
0002
w02
0002
0002
0002
0002
0002
0002
w02
0002
0002
w02
0002
0002

w02

“ 4 Regsmo1deq b W
¥} Estlo Sekecsonade: Nnguna 42 Fias Recuperarss en ) Mins - 0 Segs - 97 MiSass

£2010 - 016 - Senvinke 5., - Todos bos derechos reservados 5 98 -COMPAIIA RED SALLD CENTRO. Gédigo Rok: 8

Vulnerando el articulo 5 de la Ley de marzo 31 de 2005 que establece: “ {(...) el
servidor publico entrante esté obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su contenido.

La verificacion fisica o revision que se haga de los diferentes aspectos sefialados en el acta de en-
trega y recepcion se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la firma del docu-
mento, para efectos de determinar la existencia o no de irregularidades.
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Ademas, desconociendo los principios de la funcion administrativa de eficacia y
celeridad consagradas en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Lo anterior por falta de seguimiento y control en la aplicacion de los
procedimientos, conlevando a que se tenga activos sin quien asuma la
responsabilidad de su custodia y una presunta falta disciplinaria al incumplimiento
de los deberes funcionales sefalados en los numerales 4 y 5 del articulo 34 de la
Ley 734 de 2002.

Respuesta dada por la entidad:

En respuesta a lo enunciado por el ente de control frente a una presunta
vulneracion del articulo 5 de la Ley 951 de 2005, frente a la entrega de los bienes
del inventario individual del Gerente de la ESE Centro Cali saliente, quien se
desempefio hasta el dia 31 de marzo de 2024 finalizo su periodo, razén por la cual
los 15 dias habiles para entrega del cargo se Vencian el 19 de abril de 2024. Por
tal razon, el Doctor Jorge Enrique Tamayo mediante comunicacion radicado el 1 de
abril de 2024 con consecutivo No0.729 radica a la Red de Salud del Centro ESE
documento denominado “Acta de informe de Gestion” y teniendo en cuenta que
acorde con la normativa “El acta de informe de gestion comprende la gestion de los
recursos asistenciales financieros, y administrativos que fueron desarrollados
durante el desarrollo de mis funciones como Gerente de la Red de Salud del
Centro ESE...", dicho documento fue entregado a la Gerencia entrante el 2 de abril
de 2024, por lo anterior, se contaba con 30 dias habiles para la respectiva revision.
Es asi como con base a la informacion suministrada por el funcionario saliente
JORGE ENRRIQUE TAMAYO, se hizo un andlisis y se dejé constancia de lo
evidenciado mediante acta de fecha abril 18 de 2024, de la cual adjunto copia en
veintidos (22) folios, con lo cual se da cuenta del cumplimiento del articulo 5 de la
Ley 951 de marzo 31 de 2005 que establece: “ (...) el servidor publico entrante esta
obligado a recibir el informe y acta respectiva y a revisar su contenido. La
verificacion fisica o revision que se haga de los diferentes aspectos sefialados en el
acta de entrega y recepcion se realizara dentro de los treinta (30) dias héabiles
siguientes a la firma del documento, para efectos de determinar la existencia o no
de irregularidades”.

Es de resaltar que en el acta de entrega el funcionario saliente no dejo constancia
del inventario de los bienes muebles que tenia a cargo en su inventario individual,
pero que evidentemente surti6 el proceso de entrega fisica con la persona
responsable para la época como fue el Subgerente administrativo y Financiero y la
sefiora Andrea Cano, encargada de coordinar los temas de bienes y quien
suscribio la paz y salvo codigo: INS - P — 15. Fecha: marzo 2023. Version: 03 para
este item, sin haber realizado la transaccién en el aplicativo SERVINTE dispuesto
para tal fin, como lo evidencié el ente auditor. A pesar de las instrucciones dadas
por esta gerencia de traspasar los elementos al subgerente administrativo y
financiero lo cual se llevo a cabo el dia tres de julio de la presente vigencia.
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Dado todo lo anterior no se materializa el incumplimiento de los deberes
consagrados en el articulo 34 numerales 4 y 5 que rezan asi:

“...4. Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio de su empleo,
cargo o funcion, las facultades que le sean atribuidas, o la informacién reservada a
que tenga acceso por razén de su funcién, en forma exclusiva para los fines a que
estan afectos.

5. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o
evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizaciéon indebidos...”

Es de resaltar que los bienes actualmente se encuentran en servicio dando
cumplimiento estricto al numeral 4 y en relacion con el numeral 5 no se han dado
ninguna de las circunstancias mencionadas como sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacion indebida de la informacién pues lo que se evidencia es
gue la persona a cargo del sistema omitié hacer el traspaso correspondiente en el
aplicativo SERVINTE acorde a las instrucciones dadas, lo cual se evidencié por
ente auditor. Adicionalmente se han dado movimientos de planta y de contratistas
dado el cambio de administracion que han generado algunos inconvenientes en
relacion con la informacion procesos que se venian adelantando que es propio de
estos cambios.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que no hay una violacion al deber funcional
se solicita de manera respetuosa al ente auditor retirar la incidencia disciplinaria,
con el argumento que el deber funcional abarca el cumplimiento de los deberes
inherentes a la funcibn desempefiada, el régimen de inhabilidad e
incompatibilidades, y la no extralimitacion de funciones, que se encuentran
consagrados en la Constitucién, la ley y el reglamento. La vulneracion a lo anterior
implica la afectacion a ese deber e incurrir en ilicitud sustancial con la conducta
contraria a derecho.

La jurisprudencia ha sefialado que el deber funcional que se encuentra integrado
por (i) el cumplimiento estricto de las funciones propias del cargo, (i) la obligacién
de actuar acorde a la Constitucion y a la ley; (iii) garantizando una adecuada
representacion del Estado en el cumplimiento de los deberes funcionales. Se
infringe el deber funcional si se incurre en comportamiento capaz de afectar la
funcion publica en cualquiera de esas dimensiones. El incumplimiento al deber
funcional es lo que configura la ilicitud sustancial que circunscribe la libertad
configurativa del legislador, al momento de definir las faltas disciplinarias.

El Consejo de Estado recordd que el deber funcional se afecta ante una conducta u
omision que interfiere en el ejercicio adecuado de la funcion estatal ejercida por un
servidor del Estado. Pero también, agrega el pronunciamiento, este deber se
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encuentra integrado no solo por el cumplimiento estricto de las funciones propias
del cargo, sino por la obligacion de actuar acorde a la Constituciéon y a la ley y
también garantizando una adecuada representacion del Estado en el cumplimiento
de los deberes funcionales y misionales (C. P. Sandra Ibarra).

Ahora bien, es importante mencionar que se tomaron las acciones correctivas al
respecto tal y como se evidencia en la siguiente imagen en la cual consta que los
elementos fueron traspasados a la actual subgerencia administrativa y financiera.

Dado todo lo anterior se solicita respetuosamente al ente auditor retirar la
incidencia disciplinaria.

ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC

En cuanto a lo expresado por la entidad en su respuesta en los primeros tres
parrafos, los mismos no son objeto de la condicidn ni controvierten lo sefialado por
el Ente de Control.

En cuanto a las aclaraciones frente a la incidencia disciplinaria:

“Es de resaltar que los bienes actualmente se encuentran en servicio dando cumplimiento
estricto al numeral 4 y en relacién con el numeral 5 no se han dado ninguna de las
circunstancias mencionadas como sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion
indebida de la informacién pues lo que se evidencia es que la persona a cargo del sistema
omitid hacer el traspaso correspondiente en el aplicativo SERVINTE acorde a las
instrucciones dadas, lo cual se evidencié por ente auditor. “

Se aceptan los argumentos planteados por la entidad, por cuanto los equipos se
encuentran en funcionamiento.

Respecto a “se tomaron las acciones correctivas al respecto tal y como se
evidencia en la siguiente imagen en la cual consta que los elementos fueron
traspasados a la actual subgerencia administrativa y financiera.”, se aceptan los
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soportes enviados y las acciones realizadas convirtiéndose en un beneficio del
control fiscal. Por lo anterior la observacion se retira.

Observacion de naturaleza administrativa N° 10 — Comité de Sostenibilidad
contable

En las cuatro actas aportadas como soporte del cumplimiento de la Resolucion N°
1.15.571.2016 de septiembre 19 de 2016 de la Red deSalud del Centro E.S.E., se
evidenciaron las siguientes debilidades:

e No existe claridad sobre la numeracion del consecutivo de las actas, el acta
de abril tiene N°17, la de julio N°20, la de septiembre N°2 y la de noviembre
N°3.

e En ninguna de las actas se relacioné el tema de la depuracion de las
partidas conciliatorias de banco de vigencias 2002-2021.

e No se deja evidencia del cumplimiento del 100% de los compromisos
registrados en cada una de las actas.

e Las actas no se encontraban archivadas, ni foliadas o paginadas.

Desconociendo los numerales:

“ 3.2.3 Sistema documental La informacion debe ser verificable, es decir, debe ser
susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o
externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe aplicar
siempre los requerimientos establecidos para el reconocimiento, medicion, revelaciéon y
presentacion de los hechos econdmicos. La estructura documental del sistema de
contabilidad, la cual fundamenta el requisito de verificabilidad, contribuye de manera
integral a la aplicacién de los diferentes tipos de control que estan definidos constitucional
y legalmente. ...

Y 3.2.3.1 Soportes documentales La totalidad de las operaciones realizadas por la entidad
debera estar respaldada en documentos idéneos, de manera que la informacion registrada
sea susceptible de verificacién y comprobacién exhaustiva o aleatoria; ...”

Lo anterior debido presuntamente a debilidades en los controles asociados a las
actividades del proceso contable. Conllevando a no depurar las cifras y demas
datos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

Respuesta dada por la entidad:
Al respecto acogemos la observacion e informamos que se estan adelantando las

medidas necesarias para evitar que las situaciones indicadas en la observacion se
repitan
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ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC

La entidad acepta la condicion evidenciada, por lo anterior queda en firme
configurandose en hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 8 — Comité de Sostenibilidad
contable

En las cuatro actas aportadas como soporte del cumplimiento de la Resolucion N°
1.15.571.2016 de septiembre 19 de 2016 de la Red deSalud del Centro E.S.E., se
evidenciaron las siguientes debilidades:

e No existe claridad sobre la numeracion del consecutivo de las actas, el acta
de abril tiene N°17, la de julio N°20, la de septiembre N°2 y la de noviembre
N°3.

e En ninguna de las actas se relacioné el tema de la depuracion de las
partidas conciliatorias de banco de vigencias 2002-2021.

e No se deja evidencia del cumplimiento del 100% de los compromisos
registrados en cada una de las actas.

e Las actas no se encontraban archivadas, ni foliadas o paginadas.

Desconociendo los numerales:

“ 3.2.3 Sistema documental La informacion debe ser verificable, es decir, debe ser
susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o
externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe aplicar
siempre los requerimientos establecidos para el reconocimiento, medicion, revelaciéon y
presentacion de los hechos econdmicos. La estructura documental del sistema de
contabilidad, la cual fundamenta el requisito de verificabilidad, contribuye de manera
integral a la aplicacién de los diferentes tipos de control que estan definidos constitucional
y legalmente. ...

Y 3.2.3.1 Soportes documentales La totalidad de las operaciones realizadas por la entidad
debera estar respaldada en documentos idéneos, de manera que la informacion registrada
sea susceptible de verificacién y comprobacién exhaustiva o aleatoria; ...”

Lo anterior debido presuntamente a debilidades en los controles asociados a las
actividades del proceso contable. Conllevando a no depurar las cifras y demas
datos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

Observacion de naturaleza administrativa N° 11 — Revelaciones-

La Red de Salud del Centro E.S.E, no revelo informacion financiera relevante en
las notas a los Estados Financieros, como se indica en el siguiente cuadro:
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Nota Debilidades encontradas

No se cumple con el numeral 5.13. Revelaciones del Ma-
nual de politicas contables que establece que la Red de
Salud del Centro E.S.E. informar4 de manera completa,
aunque resumida, todo aquello que sea necesario para
5. Efectivo y equivalente al efectivo comprender y evaluar correctamente su situacién finan-
ciera, los cambios que esta hubiere experimentado. No se
revel6 la situacion del presunto hurto, las gestiones reali-
zadas y el estado actual de la denuncia, por cuanto son
dineros publicos

Se registran cuentas por cobrar sin facturar o pendientes
7. Cuentas por cobrar de radicacion del 23,10% que es un valor representativo
el cual no es revelado en las nota 7.

Se menciona que en la vigencia 2023, lo mas
representativo fue la compra de equipo médico cientifico
por mas de $1.800 millones, pero no se especifica que
son por una transferencia del Ministerio de Salud, ni se
hace alusién en detalle a los equipos adquiridos y la
finalidad de la compra si obedece a un proyecto esto es
necesario para lectura de los usuarios externos. No se
revelaron las bajas realizadas.

No se menciona la perdida de varios equipos por hurto y
la respectiva denuncia realizada..

No se revela a que obedece la variacion de esta cuenta
del 2022 vs 2023 que corresponde al 27%

Se registra que se recibieron recursos del gobierno, para
el afio 2023 por $1.818 millones transferidos por el
Ministerio de Salud. Sin embargo no se explica para que,
en qué y como se invirtio.

10. Propiedad planta y equipo

22. Beneficios a los Empleados

28. Ingresos

No se explica la variacion de mas del 50%de la cuenta
4.3.95-Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de
servicios.

Lo anterior presuntamente por debilidades de control interno contable, revelando
informacion insuficiente que genera limitacion e incertidumbre a los usuarios
internos y externos de la informacion financiera de la entidad.

Respuesta dada por la entidad:

Al respecto acogemos la observacion e informamos que revisaremos las
disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién, relacionadas con
las revelaciones en los estados financieros.

ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC

La entidad acepta la condicion evidenciada, por lo anterior queda en firme
configurandose en hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 9 — Revelaciones-
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La Red de Salud del Centro E.S.E, no reveld informacién financiera relevante en
las notas a los Estados Financieros, como se indica en el siguiente cuadro:

Nota Debilidades encontradas
No se reveld la situacidn del presunto hurto, las gestiones
5. Efectivo y equivalente al efectivo realizadas y el estado actual de la denuncia, por cuanto

son dineros publicos

Se registran cuentas por cobrar sin facturar o pendientes
7. Cuentas por cobrar de radicacion del 23,10% que es un valor representativo
el cual no es revelado en las nota 7.

Se menciona que en la vigencia 2023, lo mas
representativo fue la compra de equipo médico cientifico
por mas de $1.800 millones, pero no se especifica que
son por una transferencia del Ministerio de Salud, ni se
hace alusién en detalle a los equipos adquiridos y la
finalidad de la compra si obedece a un proyecto esto es
necesario para lectura de los usuarios externos. No se
revelaron las bajas realizadas.

No se menciona la perdida de varios equipos por hurto y
la respectiva denuncia realizada..

No se revela a que obedece la variacién de esta cuenta
del 2022 vs 2023 que corresponde al 27%

Se registra que se recibieron recursos del gobierno, para
el afio 2023 por $1.818 millones transferidos por el
Ministerio de Salud. Sin embargo no se explica para que,
en qué y como se invirtio.

10. Propiedad planta y equipo

22. Beneficios a los Empleados

28. Ingresos

No se explica la variacion de méas del 50%de la cuenta
4.3.95-Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de
servicios.

Desconociendo el numeral 5.13. Revelaciones del Manual de politicas contables
que establece que la Red de Salud del Centro E.S.E. informard de manera
completa, aunque resumida, todo aquello que sea necesario para comprender y
evaluar correctamente su situacién financiera, los cambios que esta hubiere
experimentado.

Lo anterior presuntamente por debilidades de control interno contable, revelando
informacion insuficiente que genera limitacion e incertidumbre a los usuarios
internos y externos de la informacion financiera de la entidad.

Observacion de naturaleza administrativa N° 12 — Conciliacion operaciones
Reciprocas

Se evidencid que la entidad no realiz6 las conciliaciones de las operaciones
reciprocas de la E.S.E, en el formato CGN2015 002 OPERACIONES
RECIPROCAS - diciembre de 2023, con corte a 31 de diciembre de 2023 se
registran diferencias entre lo reportado por la Red de Salud y las entidades
reciprocas, tal como se describe en el siguiente cuadro:
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Cédigo Cédigo Cuenta Valor Repor- | Partida Conci-
Entidad | Cuenta tado ($) liatoria ($)
144676000 | 111006 | CUENTA DE AHORRO 114.359.212 -
INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN INSTITU-

144676000 | 480201 CIONES FINANCIERAS 621.582 573.377
23900000 | 510401 | APORTES AL ICBF 22.979.985 400
26800000 | 510402 | APORTES AL SENA 15.321.620 77.434.200

210176001 | 512002 | CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 29.768.827

OTRAS SUBVENCIONES POR RECURSOS
210176001 | 542405 | tp ANSFERIDOS A LAS EMPRESAS PUBLICAS ) 232.621.191
210176001 | 240315 | OTRAS TRANSFERENCIAS 132.621.191

La entidad no aporté el detalle de las conciliaciones realizadas con las entidades
reciprocas, ni compromisos claros que permitan evidenciar los ajustes requeridos a
fin de lograr la representacion fiel de los hechos econdmicos. Los correos
aportados son de mayo 2024.

Desconociendo el numeral 2.3.4. Conciliacion de operaciones reciprocas del
Instructivo N° 002 del 1° de diciembre de 2022 de la Contaduria General de la
Nacion: “Las entidades realizaran los respectivos procesos de conciliacion de los saldos
de operaciones reciprocas en los cortes trimestrales intermedios con el fin de minimizar los
saldos por conciliar generados al finalizar el periodo contable, con independencia de la
conciliacion que debe efectuarse en el dltimo corte”.

Y la Resolucion 193 de 2016 “Por la cual se establece el procedimiento de evaluacion
del sistema de control interno contable” emitido por la Contaduria General de la Nacion, en
cuanto al numeral 3. Gestion del Riesgo Contable, 3.2. Elementos y actividades de control
inferno para gestionar el riesgo contable, sefala: “... 3.2.14 Andlisis, verificacion y
conciliacion de informacién De igual forma, deben adelantarse cruces de informacién con
fuentes externas, acudiendo a herramientas tales como la conciliaciéon trimestral de saldos
de operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales se efectian
transacciones con o sin situaciéon de fondos, o la circularizacion con deudores y
acreedores. En todos los casos, debera dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los
andlisis y conciliaciones de cuentas que sirvieron de soporte a los ajustes realizados. ...”.

Lo anterior se presenta por presuntas debilidades de verificacién, seguimiento,
conciliacién y comunicacion oportunas con las entidades que reportan operaciones
reciprocas realizadas con la E.S.E, generando incertidumbre en las cifras
reportadas en los estados financieros y los reportados por las demas entidades
publicas, asi como ajustes fuera del periodo contable auditado.

Respuesta dada por la entidad:

Atendiendo las observaciones, acogeremos de manera pertinente e informamos
que realizaremos las revisiones correspondientes que den lugar en el estricto
sentido que lo ha proferido la Contaduria General de la Nacion, con relacién a las
revelaciones de los estados financieros.

ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC
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La entidad acepta la condicion evidenciada, por lo anterior queda en firme
configurandose en hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 10 — Conciliacion operaciones
Reciprocas

Se evidencio que la entidad no realiz6 las conciliaciones de las operaciones
reciprocas de la E.S.E, en el formato CGN2015 002 _OPERACIONES
RECIPROCAS - diciembre de 2023, con corte a 31 de diciembre de 2023 se
registran diferencias entre lo reportado por la Red de Salud y las entidades
reciprocas, tal como se describe en el siguiente cuadro:

Codigo Codigo Valor Repor- | Partida Conci-

Entidad | Cuenta Sl tado ($) liatoria ($)

144676000 | 111006 | CUENTA DE AHORRO 114.359.212 -

INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN INSTITU-

144676000 | 480201 CIONES FINANCIERAS 621.582 573.377
23900000 | 510401 | APORTES AL ICBF 22.979.985 400
26800000 | 510402 | APORTES AL SENA 15.321.620 77.434.200

210176001 | 512002 | CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 29.768.827

OTRAS SUBVENCIONES POR RECURSOS
210176001 | 542405 TRANSFERIDOS A LAS EMPRESAS PUBLICAS ] 232.621.191
210176001 | 240315 | OTRAS TRANSFERENCIAS 132.621.191

La entidad no aporto el detalle de las conciliaciones realizadas con las entidades
reciprocas, ni compromisos claros que permitan evidenciar los ajustes requeridos a
fin de lograr la representacion fiel de los hechos econdmicos. Los correos
aportados son de mayo 2024.

Desconociendo el numeral 2.3.4. Conciliacion de operaciones reciprocas del
Instructivo N° 002 del 1° de diciembre de 2022 de la Contaduria General de la
Nacion: “Las entidades realizaran los respectivos procesos de conciliacion de los saldos
de operaciones reciprocas en los cortes trimestrales intermedios con el fin de minimizar los
saldos por conciliar generados al finalizar el periodo contable, con independencia de la
conciliacion que debe efectuarse en el dltimo corte”.

Y la Resolucion 193 de 2016 “Por la cual se establece el procedimiento de evaluacion
del sistema de control interno contable” emitido por la Contaduria General de la Nacién, en
cuanto al numeral 3. Gestion del Riesgo Contable, 3.2. Elementos y actividades de control
interno para gestionar el riesgo contable, sefiala: “... 3.2.14 Anélisis, verificacion y
conciliacion de informacion De igual forma, deben adelantarse cruces de informacién con
fuentes externas, acudiendo a herramientas tales como la conciliacion trimestral de saldos
de operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales se efectuan
transacciones con o sin situacion de fondos, o la circularizacion con deudores y
acreedores. En todos los casos, debera dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los
andlisis y conciliaciones de cuentas que sirvieron de soporte a los ajustes realizados. ...".
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Lo anterior se presenta por presuntas debilidades de verificacién, seguimiento,
conciliacidon y comunicacion oportunas con las entidades que reportan operaciones
reciprocas realizadas con la E.S.E, generando incertidumbre en las cifras
reportadas en los estados financieros y los reportados por las demas entidades
publicas, asi como ajustes fuera del periodo contable auditado.

Observacion de naturaleza administrativa N° 13 - Estados Financieros
Comparativos

El Estado de Situacion Financiera comparativo vigencia 2023-2022, presenta
diferencias en los saldos de las cuentas Bienes y Servicios pagados por anticipado,
Total Activos, Cuentas por pagar, Retenciones y Total Pasivo corriente, como se
muestra a continuacion

2023 vs 2022 2022 vs 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RED DE SALLID DEL CENTRO.
(CORTE AL31 DE DICMBRE 2023 VS 2022
(CFRASEN PESOS COLOMBIANDS

( NIT 805.027.2613 - N
L4 Municipio de Santisgo de Call Departamento del Valle del Cauca AW

Salud ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Expresado en Miles de Pesos

iGLADaSupersold
Centro
T
= DICEMBRE DKIEMERE
. Variacién DICIEMBRE/2022
coneepTo Lol S | vsicEmBre/2021
! R ACTVO CORRIENTE
L CECIVOYEQUVALENTES OEEFECTNG 1316380023 205% 10670870 L72%  Z16a%5 A 3se
ACTIVO CORRIENTE an 78 A 001% 3718 A Obix- 3l @ S04T%
DEPCSTOSENMSTITUCONES AN LAISLADT A Lid%  LOSESSGE A L7IX  BASEMD A 29068
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO. 1064705 172% 982150 156% 82555 A sa%
can 6317 00 U170 002K~ 1B b S5asK CUENTAS POR COBRAR puoseron A 2006 BINGEM b 2@%- iR 757
BEPUSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 108388 171% srors 1506 onau A 93 PRESTACONDE SERVCOS DESALU 13289561752 A 2166%  1AGL3MGESS 2% 41753081 §  2389%
CUENTAS POR COBRAR BIMEN  MmEN  SIRON  MON- 205ME @ 1316 DEEROROACUMUALODE CUEN. LG0T b -L6D%- LRGSO b 6E T0STRI W Tsun
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD TAEL35 225K 1B60308 G0N L100E3 b Ga3% NVENTARICS SLOASL LB SE2MAT LK. 200005 A
DETERIORQ ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRA ADGEE 62 3262308  SAME. 8380 A 2536% ATERALES Y SUMNISTROS GIOLS A L0B  BSNET A LGN BAOWs §  oa
BWENTARIDS S 0K L6800 268K 170 W 4756% TOTAL ACTIVO CORRIENTE WM B2BR LINSEMS WTH . AMEZNA 6B
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 885204 143% 1688003  268%- 802799 W -4756%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE. 15320536 2079%  18.068243  2BEEX - 2746707 15200 NIV D COMTLENTE
CUBNTASPORCORURDEDICILR 11006355 A 210%  Limgsssso A rux- e d 20w
ACTIVO NO CORRIENTE DETERIOROACUMULADO CUENTAS- 1291086355 W -L10% - L3I7888658 &  213% 57000 200%
CUENTAS POR COBRAR - -
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO LITER) LA LSSRASL  247%-  MOSE2 W -1544% FROEDAD, HLANTA YEQUIFO sARm UK WImTEES T Lusene 4 2se
DETERIORG ACUMULADO CUENTAS POR COBRAR L37se 21 - LSsAdsl 247 2056 1540k
OTROS ACTIVOS 1589783658 A 259%  213039380 A 3ask . 540610726 o -2538%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO MISESEL  TLIEN Q48569 €13 1868302 A 440K BENESYSORMCOSPAGDOSPOR,  ABSTOiSL A OOB%  SNPTIZ B OBN-  ledisel W 77
TER 547802 8T S50 RS - [ IVANCES ¥ ANTIGROS ENTREGADO - 000% - w7 b ook o527 & 10004
EQUIPD'DE COMPUTACION Y COMUNIGACION. BI2219 ST 28102219 5% - 000% FECURSOSENTREGADOSENADMIN  S18516010 A\ 150% 105007871 A\ 1si%- o S
MAQUINARIA Y EQUIFO L& em 1003e0  150% 5 000% ACTVOS NTANGILES LIRS A LETK  LTBESE A 28K 00 A 0uX
EQUIPO MEDICO Y CENTIFICO 10024 U9 102725%  1629% 8668 A B1% ANORTZACIONACUMULADAINTA-  L0340814 o -LB6% - Ba7ias & LK. B0 A 28K
MUEBLES £ INSERES ¥ EQUIPOS DF OFICINA SOEADB UGN 4SRN TN 120736 A 208K
EQUIPO DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION 2126235 4% 1363 214% o0 A 5793 TOTALACTIVONO CORRIENTE FARIES  TRME  MAMSTINE TSI SENS b
EQUIPD DE TRANSPORTE DE TRACCION 62255 116K 455525 BGE%  SU000 A 147a%
DEPRECIACION ACUMULADA DE PPYE ISESLBN  JSAM - 13EEES S-S0 A 1321%
OTROS ACTIVOS 2130394 345% 2493159 395% - 362765 W -1455% PR EORRERIE
BIENES ¥ SERVICIOS PAGADDS POR ANTICIPADO 5008 035K 123368 020% 91640 A 728% CUENTAS POR PAGAR LSS LIS LE0NSSE | LB TSLEs A ooy
BENES Y SERVICIOS PAGADOS POR A me G e g nE T e SoquSOOVDESEREs vscrvce eGSR A Ui aoms A LLx  areewsd A 13
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 105307 LN L3418 20BK- 2082 b 22766 A0S MMM A D maass B D amesA saw
ACTIVO3 INTANGIEL: LIS0ESE SN LISOESE  270% 3 . RETENCIONES URREE A 00K ;IS A OIN- wTLB b e
'AMORTIZACION ACUMULADA INTANGIBLES [EE 710680 1136 8897 A 2095% MPUESTOS, CONTRIBLCIONES ¥ 74 R Lo Tioz b GO%.  GaaE 0000
[TOTAL ACTIO O CORENTE MAMNE _TRHX MTRIN NAK 56 S10 BINERICIOS ALOS EMPLEADDS Jmgee A Lox maean b1 assemE A 1000%
TOTAL ACTIVOS 1605911 10000% 6304708 10000% 3985935 675% BENEF 03 A LS EMPLEADOS Twmioe A L Lemomuz A ams asssis A s
4SO CORRENTE TOTAL PASIVO CORRENTE LMMG0 SASE LMERTE SN REINSIE 7%

Desconociendo el numeral 4.3 Evaluacion del control interno contable para efectos
de gestidon de la Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la

Nacion que establece:

“En atencién a lo dispuesto en el presente Procedimiento y para efectos administrativos, los jefes de
las oficinas de control interno, o quienes hagan sus veces, tienen la responsabilidad de evaluar
permanentemente la implementacion y efectividad del control interno contable necesario para opti-
mizar la calidad de la informacion financiera de la entidad.

En términos de la autoevaluacion, los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad la ejecucion
directa de las actividades relacionadas con el proceso contable haran las evaluaciones que
correspondan con el propésito de mejorar la calidad de la informacién financiera publica.”

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable para optimizar la
calidad de la informacion, generando diferencias en los estados financieros que
afectan la razonabilidad de los mismos.
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Respuesta dada por la entidad:

Tal como se evidencia en la identificacion de cada uno de los Estados de
Situaciénfinanciera comparativos, las cifras del afio 2022-2021 fueron expresadas en
miles de pesos, Y las cifras de la vigencia 2023-2022 se expresaron en pesos. Las
diferencias en los saldosa las que hace referencia el ente de control corresponden
a aproximaciones matematicas al digito de mil, tal como se puede observar en la
tabla siguiente:

Bienes y Servicios pagados por anticipado 215.007.712 215.008
Total Activos 61.805.909.051 61.805.911
Cuentas por pagar 1.120.703.643 1.120.705
Retenciones 226.392.556 226.393
Total Pasivo corriente 2.814.632.765 2.814.635

El concepto de razonabilidad de los estados financieros es el grado de confianza o
credibilidad que se logra de la informacién financiera de una determinada empresa;
consideramos que no hay afectacion de la razonabilidad financiera de la Red de
Salud delCentro E.S.E, toda vez que las diferencias mencionadas corresponden a
aproximaciones, como ya fue indicado en péarrafos anteriores.

De acuerdo con lo anterior, consideramos que no hay debilidades de control interno
contable, pues como se evidencia no hay diferencias en los componentes del
Estado de situacién financiera, por tanto, no hay afectacién de la razonabilidad de
éstos.

Conforme a lo anterior, se solicita respetuosamente sea retirada la observacion.
ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC

No es de recibo la respuesta expuesta por la entidad, por cuanto las diferencias
mencionadas no corresponden a aproximaciones, o por lo menos no a las de
aproximacion al digito mil, de acuerdo con el siguiente cuadro, las aproximaciones
en el contexto matematico normal, se presentarian de la siguiente forma:

GRUPO DIFERENCIAS X aproximacion
AMORTIZACION ACUMULADA INTANGIBLES - 859.577 859.377.383 859.378
PASIVO CORRIENTE 2.814.635| 2.814.632.765 2.814.633
TOTAL PASIVOS 5.623.976 | 5.623.973.472 5.623.973
PASIVOS + PATRIMONIO 61.805.911 | 61.805.909.052 61.805.909

En su defecto si existe otra formula matematica de aproximar las cifras
relacionadas, esta no fue aportada por la entidad, que demuestre que
efectivamente las diferencias son producto de la aplicacién de la férmula. Por lo
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anterior la observacion queda en firme configurandose en hallazgo, asi:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 11 - Estados Financieros
Comparativos

El Estado de Situacion Financiera comparativo vigencia 2023-2022, presenta
diferencias en los saldos de las cuentas Bienes y Servicios pagados por anticipado,
Total Activos, Cuentas por pagar, Retenciones y Total Pasivo corriente, como se
muestra a continuacion

2023 vs 2022 2022 vs 2021

( NI 05.022.2613 ( (] STADO DESTUACION FANCERA
@ N

Municipio de Santiago de Call Departamento el Vale del Cauca e Salud REDIDE SALUD DEL CENTRO.

s l d ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CORTE AL 31 O DCEMERE 2023 V5 2022
alu » Centro s s commanes P
entro A Diclembre de 2022 ?
YT ’

ViGiLApOSupersolud = DICEMBRE DICEMBRE

| Variacion DICIEMBRE/2022

CONCEPTO CoEER CEl3 i Vs DICIEMBRE/2021

ACTIVO CORRIENTE
& EECIVOYEQUVALNTESDEEFECTVE 1316380023 205%  LOMJOAZG L7 m1emans A s
ACTIVO CORRIENTE AR 1876 A 00K 63718 A 00: SIEEM5 W S0ATH
DEPOSTOSENNSTTUONES AINA 13U3ISUATT A\ L% L0SE307566 A L70%  DSLSL80 A  JA08%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO. 1064705 172% 982150 156% 82555 A sa%
CuA 6317 0% 1170 00K T2 Wb 55454 CuENTAS POR COBRAR 3057 A 0068 BANGEMS A N6 - 1065IEK 7%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCEERAS 108388 1L71% 79 1506 94 A 93a% RESTACIONDE SERMCIOS DESAL 13289561752 A\ 2166% 1761314893 M Z825% - 41717s1al o  -2380%
CUENTAS POR COBRAR e e ssRow Mm% 20646 @ 1316 DETEROROACUMUADODE CUEN- 306741 W -L60% - A0ESsmora & bors  JusTEm @ 7o
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD TA6L315  25% 18660398  NE0G- 1199083 b 643% INVENTARICS LIS L0m BSAMIT LA B0 b mdns
"DETERIORG ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRA 4080688 6.62% 3262308 SA7%- 827380 A 2536% MATERIALES Y SUMINISTROS 1204150 A 106% BES04177 L4 - B4000026  Z64I%
BWENTARIDS S LOK 168000 268K 170 476K TOTAL ACTIVO CORRENTE WTMZE 2% LSASENE TN LMEBAY 68
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 885204 143% 1688003  268%- 802799 W -47.56%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18320536 79K 18068203 28E6K - 2746707 A520% ACTIVO NO CORRIENTE
CUENTASPOR COBRARDEDIFCLR 1291086355 A  210%  Livsssssa 4 zux- 2679304 ¢ 203%
ACTIVO NO CORRIENTE DETERIOROACUMUDOCUENTAS- 11109635 W -110%- 13088650 & I13% 2700304 203
CUENTAS POR COBRAR - -
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 1317880 213%  1SSBA51  2A7-  MOSE2 W -1540% FROMEDAD, FLANTA YECUIO SARABEL AR MISSESS OIS e 25w
ETERIORD ACUMULADO CUENTAS POR COBRAR U3B89 2N LSBAS1 2476 20562 W 15Ad%
oTROS ACTIVOS smozmiess A 5ok 213 g sesw.  saoe1072s 2538k
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO ML TLIEN 448563 €23% 1868302 A 4d0x BENEYSERMCOSPAGDOSPOR,  a8STossL A O0RE  IS0PTIZ b OB%-  loeadigel W 77
TERRENDS Saon BT 541790 B5%% - 000% AVANCES YANTICROS ENTREGADD % - 159527 o0 155527 & 10000%
EQUIPOBE COMPUTACION Y COMUNICACION WA 4SATE  2BI0D20  M5TE - 000% FECURSOSENTREGADOSENADMA 918314010 A\ 150K 1085307871 A\ L6i%- 061081  0aB%
MAQUINARIA Y EQLIPO L0060 L6 1003620  150% . 000% ACTIVOS INTANGIELES LTRIQET A LI LTBESAD A 1E5% W00 A 0M%
EQUIPO MEDICO ¥ CIENTIFICO 11109264 1797 1027259%  16.20% 836648 A 8% AMORTZACIONACUMULADAINTAI- 113040824 W -L86% - §S50.377.383 W L30% - 200572431 A 3283%
MUEBLES E INSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 504038 UK 4GO33M  FAAC 120736 A 2708%
EQUIPO DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION 2126235 3.44% 1346326  214% 79.909 A 5793% TOTAL ACTTA) M) CONRRIENTE SARIDHE IO MAMITIME  TIK SsmEr i
EQUIPO DE TRANSPORTE DE TRACCION 6262525 1016%  SATS5X  BGME 07000 A 1478%
DEPRECIACION ACUMULADA DE PPYE ISESLAD?  ZSAM- 181 203 1mE051 A 1321
OTROS ACTIVOS 2130394 345% 2493159 395% - 362765 W -1455% RSV
BIENES ¥ SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 215008 0.35% 123368 020% 91640 A 7428% CUENTAG PR PAGAR L198.955,072 1= LLoNesE % s A s
AANEES A0S ENTREGADS o W e amx- cox ook o= R T
RECURSOS ENTREGADOS EN ADVINISTRACION 105307 L6AX  13AAE  208K- 200082 b 2206% ‘DESCUENTOS DERONINA eyl ST A omx Lo e
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CUENTAS POR PAGAR 110705 Lg% LA0SEN  223- 29 2027%

Desconociendo el numeral 4.3 Evaluacion del control interno contable para efectos
de gestion de la Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la
Nacién que establece:

“En atencién a lo dispuesto en el presente Procedimiento y para efectos administrativos, los jefes de
las oficinas de control interno, o quienes hagan sus veces, tienen la responsabilidad de evaluar
permanentemente la implementacion y efectividad del control interno contable necesario para opti-
mizar la calidad de la informacion financiera de la entidad.

En términos de la autoevaluacién, los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad la ejecucion
directa de las actividades relacionadas con el proceso contable haran las evaluaciones que
correspondan con el propésito de mejorar la calidad de la informacién financiera publica.”

Lo anterior por presuntas debilidades de control interno contable para optimizar la
calidad de la informacién, generando diferencias en los estados financieros que
afectan la razonabilidad de los mismos.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Péagina 54 de 66

Macroproceso Presupuestal

Observacion de naturaleza administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria N° 14 — Publicacion de Informes de Supervision

Revisados todos los contratos de la muestra, se evidencio que la entidad en la
plataforma SIA OBSERVA lo que se publica como informe de supervision
renombrado “Contratacion Matriz Legal” corresponde a otros archivos (cdp,
comprobantes, registro bancario) tal como se muestra a continuacion:

) - e
Sld — & stola Valenca V.

St ol e e

Documentos de Legalidad Anexados
e . R S N N

COFICOMPROBANTE DE PRESUPUESTO O EL QUE HAGA SUS VECES(AGR) Requerido

CONTRATG © SU EQUIVALENTE(AGR)

REGISTRO PRESUPUESTAL (AGR) [c0- | Requess

INFORMES DE SUPERWISIGN | INTERVENTOR IA/AGR)

©Centratacion Malriz Legal, Contratacion Matiz Legal —> 3111212023
©Contratacién Matriz Legal, Contratacion Matriz Legal —= 31/12/2023

Novedades - Prorroga

eo ‘cooe0 MoosLOAD TroLoo FEcHAAPROR. FeomA FECHA TERMIACION o
C o ‘couTRATD cowaTo ProRROCA PRORROOA ProRROaA OSUMENTO soRORTE

Novedades - Adicién/Prorroga

- & 2 p g - rep ¥S4am
H £ Buscar A i QB Eomd i gy B

En la plataforma SECOP no se publicaron los informes de supervision

Nombre del documento.
ESTUDIOS PREVIOS pof

CDP 1531007

SOUGITUD DE GFERTA paf
DOCUMENTACION DE CONTRATISTA pdf
EVALUACION DE PROPUESTA paf
SARLAFTpaf

CONTRATO g

GRP 1548 paf

NOTIFICACION DE SUPERVISION.odf
GARANTIAS pof

1-FICHATECNICA_8261.paf

Visita al lugar de ejecucién

gPemitir visitas al lugar de ejeouaidn? Mo

resupuestal

Proyecto del Flan Marco para la Implementacién del Acuerde de Paz o

sociado al Acusrds d Paz

Valor

0

18.207.000
0
0

Valortotal 18.207.000 -
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Vulnerando los principios de publicidad y transparencia previstos en el articulo 209
de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 3. Otros principios de la
transparencia y acceso a la informacion publica de la Ley 1712 de marzo 6 de 2014
que establece:

“Principio de transparencia: conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
méas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales
y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley”.

Ademas, la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria
de los contratos del Estado establece: La supervision de un contrato estatal
consiste en ‘el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal
cuando no se requieren conocimientos especializados”.

“Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus ordenes por escrito y los
requerimientos o informes que realice deben publicarse en el SECOP .”

Lo anterior, se presenta por presunta falta de gestion de la Oficina Asesora Juridica
como responsable de la publicacion en el SECOP IlI, generando que se afecte la
publicidad y transparencia de los informes de supervision que aprueben la
ejecucion del contrato y deben ser de publico conocimiento para todos aquellos
gue tengan interés en los mismos; constituyendo una presunta falta disciplinaria
por incumplimiento del deber funcional, al tenor de lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Respuesta dada por la entidad:

De acuerdo con las previsiones contenidas en el Manual de Contratacion vigente
expedido contenido en la resolucion 1.15.1207-2021 del 27 de diciembre el cual
desarrolla las facultados otorgadas por la junta directiva mediante Acuerdo
1.02.022 del 2021 POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL ESTATUTO DE
CONTRATACION DE LA RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.

‘El presente Manual establece los procedimientos para desarrollar la gestion
contractual, asi como las actividades que deben llevarse a cabo respecto de la
vigilancia y control de los contratos celebrados por la Red de Salud del Centro
E.S.E. , para dar cumplimiento a los principios de la contratacion y a los principios
gue rigen el Sistema de Seguridad Social en Salud, propendiendo por la
consecucion de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion del servicio
publico y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados y en
colaboracion armoénica con los particulares que celebran y ejecutan contratos con
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el Estado.

En este documento realizado en cumplimiento del mandato contenido en los
articulos 16 y 17 de la Resolucion 5185 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y lo dispuesto en el articulo 59 del Acuerdo de Junta Directiva
No. 1.1.022. del 26 de julio de 2021, se establecen las directrices y procedimientos
gue se deben acoger como politicas internas, a la luz de la Constitucion Politica y
demas normas que rigen a las Empresas Sociales del Estado en materia de
contratacion, con el propoésito de cumplir y hacer cumplir los principios de la funcion
administrativa, y en particular los principios de transparencia, publicidad, eficiencia
y eficacia en los procesos contractuales adelantados por la entidad.

Este Manual de Contratacion es un instrumento facilitador que permitird conocer
los aspectos mas relevantes en materia de contratacion, y una herramienta que
servira de apoyo y orientacion para alcanzar el cumplimiento de los fines estatales.

En las paginas del Manual de Contratacion, hallaran las orientaciones bésicas, las
reglas esenciales y las pautas que ilustraran a todos los funcionarios que
intervienen en la contratacibn de la ESE, con el propésito de facilitar el
conocimiento y comprension de los aspectos tedricos y practicos, la descripcion de
los procedimientos, los requisitos inherentes a cada una de las modalidades de
seleccién, asi como el que hacer de la entidad en materia.

1.9. PARTICIPES DE LA CONTRATACION. Son participes del sistema de
compras y contratacién de entidades publicas:

La E.S.E.

Los oferentes en los procesos de contratacion.

Los contratistas.

Los supervisores.

Los interventores.

Las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos cuando ejercen la
veedurla la participacion ciudadana en los términos de la Constitucion Politica y de
la ley.

OIS N

Paragrafo 2°. En el evento de que se desarrolle alguna de las anteriores excepciones se deberd
dejar constancia escrita. El procedimiento para la celebracion de estos contratos es el que sigue:

i) De la necesidad del bien, obra o servicio. Quien requiera un bien o servicio,
debera solicitarlo por escrito, debidamente acreditada, sustentada ante el jefe
de la dependencia y el Gerente, con estipulacion de por lo menos: el bien, obra
0 servicio, su cantidad, término en que debe ser suministrado y la duracién del
contrato.

i) Asignacion de presupuesto. El area de presupuesto asignara el certificado
de disponibilidad presupuestal.

iii) De los estudios previos. Aprobada la necesidad, el jefe de la dependencia y/o
el Lider del proceso elaboran los correspondientes estudios previos y solicitan
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el Certificado de Disponibilidad Presupuestal. La Oficina Asesora Juridica pres-
tara apoyo para determinar la modalidad de contratacion y demas aspectos de
orden legal que se requieran.

iv) Solicitud de oferta. Expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, el
jefe de la dependencia o lider del proceso solicitard cotizacién u oferta a perso-
na natural o juridica que pueda estar interesada en proveer el bien o servicio,
para lo cual hara la invitacion respectiva al proveedor. La E.S.E. podra acudir a
sus registros, a la informacién contenida en los registros de las Camaras de
Comercio y/o de otras Entidades publicas o privadas.

v) Lasolicitud de oferta o cotizacion, debe contener la siguiente informacién
minima: El bien o servicio que se quiere adquirir, la calidad del mismo, el tér-
mino en el cual debe cumplirse el objeto, las condiciones de pago, las garan-
tias exigidas cuando a ello haya lugar (cumplimiento, calidad, salario y presta-
ciones, responsabilidad civil y a terceros y demas segun el bien, obra o servicio
a contratar), la representacion legal, el cumplimiento de parafiscales y presta-
ciones sociales, y los demas documentos necesarios propios de cada contrato;
asimismo deberd identificarse el bien de acuerdo a lo establecido en el Plan
Anual de Adquisiciones de la ESE.

De todo lo anterior, se dejara constancia en la carpeta que se le debe abrir a
cada uno de los contratos desde su iniciacion.

vi) Analisis de la propuesta. Recibida la oferta con la totalidad de los documentos
del proponente, se procedera por el jefe de la dependencia y/o el Lider del pro-
ceso al analisis de la propuesta y se hara la recomendacion respectiva al orde-
nador del gasto para la seleccion del oferente que de acuerdo a la propuesta
resulte habilitada (Requisitos de Habilitacion de la oferta: Capacidad juridica,
Capacidad Financiera, Experiencia, etc. para contratar con la ESE.

vii) De la elaboracién del contrato u orden. Se elabora la minuta del contrato por
la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E. contrato y es el responsable de su le-
galizacion

La orden se elabora por parte del responsable designado por la Subgerencia admi-
nistrativa y Financiera a través del area de compras, quienes remiten los documen-
tos a la Gerencia para la suscripcion del contrato.

Una vez firmado el contrato por las partes, se pasara al area de presupuesto para
efectos de la expedicion del Registro Presupuestal.

ix) Del perfeccionamiento del contrato. El contrato se perfecciona, desde el
momento en que las partes suscriben el documento de voluntad sobre el objeto,
precio y estipulaciones para cumplir lo convenido y la expedicion del Registro
Presupuestal. Una vez expedido el registro presupuestal se entregara copia del
contrato al contratista a efectos de procedera a la legalizacién del mismo.

x) De la legalizacion del contrato. Una vez perfeccionado el contrato, el contra-
tista debera otorgar la garantia si a ello hubiera lugar.
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Todos los documentos entregados por el contratista se incorporan a la carpeta del
contrato.

xi) Ejecucidn del contrato. Para la ejecucion del contrato se requerira la aproba-
cion de la garantia Unica, cuando asi lo establezca el contrato y se hayaefec-
tuado el registro presupuestal.

xii) Designacion de supervision. La Oficina Asesora Juridica proyecta el acto de
designacion del Supervisor para la firma del Gerente y lo remite a éste para el
cumplimiento de sus funciones.

xiii)Cuando se trate de érdenes de compra o servicio elaboradas en el parea de
compras, esta sera la responsable de su legalizacion, seguimiento, liquidacion
y rendicién de informes.

Solicitamos se retire la incidencia administrativa y disciplinaria relacionada con
la obligacién de la Oficina Asesora Juridica como responsable de la publicacion
en elSECOP II. De acuerdo con el estatuto contractual, asi como el manual de
contratacion vigente ESTABLECE:

4.1.3.5. Publicacion. La E.S.E. esta obligada a publicar oportunamente suactividad
contractual en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP), conforme a
lo establecido en la normativa vigente que regula la materia.

Aquellos contratos simplificados que se tramitan y suscriben en la subgerencia administrativa y financiera, deberan ser
remitidos oportunamente a la oficina asesora juridica para su publicacién y un informe detallado de lo contratado cada mes.

La Oficina Asesora Juridica coordinara y verificara la publicacién de los

contratos suscritos en cada periodo contractual Dispone finalmente el
referido manual:

CAPITULO VIII. ADMINISTRACION Y GESTION DE DOCUMENTOS

El proceso de Contratacién debera aplicar a cabalidad todos los procesos de orden
transversal a la Administracion entre los cuales se encuentra el proceso de Gestidn
Documental, cuyos lineamientos se encuentran determinados en el Sistema
Integrado de Gestién de la Calidad, como un proceso de apoyo cuyo objetivo es
gestionar el recibo y entrega de correspondencia, la administracion, custodia y
consulta de los documentos y laasesoria y capacitacién en temas de archivo bajo
criterios de calidad y oportunidad.

En la E.S.E. Centro los servidores publicos con funciones inherentes a la
contratacion, deberan observar las directrices y lineamientos que se impartan
desde el proceso de Gestion Documental.

Una vez legalizado el contrato v designado el funcionario o responsable de proceso
jercera | rvision, | [y n 5 Qltimo _mantener el ex ien

liz nordenh la ligui ion del mismo.

La elaboracion y expedicion de los documentos que se originan en el proceso de
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contratacion estaré a cargo del o los funcionarios responsables.

En cuanto a la publicacion de los documentos en los diferentes medios, la
publicacion enel SECOP sera coordinada por la Oficina Asesora de Juridica y_las

distintas dependencias gue participan en la ejecucién y supervision del
contrato seran las responsables de su correspondiente publicacion en el
SECOP informando de ello ala oficina Asesora Juridica y la publicacién en la
pagina web al area de sistema de informaciéon y comunicaciones, en caso que
serequiera,

El proceso de contratacion debera aplicar a cabalidad todos los procesos de orden
transversal a la administracién entre los cuales se encuentra el proceso de gestion
documental cuyos lineamientos se encuentran determinados en el sistema
integrado de gestion de calidad como un proceso de apoyo cuyo objetivo es
gestionar el recibo y responsables de su correspondiente publicacion en el SECOP
informando de ello a la oficina Asesora Juridica y la publicacion en la pagina web al
area de sistema deinformacién y comunicaciones, en caso que se requiera.

Disposiciones sobre el manejo de lainformacién y expediente contractual. La
Oficina Asesora Juridica, se encargara de:
a. Realizar los trdmites de la creacion del proceso contractual en la plataforma
SECOP, elaboracién de clausulado, numeracion de los contratos
Llevar el consecutivo numérico la relacién de los contratos.

Verificar los soportes de los contratos que suscriba la E.S.E. y requerir a las
diferentes dependencias, contratistas, interventores, supervisores cuando fuere
necesario.

d. Elaborar y presentar los informes que sobre el tema de contratacion requieran
los organismos de control con la periodicidad por ellos exigidos, asi como la in-
formacion requerida por los diferentes organismos del Estado.

e. Cada dependencia generadora de la necesidad debe realizar s los documentos
precontractuales (estudios previos, invitaciones, evaluacién de propuestas) y
debe, anexar todos los documentos al mismo.

f.  El plan anual de adquisiciones, sus modificaciones corresponden su elaboracién
a la Subgerencia administrativa y financiera.

g. Los analisis del sector seran elaborados por la Subgerencia administrativa y
financiera.

h. Las Ordenes de compra elaboradas por la subgerencia administrativa y finan-
ciera seran de su responsabilidad en cuanto a la remision para su publicacion y
rendicion, asi como responsable de su custodia y archivo. Igualmente, respon-
sable de la rendicion de informes ante los entes de control que asi lo soliciten.
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Para tal fin desde la gerencia y la oficina asesora juridica emitieron sendas
circulares relacionando los contratos suscritos durante un periodo remitidas a cada
supervisor conel fin de dar cumplimiento a lo alli dispuesto:

VIGENCIAS 2022- 2023 -2024

C=

Satud ual sentido en el numeral IV., describe la Funciones Generales de los
Slud Interventores y Supervisores, entre elias:
0 @) Velar por la oportuna y cumplida ejecucién del contrato
CIRCULAR No. 102.05.16.2.001.2022 £) Veriicar ef cumplimiento de las obiigaciones por paria dai contratista
PARA:  SUPERVISORES DE GONTRATOS 2022 i '('5')’")5:'?:v‘.’éﬁifﬂs'éﬂgﬁﬁfésbiﬁéfn—’gsféﬂoé?u‘é el g ol
DE: ASESORA DE LA OFICINA JURIDICA SUPERVISION, dispon
ASUNFG: 3.7. Suscribir las actas y documentos que se deriven de la ejecucisn del contrato y oxigir

SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE PLATAFORMA sia
QBSERVA Y ARCHIVO DE ACTAS DE SUPERVISION EN CAD.
CARPETA CONTRACTUAL OBJE’ SUPERVISION
CORRESPONDIENTE AL PERIODS 2023,

Cordial saludo,

ai contratista fa iniciacion de 05 trabajos, obras, servicios o entregas de bienes dentro de

s torminos establecidos en el contrato.

3,17, Ereborar dontro del periodo programado en el conirato ef Acte comespondiente. de
cuerdo con plirriiod
memorias y documenras Qe Sirvioron da base pars el ol b db loa trenaio,
as actas seran suscritas conjuntamente por el interventor o

supervisor y ol contratista,

En consideracién 2 la Resolucién No. 1-15-081-2012 dal 14 de febraro de 2012, e A G :,w, A
por la cual ee adopta ol manual y Sups de Emat cmed
o Clo ) Mannl oo riervonta Supervision tiene
Gomo objoto. principal dascribir v unificar 1as princiales actividades auo. dabor

e

n ol ejercicio de la supervisién y control de

contratos en la ESE CENTRO."
ntro

Aunado a lo anterior, como ssesora de Ia oficina juridica v responsable de la
custodia de todo el proceso uy icito @ todo:
de la Fo22! Ger mlcance o 1o Sotusizacon ge
la plataforma SIA, indexando cada uno de los Informes o e supervi:
08 anexos (pago de seguridad social, factura y comprobante de
egreso). de igual forma realizar archive en cada carpeta contractual con sus
respectiva foliacion.

. =
Qus de cada contrato_tanto en la 2
clatatorma de_SIA. como gl e g i antes del 31 de
iembre de 2022. [ ]
Nota: A la presente Circular de anexa archivo de Excel donde se especifica la
asignacion de supervision de cada contrato rendido Contraloria, la cual fue CIRCULAR No. 1.16.1.130.2023
de la de SIA O
PARA: SUPERVISORES DE CONTRATOS 2023
oe: JORGE ENRIQUE TAMAYO NARANJO
Cordialmente, GERENTE RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.
== ASUNTO:  SOLICITUD ACTUALIZACION, EsEcUCION

oe
CONTRACTUAL EN PUATAFORMA SIA' OBSERVA ¥ ARCIIVS
NTAL EN CARPETAS CONTRACTUALES OBJETO DE

NERO
FASTA SULIO DEC 2023

| B
pr

Ay

Jefe Oficina Asesora Juridica
RED DE SALUD DEL CENTRO E.S.E.

C am
Salud
Centro

Cordinl saludo,

biones o sarvicios. Dichas actas seran sugerias conjuntamente por ef interventor o
En consideracion a ta Resolucion No. 1-15- supervisor y ol contrai
por la cual se ad
atemperandonos. na orta y Supervision tie
Some Shieto, principal describl v unificar las principales actividades que debern
dosarrollar ol INterventor o superisor on ol ofercicio de Ia SUPSISIon ¥ control de
Contratos on ta ESE CENTR

061-2012 del 14 de febrero de 2012
sy Supar nte solicito a todos upervisores
e actializacion de ia plataforma
Cada un o " informes Supervision con sus
ratpettivos anexos (bago de soguridad docial, factura, COMPIobanto 4o ogreso y
iencia de  ofocucion. de  igual fo realizar archive en cada carpeta
Contraciual con aus respectiva follackon.

Aunado a 1o uy respetucsar
ComraciuAles de 1a AnUANad S055, Jar Albance a
SIA,

Generales de los

sentido en el describe la Funciones
ores y Supervisore -

Es importante manifestar, que cada contiato que se suScrbe en ol prasente ano,
debe de ser o tanio on I plataforma de SIA como on fisico, actualizacion
Gue debe de realizarse antas del 31 de diciembre de 2023.

2) Velar por la oportuna y cumplide ejecucion del contrato
b) Verificar o Ppor parte dol
P i

ION: en e Nota: A la presente Circular de anexa archivo de Excel donde se especifica la
INTERVENTORIA O Beinacion 66 supervision e cada contrato rendido ante 1a Contraloria hasta o1 31
de julic de 2023, Ia cual fue exp: o de SIA O

En ol numeral Vi. GENERALIDADES DE LA INTERVENTORIA Y SUPERVISI
o (3) ACTIIDADES GENERALES. PARA Toon e o
SBUPERVISION. disps

i las mctas ¥ documentos ue e derven do Ia ajecucion del contratg ¥ o
m I Iniciacion de lon Iraba/oa. Obras. senicios o Gntroves 4 blnes denirs du
cidion o o o

Cordiaimente,

7., Etaborar dentro ael periodo programado en el contrato of Ac

porcso con tas obig y actnr clecutados por’ o con
amorian ¥ documentos due Srieron de bas ateltuar of »

do> ok 108 trabajos.

e~ i~
IORGE ENRIOUE TAMAYO NARANJO

RED DE SALUD DEL CENTRO E.

harors. Drama Méen Muna: O Abogosy afilede o AGE
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10/7/24, 1044 Gmail - SUPERVISION CONTRACTUAL DE PRIMER TRIMESTRE DE 2024
M Gmail Diana <dmmunoz.2211@gmail.com>

SUPERVISION CONTRACTUAL DE PRIMER TRIMESTRE DE 2024

3 mensajes

Diana <dmmunoz.2211@gmail.com> 23 de abril de 2024, 15:13
Para: "Subgerencia cientifica Red de salud del centro E.S.E" gov.co>, *

administrativa Red de salud del centro E.S.E" gov.co>,

jose. gov.co, jhon. gov.co, Mameilde Londofio Ricaurte

nnnnn , Angelica Maria Marin Diaz <angelica.marin@saludcentro.gov.co>
nhorma gov.co, jennifer. gov.co, Jose Luis Bahamon
<jose.bahamon@saludcentro.gov.co>
Cc: Marcela Calderén Gutierrez <marcela.calderon@saludcentro.gov.co>, Natali Mosquera Narvéez
<natali.mosquera@saludcentro.gov.co>

Buen Dia,

Envid listado de contratos realizados en el PRIMER TRIMESTRE del periodo de 2024, con el fin
de actualizar y subsanar la ejecucion de cada contrato; indexando en la plataforma SIA el Acta de
Supervision y sus anexos de ejecucion, de igual forma, realizar el archivo de los mismos en cada
carpeta contractual.

Nota: En el archivo adjunto, encontraran en cada libro el nombre de cada supervisor, donde
localizara el listado de los contratos rendidos hasta el 31 de marzo en la plataforma de Sia
Observa, los cuales estan bajo su supervision.

Gracias por su atencion,

Att.

La presente circular fue expedida desde la gerencia de la institucién con el fin de
apoyar de manera armonica el cumplimiento de las obligaciones de los
supervisores frente a las obligaciones de publicidad en coordinacién desde la
oficina asesora juridica quien ha realizado permanente seguimiento y control en
cumplimiento de sus actividades previstas en el manual de contratacién asi como
en aplicacion permanente al cumplimiento del principio de publicidad de los actos
contractuales publicados en el SECOP II, como se visibiliza en las instrucciones
impartidas de manera reiterada en cada anualidad dentro de las instrucciones
permanentemente impartidas desde la gerencia y la oficina asesora era la
obligatoriedad a la publicidad de todas las etapas de la contrataciéon desde toda
modalidad en la plataforma del SECORP II.

Igualmente, al respecto es importante precisar:

Frente a esta observacion nos oponemos en cuanto a que el ente de control dentro
de su mismo informe reconoce que el CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA SUBSECCION B
Magistrado ponente: MARTIN BERMUDEZ MUNOZ Bogotéa, D.C., diecinueve (19)
de octubre de dos mil veintitrés (2023) Referencia: Nulidad simple Radicacion
11001-03-26-000-2016-00003-00 (56151), acumulado con 11001- 03-26-000-2016-
00001-00 (56160), 11001-03-26-000-2016-00002-00 (56163), 11001-03-26-000-
2016-00004-00 (56162) y 11001-03- 26-000-2017-00026-00 (58711), establece, el
alcance del acceso a la informacion de la contratacion de Entidades con Régimen
Especial no cobija todos los actos. En este sentido, las entidades que administren
recursos publicos, lo cual incluye las entidades con régimen de contratacion de
derecho privado, solo deberan publicar la informacién contractual que se establece
en el literal e) del articulo 9° de la Ley Estatutaria 1712 de 2014, el cual dispone:

“e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversién,
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las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de
estudios o _investigaciones debera sefalarse el tema especifico, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales
con _contratos de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato,
monto de los honorarios y direcciones de correo electrénico, de conformidad con el
formato de informacién de servidores publicos y contratistas;”

A juicio del Consejo de Estado, esta interpretacion se encuentra en consonancia
con normas constitucionales, al proteger la libre competencia y el principio de
igualdad. Toda vez que la mayoria de las entidades que cuentan con un régimen
contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica se encuentran en competencia con el sector privado. En
este contexto, publicar la actividad contractual implica que sus competidores, que
no estan sujetos a la misma obligacion, podran acceder a informacién sobre la
operacion empresarial. Esto les permite a los competidores saber qué actuaciones
esta realizando una empresa en el sector econémico y, sobre todo, como las esta
llevando a cabo.

Es importante destacar que el Consejo de Estado aclaro que al implicar la
suspension de un acto administrativo un juicio de simple legalidad, el andlisis
adelantado en el presente auto es el mismo que se realizara en la sentencia. Por lo
cual, se considera entonces una medida cautelar anticipativa porque satisface la
pretension perseguida por el demandante por adelantado.

Ahora bien, sin embargo, la institucion ha sido responsable en advertir mediante
precisas instrucciones reiteradas igualmente sobre la importancia y compromiso del
cumplimiento de los principios generales y rectores de la contratacion.

No obstante, precisar que hay un incumplimiento en la ausencia de publicidad de
documentacién no reportada de manera oportuna a la oficina competente no le
hace responsable per se.

Dado lo anterior se solicita respetuosamente al ente auditor retirar la incidencia
disciplinaria ya que es evidente que no se falté al deber funcional.

ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC

Una vez analizada la respuesta expuesta por la entidad se aceptan parcialmente
los argumentos en cuanto a:

» “la institucién ha sido responsable en advertir mediante precisas
instrucciones reiteradas igualmente sobre la importancia y com-
promiso del cumplimiento de los principios generales y rectores de
la contratacion.
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» No obstante, precisar que hay un incumplimiento en la ausencia de pu-
blicidad de documentacién no reportada de manera oportuna a la oficina
competente no le hace responsable per se.

» retirar la incidencia disciplinaria ya que es evidente que no se falt6 al de-
ber funcional.

» desde la gerencia y la oficina asesora juridica emitieron sendas circulares
relacionando los contratos suscritos durante un periodo remitidas a cada su-
pervisor conel fin de dar cumplimiento a lo alli dispuesto”

Por lo anterior la observacion queda en firme retirando la incidencia disciplinaria
configurandose en hallazgo administrativo, con el fin de que, la E.S.E plantee
acciones de mejora en su plan de mejoramiento que vayan mas alla de oficios y
circulares. El hallazgo queda de la siguiente manera:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 12 — Publicacion de Informes de
Supervision

Revisados todos los contratos de la muestra, se evidencidé que la entidad en la
plataforma SIA OBSERVA lo que se publica como informe de supervision
renombrado “Contratacion Matriz Legal” corresponde a otros archivos (cdp,
comprobantes, registro bancario) tal como se muestra a continuacion:

. @ stella. valencia V.
Sl - “

S e e er

Documentos de Legalidad Anexados
L e T e T e
I

CONTRATG © SU EQUIVALENTE(AGR)

REGISTRC PRESUPUESTAL (AGR) m Reguzride

INFORMES DE SUPERWISICN / INTERVENTORIAIAGR)

©Contratacién Matriz Legal, Contratacion Matriz Legal —> 31/12/2023

Novedades - Prorroga

20168 Autitorls General de ke Repiitica Versidn §.0.202406.18
H L Buscar

En la plataforma SECOP no se publicaron los informes de supervision
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Documentacion

Nombre del documento
ESTUDIDS PREVIOS oo

CDP 1531 paf

SOLICITUD DE GFERTA pof
DOCUMENTACION DE CONTRATISTA. pdf
EVALUACION BE PROPUESTA paf
SARLAFTpst

CONTRATO paf

CRF 1540047

NOTIFICACION DE SUPERVISION pcf
GARANTIAS paf
1-FICHATECNICA_8261.pcf
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eFermitir visitas al lugar de ejecucion? o
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El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia contiene como principios la
publicidad y transparencia, asi como el articulo 3. Otros principios de la
transparencia y acceso a la informacién publica de la Ley 1712 de marzo 6 de 2014
gue establece:

“Principio de transparencia: conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales
y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley”.

Lo anterior, se presenta por debilidades de gestién de la Oficina Asesora Juridica
como responsable de la publicacion en el SECOP I, generando riesgo de limitacion
de acceso a los informes de supervision que aprueben la ejecucion del contrato y
deben ser de publico conocimiento para todos aquellos que tengan interés en los
mismos.

Observacion de naturaleza administrativa N° 15 — Calidad de los informes de
supervision y los soportes de los contratistas

Se evidenci6 en los contratos de la muestra de la entidad Red de Salud del Centro
E.S.E, que los informes de supervision no dan cuenta de todas las actividades y
soportes que contiene el contrato, los informes se limitan a la transcripcion de las
obligaciones especificas del contrato. En algunos se mencionan que se adjuntan
CDs con la informacién sin embargo, los mismos no reposaban en el expediente.

Desconociendo lo establecido en el articulo 84 -Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores de la Ley 1474 de 2011
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“La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumpli-
miento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratis-
ta(...)”

Lo anterior por debilidades de supervision y seguimiento de los contratos por parte
de los supervisores, lo que puede conllevar al riesgo y desconocimiento de la
ejecucion real del contrato

Respuesta dada por la entidad:

Solicitamos se retire la incidencia administrativa o disciplinaria por cuanto la
institucién previo la modificacion y fortalecimiento de los formatos de supervision
que permitieran visibilizar el seguimiento y control en el cumplimiento de las
obligaciones contratadas para lo cual se establecio el formato EVM-F-158, el cual
se adopta en cumplimiento de plan de mejoramiento suscrito con la entidad de
control.

ANALISIS DEL ENTE DE CONTROL CGSC

El plan de mejoramiento que menciona la entidad en su respuesta se encuentra
abierto hasta el mes de agosto de 2024, en tal sentido, aun no es posible evaluarlo,
igualmente por ser esta una auditoria procedimiento especial de rendicion de la
cuenta, no incluye la valoracion del mismo.

(La entidad no adjunto el formato). En ese orden de ideas la observacién queda en
firme y la entidad podra presentar dicho formato como accién de mejora para
subsanar las deficiencias. Se configura en hallazgo de la siguiente manera:

Hallazgo de naturaleza administrativa N° 13 — Calidad de los informes de
supervision y los soportes de los contratistas

Se evidenci6 en los contratos de la muestra de la entidad Red de Salud del Centro
E.S.E, que los informes de supervision no dan cuenta de todas las actividades y
soportes que contiene el contrato, los informes se limitan a la transcripcion de las
obligaciones especificas del contrato. En algunos se mencionan que se adjuntan
CDs con la informacion sin embargo, los mismos no reposaban en el expediente.

Desconociendo lo establecido en el articulo 84 -Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores de la Ley 1474 de 2011

“La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumpli-
miento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratis-

ta(...)”.
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Lo anterior por debilidades de supervision y seguimiento de los contratos por parte
de los supervisores, lo que puede conllevar al riesgo y desconocimiento de la

ejecucion real del contrato.

Siendo las 5:30 pm del 19 de julio de 2024, se da por terminada la presente
reunion, y se firma por los asistentes:

Nombre Cargo
Directora Técnica —
Kelly Johanna Pinto Cuero Supervisora (E)

Auditor fiscal Il — Lider

Jose Gustavo Villa Machete Profesional Universitario /CZ/ O
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