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Fepresentante Legal o quien haga sus veces

GLADYS MORENO CAICEDO
Representante Legal Suplente o quien haga sus veces

Unidn Temporal Coomhogar Pequenos Suenos Nit 901.435.063-1 - COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE USUARIOS DEL PROGRAMA S0OCIAL HOGARES COMUNITARIOS DE
SANTANDER DE QUILICHAQ COOMHOGAR Nit 817001112-5 - Fundacion Pequenos
Suenos Nit. 901.287.646-8

fundapeguenossuenos@amail.com

Senores:

Aseguradora Solidaria de Colombia

Pdliza de Cumplimiento No. 430-47-9940000504 14
Calle 100 # 9A-45Piso 8 y 12

Bogota

notificaciones@solidaria.com.co

Asunto: Citacion para comparecer a la Audiencia Inicial por el presunto
Incumplimiento a las clausulas del Contrato de Aporte No 76007222020, conforme
lo dispone el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011

Cordial saludo,

De manera atenta, se informa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional Valle del Cauca, en adelante ICBF, ha dispuesto iniciar tramite del
proceso sancionatorio contractual descrito en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, @rtl’cu[o 47 de la Ley 1437 de 2011, para lo cual me permito remitir
CITACION & audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
(Formulacion de cargos por presunte incumplimiento clausulas contractuales del
contrato de aporte del asunto), la cual tendra lugar el dia 30 de septiembre del
ano 2024, a las 9:30 de la manana, se llevard a cabo de manera virtual por medio
del aplicativo Teams, para lo cual podran ingresar por intermedio del siguiente
enlace.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/
15%3ameeting ODNENjYZNTUtZmUyMSOOM]YyL WHKZWIEY Tc IMmIlY|My ZG7i

7 —a 0 n 0 o L i B =
5eA83f7789bf%22%2c%220id%22%3a%22b3f70cef-7050-4ac5-953d3-
349615bdbceb%22%/d

Ante cualquier dificultad que se presente para la conexion y comunicacion o si
desean se envie el link a través de su correc electronico puede solicitarlo al
contratista Diego Echeverri Mosquera, abogado del Grupo Juridico de
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Representacion Judicial correo electronico diege.echeverri@icbf.gov.co - teléfono
4882525 extension 260047 - Abonado celular 3178547046,

Lo anterior con la finalidad de dar aplicacion al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
literal @ y b, dentro del proceso sancionatorio contractual relativo al posible
siniestro derivado del presunto incumplimiento del contrato de aporte No
76007222020 suscrito entre El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional
Valle y Coomhogar

Por lo anterior vy con el fin de garantizar sus derechos consagrados 2n la
Constitucion Politica; a la defensa y contradiccion, tal y como lo establece el literal
a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, & continuacion, ponemos de presente
los hechos en los cuales se soporta por parte de la supervision los presuntos
incumplimientos que se le imputan.

L FINALIDAD Y CONSECUENCIA DE LA CELEBRACION DE LA
AUDIENCIA

La audiencia se desarrollara con fundamente en lo dispuesto en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011 y el articule 47 de la Ley 1437 de 2011 de ser el caso; por lo
tanto, una vez surtido el tramite de esta, la administracion adoptara la decision
que corresponda mediante resolucién meotivada, la que se entenderad notificada en
ese acto publico. Asi mismo, se informa que contra la decision alli adoptada
procede Unicamente el recurso de reposicion, el cual se debera interponer y
sustentar en la misma audiencia.

La no comparecencia de los citados no impedira que se realice la audiencia y se
adopten las decisiones que correspondan, lo anterior se informa para garantizar el
debido proceso y el derecho de defensa

A - Hechos que soportan el presunto incumplimiento en virtud de la
supervision contractual

Conforme a la supervisidn rezlizada por la Supervision del Contrato ejercida por la
Coordinadora del Centro Zonal Sevilla, se tiene que:

1. HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD:

PRIMERO - El dia 23 de noviembre de 2021, el equipec de seguimiento tecnico a la
prestacion de los servicios, realiza visita a la UDS DIVINO NINO con Cadigo
Cuetéame 7612200039592 con direccion KR 52 N2 51-28 Barrio tres de Mayo, a
cargo de la Madre comunitaria GIONAVA ANDREA VARON |dentificada con Cedula
de Ciudadania 29831485, para werificar las entrega efectiva de las RPP
correspondiente al mes de noviembre del 2021, -En la visita se pudo identificar
que las entregas de las RPP no fueron entregadas a los cuidadores de los usuarios
-5e evidencia que citaron a los padres de los usuarios a las 3;00 P.M para realizar
las entregas de las RPP, siendo las 3.47 PM los padres se retiraron de la UDS dado
gue no realizaron la entrega del paquete nutricional - se identificé la molestia de
los padres de los usuarios por la pérdida de tiempe en la entrega de las RPP que
nunca entregaron dado que tenian miltiples ocupaciones.

SEGUNDO- El dia 01 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo_de
Seguimiento Técnico a la Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS NINGS
DEL MANANA FE Y DIOS con Codigo Cuéntame No. 761221125822 ubicada en el
caserio San Isidro Vereda Montegrande, a cargo de Ia Madre comunitaria
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YOLANDA HURTADO LONDONO Identificada con Cedula de Ciudadania 66964369,
para verificar las obligaciones contractuales de la prestacion del servicio a los
usuarios. -En la visita se pudo identificar que a la fecha la MC no cuenta con los
examenes obligatorios de laboratorio KOH DE UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y
COPROLOGICO SERIADO; asi mismo se evidencio que el botiguin que se encuentra
en la UDS no se encuentra completo y la mayoria de los elementos que

tiene estan vencidos. - Los alimentos servidos correspondian al ciclo de mend
establecido para ese dia, sin embargo, |a cantidad enviada de las hojuelas de maiz
no corresponde a la cantidad que la EAS deben entregar para suministrar a la
totalidad de los usuarios que asisten a la UDS, que son & con edades entre 4 a2 5
anos; la cantidad entregada es una bolsa de 120 grs y la madre comunitaria
manifiesta que siempre le han entregado esa cantidad. La 5Sra. Yolanda Hurtado
manifestd que el dia 30 de noviembre del 2021 la EAS no realizé a tiempo la
entrega de los alimentos para dar cumplimiento al ciclo de mend programado para
las semanas del 30 de noviembre al 13 de diciembre del presente ano; razén por
la cual se vio en la necesidad de organizar un menud para la manana y el almuerzo
de sus propios recursos para darle a los ninos/ninas que asistieron ese dia a la
UDS, pero dada la situacion solo presto la atencién hasta Ia 1: 30 PM ya que no
contaba con los alimentos para prepararle el refrigerio de la tarde. Dicho lo
anterior se puede identificar claramente que las EAS no garantizaron la atencion ni
la alimentacion requerida para el dia 30 de noviembre de 2021 haciendo gue los
usuarios no consumieran ese dia el total de los aportes nutricionales requeridos
por los ninos/ninas asistentes a la UDS como los criterios como se establece en el
Ciclo de Menu aprobado que se derivé de la Minuta Patrén para el Servicio. -
Igualmente se indagd con la madre comunitaria como le son entregados los
alimentes, quien manifesté que cuando estos son enviado por el proveedor de
alimentos seleccionado por la EAS, llegan en la linea de transporte que opera en la
zona, y que los alimentos gue requieren mantener la cadena de frio (queso) llegan
junto a los demas, la leche es larga vida, aunque recientemente le fue cambiada
por leche en polvo y que las carmes (pollo y res) son retiradas directamente por
ella donde el proveedor; también manifestd que cuando le llegan los alimentos con
la linea que va al caserio en ocasiones no llega el listado de la remesa, situacion
que le dificulta verificar lo entregadao.

TERCERO - El dia 03 de diciembre de 2021, integrantes del Eguipoc de
Sequimiento Técnico a la Prestacién de los Servicios, realiza visita a la UDS
ADORABLES GNOMOQS con Codigo Cuéntame No. 7612200038928 ubicada en la
Carrera 8A No.1248 Barrio Kennedy, a cargo de la Madre comunitaria MONICA
MARIA QUIROZ Identificada con Cedula de Ciudadania MNo. 66961383, para
verificar las cbligaciones contractuales de la prestacion del servicio a los usuarios -
En la visita se pudo identificar que a la fecha la MC no cuenta con los examenes
obligatorios de laboratorio KOH DE UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y COPROLOGICO
SERIADO; asi mismo se evidencio que el botiguin gque se encuentra en la UD5 no
se encuentra complete y la mayoria de los elementes gue tiene estan vencidos. -
La MC manifesto que el dia 30 de noviembre del 2021 las EAS no le entregaron los
alimentos de los usuarios a tiempo para la prestacién del servicio, razdén por la
cual ella compro los alimentos con sus propios recursos para poder darle a los
ninos/ninas el Refrigerio Reforzado y el almuerzo.

También indicd que las hojuelas de maiz se las enviaron el dia jueves 2 de
diciembre de 2021, por tal razén el dia martes 30 noviembre que era el dia
requeridos segun el Ciclo de menu para darsela a los usuarios que asistieron a la
UDS, no se las suministrd en el Refrigerio de la tarde, por tal motivo no pudo
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cumplir con el ciclo de men establecido, aun asi se identifica gue las hojuelas de
maiz no cumplen con el gramaje establecido para los usuarios para el total de
usuarios que asisten a la unidad de servicio.

CUARTO- El dia 11 de noviembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento
Tecnico a la Prestacion de los Servicios, realizé visita a la UDS LOS PATO|ITOS con
Codigo Cuéntame No. 7612200038297 ubicada en la Carrera 8A N2 12-45 Barrio
Kennedy, a cargo de la Madre comunitaria CLARIBETH CRUZ GARCIA ldentificada
con Cedula de Ciudadania No. 66888945, para verificar las obligaciones
contractuales de |la prestacion del servicio a los usuarios: - En el desarrollo de la
visita se identificd que la MC no aplica el debido proceso de limpieza v
desinfeccion, cuenta con los productos de aseo al alcance de los ninos-ninas - No
cuenta con la debida senalizacion de las rutas de riesgo, salida y espacios de
higiene y alimentacion - No cuenta con el Plan de Trabajo requerido ni tampoco
con la papeleria necesaria para el inicio de la presencialidad. Expuesto lo anterior
se identificd que tedas la UDS verificadas por el equipo de seguimiento técnico
cuentan con los mismos faltantes como los examenes cbligatorios de laboratorio
KOH {unas) FROTIS DE GARGANTA Y COPROLOGICO; el botiquin que se encuentra
en optimas condiciones (la mayoria de sus productos no cuenta con fechas de
vencimiento vigentes).

QUINTO- Adicicnalmente algunas Madres Comunitarias han manifestado
diferentes situaciones con la EAS, que impide el cumplimiento con calidad de la
prestacion de los servicios, para lo cual desde |la coordinacion del CZ Sevilla se
solicitd respuesta via correo electrénico, pero no se obtuvo respuesta:

5.1 “Estamos laborando y el alimento para los ninos llega de manera incompleta
{llega la lista de lo que se debe firmar y quedan faltando productos) lo entregan
tarde, y aun estan debiendo productos de entregas anteriores, les estan
cambiando los productos ejemplo la fruta, desconozco si fue autorizado por el
Centro Zonal y de ser asi darnos a conocer estos cambios, ya que hay frutas gue
no es para darles a los ninos sino para hacer jugoe”. “A las que estamos laborando
remoto esta es la hora y no nos reconocen la plata de las llamadas” "A unas le
pagan aseo y combustible que ni siquiera estan atendiende los ninos y algunas de
las que estamos laborando ni eso nos reconocen”

5.2 Buenas tardes doctora cordial saludo. me dirijo a ustedes para manifestar un
sentimiento de tristeza ya que tengo almacenados 10 mercados en donde esta en
juego su durabilidad. ya que debo descargar una aplicacién para poder entregar,
en donde no cuento con un aparatoc con gran capacidad ya gque en ocasiones
pasadas esté a colapsado debido a tanta informacion que se manegja en los grupos
de trabajo, porgue no lo manejamos como lo estabamos haciendo, llenando el
formato y la foto recibiende racion. También me preocupa que otra persona ajena
maneje mi correo personal. Por favor espero una pronta solucién muchas.

5.2 Doctora MNorzlba buenas tardes, cordial saludo Por medio de la presente me
dirijo a usted muy respetucsamente, con fin de manifestar mi inconformidad en la
entrega de las RPP de este mes de noviembre, los padres también manifiestan su
inconformidad ya que refieren que fue muy corto el tiempo para ellos programarse
para venir a la UDS a recoger el paquete nutricional, puesto que el operador
apenas en horas de la manana mandd el cronograma de las entregas en cada
unidad de servicio, y el horario de entrega era hoy a las 3;:00pm, muchas de los
padres ya se habian ido a trabajar y no cuentan con datos para ver la informacion
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en el grupo. sin embargo, se les llame para que tuviesen la informacion a tiempo.
pese g la premura de la citacion y que todos debian estar aqui a Ia misma hora,
siete padres usuarios hicieron su mayor esfuerzo de estar muy puntuales.

Esperaron 40 minutos y aglomerados ya que mi UDS no cuenta con espacio
suficiente para el distanciamiento. Y no llegé la persona encargada por parte del
operadaor para hacerle la entrega por medio de la APP. los padres en todo su
derecho se enojaron, manifestande gue era una falta de respeto, que los
convoguen con tanto afan, v que no lleqgue |a persona a entregar, y que ellos se
llevarian los paquetes, porque era injusto que los hagan volver ofro dia para
reclamar los paquetes. por esta razén acudo a usted de manera muy respetuocsa
se sirva a darles respuesta a las incanformidades de los padres que manifestaron
su inconformidad por escrito las cuales adjunto en este correo. 5.4 "Se comunica
la seniora Maryi Teresa Ospina Lopez identificada con CC. 1113312584 en calidad
de progenitora Madelein Blanddn Ospina de 5 anos de edad, refiere que la menor
esta vinculada al Hogar Comunitario Infantil Popeye, ubicado en el municipic de
Sevilla - Valle, partiendo de lo anterior la peticionaria solicita una respuesta de
fondo del porgue esta institucion no inicio a prestar el servicio de manera
presencial, teniendo en cuenta gue varios operadores en la zona si lo hicieran,
manifiesta que al buscar una respuesta por parte de la profesora encarga, esta les
indicaba que muy pronto iban a regresar a la presencialidad , pero esto nunca
sucedio, finalmente aclara que el servicio siempre se ha prestado y no se ha visto
afectado por la situacion. Ademas, solicita que la respuesta sea enviada a su
correo electronico: maryiospinall3@gmail.com .Por lo anterior se solicita pronta
gestién del ICBF.

SEXTO- El dia 2 de diciembre de 2021, se llevé a cabo un comité técnico
operativo con la EAS UT Coomhogar Pequenos suenos, en el que la 5Sra.-Graciela
Perea como representante legal no pudo asistir, pero emitio un poder para gue la
representara la Sra. Yulit Montoya, pero en la toma de decisiones, detallo no poder
dar informacién ya que no estaba dentro de sus competencias. En dicho espacio
se llegé a unos compromisos los cuales fueron solicitados a través de correo
electronico, para su cumplimiento a lo cual el gperador no dio cumplimiento

De: Deisy |ohana 5alazar Villegas < Deisy. 5Salazar@icbf.gov.c o > Enviado el:
viernes, 3 de diciembre de 2021 alas 1 1: 56a. m.

Para:YULITMONTOYA<financierocps@amail.com=>;CoordinacionSevilla<
coordinacionsevillacps@gmail.com  >; coordinacionsevillapsa@gmail.com ;
gerenciai@coomhogar.org ; gabiperm@ yahoo.es; maribeljurado@hotmail.com

CC: MNoralba Rivas Arenas <=Noralba.Rivas@icbf.gov.co>; Elena Isabel Canate
Herrera < Elena.Canate@icbf.gov.co>; Ericka Mileth Castro Victoria < Ericka.
Castro@icbf.gov.co>; Ingrid Brytited Duran Garcia < Ingrid.DuranG®@icbf.gov.co>;
Diana Lorena Castano Méndez< Diapa.CastanoM®@icbf.gov.co>: Magda Lorena
Bedoya Carvajal =Magda.Bedoya@icbf.gov.co>

Asunto: COMPROMISOS PACTADOS EN EL COMITE EXTRAORDINARIO- 2 DE
DICIEMBRE

Buenos dias

GRACIELA PEREA MARTINEZ

Representante Legal } :

UT. COOMHOGAR PEQUENOS SUENOS N°722

Por medio del presente correo ¥ de manera respetuosa me permito enviar los
compromisos pactados en el COMITE EXTRACRDINARIO realizado el dia de ayer 2
de diciembre para su estricto cumplimiento en las fechas establecias.
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1. Desde el CZ se revisara el Presupuesto del mes de diciembre y se dara
respuesta de APROBACION a través de correo electrdnico- diciembre 3.

2. Enviar la documentacion de existencia legal y comercial ademas de los
conceptos sanitarios de los proveedores secundarios que tiene subcontratades la
COMERCIALIZADORA ANDINA en los municipios de Sevilla y Caicedonia-
OPERADOR - diciembre 3

3. Devolver el ACTA DE LEGALIZACION DEL MES DE OCTUBRE debidamente
firmada junto con los compromisos gue quedaron alli descritos- OPERADOR -
diciembre 3

4. Presentar dentro de los términos los documentos, informes y demas solicitudes
gue desde el area financiera y administrativa se le requieran OPERADOR -
INMEDIATO

5. Enviar las evidencias de los examenes de laboratoric KOH (unas), FROTIS DE
GASGANTA, COPROLOGICO, realizados a las M.C- 9 de diciembre de 202 1.

6. Enviar evidencias (actas de entregas y registro fotografico) DE TODOS LOS
PRODUCTOS DE LOS BOTIQUINES DE LAS UDS (los botiguines deben contar con
todos los productos establecido, esos deben contar con fechas de vencimiento
vigente)- S de diciembre de 2021,

7. Enwviar evidencia fotografica y el formato de la aplicacion de limpieza vy
desinfeccion en las UDS 2 veces a la semana (miércoles y viernes) - 9 de
diciembre de 2021.

8. EBvidencia (fotografica y el formato) de la entrega de la reposicion de los
alimentos a las M.C - 9 de diciembre de 2021,

9. Evidencia de la solicitud de intercambio de alimentos al CZ y su aprobacion - 9
de diciembre de 2021 10. Enviar el cuadro operative de las UDS con fecha de
inicio de la apertura de la presencialidad y la alternancia - & de diciembre de
2021, a las 9:00 am

11. Enviar el formatc COMPLEMENTARIODELPROTOCOLONDE
BIOSEGURIDAD de cada una de las UDS que se encuentran en atencion presencial
y alternancia - 9 de diciembre de 2021 antes del mediodia.

12. Enviar evidencia (fotografica y demas) del cumplimiente de las BPM (cadena
de frio de las UDS que se encuentran en presencial y alternancia tanto del area
urbana v rural); asi mismo se solicita los listados de las entregas con las firmas de
recibido de las CM de los alimentos de los usuarios 9 de diciembre de 202 1.

13. Evidencias de las entregas de los ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD a las MC
(registro fotografico y actas)- 9 de diciembre de 2021.

14. Evidencia (registro fotografico, actas) de La SOCIALIZACION A LAS MC Y
PADRES DE FAMILIA DEL APLICATIVO BIENESTAR APP- 9 de diclembre de 2021.

15. Enviar la actualizacion del FORMATO DE PROVEEDORES - 9 de diciembre de
2021,

16. Enviar evidencia de la aplicacién del plan de trabajo con las MC (registro
fotografico y actas de reunion)- 9 de diciembre de 202 1.
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17. Entregar al CZ de los documentos de salud de |la zona (concepto sanitario,
visitas de la UES)- 9 de diciembre de 2021

18. Evidencia de las RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS que se han enviado desde el CZ- INMEDIATO.

19. Evidencia del seguimiento DE LAS EAS A LAS UDS VISITADAS POR EL EQUIPO
DE SEGUIMIENTO TECNICO ¥ CUMPLIMIENTOS DE LOS COMPROMISOS PACTADOS
EN CADA UNA DE LAS ACTAS (registro fotografico y diligenciamiento de los
formatos requeridos) - INMEDIATO.

NOTA: Se adjuntan visitas como soporte de los compromisos y fotos de alimentos
proximos a vencer.

SEPTIMO -El dia 10 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento
Técnico a la Prestacidn de los Servicios, realiza visita a la UDS LOS GEMELOS con
Codigo Cuéntame MNo. 7612200039454 ubicada en la carrera49 N2 61- 04 Barrio
Puyana, a cargo de la Madre comunitaria MARIBEL GONZALEYZ |dentificada con
Cedula de Ciudadania 63252476, para verificar las obligaciones contractuales de
la prestacion del servicio a los usuarios.

1- En Iz visita se identificd que la UDS no cuenta con la debida senalizacion para
evitar la aglomeracion en los espacios de salida, de higiene, alimentacion,
espacios de descanso y pedagogicos (pisos pintados o demarcados con lineas para
gue los ninos cuenten con el distanciamiento requerido de un metra).

2- En la UD5 se evidencia que no se respeta el distanciamiento requerido de un
metro dado que la MC presta el servicio presencial a los 10 usuarios contando soclo
con 3 mesas para los ninos.

3- En el desarrollo de la visita se identificaron unas RPP en el suelo (no estaban
con estibas come lo indica la norma ni nada gue los preteja), el espacio no
contaba con el debido proceso de limpieza y desinfeccion dado que encontraban al
lado de una humedad y varios palos de madera.

OCTAVO- En el mes de diciembre de 2021, el equipo de seguimiento técnico a la
prestacion de los servicios de primera infancia, realizaron visitas a las UD5 LOS
PITUFOS con codigo cuéntame 7612200038284, UDS ADORABLES BAMBINOS con
codigo cuéntame 7612200039240, UDS LOS BAMBINOS con cddigo cuéntame
7612200039274, en el proceso de verificacion de condiciones de calidad las
Madres Comunitarias vinculadas en cada una de las unidades de servicio
mencionaban, las dificultades que han tenido para el cumplimiento efectivo del
ciclo de menud, mencionan lo siguiente:

1. Realizan intercambios de alimentos comao fruta de consumo por fruta para hacer
jugo. (Se anexa evidencia en las pruebas item ll1).

2. Los horarios de entregas de dichos alimentos son incluso de 9:00 pm a 9:30 pm
en mitad de semana, generando confusidn para el cumplimiento de los ciclos de
menu. (Se anexa evidencia en las pruebas item I1).

3. Los faltantes de alimentos no los entregan a tiempo, incluse han pasado dias sin
que la EAS haga entrega de estos, afectando la entrega oportuna del alimento al
beneficiario o incluso la madre comunitaria disponiendo de sus propios recursos
para no afectar el aporte nutricional del ninc o nina. (Se anexa evidancia en las
pruebas item IlI).

4, La Madre comunitaria de la UD5 LA PEQUENA LEIDY detalla faltante de Harina
de Maiz por L.00Ogr y Frijoles por 500gr correspondiente a los RPP desde el dia 22
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del mes de octubre 2021 y hasta la fecha no ha sido entregado por la EAS. (5e
anexa evidencia en las pruebas item Il1).

5. La Madre comunitaria de la UDS LA PEQUENA LEIDY detalla faltante de 3 latas
de atdn por 175gr c/u correspondiente a los RPP desde el dia 22 del mes de
noviembre 2021 y hasta la fecha no ha sido entregado por la EAS. (Se anexa
evidencia en las pruebas item Il1).

6. La Madre Comunitaria de la UD5 CASCABELES SONOROS detalle faltante de
latas de atn correspondiente a los RPP desde el dia 22 del mes de noviembre
2021 y hasta la fecha no ha sido entregado por la EAS. {5e anexa evidencia en las
pruebas item IlI).

NOVENO- La Nutricionista del CZ Sevilla realiza visitas de seguimiento técnico a
algunas UDS, vy realiza el siguiente reporte a la Supervisora.

De: Elena Isabel Canate Herrera <=Elena.Canate@icbf.gov.co> Enviado el

miércoles, 5 de enero de 2022 10:47 a.m. Para: Noralba Rivas Arenas
<Noralba.Rivas@icbf.gov.co> Asunto: INFORMACION RESULTADO VISITAS AT

DICIEMERE 2021 Importancia: Alta
“Buenas dias Dra. Noralba,
Cordial saludo,

Por medido del presente le comparto algunas de las situaciones qgue se han
identificado en las visitas de asistencia técnica realizadas durante el mes de
diciembre en unidades de servicio HCB Comunitaric; lo cual se envia para su
informacion y fines pertinentes dado las situaciones identificadas.

1. Lista de mercado:

Las listas de mercado enviadas a las madres comunitarias no son muy claras,
dificultandole la interpretacion a las madres comunitarias.

De acuerdo con lo indicado en ellas, los alimentos que se entregan son para dos
semanas, pero si estas se revisan con detencién no es claro la cantidad de
alimentos que deben reciben para la segunda semana (ver lista anexa); situacion
que se presta para confusion dado que estos elementos les facilitan a los agentes
educativos la verificacion de la cantidad de los alimentos entregados para las 2
semana para cada dia de preparacion de los respectivos ciclos de ment.
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2. Entrega de los alimentos para dos semanas

Desde que inicid la atencion de usuarios presencial de acuerdo a las directrices
impartiditas desde la Sede Nacional del ICBF, Ia EAS ha venido haciendo entrega
de las remesas a las unidades de servicio para la atencion de los usuarios para
dos semanas; situacidn que ha ocasionado una prestacion del servicio en
condiciones de calidad poco aceptable dado gue ha ocasionado cambios en la
minuta frecuentes, danos en algunos alimentos perecederos (frutas, verduras,
productos de panaderia y lacteos) y en ocasiones los alimentos que por algin
motivo no llegan con la entrega o son devueltos por falta de calidad son repuesto
en la siguiente entrega.

Es necesario aclarar que los alimentos perecederos por sus propias caracteristicas
tienen una vida Otil corta (comienzan una descomposicion de forma sencilla,
producto de la accidén de agentes como la temperatura, la humedad o la presion,
que son determinantes para que el alimento comience su deteriore); en el caso de
algunas frutas que su consumo es entera, no pueden ser sometidas a un proceso
de congelacion, asi como productos lacteos; especificamente el queso, gue
tampoco puede ser sometidos a congelacién porgue al descongelarios perderan su
textura y esponjosidad, alimento que su vida Util es de aproximadamente 8 dias;
2| gueso una vez abierto se debe ser utilizado en 2l menor tiempo posible.

Es necesario senalar que algunos alimentos por su naturaleza permiten un rapido
crecimiento de microorganismos indeseables, particularmente los de mayor riesgo
en salud publica (alimento de mayor riesgo en salud publica: alimento que, en
razén a sus caracteristicas de composicidn especialmente en sus contenidos de
nutrientes, actividad acuosa y pH, favorece el crecimiento microbiano y, por
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consiguiente, cualquier deficiencia en su proceso, manipulacién, conservacion,
transporte, distribucién y comercializacién, puede ocasionar trastornos a la salud
del consumidor) deben mantenerse en condiciones que se evite su proliferacion.

Hay testimonio de madres comunitarias que han manifestado que tanto el queso
como las frutas que son para el consumo entero no dura el tiempo esperado (2
semanas) y en ocasiones les toca desecharlos por su descomposicion antes del
consumo una vez abierto ¢ sacado de su empague original (queso) o una vez
partidas (frutas); asi mismo manifiestan que les ha tecada suministrar durante las
dos semanas las mismas frutas, motivado porque la EAS envia los alimentos sin
tener en cuenta lo establecido en el Ciclo de Menl aprobado, siendo muy
monctono el mend para los ninos/ninas que asisten a las UDS dejando de lado la
variedad propuesta en el documento.

A lo anterior, se suma que cuando se presenta un faltante o devolucion de
alimentos, las madres comunitarias deben esperar hasta la siguiente entrega, (2
semanas después) la reposicion de los faltantes; lo que hace que en ocasiones |e
corresponda al agente educativo adquirir los alimentos en las tiendas cercanas a
sus residencias dejando de lado la aplicacion del Protocolo de Seleccion de
Proveedores y otros aspectos relacionados con el tema y no menos grave aun,
toman de sus mercados para realizar la preparacion del dia, provocando cambios
no autorizados y variacion en las preparaciones.

Ante lo anterior, es responsabilidad de la EAS garantizar que |z totalidad de los
alimentos requeridos en el ciclo de mend aprobado lleguen a las unidades de
servicio y que estos cumplan con los criterios de calidad establecidos por el ICBF vy
de esa forma ser aptas para el consumo en el momento gque sean requerido para
su preparacion; igualmente los agentes educativos deben realizar el
pre/alistamiento de los alimentos con el fin de conservarlos; el objetive de la
conservacion es lograr la seguridad desde el punto de vista cuantitativo
(disponibilidad de alimentos) y cualitative (alimentos con condiciones de inocuidad
y calidad aceptables).

Para el cumplimiento de este requisito deberan adoptarse medidas efectivas
COmo;

¥ Mantener los alimentos a temperaturas de refrigeracion no mayores a 4°C o
mantener el alimento en estado congelado. Ejemplo: en refrigeracion:
frutas, verduras, leche liguida, lacteos; y en congelacion: carnes, pollo,
pescado.

¥ Mantener una adecuada ventilacion y temperatura para retardar la
maduracion y deterioro.

¥ Tener en cuenta el manejo adecuado de la temperatura ambiental
adecuada para evitar la aceleran el deterioro.

La conservacion de los alimentos busca prevenir o evitar el desarrollo de
microorganismos (bacterias, levaduras y mohos), para que el alimento no se
deteriore durante el almacenamiento. Al mismo tiempo, se deben controlar los
cambios guimicos y bioquimicos gue provocan deterioro, De esta manera, se logra
obtener un alimento sin alteraciones en sus caracteristicas organolépticas tipicas
(color, sabor y aroma), y puede ser consumido sin riesgo durante un cierto
periodo.

Por lo anterior, si la EAS insiste en continuar las entregas de las remesas cada dos
semana s necesario que garantice lo siguiente:

¥ Alimentos como frutas y verduras, deben ser entregados con un grado de
madures que permitan que las madres comunitarias puedan realizar un
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buen procesc de prealistamiento para un adecuado almacenamiento de los
alimentos dependiendo su naturaleza y de esa manera evitar danos que
afecten las preparaciones establecidas en el cicle de mend aprobado.

¥" Los productos lacteos (queso) se entregados tengan una fecha de duracién
mas amplia a fin de evitar su dano.

¥" Los productos de panaderia entregados en las UDS deben cumplir con los
criterios de calidad establecidos en las fichas técnicas de alimentos
definidas por el ICBF, al igual que todos los demas alimentos que se
entreguen en esta; documentos (fichas técnicas de los alimentos que hacen
parie de las raciones preparadas) que a la fecha no han sido entregado por
la EAS a esta Dependencia.

3. Cambios de alimentos no incluidos en el Ciclo de Menu:
Entre los cambios identificados en las visitas realizadas en las UDS se encuentra:

1. La entrega de galleta con relleno de dulce interno
2. Entrega de Bebida Lactea.

Las galletas con rellenos dulces entre otros alimentos no hacen parte del ciclo de
menU que se le suministra a los ninos/ninas que asisten a los servicios de Primera
infancia del ICBF, debido al gran aporte calérico que representa. Muchos
alimentos, y en especial los procesados, contienen grasa que no se ve y un alto
aporte de azlcares, los alimentos envasados como salsas y aderezos para
ensaladas, las donas, pasteles y galletas, los alimentos de paguete; entre otros
motivos por el cual no se tiene en cuenta en el actual Ciclo de Mentd es que éste
tipo de galletas no estan incluidas en la Minuta Patron de ICBF, ademas, de estar
en concordancia con los criterios establecidas en las Guias Alimentarias para la
Poblacion Colombiana.

Con relacién al suministro de Bebida Lactea en lugar de yogur; es un intercambio
no permitido bajo ningun argumento, dado que las propiedades nutricionales de
estos 2 alimentos son compietamente diferentes.

Se denominara “bebida lactea” z los productos elaborados con base en leche,
con un minimo de 30% de leche en el producto final tal como se consume.

Un yogurt es el producto obtenido por la coagulacién de la leche a partir de la
fermentacion lactica mediante el lactobacilos bulgaricus o el strepcocucs
termophilus. El yogurt es pues un tipo de leche fermentada.

Diferencia entre ambos productos: el yogur esta hecho solo con leche y
proporciona mas proteina. Las bebidas lacteas son mezclas de diferentes
componentes como 2l suero y la dosis de proteina lactea es inferior y por eso su
precio es mas bajo.

Igualmente, cuando observamos las fichas técnicas establecidas por ol ICBF para
este grupo de alimentos, no se observa la inclusién de bebidas lacteas entre ellas,
por lo cual se carece de un referente para dar un concepto de aprobacién o no
ante alguna propuesta enviada por laguna EAS:

Asi mismo en las Minutas Patrones disenada desde la Sede Nacional para los
diferentes Servicios o Modalidades que ofrece el ICBF a sus usuarios no contempla
el suministro de este tipo de bebida, precisamente por su aporte nutricional; lo
cual se refleja al momento de calcular los diferentes nutrientes a suministrar
(macros y micros) a través de los ciclos de mend, que nunca se tiene en cuenta la
informacion nutricional de este tipo de bebida.
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Anctando también que los productos encontrados en las UDS estaban vencidos vy
el dia de la visita de asistencia técnica el proveedor propuesto por la EAS estaba
realizando entrega de los alimentos que hacen parte de las remesas para la
siguiente semana de atencion y reponiendo los que encontrd vencido o danado.

2 SOPORTES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

* Registro fotografico de la novedad donde la MC de |a UDS Ninos Del Manana
Fe y Dios indica gue el dia 30 de noviembre presto la atencidn solo hasta las
1:30 p.m.

*+ Registro fotografico de la novedad donde la MC de la UD5 Ninos Del Manana
Fe y Dios indica que le envian los alimentos de los ninos-ninas en la linea

* Registro fotografico del quese de la UDS Ninos Del Manana Fe y Dios con
fecha préxima a vencerse

* Registro fotografico de situaciones con los alimentos encontradas en visita
de seguimiento técnico de Ia Nutricionista del CZ Sevilla

*» Acta de visita de seguimiento tecnico a_la supervision del dia 01 de
diciembre de 2021, a la UD5 NINOS DEL MANANA FE Y DIOS

» Acta de visita de seguimiento técnico a la supervision del dia 03 de
diciembre de 2021, a la UDS ADORABLES GNOMOS

» Acta de visita de seguimiento técnico a la supervision del dia 11 de
noviembre de 2021, a la UDS LOS PATQ|ITOS

* (Correos electrdnicos de las madres comunitarias presentando sus guejas
por los faltantes de los alimentos e incumplimiento en las entregas de los
mismos

*  Acta de Comité técnico Operativo del dia 2 de diciembre de 2021

* Acta de reunion con las madres comunitarias del municipio de Sevilla Valle
el 2 de febrero de 2022

*+ Acta de reunion con las madres comunitarias del municipio de Caicedonia el
15 de febrero de 2022

Requerimiento #20216001100027057 1 del 30/11/202 1- Abierto
Requerimiente # 202160011000285051del 14/12/202 1- Abierto
Respuesta Insatisfactoria # 202160011000298581 31/12/2021

Requerimiente #202260011000030631 del 11/02/2022- Abierto

B - Normas y/o Clausulas posible o presuntamente violadas

Conforme al informe de supervisién que se anexa y con el gue se sustentara la
actuacion prevista en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se tiene que las
clausulas o normas presuntamente incumplidas o vicladas por el operador son las
siguientes:

2 CLAUSULAS Y/O NORMAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

Teniendo en cuenta que la EAS no subsano de acuerdo con lo solicitadoe, desde la
supervision de contratoe en los Comités técnicos operativos, en los correos
electrénicos y requerimientos realizados, se evidencia que actualmente se
encuentra incumpliendo las siguientes obligaciones contenidas en los estudios
previos, que a su vez remiten a la Ley, reglamentos, lineamientos, manuales
operativos y las orientaciones técnicas y administrativas que se expidan en el ICBF
las cuales son vinculantes del contrato, asi:
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CLAUSULA 2.: OELIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINSITRADORA DEL
SERVICIO:

1. 2.1. Cumplir con el objeto vy las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, reglamentos, lineamientos, en el manual operative de la
respectiva modalidad o servicio gue se encuentren publicados en la pagina web
del ICBF y demas orientaciones técnicas y administrativas expedidas por el ICBF |
que se encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus respectivas
actualizaciones, o que se expidan con posteridad relacionadas con la suscripcion y
ejecucion del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son
de obligatorio conocimiente y cumplimiento por parte del contratista y talento
humano que este vincule para la prestacion del servicio.

2. 2.9 Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestion. 2.9.1. Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio, y las demas
orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

3. 2.9.2. Responder y soportar el 100% de los reguerimientos realizados por el
supervisor del contrato en el plazo indicado por este.

4. 2.8 Obligaciones del Componente Talento Humano 2.8.1. Dar cumplimiento a
cada una de las condiciones de calidad -Estandares establecidas en el Manual
Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio y las demas
orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

5. 2.10. Responder y resolver en los términos establecidos y con eficiencia los
hallazgos que formulen los organismos de vigilancia, inspeccién y control del
Estado a que haya lugar, implementando las recomendaciones y procedimientos
cuando sean requeridos.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL
CONTRATO.

6.2.2 Obligaciones del Componente de Familia, Comunidad y BRedes: Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio, y las demas
orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF ESTANDAR 5: Cuenta
con un pacto de convivencia construido con la participacion de las ninas, los ninos
y las mujeres gestantes, sus familias o cuidadores y el talento humano de la
unidad. * El pacto de convivencia es un documento gue receoge los acuerdos a los
que llegan el talento humane, las familias y las ninas vy los ninos de la UDS, con el
propésito de aportar a la convivencia, al bienestar y al armonico desarrollo de la
prestacion del servicio. = La UDS debe contar con el documento del pacto de
convivencia gue no atenta contra la dignidad vy los derechos de las ninas vy los
ninos y contiene, como minimeo, acuerdos sobre: i) horarios y condiciones de
ingreso y salida de las ninas, nines y mujeres gestantes, ii) el buen trato entre las
ninas, ninos, las familias, el talento humano y la comunidad, iii) Participacion
ciudadana, control social y corresponsabilidad de las familias y iv) acciones frente
al incumplimiento de los acuerdos.

* El pacto de convivencia no debe incluir acuerdos que estigmaticen o excluyan a
nifnas, nines o mujeres gestantes, talento humano o familias a causa de posibles
contagios por COVID-19 o que tengan una persona de la familia con esta
enfermedad. * El pacto de convivencia responde a las caracteristicas, necesidades
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y cosmovisidn de los usuarios de la Modalidad, debe tener caracter universal; es
decir, claro para todos, por ejemplo: personas iletradas, con discapacidad,
hablantes de lenguas nativas, entre otros. + Para la construccién del pacto de
convivencia, el talente humano de la EAS y UDS debe convocar a los siguientes
actores: ninas, nines, mujeres gestantes, familias, cuidadores y comunidad. En
tanto se mantenga la emergencia sanitaria por COVID - 19, se debe cumplir con el
protocolo de biosequridad, en especial recuerde mantener el distanciamiento
fisico, el uso de tapabocas y la buena ventilacion.

7.2.3. Obligaciones del Componente de Salud vy Nutricion: 2.3.1. Dar cumplimiento
a cada una de las condiciones de calidad -Estandares establecidas en el Manual
Operativo de la Modalidad, y a las respectivas orientaciones y/o recomendaciones
impartidas en dicho manual.

8. 2.3.6. Garantizar la entrega de las raciones alimentarias preparadas, para
preparar y refrigerios segin aplique, en la cantidad y calidad establecida para
cada grupo de edad, teniendo en cuenta el ciclo de mend aprobado per el ICEF,
utilizando materias primas de calidad conforme a las fichas técnicas de alimentos
establecidas, dande cumplimiento @ las buenas practicas de manufactura, la
normatividad sanitaria y de rotulado nutricional vigentes; dejar registro
documental y fotografico de la relacion de alimentos comprados y entregados a
cada UD5.

9. 2.3.9, Garantizar el cumplimiento a la “GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LAS MODALIDADES DEL ICBF”, en lo referido a
complementacion alimentaria, requisitos sanitarios del servicio de alimentos,
manual de buenas practicas de manufactura y plan de saneamiento.
“LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA" V& del
12/07/2021

10.2.4 Obligaciones relacionadas con la recepcion, almacenamiento, suministro,
inventaric ustodia de los Alimentos de Alto Valor Mutriciopal -AAVN. 2.4.5.
Entregar oportunamente los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades
ejecutoras o de servicio o usuarios que haran uso de los mismes, para evitar su
deterioro.

11. 2.4.10 Atender oportunamente los reguerimientos que el ICBF realice,
especialmente para dar respuesta z los organismos de control del Estado y
novedades presentadas en las visitas realizadas por |3 Interventoria yfo el ICBF.

12, ‘2.5 Obligaciones del Componente Ambientes Educativos y Protectores:
2.5.1. Dar cumplimiento a cada una de |las condiciones de calidad establecidas en
el Manual Operative de la Modalidad que corresponda el servicio y las demas
orientaciones y/o recomendaciones técnicas y administrativas expedidas por el
ICBF. “Resolucion 3500 de 2021 DEL 23 DE JUNIO DE 2021" “LINEAMIENTO
TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA"™ V6 del 12/07/2021 2.9
Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestién.

13. 2.9.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -
Estandares- establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segin
corresponda el servicie, y las demas orientaciones yfo recomendaciones
impartidas por el ICBF.

14, 2.9.2. Responder y soportar el 100% de los requerimientos realizados por el
supervisor del contrato en el plazo indicado por este.

2.6 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO:
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15. 2.6.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares-
establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segin corresponda el servicio
y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

ESTANDAR 25. Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias
pedagogicas y de cuidado llevadas a cabo con las ninas y los ninos desde la
gestacion, orientadas a la promocion del desarrollo infantil, en coherencia con su
proyecto pedagdqgico, les fundamentos técnicos, peliticos y de gestion de la
atencion integral y las orientaciones pedagdgicas nacionales y territoriales de
educacion inicial.

La planeacion pedagdgica es el proceso gue posibilita organizar la practica
pedagogica, esto implica: planear, implementar, evaluar y hacer seguimiento a las
experiencias pedagdgicas y de cuidado proyectadas como potenciadoras del
desarrollo. La planeacion parte de los intereses, necesidades y particularidades de
las ninas, ninos y sus familias, es coherente con las intencionalidades del proyecto

0 propuesta pedagdgica segun corresponda, da cuenta del ejercicio de
observacion, valoracion y seguimiento al desarrollo, responde a la vivencia vy
disfrute de las actividades rectoras y garantiza |la participacion de todas las ninas y
ninos de la UDS.

2.8 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TALENTO HUMANO

16. 2.8.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares
establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segln corresponda el servicio
y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

17. 2.10. Responder y resolver en los términos establecidos y con eficiencia los
hallazgos que formulen los organismos de vigilancia, inspeccién y control del
Estado a que haya lugar, implementando las recomendaciones y procedimientos
cuando sean requeridos.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO RELACIONADAS CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

18. 4.3. Eje de Sequridad y Salud en el Trabajo 4.3.5. Presentar el concepto
médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecucién
del contrato o convenio. 4.4, Eje ambiental.

19, 4.4.5. Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como minimo
los programas de limpieza y desinfeccidn, manejo de residuos, control de plagas y
abastecimiento o suministro de agua potable, de acuerdo con la normatividad
vigente.

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA Versidn 6 4.2. Componente de salud y nutricion El suministro
de la alimentacién a través de racion preparada (RP) apunta a que durante la
jornada de atencion la alimentacion cumpla con un aporte nutricional por grupo de
edad, como lo establece la Resolucion 3803 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social o las normas gue la sustituyan, complementen, modifiguen o
hagan sus veces, de acuerdo con lo definido en las minutas patron para los HCE,
HCE Agrupados y las UBA Fijas. Es pertinente destacar que las acciones del
suministro de alimentos deben realizarse cumpliendo el control de la calidad,
higiene, sanidad y buenas practicas de manufactura, para lo cual cada

EAS debera socializar y realizar las acciones necesarias, para que se cumpla lo
establecido en Iz Guia técnica del componente de alimentacion y nutricién para los
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programas y proyectes misionales del ICBF o el documentoc que la modifique,
remplace o haga sus veces. La EAS debera gestionar y garantizar que los
productos alimenticios que se compren para la preparacién de alimentos al interior
del servicio sean de calidad y cumplan con los requisitos normativos segun el tipo
de producte. En tanto se mantenga la declaratoria de emergencia sanitaria por
COVID-19, el plan de saneamiento basico v el manual de BPM, debe contener las
acciones que se implementaran para reducir el riesgo de contagic por COVID - 19,
incluyendo responsable, periodicidad, elementos de proteccion, soluciones
desinfectantes, métodos de desinfeccicn (aspersién, inmersion, contacto, entre
otros), seguimiento y monitorec. Estas acciones deben ser implementadas por el
padre o madre comunitaria de la UDS.

4.2.1. Condiciones de calidad componente de salud y nutricion: ESTANDAR 13
En caso de brindar alimentacion directamente o a través de un tercero, garantiza
la aplicacion de una minuta patron. La EAS debe garantizar que los alimentos
entregados cumplan con las especificacicnes descritas en las fichas técnicas
emitidas por la Direccion de Nutricién del ICBF y la normativa vigente. Asi mismao,
la UDS implementara la minuta patrén construida por la Direccion de Nutricion del
ICBF para las modalidades y servicios de Primera Infancia, la cual esta basada en
las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacion
colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de 2016 o en las normas que la
sustituyan, complemente, modifiqgue o hagan sus veces. ESTANDAR 14 En caso
de brindar servicio de alimentacion directa o a través de un tercero, elabora y
cumple con el ciclo de mends y analisis nutricional, de acuerdo con la minuta
patron, teniendo en cuenta las practicas culturales de alimentacion y de consumao.
MNota: En los casos en donde exista poblacion mayoritariamente étnica, se
concretara el ciclo de mends. ...En Ia UDS se deben encontrar publicados la
minuta patron y los ciclos de menus en los formatos disenados por la Direccion de
Nutricion para este fin. Igualmente, en la UD5 deberan reposar los formatos o
actas de entrega de los alimentos por parte de la EAS, con fecha y firma de
recibido a satisfaccidn de lo relacionade ESTANDAR 18 Documenta las buenas
practicas de manufactura (BPM).

ESTANDAR 19 Aplica buenas practicas de manufactura en el almacenamiento de
alimentos. Para todos los servicios de la Modalidad Comunitaria, la EAS, &l
momento de la entrega de los alimentos en cada UDS, debera suscribir un acta de
entrega en la que se relacione: fecha de entrega, nombre de la UDS, nombre del
responsabie de la UDS, alimentos y cantidades entregadas, nombre de quien
entrega los alimentos y un espacio para anotar las devoluciones u observaciones
gue realice la madre o padre comunitario por no cumplir con la calidad e inocuidad
de los alimentos Cuando se realicen devoluciones por parte de la madre o padre
comunitario, la EAS debe garantizar que el proveedor realice el cambio o
reposicion de los alimentos a mas tardar 24 horas posteriores a la suscripcion del
acta. ESTANDAR 22 El personal manipulador de alimentos aplica buenas practicas
de manufactura. 3.3.2. Fase Il - Implementacion del servicio.

3.3.3. Estructura operativa de los servicios de la modalidad: aspectos generales El
esquema de funcionamiento de los servicios de la Medalidad Comunitaria {excepto
el servicio UBA) considera la realizacion de acciones para prestar el servicio de
educacion inicial en el marco de la atencidn integral, durante 5 dias habiles de la
semana, en jornadas de ocho horas a lo largo del ano de prestacion del servicio.

En tanto se mantenga la emergencia sanitaria declarada por la COVID 19, la
prestacion de la atencién de las ninas vy los ninos sera de 7 horas durante 4 dias
habiles de la semana (lunes, martes, jueves y viernes); esto con el fin de que
puedan realizar los acompanamientos a los usuarios que guedaron en atencién
remota. En el mismo sentide los miércoles la atencidn sera de 5 horas, con el fin
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que la madre o padre comunitario pueda realizar las acciones correspondientes a
los procesos de limpieza y desinfeccion de la UDS.

3.5. Proceso operative para la atencion presencial en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19

3.5.3. Etapas para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria
por COVID-19 El desarrollo de la atencion presencial en los servicios de educacién
inicial de primera infancia del ICBF en el marco de |la emergencia sanitaria por
COVID-19 esta organizado en dos (2) etapas, las cuales inician con la etapa de
alistamiento para verificar las condiciones requeridas para la atencion presencial,
y asi definir las UDS que contindan con la etapa de implementacion. A
continuacion, se describe cada una de las etapas para la atencion presencial en
los servicios de educacion inicial de primera infancia del ICBF en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19: 3.5.3.1. Etapa de alistamiento Esta etapa
inicia con |a socializacién del esquema de atencién en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19 vy aplicacion instrumento de linea base, que permite a las
EAS y UDS identificar las condiciones necesarias para la atencién, cumpliendo con
lo establecido en el protocolo de bioseguridad, de acuerdo con la Resolucian 777
del 2 de junio de 2021, expedida por el Ministerio de 5alud y Proteccion Social.

GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5
4.7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, CALIDAD E INOCUIDAD

4.7.1. Complementacion Alimentaria 4.7.1.4, Organizacién del servicio de
alimentos.

Garantizar que los vehiculos, utensilios de almacenamiente y personas
transportadoras, cumplan con los criterios necesarios para garantizar la calidad,
inocuidad e integridad de las preparaciones durante el transporte de alimentos
(producto terminado) en todas las fases del proceso, incluyendo la distribucion de
preparaciones a las unidades satelitales.

4.7.2.1. Requisitos sanitarios del servicio de alimentos

4.7.2. Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de higiene en la
preparacion y manufactura de alimentos (BPM) Talento humano Estado de salud El
personal manipulador debe contar con certificacién médica en el cual conste la
aptitud para la manipulacidn de alimentos y posteriormente debe efectuarse un
reconocimiento medico por lo menes una (1) vez al ano o cada vez gue se
considere necesario por razones clinicas y epidemioldgicas, ... Los examenes de
laboratorio que deben acompanar el certificade médico de ingresoc vy
reconocimiento médico en todos los casos son coprologico seriado, frotis de
garganta y cultivo de unas (KOH).

En caso de resultado positivo en los examenes de Iaboratorio es reguisito que en
el punto exista copia del tratamiento efectuado y examenes de control posterior
segun patologia. Esta informacion debera estar debidamente archivada en una
carpeta y estar disponible para consulta de las autoridades competentes, ICBF,
Interventoria, empresas verificadoras de estandares y auditoria externa. Procesos
con alimentos, en los servicios de alimentacian.

Recibo

El recibo de materias primas e insumos para la preparacion y servido de alimentos
debe realizarse en lugar limpio y protegido de la contaminacion ambiental.
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El horaric de recibo no debe interferir con el de distribucion de alimentos o

preparaciones, En el punto de preparacidn debe encontrarse debidamente
archivada la requisicion de alimentos y adicionalmente mantener el control sobre
el inventario de los productos. El manipulador que recibe la materia prima debe
conccer las cantidades y presentaciones de los alimentos adquiridos, definidas
para el cumplimiento al ciclo de mends aprobado, e igualmente las
especificaciones de calidad de cada uno de los productos a recibir; de igual
manera, deben contar con los registros en los cuales se consigne la no
conformidad con alguno de las materias primas, insumos y/o productos.

4.7.2.3. Requisitos documentales del servicio de alimentos.

Para la operacion adecuada del servicio de alimentos, debe darse cumplimiento
con los procesos necesarios para garantizar la calidad e inccuidad de la
alimentacion suministrada.

Plan de Saneamiento Basico

El Plan de Saneamientc Basico tiene el propdsito de promover la seguridad y la
adecuada aplicacion de procesos y procedimiento para el control, prevencicn y
eliminacion de los focos de contaminacion de alimentos, permitiendo la aplicacion
de Buenas Practicas de Manufactura y asegurando la produccion de alimentos
seguros y nutritivos.

* Programa de limpieza y desinfeccion: Los procedimientos de limpieza y
desinfeccion deben satisfacer las necesidades particulares del proceso y del
producto de que se trate. Cada establecimiento debe tener par escrito todos los
procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como las
concentraciones o formas de uso y los equipos e implementos requeridos para
efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y desinfeccidn.

Debe contener como minimo: Introduccion, objetivos y alcance, glosario o
definiciones, marco tegrice (que incluyan entre otros aspectos que incluya tipos de
sustancias, descripcidn y ewvaluacién de detergentes vy desinfectantes vy
recomendaciones para 2l manegjo de sustancias), procedimientos de limpieza y
desinfeccion por zona del servicio de alimentos para ser realizados antes, durante
y después de los procesos del mismo (que incluya tiempos y movimientos cuando
como- productos y materiales y quien, entre otros) y formatos o fichas de
verificacion de los procedimientos realizados, fichas técnicas de los productos
empleados en el desarrollo del programa vy plan de contingencia . (cursiva, negrilla
vy subrayado adicional).

* Programa de seleccién y evaluacién de proveedores

Establecer los criterios de seleccidn de proveedores, asi: Criterios Técnicos:
cumplimiento, respuesta al incumplimiento, infraestructura, capacitacion del
personal, parque automotor, operacicn, calidad, registros sanitarios, conceptos
sanitarios vigentes y alimentos con normas de rotulado y etiguetado.

Guia ORIENTADORA PARA LA COMPRA DE LA DOTACION MODALIDADES
DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE UNA ATENCIOMN INTEGRAL
Version 5. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Se recomienda que el botiquin no
esté al alcance de los ninos. No utilizar termometro de mercurio.

Verificar fechas de wvencimiento de elementos periddicamente. Es necesario
solicitar los registros INVIMA de todos los productos del botiquin. Los productos
deben contar con fecha de vencimiento de minimo un ano.
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C - Consecuencias que podrian derivarse para el Contratista en

' Desarrollo de la actuacion:

Conforme al informe de supervision anexo a esta citacion, se tiene gue las
siguientes son las posibles consecuencias que podrian derivarse para el operador
en Desarrollo del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011:

“4, CONSECUENCIAS JURIDICAS -  PROCESO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO QUE SE PRETENDE ADELATAR

De acuerdo con lo plasmado a través del presente informe, por las presuntas fallas
en la prestacion del servicio por la no entrega de los alimentos en forma oportuna
y con la calidad gque se requiere en la ejecucion del contrato, en estricta
observancia del debido proceso, se solicita al ordenador del gasto, se declare el
incumplimiento parcial del contrato con efectividad sobre la clausula penal
pecuniaria, teniendo en cuenta lo establecido en el documentoe "CLAUSULAS
CONTRACTUALES Y LINEAMIENTOS5 GENERALES DEL CONTRATC DE APORTE PARA
LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA PARA LOs SERVICIOS HCB, HCB
AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA - FAMI, HCB MULTIPLES, HCE
EMPRESARIALES Y JARDINES S5OCIALES" ef cual hace parte integral del contrato y
se encuentra publicado en la plataforma SECOP II, asi:

CLAUSULA 11. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTC

El ICBF podra imponer multas, declarar el incumplimiento o declarar la caducidad,
de conformidad con lo establecido por las articulos 17 de fa Ley 1150 de 2007, 18
vd4Dde laley 80 de 1993, B6 de I3 ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 de Decreto
1082 de 2015, y demas normas aplicables, asi:

(...

DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA:

A. En caso de declarataria de caducidad o incumplimiento total o parcial de fas
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF podra hacer efectiva la presente
clausuia penal pecuniaria en un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del Contrato, a titulo de pena, la cual se tendra como estimacién
anticipada y parcial de los perjuicios causados al ICBF, sin que lo anterior sea
obice para que se declare la caducidad del contrate y se impongan las multas a
que haya lugar.

B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento parcial del Contrato que
no supere el porcentaje senalado.

C. En concordancia con el articule 1600 del Codigo Civil, el cobro de la clausula
penal pecuniaria no impedira que el |CBF le solicite al CONTRATISTA Ila totalidad
del valor de los perjuicios causados en lo que exceda del valor de la clausula penal
pecuniaria.

0. Ef CONTRATISTA autoriza que el ICEBF descuente de las sumas que le adeude,
los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria.

E. La clausula penal pecuniaria también se hara efectiva en el caso en que se
llegue o se supere el monto maximo acumulade de imposicion de multas, de
conformidad con lo pactado en este contrato.
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F. Para efectos de esta clausula, se entendera por incumplimiento total de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de
las obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual
pactado, lo cual podra ser verificado por parte del |CBF una vez terminado el
Contrato, aun habiéndose hecho pagos parciales, los cuales no significaran, en
ningun caso, la renuncia al ejercicio de la potestad sancionatoria.

G. Para efectos de la declaracion de incumplimiento y el cobro de la clausula penal
pecuniaria, el |ICBF observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

H. El pago de la clausula penal pecuniaria no extingue las obligaciones emanadas
del contrato y, por lo tanto, no exime al contratista del cumplimiento de /a
obligacién principal.

5. PERJUICIOS (Clausula penal)

Los perjuicios causados a la entidad corresponden al valor de los alimentos no
entregados a los usuarios, dado que, por ser parte de raciones para preparar en
algunos casos, hizo falta gramaje en algunos alimentos, o la ausencia de
productos para la elaboracion del almuerzo o refrigerios, a lo cual el recurso
pagado anticipadamente por el ICBF no se invirtio completamente en lo requerido.

La entrega de los alimentos segun el ciclo de mend es fundamental para
garantizar el aporte nutricional diario, la no entrega de los mismos genera un
déficit de dicho aporte nutricional, vale la pena resaltar gue nuestros usuarios
corresponden a poblacion vulnerable y en la mayoria de las ocasiones los unicos
alimentos que ingieren al dia son los gue se proporcionan en los Hogares
Comu nitarios.

Asi mismo se menciona que para el presente contrato contamos con beneficiarios
con riesgo de desnutricién y desnutricién aguda, afectandeo asi su condicién de
salud y recuperacion nutricional.

PROBABLE AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA, GRADUACION DE LA
CULPA.

Para determinar lo anterior, es necesario primero estudiar;

a) La relacién psiquica entre el administrado sobre el que recae la sancién y el
hecho descrito como infraccion administrativa.

A continuacion, se procede a relacionar los elementos que fueron de notable
relevancia al momento de valorar el componente subjetive dentro del presunto
incumplimiento de fas obligaciones, y el alcance de la sancion:

Tal como lo ha definido la jurisprudencia constitucional, del articulo 16 de la
Constitucion Politica se deriva el reconocimiento de fa persona como ser
autonomo, capaz de elegir dentro de un amplio margen de opciones aquello que
le conviene, en un marco general de respeto por los derechos de los demas y por
el orden juridico.

Asi, dentro del ambito de las relaciones interpersonales, Ia libertad de elegir se
materializa mediante actos o declaraciones de voluntad gue le permiten al sujeto
gjercer derechaos, asumir responsabilidades, conseguir ventajas, disminuir costos y
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minimizar riesgos en sus relaciones patrimoniales con miras a satisfacer su propio
interés, sin desconocer los derechos del otro y el interés general.

En este arden de ideas, el Conseja de Estado, actualmente mantiene una postura
en la cual, tomando en cuenta que las solemnidades requeridas para la existencia
del contrato administrativo son una garantia que cubre intereses publicos y
particulares y siendo que las normas contractuales son de estricto cumplimiento,
se presume de ambas partes el conocimiento de la Ley.

- Provisibilidad de las consecuencias antijuridicas de la conducta.

Coherente con lo anterior, el cantrato es un acte que se mueve por excelencia en
el terreno de la previsibilidad, que se reitera, esta regido por Ia autonomia de la
voluntad, de manera que la sancion y eventualmente reparacion del perjuicio esta
atada al grado de culpabilidad del deudor.

Asi, la previsibilidad de un perjuicio se encontraba en la posibilidad gue tenia
como deudor diligente de haber contemplado anticipadamente el efecto del
incumplimiento de lo pactado en el contrata, vy de los darfios y perjuicios directos
que aguel incumplimienta ocasione al otro contratante y por estos, deben
entenderse aguellos que constituyven una consecuencia natural o inmediata del
mismo, hasta el punto de mirarseles como un efecto necesario y légico, y en
consecuencia la posible sancion que corresponderia proporcionalmente a sus
actos,

- Principio de buena fe contractual

Como lo tiene establecido la jurisprudencia del Consejo de Estado los contratos
validamente celebrados son fey para las partes conforme lo establecido en el
articulo 1602 del Codigo Civil y bajo ese escenario tales contratos deben ser
gjecutados de buena fe, obligando no solo a lo que en ellos se expresa sino a
todas las cosas que emanan precisaments de la naturaleza de la obligacién o que
por ley le pertenecen a ella sin clausula especial, lo que significa que los
contratantes en miras de satisfacer la funcion practica, econagmica y social para el
cual ests instituido el tipo contractual por ellas elegido, deben actuar en forma
leal y honesta, conforme a las exigencias de correccion y probidad y la ética
media imperante en la sociedad, y sin abuso de sus derechos.

Siendo ello asi, la inobservancia o violacién de estos principios, que suponen el
caracter y la fuerza vinculante para las partes y con efectos frente a terceros de
un contrate existente y valido, como fuente de obligaciones que es (art. 1494
C.C.), con el consiguiente deber de tener en cuenta en su ejecucion las exigencias
éticas y de mutua confianza, hace caer en responsabilidad a la parte que comete
la infraccion al contenido del titulo obfigacional. En taf caso, la ley impone el deber
de reparar integralmente a la parte cumplida el dario causado, y para ello faculta
a la parte agraviada o frustrada para exigir las obligaciones insatisfechas y
defender los derechos que emanan del contrato en procura de satisfacer el objeto
primario del mismo o, en su defecto por no ser éste posible en el tiempo (causa
oportuna), su equivalente, y obtener el resarcimiento de todos los perjuicios
sufridos.

En el presente asunto se evidencia que el contratista UNION TEMPORAL
COOMHOGAR PEQUENQOS SUENQS presuntamente incumplié algunas obligaciones
a4 su cargo las cuales se encuentran detalladas en la minuta contractual
respectivamente al talento humano.

GRADUACION DE LA CULPA
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La culpa se presume en el incumplimiento contractual (Sentencia C-1008 de 2010)
y su intensidad se gradua para asignar diferentes efectos a la tasacion de la que
tratara el literal b).

De este modo, dado que el proceso sancionatorio que nos ocupa es de indole
contractual, la Graduacion de la culpa de ser probado el incumplimiento, se hace
de acuerdo al TITULO XNI-DEL EFECTO DE LAS OBLIGACIONES, articulo 1604 del
Codigo Civil Cofombianao, el cual establece: “El deuder no es respensable sino de la
culpa lata en los contratos que por su naturaleza solo son Utiles al acreedor; es
responsable de la leve en los contratos que se hacen para beneficio reciproco de
las partes; y de la levisima en los contratos en que el deudor es el Unico gue
reporta beneficio.”

TASACION DE LOS PERJUICIOS:

Valor total del contrato § 5.124 242 424

. 19 obligaciones incumplidas
. Pena maxima para imponer veinte por ciento 20%

El numero de obligaciones pactadas en el contrato constituyen el 100%, buscamos
a que porcentaje equivale al numero de obligaciones incumplidas, con la sigufente
formula, en donde:

Bl: Porcentaje de Incumplimiento.
OPC: Obligaciaones Pactadas en el Contrato.
Ol Obligaciones Incumplidas.

Pl= OPC --rmn-100%

(bligaciones pactadas en el contrato: 129
Obligaciones incumplidas: 19

Pl =13.571428%

Posteriormente para obtener el valor de la sancion se aplica la siguiente ecuacion,
en donde:

S: Sancion.

VTC: Valor Total del Contrato.

CP: Clausula Penal.

Pl: Porcentaje de Incumplimiento, el valor total del contrato multiplicado por la
clausula penal, y este resultado se multiplica por el porcentaje de incumplimiento:

5= (ViC x CPlx PI

5= (% 5124242 424 x 20%) x 13.571428%
5= 5§ 1.024.548.455 x 153,571428%
5=5138.086.57425

Tenemos un valor total del contrato de 55.124.242. 424,00 del cual el 20%
corresponde al valor de $1.024.848.485, por el 13.571428% proporcional de la
inefecucion nos da el valor de $ 139.086.574,25 a titulo de pena por el
incumplimiento.
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De otro lade y sin perjuicio de las clausulas contractuales presuntamente
transgredidas por el contratista, posiblemente ha viclado o incumplido en
detrimento de la ejecucion del contrato las siguientes normas:

- Ley 80 de 1993 - articulo 5 Numeral 2. Que dice: “ ARTICULO 50. DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS. Para la realizacion de los fines de
gue trata el articulo 3o0. de esta ley, los contratistas...: 20. Colaboraran con las
entidades contratantes en lo que sea necesario para gue el objeto contratade se
cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las dérdenes que durante el
desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general, cbraran con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y
entrabamientos que pudieran presentarse.

Por otra parte, en cumplimiento a lo senalado en los literales b) y ¢) del articulo 86
de la Ley 1474 de 2011, nos permitimos poner en su conocimiento el orden del dia
que se llevara a cabo para el desarrollo de la audiencia asi:

1. Instalacion de la audiencia-verificacion de los asistentes.

2. Presentacion de las circunstancias de hecho que meotivan la actuacion,
enunciacion de las normas u obligaciones posiblemente violadas y las
consecuencias derivadas para el contratista de llegarse a demostrar el
presunto incumplimiento.

3. Uso de la palabra al contratista o a su apoderado, por Unica vez, para gque
presenten los descargos y aporten las pruebas que consideren pertinentes.

4, Uso de la palabra al garante del contratista, por Unica vez, para que presenten
los descargos vy aporten las pruebas gue consideren pertinentes.

5. Respuestas de la entidad a los descargos presentados por el contratista y su
garante.

6. Adopcion de la decision por parte del Ordenador del Gasto- Notificacion en
Estrados si fuere el caso.
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De la misma forma, se advierte desde ahora que la Directora del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR REGIONAL VALLE DEL CAUCA, podra dar
por terminado el presente procedimiento en cualquier momento, si por algin
medio tiene conncimientﬂ de la cesacion de situacion de incumplimiento. .

1

ANET QIJTNGNES PRECIADO

Directora (e) Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Valle del Cauca
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Al contestar cite este nimero

LT AR AT

Radicado Mao:
202160011000285051

Sevilla, 2021-12-14

Seforas

GRACIELA PEREA MARTINEZ

Representante Legal

GLADYS MORENO CAICEDO

Hepresentante Legal Suplente _ _
Union Temporal COOMHOGAR- PEQUENOS SUENOS
CALLE 2# 42 - 23 BARRIO EL LIDG

Cali Valle

ASUNTO: REQUERIMIENTO POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO DE
APORTE No. 76007222020 EL CUAL CUENTA CON POLIZA DE
CUMPLIMIENTO N® 430-47-994000050414 Y POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL N*® 430-74-994000018369.

Cordial saludo,

En mi condicién de Supervisora del Contrato de Aporte No. 76007222020,
celebrado entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del
Cauca y Unién Temporal COOMHOGAR- PEQUENQOS SUENOS cuyo OBJETO
es’ “Prestar los servicios para la atencion a la primera infancia en los Hogares
Comunitarios de Bienestar HCB y Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados,
de conformidad con el Manual Operativo de la Modalidad comunitaria y el servicio
HCB Familia Mujer e Infancia — FAMI, de conformidad con el Manual Operativo de
la Modalidad Familiar, el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
Infancia y las directrices establecidas por el ICBF, en armonia con la Politica de
Estado para el Desarrolio Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre”, me
permitoc describir los siguientes hechos encontrados suscitados que dierocn a este
requerimiento:

HECHOS

1. El dia 01 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Tecnico
a la Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS NINOS DEL MANANA FE
Y DIOS con Codigo Cuentame No 761221125622 ubicada en el caserio San
Isidro Vereda Montegrande. a cargo de la Madre comunitana YOLANDA
HURTADC LONDONO |dentificada con Cedula de Giudadania 66964369, para
verificar las obligaciones confractuales de la prestacion del servicio a los usuarios.

e :
ICEF Cojombin [ acsFcocmbia EictfeolembiaoTcial

Los desos proponionasos saran tradsdos da sossecio con |z poiitcs os fratamiengs de dotos personales del ICEF v ks Lew e 1381 de 2012
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-En la visita se pudo identificar que a la fecha la MC no cuenta con los examenes
obligatorios de laboratorio KOH DE UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y
COPROLOGICO SERIADG; asi mismo se evidencio que el botiquin gque se
encuentra en la UDS no se encuentra completo v la mayoria de los elementos que
tiene estan vencidos.

- Los alimentos servidos correspondian al ciclo de mentl establecido para ese dia,
sin embargo, la cantidad enviada de las hojuelas de maiz no corresponde a la
cantidad que la EAS deben entregar para suministrar a la totalidad de los usuanos
que asisten a la UDS, que son 6 con edades entre 4 a 5 afos |la cantidad
entregada es una bolsa de 120 gr y la madre comunitaria manifiesta que siempre
le han entregado esa cantidad

2. - La 5Sra Yolanda Hurtado manifesto que el dia 30 de noviembre del 2021 la
EAS no realizo a tiempo la entrega de los alimentos para dar cumplimiento al ciclo
de menu programado para las semanas del 30 de noviembre al 13 de diciembre
del presente afio; razon por la cual se vio en la necesidad de organizar un menu
para la mafiana y el almuerzo de sus propios recursos para darle a los nifios/nifias
que asistieron ese dia a la UDS, pero dada la situacion solo presto la atencion
hasta la 1. 30 PM ya gue no contaba con los alimentos para prepararie el refrigenio
de la tarde.

Dicho lo anterior se puede identificar claramente que las EAS no garantizaron la
atencion ni la alimentacion requerida para el dia 30 de noviembre de 2021
haciendo que los usuarios no consumieran ese dia el total de los aportes
nutricionales requeridos por los nifios/nifias asistentes a la UDS como los criterics
como se esiablece en el Ciclo de Menu aprobado que se derivo de la Minuta
Patron para el Servicio.

-lguaimente se indagé con la madre comunitaria como le son entregados los
alimentos, guien manifestd que cuando estos son enviado por el proveedor de
alimentos seleccionado por la EAS, llegan en la linea de transporte que opera en
la zona, y que los alimentos que requieren mantener la cadena de frio (queso)
llegan junto a los demas, la leche es larga vida, aungque recientemente le fue
cambiada por leche en polvo vy que las cames (pollo y res) son retiradas
directamente por ella donde el proveedor; tambien manifesté que cuando le llegan
los alimentos con la linea gue va al caserio en ocasiones no llega el listado de la
remesa, situacion que le dificulta verificar lo entregado.

3. El dia 03 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Técnico
a la Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS ADORABLES GNOMOS
con Codigo Cuéntame No. 7612200038938 ubicada en la Carrera 8A No.12-
48 Barrio Kennedy, a cargo de la Madre comunitaria MONICA MARIA QUIROZ
Identificada con Cedula de Ciudadania No 66961383 para verficar las
obligaciones contractuales de la prestacion del servicio a los usuarios

-En la visita se pudo identificar que a la fecha la MC no cuenta con los examenes
obligatorios de laboratorio KOH DE UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y

e
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COPROLOGICO SERIADO: asi mismo se evidencio que el botiquin que se
encuentra en la UDS no se encuentra completo vy la mayoria de los elementos que
tiene estan vencidos.

- La MC manifesto que el dia 30 de noviembre del 2021 las EAS no le entregaron
los alimentos de los usuarios a tiempo para la prestacion del servicio, razén por la
cual ella compro los alimentos con sus propios recursos para poder darle a los
nifios/ninas el Refrigerio Reforzado y el almuerzo. También indico que las
hojuelas de maiz se las enviaron el dia jueves 2 de diciembre de 2021, por tal
razon el dia martes 30 noviembre que era 2| dia requeridos segun &l Ciclo de
menu para darsela a los usuarios que asistieron a la UDS, no se las suministro en
el Refrigerio de la tarde, por tal motivo no pudo cumplir con el ciclo de menu
establecido, aun asi se identifica que las hojuelas de maiz no cumplen con el
gramaje establecido para los usuarios para el total de usuarios que asisten a la
unidad de servicio.

4. El dia 11 de noviembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Técnico
a la Prestacion de los Servicios, realizo visita a la UDS LOS PATQJITOS con
Cadigo Cuentame No. 7612200038297 ubicada en la Carrera 8A N? 12-45 Barrio
Kennedy, a cargo de la Madre comunitaria CLARIBETH CRUZ GARCIA
Identificada con Cedula de Ciudadania MNo. 66888945 para verficar las
obligaciones conftractuales de la prestacion del servicio a los usuarios:

- En el desarrollo de la visita se identificd que la MC no aplica el debido
proceso de limpieza y desinfeccion, cuenta con los productos de aseo al
alcance de los nifos-nifias

- No cuenta con la debida sefializacicn de las rutas de riesgo, salida vy
espacios de higiene y alimentacion

- No cuenta con el Plan de Trabajo requerido ni tampoco con la papeleria
necesaria para el inicio de la presencialidad

Expuesto lo anterior se identifico que todas la UDS verificadas por el equipo de
seguimiento técnico cuentan con los mismos faltantes como los examenes
obligatorios de laboratorio KOH (uias) FROTIS DE GARGANTA Y
COPROLOGICO, el botiguin que se encuentra en optimas condiciones (la mayoria
de sus productos no cuenta con fechas de vencimiento vigentes).

5. Adicionalmente algunas Madres Comunitarias han manifestado diferenies
situaciones con la EAS, que impide el cumplimiento con calidad de la
prestacion de los servicios, para lo cual desde la coordinacion del CZ
Sevilla se solicitd respuesta via correo electrénico, pero no se obtuvo
respuesia

5 1'Estamos laborando y el alimento para los nifios llega de manera
incompleta (llega la lista de lo que se debe firmar y quedan faltando
productos) lo entregan tarde, y aun esian debiendo productos de entregas
anteriores, les estdan cambiando los productos ejemplo la fruta, desconozco

S
ICEFColombin [ aicercoembia Ecticolembiacicial
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s/ fue autorizado por el Centro Zonal y de ser asi damos a conocer estos
cambios, ya que hay frutas que no es para darles a los nifios sino para
hacer jugo”

‘A las que estamos laborando remoto esta es la hora y no nos reconocen la plata
de las llamadas”

‘A unas le pagan aseo y combustible que ni siquiera estan atendiendo los nifios y
algunas de las que estamos laborando ni eso nos reconocen”

5 2 Buenas fardes doctora cordial saludo.
me dinjo a ustedes para manifestar un sentimiento de tristeza ya que tengo
almacenados 10 mercados en donde esta en juego su durabilidad.
ya que debo descargar una aplicacion para poder entregar, en donde no cuento
con un aparato con gran capacidad ya que en ocasiones pasadas esie a
colapsado debido a tanta informacion qQue se mangja en los grupos de frabajo,
porgue no lo mangjiamos como lo estabamos haciendo. llenando el formato y la
foto recibiendo racion.
Tambieén me preocupa que ofra persona ajena mangje mi correo personal. FPor
favor espero una pronta solucion muchas.

5 3Doctora Noralba buenas tardes, cordial saludo Por medio de la presente
me dirjo a usted muy respetuosamente, con fin de manifestar mi
inconformidad en la enitrega de las RPF de esie mes de noviembre, los
padres también manifiestan su inconfornidad ya que referen que fue muy
corto el tiempo para ellos programarse para venir a la UDS a recoger el
paguete nutricional, puesto que el operador apenas en horas de la
manfana mando el cronograma de las entregas en cada unidad de servicio,
v el horario de entrega era hoy a las 3:.00pm, muchos de los padres ya se
habian ido a trabajar vy ho cuentan con datos para ver la informacion en el
grupo.  sin embargo, se les llamo para que tuviesen la informacion a
tiempo. pese a la premura de la citacion y que todos debian estar aqur a la
misma hora, siete padres usuarios hicieron su mayor esfuerzo de estar muy
puntuales. Esperaron 40 minutos y aglomerados ya que mi UDS no cuenta
con espacio suficiente para el distanciamiento. Y no llego la persona
encargada por parte del operador para hacerle la entrega por medio de la
AFF  los padres en fodo su derecho se enogjaron, manifestando que era
una falta de respeto, que los convoguen con tantc afan, y que no legue la
persona a enfregar, v que ellos se llevarian los paguetes, porque era injusto
que los hagan volver ofro dia para reciamar los paquetes. por esta razon
acudo a usted de manera muy respefliosa se sirva a darles respuesia a las
inconformidades de los padres gque manifestaron su inconformidad por
escrito las ctales adjunto en este cormreo.

5.4 "Se comunica la seficra Maryi Teresa Ospina Lopez identificada con CC.
1113312564 en calidad de progenitora Madelein Blandon Ospina de 5 arios
de edad refiere que la menor esta vinculada al Hogar Comunitario Infantil
Fapeye, ubicado en el municipio de Sevilla — Valle, partiendo de lo antenior
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la peticionarnia solicita una respuesta de fondo del porque esta institucion no
inicio a prestar el servicio de manera presencial, temendo en cuenta que
varios operadores en la zona si lo hicieron, manifiesta que al buscar una
respuesta por parte de la profesora encarga, esta les indicaba que muy
pronto iban a regresar a la presencialidad , pero esto nunca sucedio,
finalmente aclara que el servicio siempre se ha prestado y no se ha visto
afectado por la situacion. Ademas, solicita que la respuesta sea enviada a
su correo electronico. maryiospinalil3@gamail com. Por lo anterior se
solicita pronta gestion gel ICBF”

6. El dia 2 de diciembre de 2021, se llevd a cabo un comiig técnico operativo
con la EAS UT Ceoomhogar Peguenos suenos, en el que la Sra -Graciela
Perea como representante legal no pudo asistir, pero emitio un poder para
que la representara la Sra. Yulit Montoya, pero en la toma de decisiones,
defallc no poder dar informacion ya que no estaba denptro de sus
competencias.

De: Deisy Johana Salazar Villegas <Deisy Salazar@icbfgov.co>

Enviado el wvemes, 3 de dicembre de 20271 1156 a m
Para: YULIT MONTOYA <financierocps@gmail.com= Coordinacion Sevilla
<coordinacionsevillacps@gmail com=; coordinacionsevillapsa@agmail com;
gerenciag@coomhogar.org, gabiperm@yahoo.es. manbelurado@hotmail com
CC: Noralba Rivas Arenas <Noralba Rivas@icbfgov.co= Elena Isabel Canate
Herrera  <Elena Canate@icbf gov.co=  Ericka  Mileth  Castro  Victornia

<Ericka. Castro@ichf gov.co=; Ingrid Brytted Duran Garcia
<{ngrid DuranG@icbf gov.co=; Diana Lorena Castano Mendez
<Ohiana CastanoM@icbf gov.co=; Magda Lorena Bedoya Carvajal

<Magda Bedoya@@ichi gov co=
Asunfo: COMPROMISOS PACTADOS EN EL COMITE EXTRAORDINARIO- 2 DE
DICIEMBRE

Buenos dias

GRACIELA PEREA MARTINEZ

Representante Legal

UT. COOMHOGAR PEQUENOS SUENOS N°722

Por medio del presente correo y de manera respeluosa me permitao enviar fos
compromisos pactados en el COMITE EXTRAORDINARIO realizado el dia de
ayer 2 de diciembre para su estricto cumplimiento en las fechas esitablecias

1. Desde el CZ se revisara el Fresupuesto del mes de diciembre y se dara
respuesta de APROBACION a fraves de correo electronico- diciembre 3
2 Enwviar la documentacion de existencia legal y comercial ademas de los
conceptos sanifarios de fos proveedores secundarnios que fiene
wwiw. ichf.gov.co
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subcontratados la COMERCIALIZADORA ANDINA en los municipios de
Sevilla y Caicedonia- OPERADOR - diciembre 3

3 Devolver el ACTA DE LEGALIZACION DEL MES DE OCTUBRE
debidamente firmada junto con los compromisos que quedaron allf
descritos - OPERADOR - diciembre 3

4 Presentar deniro de los términos los documentos. informes y demas
solicitudes que desde el drea financiera y administrativa se le requieran-
OPERADOR — INMEDIATO

5. Enwvar las evidencias de los examenes de laboratonio KOH (ufias) FROTIS
DE GASGANTA, COPROLOGICO, realizados a las M.C- 9 de diciembre de
2021

& Enwviar evidencias (actas de entregas y registro fofografico) DE TODOS
LOS PRODUCTOS DE LOS BOTIQUINES DE LAS UDS (los botiquines
deben contar con todos los producios establecido, esos deben contar con
fechas de vencimiento vigente)- 8 de diciembre de 2021

7 Enwiar ewvidencia fotografica y el formato de la aplicacion de limpieza y
desinfeccion en las UDS 2 veces a la semana (miercoles y viemes) — 9 de
diciembre de 2021

8 FEvidencia (fotografica y el formato) de la entrega de la reposicion de los
alimentos a fas M C — 8 de diciembre de 2021

8 Evidencia de la solicitud de intercambio de alimentos al CZ y su aprobacion
— Y de dicrembre de 2021

10. Enviar el cuadro operativa de las UDS con fecha de inicio de la apertura de
la presencialidad y la alternancia — 6 de diciembre de 2021, a las .00 am

11.Enviar el formatc COMPLEMENTARIO DEIL PROTOCOLON DE
BIOSEGURIDAD de cada una de las UDS que se encuentran en atencion
presencial y alternancia — 9 de diciembre de 2021 anies del medio dia

12 Enviar evidencia (fofografica y demas) del cumplimiento de las BPM
(cadena de frio de las UDS que se encuentran en presencial v altermancia
tanto del area urbana y rural); asi mismo se solicita los listados de las
entregas con las firmas de recibido de fas CM de los alimenitos de los
usuanos 9 de diciembre de 2021

13 Evidencias de las entregas de los ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD a las
MC (registro folografico y actas)- 9 de diciembre de 2021

14 Evidencia (registro fotografico, aclas) de La SOCIALIZACION A LAS MC Y
PADRES DE FAMILIA DEL APLICATIVO BIENESTAR AFFP- 9 de diciembre
de 2021

15 Enviar la actualizacion del FORMATO DE PROVEEDORES - 9 de
diciembre de 2021

16. Enviar evidencia de la aplicacion del plan de trabajo con las MC (regisiro
fotografico y actas de reunion)- 9 de diciembre de 2021

17 Entregar al CZ de los documenios de salud de la zona (concepto
sanitario, visitas de la UES)- 9 de diciembre de 2021

18 Evidencia de las RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES, PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS que se han enviado desde el CZ- INMEDIATO
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19 Evidencia del seguimiento DE LAS EAS A LAS UDS VISITADAS POR EL
EQUIPO DE SEGUIMIENTO TECNICO Y CUMPLIMIENTOS DE LOS
COMPROMISOS FACTADOS EN CADA UNA DE LAS ACTAS (registro
fotografico y diligenciamiento de los formatos requeridos) — INMEDIATO.

NOTA: Se adjuntan visitas como soporte de los compromisos y fotos de alimentos
proximos a vencer

. POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LA SIGUIENTE CLAUSULA
CONTRACTUAL:

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

2.1. Cumplir con el objeto vy las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, reglamentos, lineamientos, en e/ manual operalivo de la
respectiva modalidad o servicio que se encuentren publicados en la pagina web
del ICBF y demas orientaciones {écnicas y administrativas expedidas por el |CBF |
que se encuentren vigentes al momentoc de su celebracion, sus respectivas
actualizaciones, o0 que se expidan con posteridad relacionadas con la suscripcion
y ejecucion del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y
son de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento
humano gue este vincule para |la prestacion del servicio.

2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL
CONTRATO.

2.2  Obligaciones del Componente de Familia, Comunidad y Redes: Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Operativo de la Modalidad seglin corresponda el servicio, y las
demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF

ESTANDAR & Cuenta con un pacto de convivencia construido con la
participacion de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes, sus familias o
cuidadores y el talento humano de la unidad.

+ El pacto de convivencia es un documento gue recoge los acuerdos a los que
llegan el talento humano, las familias y las nifias y los nifios de la UDS, con el
proposito de aportar a la convivencia, al bienestar y al armoénico desarrollo de la
prestacion del servicio.

» La UDS debe contar con el documento del pacto de convivencia que no atenta
contra la dignidad y los derechos de las nifias y los nifios y contiene, como
minimo, acuerdos sobre: 1) horarios y condiciones de ingreso y salida de las nifias,
nifios y mujeres gestantes, 1) el buen trato entre las nifias, nifios, las familias, el
talento humano y la comunidad, i) Participacién ciudadana, control social y
corresponsabilidad de las familias y iv) acciones frente al incumplimiento de los
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acuerdos.

 El pacto de convivencia no debe incluir acuerdos que estigmaticen o excluyan a
nifias, nifios o mujeres gestantes, talento humano o familias a causa de posibles
contagios por COVID-19 o que tengan una persona de la familia con esta
enfermedad.

+ El pacto de convivencia responde a las caracteristicas, necesidades vy
cosmovision de los usuarios de la Modalidad, debe tener caracter universal, es
decir, claro para todos, por ejemplo; personas lletradas, con discapacidad,
hablantes de lenguas nativas, entre otros.

+ Para la construccion del pacto de convivencia, el talento humano de la EAS v
UDS debe convocar a los siguientes actores. nifas. ninos, mujeres gestantes,
familias, cuidadores y comunidad. En tanto se mantenga la emergencia sanitaria
por COVID - 19, se debe cumplir con el protocolo de bioseguridad, en especial
recuerde mantener ! distanciamiento fisico, el uso de tapabocas y la buena
ventilacion.

2.3. Obligaciones del Componente de Salud y Nutricién: 2.3.1.

2.3.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares-
establecidas en 2! Manual Operativo de la Modalidad, v a las respectivas
orientaciones y/o recomendaciones impartidas en dicho manual. 2.3.6. Garantizar
la entrega de las raciones alimentarias preparadas, para preparar y refrigerios
segun aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad,
teniendo en cuenta el ciclo de menu aprobado por el ICBF, utiizando materias
primas de calidad conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas,
dando cumplimentc a las buenas practicas de manufactura, la normatividad
sanitaria y de rotulado nutricional vigentes, dejar registro documental y fotografico
de la relacicn de alimentos comprados y entregados a cada UDS 239
Garantizar el cumplimiento a la “GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LAS MODALIDADES DEL ICBF", en lo
refenido a complementacion alimentaria, requisitos sanitarios del servicio de
alimentos, manual de buenas practicas de manufactura y plan de saneamienio

2.5 Obligaciones del Componente Ambientes Educativos y Protectores:

251 Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad establecidas en
el Manual Operativo de |la Modalidad que corresponda el servicio y las demas
orientaciones y/o recomendaciones tecnicas y administrativas expedidas por el
ICBF

“Resolucién 3500 de 2021 DEL 23 DE JUNIO DE 2021"

“LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA® V6
del 12/07/2021
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2.6 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO: 2.6.1. Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio y las
demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF

ESTANDAR 25. Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias
pedagogicas y de cuidado llevadas a cabo con las ninas y los nifios desde la
gestacion, orientadas a la promocion del desarrolio infantil, en coherencia con su
proyecto pedagogico, los fundamentos técnicos, politicos vy de gestion de la
atencion integral y las orientaciones pedagogicas nacionales y territoriales de
educacion inicial.

La planeacion pedagogica es el proceso que posibilita organizar la practica
pedagaqgica, esto implica: planear, implementar, evaluar y hacer seguimiento a las
expernencias pedagogicas y de cuidado proyectadas como potenciadoras del
desarrollo La planeacion parte de los intereses, necesidades y particularidades
de las nifias, nifios y sus familias, es coherente con las intencionalidades del
proyecto o propuesta pedagogica segun corresponda, da cuenta del ejercicio de
observacion, valoracion y seguimiento al desarrollo, responde a la vivencia y
disfrute de las actividades rectoras y garantiza la participacion de todas las nifias
y nifos de la UDS.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO:

2.1. Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, reglamenios, lineamientos, en el manual operafivo de la
respectiva modalidad o servicio que se encuentren publicados en la pagina web
del ICBF y demas orientaciones técnicas y administrativas expedidas por el ICBF |
que se encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus respectivas
actualizaciones, o gue se expidan con postendad relacionadas con la suscripcion y
gjecucicen del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son
de obligatoric conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento
humano gue este vincule para |la prestacion del servicio.

2.9 Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestién. 2.9.1. Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Cperativoe de la Modalidad segun corresponda el servicie, y las
demas orientaciones y/o recomendaciones impartdas por el ICBF. 292
Responder y soportar el 100% de los requenmientos realizados por el supervisor
del contrato en el plazo indicado por este.

2 8 Obligaciones del Componente Talento Humano

2.8 1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares-
establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda &l
servicio y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.
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2.10. Responder y resolver en los términos establecidos y con eficiencia los
hallazgos que formulen los crganismos de vigilancia, inspeccion y control del
Estado a que haya lugar, implementando las recomendaciones y procedimieniocs
cuando sean requeridos.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO RELACIONADAS CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

4.3. Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.3.5. Presentar el concepto medico ocupacional favorable de los colaboradores
vinculados para la ejecucion del contrato o convenio.
Eje ambiental. 4.4.1

4.4.5. Formular e implementar pian de saneamiento que incluya como minimo los
programas de limpieza y desinfeccién, manejo de residuos, control de plagas vy
abastecimiento o suministro de agua potable, de acuerdo con la normatividad
vigente

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA Version 6

4.2. Componente de salud y nutricién

El suministro de la alimentacién a traves de racion preparada (RP) apunta a que
durante la Jjornada de atencion la alimentacién cumpla con un aporte nutricional
por grupo de edad, como lo establece la Resolucion 3803 de 2016 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social o las normas que la sustituyan, complementen,
medifiquen o hagan sus veces, de acuerdo con lo definido en las minutas patrén
para los HCB, HCB Agrupados v las UBA Fias.

Es pertinente destacar gque las acciones del suminisiro de alimentos deben
realizarse cumpliende el control de la calidad, higiene, sanidad y buenas practicas
de manufactura, para lo cual cada EAS debera socializar y realizar las acciones
necesarias, para que se cumpla lo establecide en la Guia tecnica del componente
de alimentacion y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF o
gl documento que la modifiqgue, remplace o haga sus veces La EAS debera
gestionar y garantizar que los productos alimenticios gue se compren para la
preparacion de alimentos al interior del servicio sean de calidad y cumplan con los
requisitos normativos segun el tipo de producto.

En tanto s& mantenga la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, &l
plan de saneamiento basico y el manual de BPM, debe contener las acciones gue
se implementaran para reducir el nesgo de contagic por COVID - 19, incluyendo
responsable, pericdicidad, elementos de proteccion, soluciones desinfectantes,
méetedos de desinfeccion (aspersion, inmersion, contacte, entre ofros)
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seguimiento y monitoreo. Estas acciones deben ser implementadas por el padre o
madre comunitana de la UDS.

4.2.1. Condiciones de calidad componente de salud y nutricion:
ESTANDAR 13

En caso de bnindar alimentacion directamente o a fraves de un tercero, garantiza
la aplicacion de una minuta patron.

La EAS debe garantizar que los alimentos entregados cumplan con las
especificaciones descritas en las fichas tecnicas emitidas por la Direccion de
MNutricion del ICBF vy la normativa vigente. Asi mismo, la UDS implementara la
minuta patrén construida por la Direccion de Nutricion del ICBF para las
modalidades y servicios de Primera Infancia, la cual esta basada en las
Hecomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacién
colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de 2016 © en las normas gue ia
sustituyan, complemente, modifigue © hagan sus veces.

ESTANDAR 14

En caso de brindar servicio de alimentacion directa o a traves de un fercero,
elabora y cumple con el ciclo de menus y analisis nutncional de acuerdo con la
minuta patron, teniendo en cuenta las practicas culturales de alimentacion y de
CONSUIMGo.

Nota: £n los casos en donde exista poblacion mayorntariamente étnica, se
concrefara el ciclo de menus.

_..En la UDS se deben encontrar publicados la minuta patron y los ciclos de
menus en los formatos disefiados por la Direccion de Nutricion para este fin.
lgualmente, en la UDS deberan reposar los formatos o actas de entrega de los
alimentos por parte de la EAS, con fecha y firma de recibido a satisfaccion de lo
relacionado.

ESTANDAR 18

Daocumenta las buenas practicas de manufactura (BFM).

ESTANDAR 19

Aplica buenas practicas de manufactura en el almacenamienio de alimenios.

Para todos los servicios de la Modalidad Comunitaria, la EAS, al momento de la
entrega de los alimentos en cada UDS, debera suscribir un acta de entrega en la
que se relacione. fecha de entrega, nombre de la UDS, nombre del responsable
de la UDS, alimentos y cantidades entregadas, nombre de quien entrega los
alimentos y un espacio para anotar las devoluciones u observaciones gque realice
la madre o padre comunitaric por no cumplir con la calidad e inocuidad de los
alimentos.

www.ichf.gov.co
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Cuando se realicen devoluciones por parte de la madre o padre comunitario, la
EAS debe garantizar que el proveedor realice el cambio o reposicion de los
alimentos a mas tardar 24 horas posteriores a |la suscripcion del acta.

ESTANDAR 22

El personal manipulador de alimentos aplica buenas practicas de manufactura.
3.3.2. Fase |l - Implementacién del servicio

3.3.3. Estructura operativa de los servicios de la modalidad: aspectos generales

El esquema de funcionamiento de los servicios de la Modalidad Comunitaria
(excepto el servicio UBA) considera la realizacion de acciones para prestar el
servicio de educacion inicial en el marco de la atencion integral, durante 5 dias
habiles de la semana, en jormadas de ocho horas a lo largo del aio de prestacion
del servicio.

En tanto se mantenga la emergencia sanitaria declarada por la COVID 19 la
prestacion de la atencion de las nifias vy los nifios sera de 7 horas durante 4 dias
habiles de la semana (lunes, martes, jueves y viernes) esto con el fin de gue
puedan realizar los acompafiamientos a l0s usuarios que quedaron en atencion
remota. En el mismo sentido los miércoles la atencion sera de 5 horas, con el fin
que la madre o padre comunitano pueda realizar las acciones correspondientes a
los procesos de limpieza y desinfeccion de la UDS.

3.5. Proceso operativo para la atencién presencial en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19

353 Etapas para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitarna
por COVID-19

El desarrollo de |la atencion presencial en los servicios de educacion inicial de
primera infancia del ICBF en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19
esta organizado en dos (2) etapas, las cuales inician con la etapa de alistamiento
para verificar las condiciones requerndas para la atencion presencial, y asi definir
las UDS que continuan con la etapa de implementacion. A continuacion, se
describe cada una de las etapas para la atencion presencial en los servicios de
educacion inicial de pnmera infancia del ICBF en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-15

3531 Etapa de alistamiento Esta etapa inicia con la socializacion del
esquema de atencion en el marco de |la emergencia sanitana por COVID-19 vy
aplicacion instrumento de linea base, que permite a las EAS y UDS identificar las
condiciones necesarias para la atencion, cumpliendo con lo establecido en el
protocoio de bioseguridad, de acuerdo con la Resolucion 777 del 2 de junio de
2021, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

e :
ICEF Cojombin [ acsFcocmbia EictfeolembiaoTcial

Los desos proponionasos saran tradsdos da sossecio con |z poiitcs os fratamiengs de dotos personales del ICEF v ks Lew e 1381 de 2012

Centro Zonal Sevilla Linea gratuits nacional ICBF
Calle 45 Mo 45-42 01 5000 91 8080
Teléfono: 2192187



\g

Cecilia De la Fuente de Lleras -~ El futuro
DIRECCION REGIONAL VALLE DEL CAUCA es de todos

Centro Zonal Sevilla ( Valle del Cauca)
CLASIFICADA

) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e
b
=

£l _|m|'_-';|'i;__|7t?ﬂia_u1|"1"5%-u.n ERECan, BU MMAID BLNaI DMEa A b LI Fatirade
fe  bwespwrided para . slolpencm = Eramge oom Ve e e Sronoo Ak, EnTOnmeETiacin
rimiieEe ¥ crnirel il slesgan Breigiekad e womanss g ooy s Shl
Wl ot s ST 1 s g e oo na s CORCT 1 o s _pingmiag pan H
e peryicion da nisacion pie alsoodn 4 e wance det 105 5 pie v cooral

LT SRR LR T SR R R ] A Fidani wiiy

4 Eabilean e iy

B CU o b T

EN LT T TR P
I-C‘I!|F

Al -\.I:I-\.tllri.ll.il

[T T T R T = o TR g T R T L 5 il
Nebanihin  bisanianii oA LAY G UDN wsisnl & | ASTFTLITRT q |.|u|.4.|
: T Frotoccin o g rnad ik umn
Ie hisgrgqurinlad mﬂlm dal i EearsTiE © '5

o B F" Rl A la i

SR ll l.-u- i s W Hll" I
[¥ 4. i il
o] i I'hnu u‘l:l‘!
WWidAl T TAL i GEEITAEE b dcrRarw Ry T Fal (] [T
Ty e i . T ol TR e Pl odAcarrpahanisiln . RiRoETes
h FogNa T A dAlatE | ome a recpditeinka IDEF Canin Tsww TR T
il il ™ Lo e O OV 10 e 0 SRS 0L i e ) i kb, Vil O
§ n B prmem s del 0EH
' b Newribin, wwsllickn o petiprmd i e i
TEHT PR AR W o ciare
T fowmareohm i W ﬂ[u-llﬂh nir;hm.l R I:Tn W LI[Ea el AR § LIS WETRE U s,
prapaanian e i B TR EOMIENCeY DeipDg ey Sue ey Listarn: oo aselenon
e jiifs paes Al e weai g bip prips oy ffees pem @ gt s 0
LILCENE AR slEns presancn Usde Coreean B sme o
pmpoapiy i GRbIR. .
1iRiTe EAjha] riems e e tn TR rkes patim 1 AnrciEn A s Piiena Iensels. 2

En ipaitante berrer of) cudnita b mesdielas del aolen inea a el moaipal ¢ depaitamsits pam e mane i
el 16 B e s B B T Cor IR a0 1 4T o e PesilioG niles oedd A ch e i LD Iemienck B
aurnia o que esiabiers ln Heschoion 777 del 2 de piniacle 201 mipedda gar gl Ministonn de Sanad 3
Fhyiafgscc i Soiaal, dradquesdls o by ioed oo 9 sukifass

lAntes de imprimir sbe documento. . pmnse =l =| m:dﬂu ambieniel

e e T 4 g i

GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5

4.7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, CALIDAD E INOCUIDAD

4.7.1. Complementacién Alimentaria
4.7.1.4. Organizacién del servicio de alimentos

Garantizar que los vehiculos., utensilios de almacenamiento y personas
transportadoras, cumplan con los crterios necesarios para garantizar la calidad,
inocuidad e integridad de las preparaciones durante el transporie de alimentos
(producto terminado) en todas las fases del proceso, incluyendo la distribucion de
preparaciones a las unidades satelitales.

4.7.2.1. Requisitos sanitarios del servicio de alimentos

4.7.2. Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de higiene en la
preparacion y manufactura de alimentos (BPM)
Talento humano

Estado de salud

El personal manipulador debe contar con certificacion medica en el cual conste la
aptitud para la manipulacion de alimentos y postenormente debe efectuarse un

o 5
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reconocimiento médico por lo menos una (1) vez al afio o cada vez que se
considere necesario por razones clinicas y epidemiologicas,

Los examenes de laboratorio que deben acompafiar el cerlificado medico de
Ingreso y reconocimiento medico en todos los casos son coprologico seriado, frotis
de garganta y cultve de ufas (KOH). En caso de resultado positive en los
examenes de laboratonio es requisito que en el punto exista copia del tratamiento
efectuado y examenes de control posterior segun patologia. Esta informacion
debera estar debidamenie archivada en una carpeta y estar disponible para
consulta de las autoridades competentes, |CBF, Interventoria, empresas
verificadoras de estandares y auditoria externa.

Procesos con alimentos, en los servicios de alimentacion
Recibo

El recibo de materias primas & insumos para la preparacion y servido de alimentos
debe realizarse en lugar limpio y protegido de la contaminacidn ambiental. El
horario de recibo no debe interferir con el de distribucion de alimentos o
preparaciones. En el punio de preparacion debe enconirarse debidamenie
archivada la requisicion de alimentos y adicionalmente mantener el control sobre
el inventario de los productos.

El manipulador que recibe la matena pnima debe conocer las cantidades vy
presentaciones de los alimentos adquindos, definidas para el cumplimiento al ciclo
de menus aprobado, e igualmente las especificaciones de calidad de cada uno de
los productos a recibir, de igual manera, deben contar con los registros en los
cuales se consigne la no conformidad con alguno de las materias prnmas, INsumos
y/o productos.

4.7.2 3. Requisitos documentales del servicio de alimentos

Para la operacion adecuada del servicio de alimentos, debe darse cumplimiento
con los procesos necesarios para garantizar la calidad e inocuidad de la
alimentacion suministrada.

Plan de Saneamiento Basico

El Plan de Saneamiento Basico tiene el propadsito de promover la segundad vy la
adecuada aplicacion de procesos y procedimiento para el control, prevencion y
eliminacion de los focos de contaminacion de alimentos, permitiendo la aplicacién
de Buenas Practicas de Manufactura y asegurando la produccion de alimentos
Sequros y nutritivos.

. Programa de limpieza y desinfeccion: Los procedimientos de limpieza y
desinfeccion deben satisfacer las necesidades particulares del proceso y del
producto de gue se trate Cada establecimiento debe tener por escrie todos los
procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como las
S
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concentraciones o formas de uso y los equipos & implementos requeridos para
efectuar las operaciones y perodicidad de limpieza y desinfeccion.

Debe contener como minimo: Introduccién, objetivos y alcance, glosario ©
definiciones, marco tednco (que incluyan entre otros aspectos que incluya tipos de
sustancias, descripcion y evaluacion de detergenies vy desinfectantes vy

recomendaciones para el manejo de sustancias), procedimientos de limpieza y
infeccicon Zona del s jo de alimentos lizados antes. duran

y sub\_.-fadﬂ adicinnal_
Programa de seleccion y evaluacion de proveedores

» Establecer los criterios de seleccion de proveedores, asi

Criterios Técnicos. cumplimiento, respuesta al incumplimiento, infragstructura,
capacitacion del personal, parque automotor, operacion, calidad registros
sanitarios, conceptos sanitarios vigentes y alimentos con normas de rotulado vy
etiquetado.

GUIA ORIENTADORA PARA LA COMPRA DE LA DOTACION MODALIDADES
DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE UNA ATENCION INTEGRAL
Versién 5.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Se recomienda que el botiquin no esté al alcance de los nifios. No utilizar
termoémetro de mercurio. Verificar fechas de vencimiento de elementos
perodicamente. Es necesario solicitar los registros INVIMA de todos los productos
del botiquin. Los productos deben contar con fecha de vencimiento de minimo un
afno.

www.ichf.gov.co
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BOTIQUIN TIPO A DOTADO CON GABINETE
CATEGORIA GENERAL __ |RECURSDS PARA LA EMERGENCIA
CLASIFICACION FPRIMEROS AUXILICS

CATEGORIA BOTIGUIN
il 'DESCRIPCION Y

Entiquin lipo A dotado
_ESPECIFICACIONES TECHICAS |

ALTO GABINETE MINIMO 4 om
ANCHO GABINETE MINIMG Fii on
cm

PROFUNDIDAD GABINETE
MiNIMO 10
MATERIAL GABINETE Lamina coid roll cal 24

COLOR _ Blanco
VIDA UTIL MININA 5 afes

CONTENIDO 13 Elemantos

Botiquin de primeros awdllos fpo A estruclure melalica para primeros auxilios, con tres enfrepanios v cavidad para vanedad de
frazcos, acabado pintura slectroestitica

ELEMENTO CANTIOAD ESPECIRCACIONES TECMICAS
Haja lenguas 3 | Enmadera, 150« 18 mm. minimo (paguete por 20)
Gasa pre cortada estérl 1 | Presemacion en scbre de 5 unidades, gasa oe 10 x 10 om (pagusts por 20)
Guanies de iitex para 3 Cafa par 100
EMAmEn
Temmametro digital 1 | Precisian == 0 1°C, paro sulcmaben. s2nsor de medoon, rango 32 3 43.5°C
Venda clhstica 1 F45 yardas, 450 cm de lonotiud estirada
Venda elastica 1 | 245 yardas, 450 cm de longitud eatirada
Vends de gasa 1 | 5% yardas, 450 cm de longitod estirada
Vends de algodon laminado 1 3 x5 yardag 450 cm de iongitud esfirada
Venda de algoddn laminado 1 5° x5 yardas 450 cm de longinid estirada
Esparadrapo en tela 1 | Hollo 4"

B ramambands mos al helaols mn asth sl slranms Ads lne aillas s ditltzar barmhmalrs s maresiris - Uariflnar ischae da uansimionin

Il PRUEBAS

Registro fotogréfico de la novedad donde la MC de la UDS Nifios Del Mafiana Fe y
Dios indica que el dfa 30 de noviembre presto la atencién solo hasta las 1:30 p.m.
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Registro fotogréfico de la novedad donde la MC de la UDS Nifios Del Mafiana Fe y
Dios indica que le envian los alimentos de los nifios-nifias en la linea
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Registro fotogréfico del queso de la UDS Nifios Del Mafiana Fe y Dios que estéa a
punto de vencer
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Se solicita por tanto que |a Entidad Administradora del Servicio establecidas en su
contrato de aporte 76007222020 en cabeza de su Representante Legal Graciela
Perea:

Brinde informe detallado con las explicaciones respectivas de cada uno de los
casos enumerados en orden de proyeccion (contar con soportes registro
fotografico, actas, compromisos y demas documentacion fisica y digital en caso de
que aplique) en cumplimiento de las obligaciones contractuales, por tanto, debera
dar accion en 3 (tres) dias hébiles, contados a partir de la notificacion del presente
requenmiento; del mismo modo se solicita los soportes y evidencias donde
realizan las entregas efectivas de las RPP bajo el compromiso contractual y de
garantias a la infancia.

Se adjuntan actas de las visitas del equipo de seguimiento técnico
Agradezco su atencion y oportuna respuesta

Cordialmente,

NORALBA RIVAS ARENAS

Supervisora de Coniratos de Primera Infancia
Centro Zonal Sevilla

ICBF Regional Valle del Cauca

CC_ Luis Amonio Humads Rodriguer, Coordinator Grupo Juridico, Regional Valle de! Cauca

Asequradora Soiidana de Colombia, Calle 100 N9 A- 45 Pizo 8y 12 Bogoed Cundinamarca POLIZA No: 430-47-994000050414
Aproba’Revisd; Moraia Rivas Arenas - Supenvisora Contratos Primera Infancia CZ Sevilla wea

Proyecto: Equip de sequimiemo 1ecnico a la prestacion da los senvicies P CZ Savilla

www ichf gov.co
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Al contestar cite este nimero

e e i

Radicado Mao:
202260011000030631

Sevilla, 2022-02-11

Seforas

GRACIELA PEREA MARTINEZ
Hepresentante Legal

GLADYS MORENO CAICEDO
Representante Legal Suplente

Unién Temporal COOMHOGAR- PEQUENOS SUENOS
CALLE 2 #42 - 23 BARRIO EL LIDO

Call Valle

ASUNTO: REQUERIMIENTO POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO DE
APORTE No. 76007222020 EL CUAL CUENTA CON POLIZA DE
CUMPLIMIENTO N® 430-47-994000020414 Y POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL N*® 430-74-994000018369.

Cordial Saludo

En mi condicion de Supervisora del Contrato de Aporte No. 76007222020,
celebrado entre el Institute Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del
Cauca y Unién Temporal COOMHOGAR- PEQUENOS SUENOS, cuyo OBJETO
es: “Prestar los servicios para la atencidén a la primera infancia en los Hogares
Comunitarios de Bienestar HCB y Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados,
de conformidad con el Manual Operativo de la Modalidad comunitaria y el servicio
HCB Familia Mujer e Infancia — FAMI, de conformidad con el Manual Operativo de
la Modalidad Familiar, el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
Infancia y las directrices establecidas por el ICBF, en armonia con la Politica de
Estado para el Desarmollo integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre”, me
permito describir los siguientes hechos encontrados suscitados gue diercon a este
requerimiento:

l. HECHOS

El dia 10 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimienio Técnico a
la Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS LOS GEMELOS con Cadigo
Cuentame No. 7612200039454 ubicada en la carrera49 N® 61- 04 Barmo Puyana,
a cargo de la Madre comunitana MARIBEL GONZALE/Z |dentificada con Cedula de
Ciudadania 63252476, para verficar las obligaciones confractuales de la
prestacion del servicio a los usuarios
S
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1- En la visita se identificd que la UDS no cuenta con |la debida sefalizacion
para evitar la aglomeracion en los espacios de salida, de higiene,
alimentacion, espacios de descansc y pedagdgicos (pisos pintados ©
demarcados con lineas para que los nifios cuenten con el distanciamiento
requerido de un metro)

2- En la UD5 se evidencia gue no se respeta el distanciamiento requerndo de
un metro dado qgue la MC presta el servicio presencial a los 10 usuanos
contando solo con 3 mesas para los nifos

3- En el desarmrollo de la visita se identificaron unas RPP en el suelo (no
estaban con estibas como lo indica la norma ni nada que los proteja), &l
aspacio no contaba con el debido proceso de limpieza y desinfeccion dade
que encontraban al lado de una humedad y varios palos de madera.

1. HECHO

En el mes de diciembre de 2021, el equipc de seguimiento técnico a ia prestacion
de los servicios de primera infancia, realizaron visitas a las UDS LOS PITUFOS
con cadigo cuentame 7612200038284, UDS ADORABLES BAMBINOS con codigo
cuéntame 7612200035240, UDS LOS5 BAMBINOS con codigo cuéntame
7612200039274, en el proceso de verificacion de condiciones de calidad las
Madres Comunitarias vinculadas en cada una de las unidades de servicio
mencionaban, las dificultades que han tenido para el cumplimienio efectivo del
ciclo de menud, mencionan lo siguiente

1. Realizan intercambios de alimentos como fruta de consumo por fruta para
hacer jugo. (Se anexa evidencia en las pruebas item [ll)

2. Los horarios de entregas de dichos alimentos son incluso de 9:00 pma 920
pm en mitad de semana, generando confusion para el cumplimiento de los
ciclos de menu. (Se anexa evidencia en las pruebas item [Il)

3. Los faltantes de alimentos no los entregan a tiempo, incluso han pasado
dias sin que la EAS haga entrega de estos, afectando la enirega oportuna
del alimento al beneficiario o incluso la madre comunitaria disponiendo de
SUS propios recursos para no afectar el aporte nutricional del nifio o nifia.
(5e anexa evidencia en las pruebas item [}

4 La Madre comunitaria de la UDS LA PEQUENA LEIDY detalla faltante de
Harina de Maiz por 1.000gr y Frijoles por 500gr correspondiente a los RPP
desde el dia 22 del mes de octubre 2021 y hasta la fecha no ha sido
entregado por la EAS. (5& anexa evidencia en las pruebas item |1}

5. La Madre comunitaria de la UDS LA PEQUENA LEIDY detalla faltante de 3
latas de atun por 175gr c/u correspondiente a los RPP desde el dia 22 del
mes de noviembre 2021 y hasta la fecha no ha sido entregado por la EAS
(Se anexa evidencia en las pruebas item I}
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6. La Madre Comunitaria de la UDS CASCABELES SONOROS detalle
faltante de latas de atun correspondiente a los RPP desde el dia 22 del mes
de noviembre 2021 y hasta la fecha no ha sido entregado por la EAS. (Se
anexa evidencia en las pruebas item l1).

. HECHO

De: Elena |sabel Canate Herrera <Elena Canate@ichf gov.co=
Enviado el: miercoles. 5 de enero de 2022 1047 am.

Asunto: INFORMACION RESULTADO VISITAS AT DICIEMBRE 2021
Importancia: Alta

Buenas dias Dra Noralba,
Cordial saludo,

Por medido del presente le comparto algunas de las situaciones que se han
identificado en las visitas de asistencia técnica realizadas durante el mes de
diciembre en unidades de servicio HCB Comunitario; lo cual se envia para su
informacion y fines pertinentes dado las situaciones identificadas.

1. Lista de mercado:

Las listas de mercade enviadas a las madres comunitarias no son muy claras,
dificultandole la interpretacicn a las madres comunitarias.

De acuerdo con lo indicado en ellas, los alimentos que se entregan son para dos
semanas, pero si estas se revisan con deiencion no es claro la cantidad de
alimentios que deben reciben para la segunda semana (ver lista anexa), situacién
que se presta para confusion dado que estos elementos les facilitan a los agentes
educativos la verificacion de la cantidad de los alimentos entregados para las 2
semana para cada dia de preparacion de los respectivos ciclos de menu.
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2. Entrega de los alimentos para dos semanas:

Desde que inicio la atencion de usuarios presencial de acuerdo a las directrices
impartiditas desde la Sede Nacional del ICBF, la EAS ha venido haciendo entrega
de las remesas a las unidades de servicio para la atencion de los usuarios para
dos semanas, situacion gque ha ocasionado una prestacion del servicio en
condiciones de calidad poco aceptable dado que ha ocasionado cambios en la
minuta frecuentes, dafios en algunos alimentos perecederos (frutas. verduras,
productos de panaderia y lacteos) y en ocasiones los alimentos que por algun
motivo no llegan con la entrega o son devueltos por falta de calidad son repuesto
en la siguiente entrega.

Es necesario aclarar que los alimentos perecederos por Sus propias
caracteristicas tienen una vida atil corta (comienzan una descomposicion de forma
sencilla, producto de la accién de agentes como la temperatura, la humedad o fa
presion, gue son determinantes para que el alimento comience su deterioro); en &l
caso de algunas frutas que su consumo es enfera, no pueden ser sometidas a un
proceso de congelacion, asi como productos lacteos, especificamente el queso,
gue tampoco puede ser somefidos a congelacion porque al descongelarlos
perderan su textura y esponjosidad, alimento que su vida dftl es de
aproximadamente 8 dias. el queso una vez ablerto se debe ser utilizado en el
menor tiempo posible.

- www ichf.gov.en -
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Es necesario sefalar gue algunos alimentos por su naturaleza permiten un rapido
crecimiento de microorganismos indeseables, particularmente los de mayor rnesgo
en salud publica (alimento de mayor riesgo en salud publica: alimento qgue, en
razon a sus caracteristicas de composicion especialmente en sus contenidos de
nutrientes, actividad acucsa y pH, favorece el crecimiento microbiano vy, por
consiguiente. cualquier deficiencia en su proceso, manipulacion, conservacion,
transporte, distribucion y comercializacién, puede ocasionar trastornos a la salud
del consumidor) deben mantenerse en condiciones que se evite su proliferacion.

Hay testimonio de madres comunitarias gue han manifestado que tanto el queso
como las frutas que son para el consumo entero no dura &l tiempo esperado (2
semanas) y en ocasiones les toca desecharlos por su descomposicion anies del
consumo una vez abierto o sacado de su empaque original (queso) © una vez
partidas (frutas), asi mismo manifiestan que les ha tocada suministrar duranie las
dos semanas las mismas frutas, motivado porgue la EAS envia los alimentos sin
tener en cuenta lo establecido en el Ciclo de Menu aprobado, siendc muy
monotono el mend para los nifios/nifias que asisten a las UDS dejando de lado la
variedad propuesta en el documento.

A lo anterior, se suma que cuando se presenta un faltante o devolucion de
alimentos, las madres comunitarias deben esperar hasia la siguiente entrega, (2
semanas después) la reposicion de los faltantes: lo que hace que en ocasiones le
corresponda al agente educative adquirr los alimentos en las tiendas cercanas a
sus residencias dejando de lado la aplicacion del Protocolo de Seleccion de
Proveedores y otros aspectos relacionados con el tema y no menos grave aun,
toman de sus mercados para realizar |la preparacion del dia, provocando cambios
no autorizados y vanacion €n las preparaciones.

Ante lo anterior, es responsabilidad de |a EAS garantizar que la totalidad de los
alimentos requendos en el ciclo de menu aprobado lleguen a las unidades de
servicio y que estos cumplan con los criterios de calidad establecidos por el ICBF
y de esa forma ser aptos para el consumo en el momento que sean requerndo para
su preparacion, igualmente los agentes educativos deben realizar el
prefalistamiento de los alimentos con el fin de conservarlos, el objetivo de la
conservacion es lograr la segundad desde el punto de vista cuantitativo
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(disponibilidad de alimentos) y cualitativo (alimentos con condiciones de inocuidad
y calidad aceptables)

Para el cumplimienio de este requisito deberan adoptarse medidas efectivas
como:

¥ Mantener los alimentos a temperaturas de refrigeracion no mayores a4°*C o
mantener el alimento en estado congelado Ejemplo: en refrigeracion:
frutas, verduras, leche liguida, lacteos, y en congelacion. cames, pollo,
pescado.

¥v' Mantener una adecuada ventilacion y temperatura para retardar la
maduracion y deterioro.

¥ Tener en cuenta £l manegjo adecuado de |la temperatura ambiental
adecuada para evitar la aceleran el detenoro.

La conservacion de los alimentos busca prevenir o evilar el desarrollo de
microorganismos (bacterias, levaduras y mohos), para que el alimento no se
deteriore durante el almacenamiento Al mismo tiempo, se deben controlar los
cambios quimicos y bioquimicos que provocan detericro. De esta manera, se logra
obtener un alimento sin alteraciones en sus caracteristicas organolépticas tipicas
(color, sabor y aroma), y puede ser consumido sin riesgo duranie un cierio
periodo

For lo anterior, si la EAS insiste en continuar las enfregas de las remesas cada
dos semana as necesario que garantice lo siguiente:

¥" Alimentos como frutas y verduras, deben ser entregados con un grado de
madures que permitan que las madres comunitarias puedan realizar un
buen proceso de prealistamiento para un adecuado almacenamiento de los
alimentos dependiendo su naturaleza y de esa manera evilar dafos que
afecten las preparaciones establecidas en el ciclo de menu aprobado.

v' Los productos lacteos (queso) se entregados tengan una fecha de duracion
mas amplia a fin de evitar su dafio.

v Los productos de panaderia entregados en las UDS deben cumplir con los
criterios de calidad establecidos en las fichas tecnicas de alimenios
definidas por el ICBF, al igual gue todos los demas alimentos que se
entreguen en esta; documentos (fichas tecnicas de los alimentos que hacen
parte de las raciones preparadas) que a |la fecha no han sido entregado por
la EAS a esta Dependencia.

3. Cambios de alimentos no incluidos en el Ciclo de Menu:
Entre los cambios identificados en las visitas realizadas en las UDS se
encuentra
1. La enfrega de galleta con relleno de dulce interno
2. Entrega de Bebida Lactea.

Las galletas con rellenos dulces entre otros alimentos no hacen parte del ciclo de
menu que se le suministra a los ninos/nifas que asisten a los servicios de Primera
infancia del |CBF, debido al gran aporte caldrico gque representa. Muchos
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alimentos, v en especial los procesados, contienen grasa que no se ve y un alto
aporte de azucares. los alimentos envasados como salsas y aderezos para
ensaladas. las donas, pasteles y galletas. los alimentos de paguete, entre otros
motivos por el cual no se tiene en cuenta en el actual Ciclo de Menu es que éste
tipo de galletas no estan incluidas en la Minuta Patron de |CBF, ademas, de estar
en concordancia con los criterios esiablecidas en las Guias Alimentarias para la
Pablacién Colombiana.

Con relacion al suministro de Bebida Lactea en lugar de yogur, es un intercambio
no permitido bajo ningun argumento, dado que las propiedades nutricionales de
astos 2 alimentos son completamente diferentes.

Se denominara “bebida lactea” a los productos elaborados con base en leche, con
un minimo de 30% de leche en el producto final tal como se consume.

Un yogurt es el producto obtenido por la coagulacion de la leche a partir de la
fermentacion lactica mediante el lactobacillus bulgaricus o el strepcocucs
termophilus. El yogurt es pues un tipo de leche fermentada.

Diferencia entre ambos productos: el yoguresta hecho solo con leche y
proporciona mas proteina. Las bebidas lacieas son mezclas de diferentes
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componentes como el suero y la dosis de proteina lactea es inferior v por eso su
precio s mas bajo.

lgualmente, cuando observamos las fichas técnicas establecidas por el |CBF para
este grupo de alimentos, no se observa la inclusion de bebidas lacteas entre ellas,
por lo cual se carece de un referente para dar un concepio de aprobacion o no
ante alguna propuesta enviada por laguna EAS:
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Asi mismo en las Minutas Patrones disefada desde la Sede Nacional para los
diferentes Servicios o Modalidades gue ofrece el ICBF a sus usuarios no
contempla el suministro de este tipo de bebida, precisamente por su aporie

nutricional; lo cual se refleja al momento de calcular los diferentes nutrientes a

suministrar (macros y micros) a traves de los ciclos de menu, que nunca se tiene
&n cuenta la informacion nutricional de este tipo de bebida

Anctando también que los productos encontrados en las UDS estaban vencidos vy
gl dia de la visita de asistencia técnica el proveedor propuesto por la EAS estaba
realizando entrega de los alimentos que hacen parte de las remesas para la
siguiente semana de atencion y reponiendo los que encontro vencido o dariado.
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IV.  POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LA SIGUIENTE CLAUSULA
CONTRACTUAL:

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

2.1. Cumplir con el ocbjeto v las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, reglamentos, lineamientos, en & manual operativo de la
respecitiva modalidad o servicio que se encueniren publicados en la pagina web
del ICBF y demas orientaciones tecnicas y administrativas expedidas por el ICBF |
que se encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus respectivas
actualizaciones, o que se expidan con posteridad relacionadas con la suscripcion
y ejecucion del contrate, los cuales hacen parte integral del presente contrato, v
son de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento
humano gue este vincule para |la prestacion del servicio.

2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL
CONTRATO.

2.3 Obligaciones del Componente de Salud y Nutricion: 2.3.1. Dar cumplimiento a
cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en el Manual
Operativo de la Modalidad, v a las respectivas orientaciones y/o recomendaciones
impartidas en dicho manual. 2.3.6. Garantizar la entrega de las raciones
alimentarias preparadas, para preparar y refrigerios segin aplique, en la cantidad
y calidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en cuenta el ciclo de
ment aprobado por el ICBF, utilizando materias primas de calidad conforme a las
fichas técnicas de alimentos establecidas, dando cumplimiento a las buenas
practicas de manufactura, la normatividad sanitaria y de rotulado nutricional
vigentes; dejar registro documental y fotogréfico de la relacion de alimentos
comprados y entregados a cada UDS. 2.3.9. Garantizar el cumplimiento a Ia
“GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LAS MODALIDADES DEL ICBF, en lo referido a complementacion alimentaria,
requisitos sanitarios del servicio de alimentos, manual de buenas practicas de
manufactura y plan de saneamiento.

“LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA" V6

del 12/07/2021
CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD

ADMINISTRADORA DEL SERVICIO:

2.9 Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestion. 2.9.1. Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Operativo de |la Modalidad segun corresponda el servicio, y las
demas orientaciones yl/o recomendaciones impartidas por el ICBF. 2.9.2.
Responder y soportar el 100% de los requermientos realizados por el supervisor
del contrato en el plazo indicado por este.

2.6 Obligaciones del Componente Talento Humano

S
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2.8 1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares-
establecidas en el Manual Operative de la Modalidad segun corresponda el
servicio y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

2.10. Responder y resolver en los terminos establecidos y con eficiencia los
hallazgos que formulen los crganismos de vigilancia, inspeccion y conirel del
Estado a que haya lugar, implementando las recomendaciones y procedimientios
cuando sean requeridos.

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA Version 6

4.2. Componente de salud y nutricién

El suministro de la alimentacian a traves de racion preparada (RP) apunta a que
durante la jornada de atencion la alimentacién cumpla con un aporte nutricional
por grupo de edad. como lo establece la Resolucion 3803 de 2016 del Ministeric
de 5Salud y Proteccion Social o las normas que la sustituyan, complementen,
modifiquen o hagan sus veces, de acuerdo con lo definido en las minutas patron
para los HCB, HCB Agrupados v las UBA Fias.

Es pertinente destacar que las acciones del suministro de alimentos deben
realizarse cumpliendo el control de la calidad, higiene, sanidad y buenas practicas
de manufactura, para lo cual cada EAS debera socializar y realizar las acciones
necesarias, para que se cumpla lo establecide en la Guia tecnica del componente
de alimentacion y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF o
el documento que la modifiqgue, remplace o haga sus veces La EAS debera
gestionar y garantizar que los productos alimenticios que se compren para la
preparacion de alimentos al interior del servicio sean de calidad y cumplan con los
requisitos normativos segun el tipo de producto.

En tanto se manienga la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, &l
plan de saneamiento basico y el manual de BPM, debe contener las acciones gue
se implementaran para reducir €l riesgo de contagic por COVID - 19, incluyendo
responsable, periodicidad, elementos de proteccion, soluciones desinfectantes,
métodos de desinfeccion (aspersion, inmersion, contacto, entre otros),
seguimiento v monitoreo. Estas acciones deben ser implementadas por el padre o
madre comunitaria de la UDS.

4.2.1. Condiciones de calidad componente de salud y nutricion:
ESTANDAR 13

En caso de brindar alimentacion directamenie o a fravés de un tercero, garaniiza
la aplicacion de una minuta patrorn

La EAS debe garantizar que los alimenios entregados cumplan con las
aspecificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas por la Direccion de
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Nutricion del ICBF v la normativa vigente. Asi mismo, la UDS implementara la
minuta patrén construida por la Direccion de Nutrnicion del ICBF para las
modalidades y servicios de Primera Infancia, la cual esta basada en las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y MNutrientes (RIEN) para la poblacion
colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de 2016 o en las normas que la
sustituyan, complemente, modifigue o hagan sus veces.

ESTANDAR 14

En caso de brindar servicio de alimentacion directa 0 a traves de un lercero,
elabora y cumple con el ciclo de menus v analisis nutricional de acuerdo con la
minuta patron, teniendo en cuenta las practicas cufturales de alimentacion y de
CONSumo.

Nota: En los casos en donde exista poblacion mayoritanamente einica, se
concretara el ciclo de menus.

_..En la UDS se deben encontrar publicados la minuta patron y los ciclos de
menus en los formatos disefados por la Direccién de Nutricion para este fin
lgualmente. en la UDS deberan reposar los formatos o actas de enfrega de los
alimentos por parte de la EAS, con fecha y firma de recibido a satisfaccion de lo
relacionado.

ESTANDAR 18

Documenta las buenas praciticas de manufactura (BFPM).

ESTANDAR 19

Aplica buenas practicas de manufactura en el almacenanwento de alimentos.

Para todos los servicios de la Modalidad Comunitania, la EAS, al momenio de la
entrega de los alimentos en cada UDS, debera suscribir un acta de entrega en la
que se relacione: fecha de entrega. nombre de la UDS, nombre del responsable
de la UDS, alimentos y cantidades entregadas, nombre de quien enirega los
alimentos y un espacio para anotar las devoluciones u observaciones que realice
la madre o padre comunitario por no cumplir con la calidad e inocuidad de los
alimentos.

Cuando se realicen devoluciones por parte de la madre o padre comunitario, la
EAS debe garantizar que el proveedor realice el cambio o reposicion de los
alimentos a mas tardar 24 horas posteriores a la suscripcion del acta.

ESTANDAR 22
El personal manipulador de alimentos aplica buenas praciticas de manufactura.
3.3.2. Fase Il - Implementacién del servicio

3.5. Proceso operativo para la atencién presencial en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19
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3.5.3. Etapas para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria
por COVID-19

El desarrollo de |la atencion presencial en los servicios de educacion inicial de
primera infancia del ICBF en el marco de la emergencia sanitania por COVID-19
esta organizado en dos (2) etapas, las cuales inician con la etapa de alistamienio
para verificar las condiciones requeridas para la atencion presencial, y asi definir
tas UDS que continuan con la etapa de implementacion. A continuacion, se
describe cada una de las etapas para la atencion presencial en los servicios de
educacion Inicial de primera infancia del ICBF en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19:

3531 Etapa de alistamiento Esta etapa inicia con la socializacion del
esquema de atencion en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 y
aplicacian instrumento de linea base, que permite a las EAS y UDS identificar las
condiciones necesarias para la atencion, cumpliende con lo establecido en &l
protocolo de bioseguridad, de acuerdo con la Resolucion 777 del 2 de junio de
2021, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5

4.7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, CALIDAD E INOCUIDAD
4.7.1. Complementacién Alimentaria
4.7.1.4. Organizacion del servicio de alimentos

Garantizar que los vehiculos, utensilios de almacenamiento y personas
transportadoras, cumplan con los criterios necesarios para garantizar la calidad,
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inocuidad e integridad de las preparaciones durante el transporte de alimentos
(producto terminado) en todas las fases del proceso, incluyendo la distribucion de
preparaciones a las unidades satelitales.

4.7.2.1. Requisitos sanitarios del servicio de alimentos

4.7.2. Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de higiene en la
preparacion y manufactura de alimentos (BPM)
Talento humano

Estado de salud

El personal manipulador debe contar con certificacion medica en el cual conste la
aptitud para la manipulacion de alimentos y posteriormente debe efectuarse un
reconocimiento medico por lo menos una (1) vez al afio o cada vez que se
considere necesario por razones clinicas y epidemiologicas,

Los examenes de laboratoric que deben acompafiar el certificado médico de
ingreso y reconocimiento médico en todos los casos son coproldgico seriado, frotis
de garganta y cultivo de ufias (KOH). En caso de resultado positive en los
examenes de laboratorio es requisito que en €l punto exista copia del tratamiento
efectuado y examenes de control posterior segun patologia. Esta informacion
debera estar debidamenie archivada en una carpeta y estar disponible para
consulta de las autoridades competentes |CBF, Interventoria, empresas
verificadoras de estandares y auditoria externa.

Procesos con alimentos, en los servicios de alimentacién
Recibo

El recibo de materias primas & insumos para la preparacion y servido de alimentos
debe realizarse en lugar limpio y protegido de la contaminacidn ambiental. El
horaric de recibo no debe interferir con el de distribucion de alimentos o
preparaciones. En el punto de preparacion debe encontrarse debidamentie
archivada la requisicion de alimentos y adicionalmente mantener el control sobre
el inventario de los productos.

El manipulador que recibe la materia prima debe conocer las cantidades vy
presentaciones de los alimentos adquindos, defimdas para el cumplimiento al ciclo
de menus aprobado, e igualmente las especificaciones de calidad de cada uno de
los productos a recibir, de igual manera, deben contar con los registros en los
cuales se consigne la no conformidad con alguno de las materias pnmas, INsumos
y/o productos.

4.7.2.3. Requisitos documentales del servicio de alimentos
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Para la operacion adecuada del servicio de alimentos, debe darse cumplimiento
con los procesos necesarios para garantizar la calidad e inocuidad de la
alimentacion suministrada.

Plan de Saneamiento Béasico

El Plan de Saneamiento Basico tiene el proposito de promover la segundad y la
adecuada aplicacion de procesos y procedimiento para el control, prevencion y
eliminacion de los focos de contaminacion de alimentos, permitiendo la aplicacion
de Buenas Practicas de Manufactura y asegurando la produccion de alimentos
segquros y nutritivos.

. Programa de limpieza y desinfeccion: Los procedimientos de limpieza y
desinfeccion deben satisfacer las necesidades particulares del procesc y del
producto de gue se trate Cada establecimiento debe tener por escrito todos los
procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como las
concentraciones o formas de uso y los equipos e implementos requeridos para
efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y desinfeccion

Debe contener como minimo: Introduccién, objetivos y alcance, glosano o
definiciones, marco tedrico (que incluyan entre otros aspectos que incluya tipos de
sustancias, descripcion vy evaluacion de detergentes y desinfectantes vy

remmendacmnes para el mane;o de sustanmas} MMMJ{

y subrayado adtcmnal}
Programa de seleccion y evaluacion de proveedores

= Establecer los criterios de seleccion de proveedores, asi

Criterios Técnicos: cumplimiento, respuesta al incumplimiento, infraestructura,
capacitacion del personal, parque automotor, operacion, calidad, registros
sanitanos, conceptos sanitarios vigentes y alimentos con normas de rotulado vy
etiquetado.

V. PRUEBAS
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Se solicita por tanto que |a Entidad Administradora del Servicio establecidas en su
contrato de aporte 76007222020 en cabeza de su Representante Legal Graciela
Perea

Brinde informe detallade con las explicaciones respectivas de cada uno de los
casos enumerados en orden de proyeccion (contar con soportes registro
fotografico, actas, compromisos y demas documentacion fisica y digital en caso de
que aplique) en cumplimiento de las obligaciones contractuales, por tanto, debera

www.ichf.gov.co
ICEF Cojombin [ aicercoembia Eitfeolembiactcial

Los desos proponionasos saran tradsdos da sossecio con |z poiitcs os fratamiengs de dotos personales del ICEF v ks Lew e 1381 de 2012

Centro Zonal Sevilla Lin=a gratuits nacional ICBF
Calle 45 Mo 45-42 01 5000 91 8080
Teléfono: 2192187



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar T—
Cecilia De la Fuente de Lleras ol Ei futuro i
DIRECCION REGIONAL VALLE DEL CAUCA es de todos | HeEs

:

) Centro Zonal Sevilla ( Valle del Cauca)
CLASIFICADA

I
i |

dar accion en 3 (tres) dias hébiles, contados a partir de la notificacion del presente
requernmiento; bajo el compromiso contractual y de garantias a la infancia.

Agradezco su atencidn y oportuna respuesta

Cordialmente,

S L
NORALBA RIVAS ARENAS
Supervisora de Contratos de Primera Infancia
Centro Zonal Sevilla
ICBF Regional Valle del Cauca

CC. Ezperanza Claudia Bravo, Coordinadora Grupo Juridico, Regionai Valie del Caica
Azeguradora Solidaria de Colombia, Calle 100 N°@ A- 45 Pizo 8y 12 Bogow Cundinamarca POLIZA No: 430-47-904000050414

AprobarRevien: Noralia Rivas Arsnas - Supervisora Contratos Frimera Infancia CF Sevilla «wa
Proyecto: Equip de sequimiemo 1ecnico a la prestacion da los senvicies P CZ Savilla
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Al contestar cite este numero

LA TR

Radicado No:
202160011000298581
Ciudad Sevilla 2021-12-31

Senora

GRACIELA PEREA MARTINEZ

Representante Legal

Unién Temporal COOMHOGAR- PEQUENOS SUENOS
CALLE 2#42 -23 BARRIO EL LIDO

Call Valle

ASUNTO: Respuesta Insatisfactoria al Requerimiento # 20216001 1000285051
del 14 de Diciembre de 2021

Cordial saludo,

El 21 de Diciembre de 2021 a las 512 p.m. a través del correo electronico GRACIELA

gabiperm@yahoo.es he recibido la respuesta al Requerimiento # 202160011000285051.
Luego de analizarla me permito hacer |as siguientes precisiones:

El documento emitido el 14 de Diciembre con radicado #202160011000285051
corresponde a una solicitud escrita que desde mi rol de Supervisora se emitio para la
subsanacion en cualquier deficiencia o mora en la ejecucion del contrafo acorde con Ja
GUIA GENERAL FARA EL EJERCICIO DE SUFERVISION E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF V3.

El documento emitidoe no corresponde a un Sancionatorio, como lo afirman en varios
apariados de su respuesta, puesto gue el sancionatorio es un procedimienio
administrativa contractual que inicia con la citacidn a audiencia al contratista y su garante
y se da por terminado con el acto administrativo definitivo en los términos del articulo 43
de la Ley 1437 de 2011 o aquella que le modifigue o sustituya, lo cual no aplica para este
caso. ‘fomado de la GUIA GENERAL PARA El EJERCICIO DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF V3. ©

En cuanio a la propuesta de incidente de Nulidad presentada por ustedes en su
respuesta, se considera improcedente dado que los hechos descritos en el Requenmiento
emitido fueron sucesos reales los cuales estan detalladamente descritos en cuento al
tiempo, modo y lugar, ademas de las personas gue intervinieron en las visitas de
seguimiento de condiciones de calidad y cuentan con todos los soportes como Actas de
Visitas, registro fotografico, eic. El requenmiento emitido se ha realizado dentro de los
terminos del debido proceso administrative v de acuerdo a los lineamientos. manuales
operativos, procesos, Guias y procedimientos y demas documentos y normatividad
nacional, que son de obligatono cumplimento para los funcionarios publicos vy
contratistas. Se aclara ademas que la esfructura en la que se emitio el reguerimiento
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£#202160011000285051 es acorde con la linea técnica impartida por la Direccion de
Contratacion ICBF NACIONAL.

En lo que respecta a los hallazgos que fueron requeridos anteriormente y que enuncian
fueron cerrados y por lo cual reclaman que nadie podra ser juzgado dos veces por el
mismo hecho, se precisa que anie un presunio imcumplimiento gue sea subsanado y
postenormente se identifique un reiterative presunto incumpliniento, es nuestro deber
desde la supervision y como se emana en la GUIA GENERAL FARA El EJERCICIO DE
SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS
FPOR EL ICBF V3 "Fara el logro de los fines de la contratacion, el Instituto tiene el deber
de exigir al coniratista/convenienie la giecucion idonea y oporiuna del contraio/convenio,
en consecuencia, todos los colaboradores de la entidad que eerzan funciones de
supervision, esian obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contralacion, a
vigilar la correcla efecucion del objeto del contrato/convernio, a proteger los derechos del
Instituto, del contratisia‘conveniente y de los terceros beneficiarios del mismo o que
puedan verse afectados por la ejecucion de este.

Es asi como, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir Ia ccurrencia
de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad coniractual, el ICBF
esla obligado a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto coniralado a
fraves de un supervisor yo interventor, segun corresponda.” Fagina 5
A fin de cumplir con el debido proceso como lo establece la normatividad Nacional v los
lineamientos relacionados con el tema, iniciaimente se les dio una fecha para la respuesta
al presente requenmienio (3 dias habiles- hasia el 17 de Diciembre) a fin de que pudieran
tener el tiempo para la recoleccion de las evidencias, sin embargo por solicitud de ustedes
medianie correo elecironico, se les concede 3 dias mas (hasta el 20 de Diciembre);
posteriormente hasta el dia 22 de Diciembre se recibio un CD- DVD el cual no ha sido
posible revisar porque el formato en el que se presentd no es compatible con los sistemas
del ICBF, algunos correos allegados por ustedes el 21 de Diciembre con evidencia en un
enlace We Transfer, pimero que todo no fue posible abrirlos por no ser compatible con
los sisternas informaticos del ICBF y segundo fueron presentados por fuera del plazo
maxima establecido {20 de Diciembre)

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS A CADA UNO DE LOS HECHOS:
HECHO 1.
1. El dia 01 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Técnico a

la Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS NINOS DEL MANANA FE Y
DIOS con Codigo Cuéntame No. 761221125822 ubicada en el caserio San Isidro
Vereda Montegrande, a cargo de la Madre comunitaria YOLANDA HURTADO
LONDONO Identificada con Cedula de Ciudadania 66964369, para verificar las
obligaciones contractuales de Ia prestacion del servicio a los usuanos
-En la visita se pudo identificar que a la fecha la MC no cuenta con los examenes
obligatorics de laboratoric KOH DE UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y
COPROLOGICO SERIADO; asi mismo se evidencio que el botiquin que se
encuentra en la UDS no se encuentra compieto y la mayoria de los elementos que
tiene estan vencidos. - Los alimentos servidos comrespondian al ciclo de menu
establecido para ese dia, sin embargo, la cantidad enviada de las hojuelas de
maiz no comesponde 3 1a cantidad que la EAS deben entregar para suministrar a
la totalidad de los usuarios que asisten a la UDS, gue son 6 con edades entre 4 a
5 afios, |la cantidad entregada es una bolsa de 120 gr y la madre comunitaria
manifiesta que siempre le han enfregado esa cantidad
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RESPUESTA EAS:

‘fos examenes de laboratorio de KOH DE UNAS FROTIS DE GARGANTA Y
COPROLOGICO SERIADO, de fa Madre comunitaria YOLANDA HURTADO [ ONDONO
Identificada con Cedula de Ciudadania 66964368, se realizé el 6 v 7 de diciembre de
2021, es conocido por el centro zonal que los examenes se realizaron en dicha fecha por
la situacion de trabajo de remoto fue autorizados por supervisora en dicha fecha lo que
determina una confianza legitma de parte ge operador temendo en cuenta que la
confianza legiima es un principio constitucional gue directa o indirectamente esta en
cabera de fodos los administrados lo cual obliga al Estado a procurar su garantia y
proteccion. Es un mandato inspirado y retroalimentado por el de I3 buena fe y olros, que
consiste en que la administracion no puede repentinamente cambiar unas condicienes
que directa o indirectamenie permitia a los adminisirados, sin gue se oforgue un periodo
razonable de transicion o una solucion para los problemas derivados de su accion u
omision. Dentro del alcance y limites es relevante tener en cuenta. segun el caso
concreto: (i) que no libera a la administracion del deber de enderezar sus actos u
omisiones irregulares. sina que le impone la obligacion de hacerlo de manera tal gue no
se atropellen los derechos fundameniales de los asociados, para lo cual sera preciso
examinar cautelosamente el impacio de su proceder y disefiar estrategias de solucion; (i)
que no se trata de un derecho absoluto y por tanio su ponderacion debe efectuarse bajo
el criterio de proporcionalidad, (W) que no puede estar enfocado a obtener el pago de
indemnizacion, resarcimiento. reparacion, donacion o semegjantes y (iv) gue no recae
sobre derechos adguiridos, sino de situaciones juridicas anomalas susceptibles de
modificacion. asi mismo se evidencio que el botiquin que se encuentra en la UDS no se
encuenira completo y la mayoria de los elementos que fiene estan vencidos. Con relacion
al botiquin se realizc el 8 de diciembre por recursos propro no ICBF dicho recurso fue
gestionado por la union temporal va que no fue posible determinar por parte de usted de
donde se podia gestionar dicho rublo”

Es deber del operador conocer ampliamente el LINEAMIENTO TECNICO Y MAMNUAL
OPERATIVO wigentes de las Modalidades contratadas, asi como también la normatividad
colombiana relacionada con el tema de salubndad de los alimentos, en los cuales se
especifica claramente que un MANIPULADOR DE ALIMENTOS es toda persona que
interviene directamente. o en forma permanente u ccasional en actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, ftransporte y expendio de
alimentos (resolucidn 2674 del 2013), teniendo en cuenta esta definicién, las Madres
Comunitanas son claramente catalogadas como Manipuladoras de Alimentos, por lo cual
desde las mismas entregas de RPP debian cumplir con esta exigencia de las
narmatividad Nacional relacionada con los examenes de |laboratono, donde su pueda
identificar si son aptas o no para manipular alimentos. Asi mismo ratificamos lo dicho en el
Reguerimiento #202160011000285051:

GUIA TECNICA DEL COMFPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION FPARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5:

4 7.2 1. Requisitos sanitarios del servicio de alimentos

472 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de higiene en la
preparacion vy manufactura de afimentos (BFPM) Talento humano Estado de salud El
personal maniptilador debe contar con certificacion médica en el cual consfe la aptitud
para la manipulacion de alimentos y postenormente debe efectuarse un reconocimiento
médico por lo menos una (1) vez al aflo o cada vez que se considere necesario por
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razones clinicas y epidemiologicas, ... Los examenes de laboratorio que deben

acompanar el certificado medico de ingreso y reconocimiento medico en todos los casos
son coprologico seriado, frotis de garganta y cultivo de ufias (KOH). En caso de resultado
positive en los examenes de [aboralonio es requisifo que en el punto exista copia del
tratamiento efectuado y examenes de control posterior segun patologia. Esta informacion
debera estar debidamente archivada en una carpeia y esiar disponible para consulta de
las autoridades competentes, ICBF, Interventoria, empresas verificadoras de estandares
v auditoria externa.

Igualmente entre las pruebas aportadas por el operador efectivamente si se encuentran
los examenes de laboratono realizados los dias 6 y 7 de Diciembre, sin embargo el
examen coprologico presentado, no cumple con las especificaciones de la GUIA
TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5, donde establece que
el coprolégico debe ser seriade. Teniendo en cuenta ademas el Instrumento Especial de
Verificacion en Sitio de Condiciones de Calidad y Obligaciones Contractuales- verificador
113 “el personal manipulador de alimentos de la UDS, cuenta con los examenes de
coprologico seniado, frotis de gargania y cultivo de unias (KOH), se encuentran vigentes y
sus resultados son adecuados para desempenar la labor® se ratifica el presunto
incumplimiento puesto que los examenes de laboratorno tiempo se realizaron mucho
tiempo después del vencimiento de los anteriores.

Con relacion al Botiquin, desde |a Supervision dando cumplimiento a los compromisos
asumidos en el Comité Técnico Operativo del 1 de Septiembre de 2021, se brindé de
manera cportuna la onentacion scbre el Rubro por el cual se podian adguinr los
elementos que hacen parie del Botiquin, como se ewvidencia en el siguienie correo
electronico enwviado por dianacastanom@icbfgovco a gabipermi@yahooes vy
financierocps@agmail.com cc noraiba nvas@icbhfgovieo ASUNTO: RECURSD PARA
BOTIQUIN fecha 3 de Septiembre 414 p.m:
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Lo que desmiente lo emanado por ustedes en su respuesta: “Con refacion al botiquin se
realizo el 8 de diciembre por recursos propio no ICBF dicho recurso fue gestionado por la
unién temporal ya que no fue posible determinar por parte de usted de donde se podia
gestionar dicho rublo.”

A pesar de que hicieron entrega de los elementos de Botiquin, al revisar los listados se
evidencia que vanos de las UDS no recibieron la totalidad de los elementos requeridos v
al 23 de Diciembre del 2021 se comobora a través de llamadas telefénicas aleatorias a las
siguientes Madres Comunitanas: Carmen Elisa Bricefio, Glona Patricia Vargas, Liliana
Moreno, Luz Marina Hermandez que no han recibido los elementos faltantes. Continuando
el presunto incumplimientc que lo suscito, ademas porque en esta respuesta no hay
clandad con relacion al faliante de alimenios expresado por la Madre Comunitana en la
visita realizada por el equipo de Supervision

HECHO 2

2. -lLa Sra Yolanda Hurtado manifestd que el dia 30 de noviembre del 2021 la EAS no
realizd a tiempo la entrega de los alimentos para dar cumplimiento al ciclo de menua
programado para las semanas del 30 de noviembre al 13 de diciembre del presente ario;
razon por fa cual se vio en la necesidad de organizar un menu para la mafiana y el
almuerzo de sus propios recursos para darie a los nifies/nifias que asistieron ese diaala
VDS, pero dada la situacidn solo presto la atencion hasta la 1: 30 PM ya que no contaba
con los alimentos para prepararle el refnigerio de la tarde. Dicho lo anterior se puede
identificar claramente que las EAS no garantizaron la atencian ni la alimentacion requerida
para el dia 30 de noviembre de 2021 haciendo gue los usuarnos no consumieran ese dia
el total de los aportes nutricionales requendos por los nifios/nifias asistentes a la UDS
como los critenos como se establece en el Ciclo de Meno aprobado que se denve de la
Minuta Patrén para el Servicio. -lgualmente se indago con la madre comunitaria como le
son entregados los alimentos, guien manifestd que cuando estos  son enviado por el
proveedor de alimentos seleccionado por la EAS, liegan en |12 linea de transporte que
opera en la zona, y que los alimentos que requieren mantener la cadena de frioc (queso)
llegan junio a les demas, la leche es larga vida, aungue recientemente le fue cambiada
por leche en polvo vy que las cames (pollo y res) son retiradas directamente por ella donde
el proveedor; también manifestd que cuando le llegan los alimentos con la linea que va al
caserio en ocasiones no llega el listado de la remesa, situacion que le dificulta verficar lo
entregadao.

RESPUESTA EAS:

‘For cuestiones de trasporte y caso de fuerza mayor caso fortuito no fue posible entregar
a tiempo se realizo las respectivas acciones de mejora para no repelir dicha situacion en
este momento es un hecho superado”

Sobre esta respuesta es importanie tener presente que lo que emana el Contrato de
Aportes 76007222020 CLAUSULA 2, OBLIGACIONES GENERALES:

2 11 Informar de manera oficial al supervisor y a Ias autondades competentes de manera
inmediata y oporiung, las situaciones atipicas o extraordinarias presentadas durante la
implemeniacion del servicio que pongan en niesgo el cumplimiento del objeto contraciual,
en articulacion con 1as entidades competentes, cuando haya lugar

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO:
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2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.
2.3 Obligaciones del Componente de Salud y Nutricién

235 Garantizar la entrega de las raciones alimeniarias preparadas, para preparar v
refrigerios segun aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad
teniendo en cuenta el ciclo de menu elaborado por el ICBF, utilizando materias primas de
calidad conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas por el ICBF, dando
cumplimienia a las buenas practicas de manufactura; asi mismo, se debera dejar regisiro
documental v el registro fotografico digital de la relacién de alimentos comprados y
entregados a cada UDS. 2 36 Implementar el ciclo de menus de conformidad con /la
minuta patrén vigente de los servicios de Primera Infancia como maximo a los cinco dias
calendanio de inicio de I3 atencion efectiva a los usuarios def servicio”

Como ustedes mismos lo expresan, esta situacion fue un caso fortuito. Pero es necesario
recalcar que &sta no fue informada oficialmente a Ia supervisora; tampoco han socializado
las acciones de mejora, que dicen se implementaron para no repetir dicha situacion.
Continuando el presunto incumplimiento que lo suscito.

HECHO 3

3. El dia 02 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Técnico a la
Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS ADORABLES GNOMOS con Codigo
Cuéntame No. 7612200038938 ubicada en la Carrera 8A No.1248 Bamo Kennedy, a
carge de la Madre comunitaria MONICA MARIA QUIROZ ldentificada con Cedula de
Ciudadania No. 669613823, para veriiicar las obligaciones contractuales de la prestacion
del servicio a los usuarios -En la visita se pudo identificar que a la fecha la MC no cuenta
con los examenes obligatorios de laboratorio KOH DE UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y
COPROLOGICO SERIADQ, asi mismo se evidencio que &l botiquin que se encuentra en
la UDS no se encuentra completo y la mayoria de los elementos que tiene estan vencidos.
- La MC manifesté que el dia 30 de noviembre del 2021 las EAS no le entregaron los
alimentos de los usuanos a tiempo para la prestacion del servicio, razdn por la cual ella
compro les alimentos con sus propios recursos para poder darle a los mifios/ninas el
Refngeric Reforzadoe v el almuerzo. También indicd que las hojuelas de maiz se las
enviaron el dia Jueves 2 de diciembre de 2021, por tal razon el dia martes 30 noviembre
que era el dia requenidos sequn el Ciclo de menu para darsela a los usuarios que
asistieron a la UD3, no se las suministrd en el Refrnigerio de |a tarde, por tal motivo no
pudc cumplir con el ciclo de menu establecido, aun asi se identifica que las hojuelas de
maiz no cumplen con el gramaje establecido para los usuarios para el total de usuarios
gue asisten a la umdad de servicio

RESPUESTA EAS:

Llos examenes de laboratoric de KOH DE UNAS. FROTIS DE GARGANTA Y
COFPROLOGICO SERIADO. de la Madre comunitaria MONICA MARIA QUIRCZ
Identiicada con Cedulz de Ciudadania No. 66961383, se realizo el 6 y 7 de diciembre de
2021, es conocide par el centro zonal que los examenes se realizaron en dicha fecha por
la situacion de trabajo de remotlo fue autorizados por supervisora en dicha fecha lo que
determina una confianza legitima de parte de operador temiendo en cuenta que I3
confianza legitima es un principio constitucional que directa o indirectamente esta en
cabeza de todos los admunisirados lo cual obliga al Esiado a procurar su garantia y
proteccién. Es un mandato inspirado v retroalimentado por el de la buena fe y afros, que
consiste en que la administracion no puede repenfinamenie cambiar unas condiciones
gue directa o indirectamente permitia a los administrados, sin que se oforgue un periodo
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razonable de transicion o una solucion para los probfemas denvados de su accion u
omisicn. Dentro del alcance y limites es relevante tener en cuenta, segun el caso
concreto: (1) que no libera a la administracion del deber de enderezar sus arcfos u
omisiones ireguiares, sino que le impone la obligacion de hacerio de manera (al que no
se atropellen los derechos fundamentales de los asociados, para lo cual sera preciso
examinar cautelosamente el impacio de su proceder y disefiar estrategias de solucion; (i)
que no se trala de un derecho absolute y por tanfo su ponderacion debe efectuarse bajo
el criterio de proporcionalidad: (i) que ne pusde estar enfocado a obtener ef pago de
indemnizacion, resarcimiento, reparacion, donacion o semejantes y (iv) que no recae
sobre derechos adquiridos, sino de situaciones juridicas anomalas susceptibles de
modificacion.

Asi misma se evidencio que el botiquin que se encuentra en la UDS ne se encuentra
completo y la mayoria de los elemenios que tiene estan vencidos.

Con relacion al boliguin se realizo el 8 de diciembre por recursos propio no ICBF dicho
recurso fue gestionado por la union temporal ya que no fue posible determinar por parte
de usted de donde se podia gestionar dicho rublo

Es deber del operador conocer ampliamente el LINEAMIENTO TECNICO Y MAMNUAL
OPERATIVO wigentes de las Modalidades contratadas, asi como también la normatividad
colombiana relacionada con el tema de salubndad de los alimentos, en los cuales se
especifica claramente que un MANIPULADOR DE ALIMENTOS es toda persona que
interviene directamente. o en forma permanente u ccasional en actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, ftransporte y expendio de
alimentos (resolucidn 2674 del 2013), teniendo en cuenta esta definicién, las Madres
Comunitanas son claramente catalogadas como Manipuladoras de Alimentos, por lo cual
desde las mismas entregas de RPP debian cumplir con esta exigencia de las
normatividad Nacional

relacionada con los examenes de laboratorio, donde su pueda identificar si son aptas o no
para manipular alimentos. Asi mismo ratificamos lo dicho en el Requerimiento
#202160011000285051:

GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Versién 5:

4 7.2 1. Reguisitos sanitarios del servicio de alimentos

472 Caldad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de higiene en la
preparacion y manufactura de alimentos (BPM) Talento humano Estado de salud El
personal manipulador debe contar con certificacion médica en el cual conste la aptitud
para la manipulacion de alimentos y postenorments debe efectuarse un reconocimiento
médico por lo menos una (1) vez al afio o cada vez que se considere necesario por
razones clinicas y epidemiolégicas, ... Los examenes de laboratorio que deben
acompafar el certificado médico de ingreso y reconocimiento médico en todos los casos
son coprologico senado, frotis de garganta y cultivo de uiias (KOH). En caso de resultado
positive en los examenes de laboratorio es reguisito que en el punto exista copia del
tratamiento efectuado y examenes de control posterior segun patologia. Esta informacion
debera estar debidamente archivada en una carpeta y estar disponible para consulta de
las autoridades competentes, ICBF . Interventoria, empresas verificadoras de estandares y
auditoria externa

Igualmente entre las pruebas aportadas por el operador efectivamente si se encuentran
los examenes de laboratorio realizados los dias 6 y 7 de Diciembre, sin embargo el

www.ichl.gov.co
B icercoomb= B 2iceroolombis iebicaiomoisaficil

Los desos proDontioasnos seran tratados oe souwerco oon ks oolfics o= tratamisni de datss personales de| ICEF v 5 Ley o5 1981 de 2012

Lin=a gratuits nacional ICBF

s 7 Ll
Centro Zonal Sevilla 01 5000 91 8080

Calle 49 243-42
Teisfonor 2192187



) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |a Fuente de Lleras : El futiiro Sromerg
DIRECCION REGIONAL VALLE DEL CAUCA ' es de todos | MR Ealambe

Centro Zonal Sevilla ( Valle del Cauca)
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

examen coprologico presentado, no cumple con las especificaciones de la GUIA
TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5, donde establece que
el coproldgico debe ser seriado. Teniendo en cuenta ademas el Instrumento Especial de
Verificacién en Sitic de Condiciones de Calidad y Obligaciones Contractuales- verificador
113: "el personal manipulador de alimentos de la UDS, cuenta con los exameanes de
coprologico seriado, frotis de garganta y cultivo de ufias (KOH), se encuentran vigentes y
sus resultados son adecuados para desempefar la labor” se ratifica el presunto
incumplimiento puesto que los examenes de laboratorio tiempo se realizaron mucho
tiempo después del vencimiento de los anteriores.

Con relacién al Botiquin, desde la Supervision dando cumplmiento a los compromisos
asumidos en el Comité Técnico Operativo del 1 de Septiembre de 2021, se brindé de
manera oportuna la onentacion sobre el Rubro por el cual se podian adquirir los
elementos que hacen parte del Botiquin, como se evidencia en el siguiente correo
electrénico enviado por dianacastanom@icbfgovco a gabiperm@yahoces vy
financierocps@gmail. com cc noralba rivas@icbf. gov.co ASUNTO: RECURSO PARA
BOTIQUIN fecha 3 de Septiembre 414 p.m:
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Lo qgue desmiente lo emanado por ustedes en su respuesta "Con relacion al botiguin se
realizd el 8 de diciembre por recursos propio no ICBF dicho recurso fue gestionado por la
unién temporal ya que no fue posible determinar por parte de usted de donde se podia
gestionar diche rublo.”

A pesar de gue hicleron entrega de los elemenios de Botiquin, al revisar los listados se
evidencia que varios de las UDS no recibieron la totalidad de los elementos requeridos y
al 23 de Diciembre del 2021 se comrobora a traves de llamadas telefonicas aleatorias a las
siguientes Madres Comunitanas: Carmen Elisa Bricefio, Gloria Patricia Vargas, Liliana
Moreno, Luz Marina Hemandez que no han recibido los elementos faltantes. Continuando
el presunto incumplimiento que lo suscito, ademas porque en esta respuesta no hay
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clandad con relacion al faltante de alimentos expresado por la Madre Comunitana en la
visita realizada por el equipo de Supervision.

HECHO 4:

4 El dia 11 de noviembre de 2021, integranies del Eguipo de Seguimientio Técnico a la
Prestacion de los Servicios, realizdé visita a la UDS LOS PATOJTOS con Codigo
Cuéntame No. 7612200038297 ubicada en la Carrera 8A N 12-45 Barrio Kennedy, a
cargo de la Madre comunitania CLARIBETH CRUZ GARCIA |dentificada con Cedula de
Ciudadania No. 66888945, para verificar las obligaciones contractuales de la prestacién
del servicio a los usuanos: - En el desamollo de la visita se identificd que la MC no aplica
el debido proceso de limpieza y desinfeccion, cuenta con los producios de aseo al alcance
de los nifios-nifas - No cuenta con la debida sefializacion de las rutas de nesgo, salida y
espacios de higiene y alimentacion - Mo cuenta con el Plan de Trabajo requendo ni
tampoco con la papeleria necesana para el inicio de la presencialidad

Expuesto lo anterior se identificd que todas la UDS verificadas por el equipo de
seguimiento técnico cuentan con los mismos faltantes como los examenes obligatorios de
faboratorio KOH (ufias) FROTIS DE GARGANTA Y COPROLOGICO; el botiquin gue se
encuentra en Gptimas condiciones (la mayoria de sus productos no cuenta con fechas de
vencimiento vigentes).

RESPUESTA EAS:

‘Desde la entidad Union Temporal Coomhogar Fequefios suefios se han realizado
capacitaciones en el aiio en curso tanio en FPlan de saneamiento basico como como en
medidas de bioseqguridad, capacitaciones que Henen sus respectivas aclas con firmas y
gue se envian comg evidencia mensualmente al ceniro zonal [Igualmente se hizo
capaciiacion y acompafiamiento en la elaboracion del plan de trabajo a las madres
comunitanas a las cuales les corresponde Ia elaboracion de dicho documento de manera
individual segun las necesidades de cada una de fas unidades como se especifica en el
manual operative de la modalidad comunitaria y hace parfe de sus obligaciones
contraciuales.

En cuanfo a la sefializacion de bioseguridad cada unidad que iniciaba el servicio
presencial recibid un kit sefialetico que debian ser ubicado por las madres comunitarias
en los sitios que correspondian.

Desde el mes de julic se hicieron capacitaciones del regreso a la presencialidad se
socializo toda la documentacion requerida para el regreso de los nifios y Ias nifias a las
tinidades de servicic y se hizo acompanamiento a las madres para la elaboracion de
formato de complementacion del profocolo de biosegurnidad ruias de canalizacion,
consentimientos informados, desistimientos y demas por lo tanio el no cumplimiento por
parfe de ellas de sus obligaciones confractuales requiere un proceso sancionatorio
contractual que se llevara a cabo desde este mismo momento con todas Ias madres que
iniciaron en la presencialidad que incumplieron”

Ante esta respuesta desde la supervision se considera que no es suficiente la evidencia
aportada para dar cierme a este presunto incumplimiento, pueste que si bien es cierto se
han realizado estas acciones de manera general, se requiere un acompanamiento
especificamente a esta Unidad de Servicio, mas adn cuando hay el reporte de una wvisita
realizado por el equipo del Centro Zonal y al momento de proyectar el requenmienio no
hubo respuesta a los compromisos pactados.

Igualmente le seclicitamos gue nos aporten las pruebas del debido proceso que han
realizado con las madres comunitarias que iniciaron la atencion presencial.
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Adicionalmente algunas Madres Comunitarias han manifestade diferentes situaciones con
la EAS, que impide el cumplimiento con calidad de la prestacion de los servicios, para lo
cual desde Ia coordinacion del CZ Sevilla se solicifo respuesia via comreo electronico, pero
no se obtuvo respuesta. 5.1 "Estamos laborando y el alimento para los nifios llega de
manera incompleta (llega la lisia de lo que se debe firmar y quedan faltando productos) lo
entregan farde, y aun estan debiendo productos de enfregas anferiores, les estan
cambiando los productas ejemple la fruta, desconozeco si fue autorizade por el Centro
Zonal y de ser 3si darnos 3 conocer estos cambios, ya que hay fruias que no es para
darles a las nifias sino para hacer jugo” “A las que estamos laboranda remolo esta es la
hora y no nos reconocen la plaia de las llamadas”™ "A unas le pagan asec y combustible
que ni siguiera estan atendiendo los rmifios y algunas de las que estamaos laborando ni eso
nos reconocen”

52 Buenas tardes doctora cordial saludo. me dinjo a ustedes para manifesiar un
sentimienta de tristeza ya que tengo almacenados 10 mercados en donde esta en juego
su durabilidad ya que debo descargar una aplicacion para poder eniregar, en donde no
cuenlo con un aparafo con gran capacidad ya que en ocasiones pasadas esié a
colapsado debido a tanta informacion que se manegja en los grupos de trabajo, porque no
lo manejamos como lo estabamos haciendo, Nenando el formafo y fa folo recibrendo
racion. También me prepcupa que olfra persona ajena manegje mi correo personal. For
favor espero una pronta solucton muchas Dociora Noralba buenas tardes, cordial saludo
For medio de la presente me dirjjo a usted muy respetuosamente, con fin de manifestar
mi inconformidad en la enirega de las RPF de este mes de noviembre, los padres
tambien manifrestan su inconformidad ya que refieren que fue muy corfo el tempo para
ellos programarse para venir a fa UDS a recoger el paquete nuincional puesto que &f
operador apenas en horasdela mafana mandd el cronograma de las enfregas en
cada unigad de servicio, y el horario de entrega era hoy a las 3.00pm, muchos de los
padres ya se habian ido a trabajar y no cuentan con datos para ver la informacion en el
giupo. sinembargo,selesllamoparaquetuviesenlainfermaciona
tempo. pese a la premura de la citacion y que todos debian estar aqui a la misma hora.
siete padres usuanos hicieron su mayor esfuerzo de estar muy puntuales. Esperaron 40
minutos v aglomerados yva que mi UDS no cuenta con espacio suficiente para ef
distancramiento. Y no llego la persona encargada por parte def operador para hacerle ia
entrega por medio de la APP. las padres en todo su derecho se enogjaron, manifestando
que era una falla de respeto, que los convoguen con fanto afan, y gue no llegue Ia
persona a enltregar, y que ellos se llevarian los paquetes, porque era injusto que los
hagan volver otro dia para reciamar los paquetes. por esita razon acudo a usted de
manera muy respetuosa se sirva a darles respuesia a las inconformidades de los padres
que manifestaron su inconformidad por escrifo las cuales adjunto en este corea. "Se
comunica la sefiora Maryl Teresa Ospina Lopez idenfificada con CC. 1113312584 en
calidad de progenitora Madelein Blandon Ospina de 5 afios de edad refiere que la menor
esta vinculada al Hogar Comunitario Infantil Popeye, ubicado en el municipio de Sevilla —
Valle, partiendo ode lo anierior la peticionaria solicita una respuesta de fondo del porgue
esta institucion no inicio a prestar el servicio de manera presencial, teniendo en cuenta
que vanos operadores en Ia zona si lo hicieron, manifiesta que al buscar una respuesia
por parte de la profesara encarga, esta les indicaba que muy pronto iban a regresar a la
presencialidad , pero esto nunca sucedio, inalmenie aclara que el servicio stempre se ha
prestado y no se ha visto afectado por Ia situacion. Ademas, solicita que la respuesita sea
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enviadaasucorreoelecironice . maryiospinal13@gmai com . For lo anterior se
solicita pronta gestion del {CBF"

Una vez analizada la informacién descrita y las evidencias anexadas por ustedes, me
permito informar que a pesar de que algunas de estas solicitudes cuentas con respuestas
enviadas al correo elecironico de la coordinacion del centro zonal, no garantizan a
cabalidad ni dan respuesta de fondo al mismo, razon por la cual es fundamental contar
con evidencia, fotografica y demas soportes visuales como actas con sus respectivas
firmas y demas informacion, gue garantice fa subsanacion tacita de los hechos descntos,
y por los cuales ameritan respuesta de fondo.

Luego de analizar las explicaciones por ustedes brindadas, consideramos Insatisfactaria
la respuesta, dado que con lo gue presentan, no se logra evidenciar soclucion a los
presuntos incumplimientos de las Obligaciones Contraciuales citadas que dieron origen al
requenmiento; por lo tanto, éste continua abierto.

Lo anterior se debe presentar en un tiempo maximo de 3 dias habiles, después de
recibido la presente respuesta insatisfactoria.

Atentamente,

NORALBA RIVAS ARENAS
Frofesional Especializado
Coordinadora Centro Zonal Sevilla
ICBF Regional Valle del Cauca

NOTA: Fara el Centro Zonal es indispensable que al dar respuesia a los requenmientos.
sean radicados en fisico en ef area de correspondencia con el fin de que sean analizados
por todos el equipo de profesionales, asi mismo se detallan que el comeo elecironico en
esta caso sea utilizado de caracter informativo.

CE. Luis Antonic Hurlado Rodniguez. Goordinador Goupo Jufidico. Regional Valle dei Cauea

Azeguradors Solidznz de Colombis, Cafis 100 80 A- 45 Piso 2y 12 Bogots Cundinamarca POLIZA No: 430-47-204000050414
Aprobd/Fevizo: Neraiba Rivas Arenas - Supenvizors Contratos Primera Infancis CZ Seviila .,
Proyecta: Equige de Primerz Infancia-
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Radicado No: 202260011000020393

Para: ESPERANZA CLAUDIA BRAVO
Coordinadora Grupo Juridico
ICBF Regional Valle del Cauca

Asunto: SOLICITUD INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA CONTRACTUAL CONTRATO #76007222020

Fecha: 2022-03-04

Cordial Saludo,

For medio del presente me permito remitir los documentos para iniciar el proceso

sancionatoric por los presunios incumplimientos del operador COOMHOGAR
contrato #£76007222020.

Cordialmente;

NORA RIVAS ARENAS
Profesional Especializado
Coordinadora Centro Zonal Sevilla |[CBF

Anexo. 15 Archivos

Aprobd; Noralba Rivas Arenas uep
Elaboro/Provecio: Adrnana Rubiano Hico
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ACTA DE REUNION O COMITE N°03

| Hora: 2:00 P.M. Fecha: 02 DE febrero de 2022

| Lugar:

Sede educativa Laz Marianitas

| Dependencia que Convoca: | CZ Sevilla

Promacion y Prevencion

Proceso:
sigics Escuchar |as dificultades de las MC ante &l desarrollo del servicio parz la atencién en
Objetive: las UDS.
| Agenda
Salude.
Fresentacion.

Lista de asistencia y evidencias folograficas.
Escuchar las dificultades de las MC presentadas con el operador para una atencién con calidad.
Conclusiones

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA

!

Linea estratégica de Asistencia Técnica (Margue con X):
Gestion Temitorial. 2 Calidad y Pertinencia de ta Alencion: __X_ . 3. Gesiion del Conocimiento: .

Componente linea estratégica de Asistencia Técnica (diligenciar segun corresponda):
Componentes de calidad

Método de asistencia técnica (Marque con una X):
1. Asesorfa: 7 Acompafamiento: X

Escenario estrategia asistencia técnica (Marque con una X):
Presencal _ X 2 Virtwal ____

Estrategia de Asistencia Técnica (diligenciar de acuerdo con ef despiegable gue se encuenira en {as instrucciones |
de diligenciamiento del PAT, segln sea un escenarno prasencial o virtual):
Presencal

Tematica a fortalecer:
Componentes de calidad

Poblacién objstivo:
Madres Comunitarias de los programas HCB Y FAMI del municipio de Sevilla

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cumiigisnr copim impress de-eain doosrmerio s considom oo COPRS MO CONTROLADA

LOE DATOE PROPORCIONADOS SERAN TRATATOS OE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALEE DEL ICEFY A LA LEY 1581 OE 2012
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Equipo de Primera Infancia

» Resumen de La Asistencia técnica (Desarrolio de fa Sesidn, aporfunidades de mejora, avances)

Siendo las 2: 00 p.m. se realiza reunion confas MC del municipio de Sevilla en la sede educativa Las Maranitas, € motivo de la
reunién fue por las inconformidades manifestadas por las MC y por las miltiples renuncias presentadas con el fin de establecer
una comunicacion directa con ellas y conocer los motives que las llevan a tomar esias decrsiones, aperiura fa reunion la
coordinadora del CZ Sevilla, donde manifiesta gue es un espacio para que maniesten sin temor 185 inconformidades que
tienen ya que son muchos afios que tienen de experiencia y que no piensen que si Se expresan eso puede alectar su trabajo,
mas de ver una relacion laboral es una relacion afechiva por tantos afhos de servicio @ la comunidad.

Una MC expresa que ha sido una falla haber recibido a conformidad los alimentos, cuando en muchos de los casos no llegan
como deben de ser y entregan de afan.

Una MC detalla que el operador no tiene calidad humana, no hay un-acercamiento con ellos.

Una MC manifiesta que les han tocado el bolsilio porque tienen que impnmir | escanear, ya que el operador envia la
documentacion de manera virtual y de igual manera las FAMI v eso que los ingresos son infenores a el de las MC de HCE.

Algunas MC detallan que se sienten huérfanas sin oficing, no fienen en donde sacar una copia, aparte que no les entregan los
protocolos que ellas deben tener, ni los implementos de bioseguridad:

Las MC manifiestan que realizan las capacitaciones las realizan por Facebook Live sin poder abordar inquietudes, sin tener en
cuenta que algunas MC no cuentan con internet para conectarse o algunas con avanzada edad se les dificulta.

Las MC no cuentan con materiales para trabajar con los nifios, no tienen implementos, ni garantizan para la atencion los
materiales de biosegundad.

Las MC manifestaron que en el mes de diciembre de 2021 el operador les realizo enfregan de una RPP, las cuales algunas
estan aun en las UDS y no fueron entregados a las familias, las cuales realizaron el reclamo v también en algunas UDS fueron
expuestas al proceso de fumigacin, en donde es importante mencionar gue esta fumigacion solo en &l espacio de atencion no
como era antes que la realizaban en foda la casa y |a persona que realizo la fumigacion no contaba con los implementos
necesanos de proteccion, sincamet, no entregaron certificado de fumigacidn.

Las MC detallaron gue Manbel la coordinadora pido cotizar la furmigacion, pero expresaron que era muy costoso en Servisan
empresa de aca de Sevilla gue antes ha realizado las fumigaciones y las han hecho en toda la casa

Una MC dice que los alimenios Ja EAS los enfregan sin pesar, en este caso se onenta que de no poder pesar escribir y tomar
foto, es lo nico

Las MC piden que ks alimentos sean del mismo municipio, para tener la facilidad en caso de cambios, también mencionan que
la carne [a traen de Caicedonia sin prafocolos de biosegundad.

| Algunas MC manifestaron que el salano que recibieron no es proporcional, la EAS esta desinteresado de sus necesidades i no

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cumigisnr copm impress de-eain doosrmerio s consider oo COPERS MO COMTROLADA

LOE DATOE PROPORCIONADOS SERAN TRATATOS OE ACUERDO A LA POLIMICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALEE DEL ICEFY A LA LEY 1581 TE 2012,
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relacionan lo que pagan.
Cuando dan dotacion no es suficiente, la coordinadora es ausente en los procesos.

La coordinadora del CZ Sevilla manifestd que las RPP no se entregaron porque la EAS no contaban con adicion, compraron sin
aprobacion ya que hay un proceso antes para poder realizar estas compras vy poder aprobarias.

Una MC dice que porgue tiene que se ellas fa deben lievarlas a devolver estos RPP no les parece jusfo, aparte de que la EAS
nasta la fecha solo envid circular sin firmar y sin fecha, solo esta semana determino la EAS que los alimentos. se van a retirar,
pero dicen que los llevemos, no es justo que tengamos que sacar dinero de nuestros recursos para movilizaros, es que
tenemos tantas cosas en el corazon.

En las capacitaciones envian las asistencias con |as tareas de ya para ya: nos sentimos saturadas.

Aura Luz MC gue renuncia, se encuentra enferma por la cantidad de papeleria que se debe diligenciar y le doy el brazo de
escribir, se sienten enfermas de |a cantidad de papeleria que deben diligenciar v algunas ya estamos de avanzada edad.
tenemos estrés por la exigencia inmediato de Jas EAS. j

La MC Liliana, s2 encuentra con calculos, pero no importa si este asi, se debe cumplir,

Los alimentos han llegado algunas veces a las 11 00 p.m ya uno durmiendo eso ya es una falta de respeto.

Las Madres FAMI comentan que no cuentan con botiquin

« Decisiones:

Las MC nos gustaria que la EAS entregara la papeleria completa en cada UDS.
Solicitan que los comrens electrénicos no sean enviados sabados i domingo, ni mucho menos en altas horas de la
noche come han llegade de 10:30 pm. o 11:00 p.m.
= |os alimentos estén dentro de las horas laborales.
Brindar uniformes de manera mensual
Clandad de los pagos que realizan.

Compromisos Responsables Fechas

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Fech H L
Proxima reunion == ik Hgar

(Se anexa lista de asistencia F&. P1.MI del ICEF)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 7

Hora: 5:00 p.M. Fecha: 15 de Febrero 2021

Lugar: Hogar infantil los Picarines

Dependencia que Primera Infancia

Convoca:

Proceso: Promocidén y prevencion

Obietivo: Escuchar las dificultades de las MC ante el desarrollo del servicio para la
] i atencion en las UDS.

Agenda

Saludo.

Presentacion

Lista de asistencia y evidencias fotograficas.
Escuchar las dificultades de las MC presentadas con el operador para una atencion con calidad.
Conclusiones

Siendo las 5: 00 p.m. se realiza reunion con las MC del municipio de Caicedonia en el hogar infantil los
picarines, el motivo de la reunion fue por las inconformidades manifestadas por las MC v por las miltiples
renuncias presentadas, esto con el fin de establecer una comunicacion directa con ellas v conocer los
motives que las llevan a tomar estas decisiones, apertura 1a reunién la coordinadora del CZ Sevilla, donde
manifiesta que es un espacio para que manifiesten sin temor las inconiormidades que tienen ya que son
muchos anos que tienen de experiencia ¥ que no piensen que si se expresan eso puede afectar su trabajo,
mas de ver una relacién laboral es una relaciin afectiva por tantos afios de servicio a la.comunidad.

Dando continuidad a la reunion con |as madres comunitanas sefalan las siguientes inegulardades que
han venido teniendo con |2 EAS coomhogar pequefios suefios:

- Senalan la demora con las listas de espera por parie del gestor de datos, lo cual les ha generado
un desgaste el estar llamado y escribiendo sin tener respuesta alguna; por lo tanto la doctora
Magda Lorena bedoya del ceniro zonal Sevilla manifiesta que la primera lista de espera gque llego
por parte de [a EAS fue el 14 de febrero de 2022, a lo que una madre comunitaria refiere que la
EAS informe la aprobacion de una lista de espera el 27 de enero por el centro zonal, solicitandoles
la doctora Elena las evidencias de solicitudes de |z lista de espera dado el caso que llegue el equipo
de seguimiento a la ejecucion.

- Del mismo modo sefialan que la EAS no ha hecho llegar papeleria, al igual que en algunas UDS5
en la lista de mercado no llego lalenteja; que la naranja se encontraba dura, que el chocolate sigue

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cumiigisnt copm impmesn de-pais docsrmento s consider oo COPW G CONTROLADA
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siendo el mismo, que los huevos llegan sin fecha y la avena no tiene un buen sabor y es gruesa la
textura para los ninos y nifas.

Por otro lado las madres comunitarias pregunian a la supervisora del contratc Noralba Rivas
Arenas el motive por el cual no se entregaron los RPFP vacacionales, a lo que la supervisora
responde que estos Rpp no fue posible entregarios dado que el instituto no realizo adicion para
estas compras y que por parte del centro zonal tampoco se indict estas compras; lo que significa
que Ia EAS compro antes de tiempo.

Teniendo en cuenta lo antenor unas de |las madres comunitarias mencionan que estos Rpp no han
sido recogidos de |3 caseta comunal del bamio Kennedy evidenciandose la leche en polvo y &l
producte del atiin inflados, a lo que el equipo de seguimiento técnico responde que ante esta
situacion se desplazara a venficar dicha informacion.

La doctora Elena Canate fas onenta nuevamente en cuanto al pre alistamiento de los alimentos ya
gue estaban informado que se les dafiaba antes del tiempo de su consumo; a lo que una madre
comunitaria manifiesta que tambien les llegan mas de la cantidad gue solicitan por nific ya gue si
tienen 4 usuanos envian para € o 10, gue al igual la carne en ocasiones llega dura y nervuda,
informando Elena Cafiate que se orienta a la EAS entregar carne magra.

Dado lo manifestado una madre comunitaria refiere que los viemes que se enfregan los alimentos
zon los dias gue queda lo Gltimo de la carne que les quede al proveedor; va que Ia came fresca
llega el dia sabado, a lo que responde la supervisora del contrato que la responsabilidad puede
recaer sobre ellas el dia que un nifio o nina se intoxiquen inadecuado uso de la manipulacion de
alimentos por permitir el recibir un alimento de estos.

También indican que los mercados son entregados fuera de horancs laborales como a las 9 pm,
al igual que una de las madres Fami manifiasia que los refrigerios son entregados en un.dia para
todo el mes.

Por otro lado, informan que solicitaron a la EAS una reunion con el fin de que se les sea entregado
lo necesario para papeleria en su totalidad; donde la representante legal les respondio de manera
inadecuada.

Hay madres comunitarias que refieren que se les debe incapacidad ya que las EAS les pidié que
trabajaran ya que era de manera virtual: donde la doctora Diana Castafio del equipo de seguimiento
rol financiero responde que entrara a revisar los pagos realizados en esas fechas pero que es
importanie que le envien 1a informacidn necesana.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ya para cerrar la reunion las madres comunitanas informan que las capacitaciones son por
Facebook live donde retinen 600 personas y que la mayoria de veces les mandan las grabaciones
de las capacitaciones que han tenido con el talento humano de Sevilla mas no lo realizan
directamente con ellas, a lo que para ellas es importante contar con un coordinador presencial.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

El eguipo de seguimienio técnico
revisara la caseta comunal del barrio

kennedy

Centro zonal sevilla

16 Febrero 2022

Enviar al centro zonal oficio enviado a

la Eas por parte de las m c Madres comunitarias 16 febrero 2022
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
o i Fecha Hora Lugar
Préxima reunion

{Se anexa lista de asistencia F8. P1.Ml del ICBF)

Se anexa registro fotografico de los asistentes al Comite Tecnico

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

INFORME DE SUPERVISION — INICIO PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

F1.P14ABS

30/052018

Version 2

Pagina 1 de 23

FORMATO INFORME DE SUPERVISION-INICIO PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

CONTRATO DE APORTES No. 76007222020

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

a. ldentificacion de Contratista

Razon Social o Nombre

UNION TEMPORAL COOMHOGAR PEQUENOS SUENOS

NIT o C.C.

501.435.063-1

Participantes de UT o Consorcio (si aplica)

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE USUARIOS DEL
PROGRAMA SOCIAL HOGARES COMUNITARIOS DE
SANTANDER DE QUILICHAO- COOMHOGAR

Identificacion | N¥817 0011125 | Porcentale | 70%
MIT o CE P zrlicipacion
FUNDACION PEQUENOS SUENOS
identificacion | N° 901 287 6465 | Porcentaie | 30%
MIT o CC Particigacion
Fecha de Constitucion 201172020
Union Temporal o Consorcio (si aplica)
Representante Legal GRACIELA PEREA MARTINEZ
N® de ldentificacion C.C. - C.E. 31.963.565
b. Informacion del Contrato o Convenio
Contrato o Convenio N° B _;_ ?Eﬂl]?‘i_i_iﬂii}
Fecha de suscripcion Dia |2 Mes 12 Aio | 2020
Fecha de Inicio Dia |2 Mes 12 Aiio 2020

Objeto

Prestar los servicios para la atencion a la primera infa
y Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados,

Modalidad comunitaria y el servicio HCB Familia Muj
Operativo de la Modalidad Familiar, el Lineamiento 1
directrices establecidas por el ICBF, en armonia con

Primera Infancia de Cero a Siempre

Alcance del Objeto (5i aplica)

Valor Inicial del Contrato

$5.124.242 424

Valor de Adicion (5i aplica)

Fecha Adicion Dia | | Mes | | Aiio |
Valor Total del Contrato 55.124.242.424

Plazo Inicial Dia |2 Mes 12 Ao | 2020
Prorroga (Termino prorrogado) (Si aplica) | Dia Mes Afio

Fecha de suscripcion de Prorroga (Si aplic Dia Mes Ao

Fecha de terminacion de contrato Dia | 31 Mes 07 Ao 2022

Suspensiones (Termino en dias/ meses)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Gt copin imphesa de esin doromenin se comesdea como COPA RO CONTROLADA
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@ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F1 P14 ABS 30052018
BIENESTAR INFORME DE SUPERVISION — INICIO PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Versidn 2 Pagina 2 de 23
Fecha de Inicio de suspension (Siaplica) | Dia Mes Adio
Fecha de Reinicio (Si aplica) Dia Mes Ao

Supervisor del contrato
Cargo del supervisor _
Interventor del contrato (Si aplica)

Contrato de :Iﬁtl_amgntnﬁ'ﬁ [Sl apiica__]_

c. informacion de Garantias

NOBALBARNAS AREN S
COORDINADORA CENTRO ZONAL SEVILLA

Atendiendo lo indicado en el numeral 6.3.4. de la Guia del Supervisor de Contrates v Coenvenios suscritos por

el ICBF, en relacion a |la vigencia de las garantias gue amparan el cumplimiento del contrato, asi como, =

procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, =5 peddinente revisar el estado de las

garantias constituidas en el marco del centrate objeto de andlisis por presunto incumplimiento.

IDEHTIFICAC_IDN AMPARO ASEGURADORA VIGENCIA FECHA DE
DE GARANTIA N* Desde Hasta APROBACION
430-47- Cumplimientc ASEGURADORA 011212020 | 310172023 021212020
4o4000050414 SOLIDARIA DE
| COLOMBIA
430-47- Calidad del servicio | ASEGURADORA 202020 | 3012023 021212020
904000050414 SOLIDARIA DE
COLOMEIA
430-47- Salarios ¥ | ASEGURADORA 01122020 | 30712025 02122020
924000050414 prestaciones SOLIDARIA DE
sociales e | COLOMBIA
indemnizaciones
laborales 3
430-T4- Responsabilidad ASEGURADORA 01272020 | 31072022 021212020
404000018369 Ciwil SOLIDARIA DE
Extracontractual COLOMBIA
Buen manejo ¥
cormecta  inversion
del anticipo

d. Resumen Financiero

El Valor del aporte efectuado por el ICBF sera desembolsado de la siguiente manera

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Gt copin imphesa de esin doromenin se comesdea como COPA RO CONTROLADA
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PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

@p F1. P14 ABS 307052018

BiE INFORME DE SUPERVISION — INICIO PROCESO

vy ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Versin2 | Pagina 3 de 23
Vigencia | Desembolso Periodo Valor

202

1-Diciembre

MENSUAL (Diciembre]

$347.9%.786

2021

2-Enero

BIMESTRAL (Enero-Febrero)

§502.826.808

3Marzo

BIMESTRAL (Marzo-Abril

§632.308.212

d-Mayo

BIMESTRAL (Mayo-Junio}

$495.013.612

B-Julio

BIMESTRAL (Julio-Agostol

§502.574972

6-Septiembre

BIMESTRAL (Septiembre-Octubre)

$910.136.332

T-Noviembre

BIMESTRAL (Noviembre-Diciembre]

$449.523.422

02

8Enero

BIMESTRAL (Enero-Febrero)

$476.760.260

O-Marzo

BIMESTRAL{Vazo-Abr)

$626.930.268

10Meyo

BIMESTRAL (Mayo-Junio)

$618.194.568

11-Julio

MENSUAL {Jul]

§262.969.144

El supervisor y/o interventor, debera indicar de forma detallada el estado de ejecucion financiera y técnica
en que se encuentre el contrato vigilado, determinado el porcentaje de avance del mismo,

Aprobado por : Porcentaje de
N Fago Vaior Fechadepsgo |  (Indicar nombre y carpe del SHiogka £ e Ejecucion
funcionario) Certificado
Desds Hasta
=i iC = -
Pago 1 5 347 005 786,00 | 141122020 EEF"W‘LE‘SGF'{;‘“’“ ARENAS-  luriziones 31112/2020 5300
3 BhJAT E .
Pago 2 3 497 507,662 00 (20012021 ESSE;E%:EEJR ARENAS- . igtrane n2sEmm 9808
Fago 3 g 508 B4E 32400 | 12032071 EDEE% CET'""S ARENAS- |y ingonay Kl Sipieley 10,00%
- 0 =T ENAE- | e
Fago 4 sz 487 120 162,00 |20057200 :.;Eﬁ;?fm;; AS  ARENAS- 4 asisgnt ENTETE a1
NORALEA RIVAS AREN ] -

Pago 5 5 483 578.660,00 |23/07:2021 :E%i_ﬁ;:" S ARENAS- - |, poiono 31082021 853%
Pago s 3 §63.147.622,00 20/00/2021 i e gl 31102021 11.00%
Pago 7 5 457,004 867,00 {2111:2021 2':';{;;5:,'3 CET""E ARENAS- |4 mnas 17131004 g 14k
Fago d 3 478.750.280,00 28012022 gf&ﬁ;ﬁg O,'::“‘a”"‘E‘ ARENAS- Ly iniogoz 0 g,30%
Pago 3 o SR BT 1600 B 1800 D005
Fage 10 3 oo 7ie00 011500 01500 0005
Fago 11 3 100171800 R 0111500 D00
Pago 12 5 - {01100 DV 1600 00T/ 1E00 0,007
Totzl Pagos 3 3817 140:424.00 Total % Ejecutada 7%

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

LOE DATC 2 FROPORCICMADOE 2EFAN TRATADDE DE ACUERDD A L& POLITICA DE TRATAMENTO DE OATO & PFER BDSALE § DEL |CEF ¥ & LA LEY 1821 DE 20T
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BIENESTAR INFORME DE SUPERVISION — INICIO PROCESO

FAMILIAR ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Version 2 Pagina 4 de 23
e. Anticipo (Si aplica)

Valor del Anticipo

|

Forma de Amortizacion |

Administrador de Patrimonio autdénomo |

Amortizacion

Plan de Amortizacion Porcentaje de amortizacion (Detallado)
(Detallado)

Periodo | Porcentaje Valor Amortizado Porcentaje Amortizado

| ]

Total

! ]
| J

5 HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD:

PRIMERQ - El dia 23 de noviembre de 2021, el equipo de seguimiento técnico a la prestacion de los
servicios, realiza visita a la UDS DIVIN NINO con Cédigo Cuetéame 7612200039552 con direccidn KR 52
N# 51-28 Barrio tres de Mayo, a cargo de la Madre comunitaria GICNAVA ANDREA VARON ldentificada
con Cedula de Ciudadania 20831485, para verificar las entrega efectiva de las RPP comrespondiente al
mes de noviembre del 2021, -En la visita se pude identificar que las entregas de fas RPP no fueron
entregadas a los cuidadores de los usuarios -5z evidencia que citaron a los padres de los usuarios a las
3,00 P.M para realizar las entregas de las HPP, siendo las 3.47 PM los padres se retiraron de lza UDS
dado que no realizaron la entrega del paguete nutricional - se idantifico la molestia de los padres de los
usuarios por la perdida de tiempo en la entrega de las RPP gue nunca entregaron dado que temian
multiples ocupaciones

SEGUNDO- El dia 01 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Técnico a la
Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS NINOS DEL MANANA FE Y DIOS con Codigo
Cuéntame No. 761221125822 ubicada en el caserio San Isidro. Vereda Montegrande, a carge de la
Madre comunitaria YOLANDA HURTADO LONDONO |dentificada con Cedula de Ciudadania 66964369,
para verificar las obligaciones contractuales de la prestamﬂn del servicio a fos usuarios. -En la visita se
pudo identificar que a fa fecha la MC no cuenta con los examenes Gbllgat{mus de laboratorio KOH DE
UNAS, FROTIS DE GARGANTA Y COPROLOGICO SERIADO; asi mismo se evidencio que el botiquin
gue se encuenira en la UDS no se encuentra compieto y la mayoria de los elementos gue tiene estan
vencidos. - Los alimentos servidos correspondian al ciclo de mend establecido para ese dia, sin embargo,
la cantidad enviada de las hojuslas de maiz no corresponde a la cantidad que la EAS deben eniregar
para suministrar a la totalidad de los usuarios que asisten a la UDS, que son © con edades entre d a &
arfios; la cantidad entregada es una bolsa de 120 gr y la madre comunitaria manifiesta gue siempre le han
eniregado esa cantidad. La Sra. Yolanda Hurlado manifesto que el dia 30 de noviembre del 2021 la EAS
no realizd a tiempo la entrega de los alimentos para dar cumplimiento al ciclo de menu programado para
las semanas del 30 de noviembre al 13 de diciembre del presente afio; razon por la cual se vio en la
necesidad de organizar un mend para la mafiana y 2l almuerzo de sus propios recursos para darle a los
nifios/nifias que asistieron ese dia a la VDS, pero dada la situacion solo presto la atencidn hasta la 1: 30
PM ya que no contaba con los alimentos para prepararle el refrigerio de la tarde. Dicho lo anterior se
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puede identificar claramente que las EAS no garantizaron la atencidn nl |3 alimentacidn requerida para &l
dia 30 de noviembre de 2021 haciendo gue los usuarios no consumisran ese dia el total de los apories
nufricionales requeridos por los nifios/nifias asistenies a la UDS como los criterios como se establece en
el Ciclo de Menu aprobado que se derniva de la Minuta Patron para el Servicio. -lgualmente se indago con
la madre comunitaria como le son enfregados los alimentos, quien manifesio que cuando estos son
enviado por el proveedor de alimentos seleccionado por la EAS, llegan en la linea de fransporte gue
opera en la zona, y que los alimentos que reqguieren mantener la cadena de frio (gueso) llegan junto a los
demas, la leche es larga vida, aunque recientemente le fue cambiada paor leche en polvo vy que las cames
{pollo y res) son retiradas directamente por ella donde el proveedor, tambien manifestd que cuando fe
llegan los alimentos con la linea gue va al caserio en ocasionas no llega &l listado de la remesa, situacion
que le dificulta verificar lo entregado.

TERCERO - El dia 03 de diciembre de 2021, integranies del Equipo de Seguimienio Técnico a la
Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS ADORABLES GNOMOS con Cédigo Cuéntame No.
7612200038938 ubicada en la Carrera 8A Mo 1248 Barrio Kennedy, a carge de la Madre comunitaria
MONICA MARIA QUIROZ ldentificada con Cedula de Ciudadania MNo. 665961383, para verificar las
obligaciones contractuales de la prestacion del servicio a los usuarios -En la visita se pudo identificar que
a la fecha la MC no cuenta con los examenes obligatorios de laboratorio KOH DE UNAS, FROTIS DE
GARGANTA Y COPROLOGICO SERIADO; asi mismeo se evidencio que el botigquin que se encuentra en
la UDS no se encuentra completo y la mayoria de los elementos gue tiene estan vencidos. - La MC
manifestd que el dia 30 de noviembre del 2021 las EAS no le entregaron los alimentos de los usuarios a
tiempo para la prestacion del servicio, razon por la cual ella compro los alimentos con sus propios
recursos para poder darle a los nifios/nifias el Refrigerio Reforzadeo y el almuerzo. También indicd que
Ias hojuelas de maiz se las enviaron el dia jueves 2 de diciembre de 2021, por tal razdn el dia martes 30
noviembre que era &l dia requeridos segin el Ciclo de ment para darsela a los usuarios que asistieron a
la UDS, no se las suministrd en el Refrigerio de la tarde, por tal motive no pudo cumplir con el ciclo de
mend establecido, aun asi se idenfifica que las hojuslas de maiz no cumplen con 2l gramaje establecido
para los usuarios para el tofal de usuarios que asisten a la unidad de servicio.

CUARTO- El dia 11 de noviembre de 2021, integrantes del Equipe de Seguimienic Técnico a la
Prestacion de los Servicios, realizo visita a la UDS LOS PATOQJITOS con Codigo Cuentame No.
7612200038297 ubicada en la Carrera 64 N 12-45 Bamio Kennedy, a cargo de la Madre comunitaria
CLARIBETH CRUZ GARCIA |ldentificada con Cedula de Ciudadania MNo. 66888945, para verificar las
obligaciones contractuales de la prestacion del servicio a los usuarios: - En el desarrollo de la visita se
identificé que la MC no aplica el debido proceso de limpieza y desinfeccion, cuenta con los productos de
aseo al alcance de los nifios-nifias - No cuenta con la debida sefializacidn de las rutas de riesgo, salida y
espacios de higiene y alimentacion - No cusnta con el Plan de Trabajo requerido ni tampoco con la
papeleria necesaria para el inicio de la presencialidad. Expuesto lo anterior se identifico gue todas la UDS
verificadas por el equipo de seguimiento técnico cuentan con los mismos faltantes como los examenes
obligatorios de laboratorio KOH (ufias) FROTIS DE GARGANTA Y COPROLOGICO, el botiquin que se
encuenira en optimas condiciones (la mayoria de sus productos no cuenta con fechas de vencimiento
vigenies).

QUINTO- Adicionalmente algunas Madres Comunitarias han manifestado diferentes situaciones con la
EAS, gue impide el cumplimiento con calidad de la prestacion de los servicios, para lo cual desde la
coordinacién del CZ Sevilla se =solicito respuesta via correo electronico, pero no se obtuvo respuesta: 5.1
“Estamos laborando y ef alimento para los nifics llega de manera incompleta (llega la lista de lo gue se
debe firmar y quedan faltando productos) lo entregan tarde, y aln estan debiendo productos de entregas
anteriores, les estdn cambiando los productos ejemplo la fruta, desconozco si fue auterizado por el
Centro Zonal y de ser asi darnos a conocer estos cambios, ya que hay frutas que no es para darles a los
nifios sino para hacer juge™ “A las que estamos laborando remoto esta es la hora y no nos reconocen la
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plata de las llamadas” "A unas le pagan aseo y combustible que ni siguiera estan atendiendo los nifios y
algunas de las que sstamos laborando ni 250 nos reconocen” 5.2 Buenas tardes doctora cordial saludo.
me dirfjo a usiedes para manifestar un sentimiento de tristeza ya gue tengo almacenados 10 mercados
en donde esta en juego su durabilidad. ya gue debo descargar una aplicacion para poder enfregar, en
donde no cuento con un aparato con gran capacidad ya gues en ocasiones pasadas este a colapsado
debido a tanta informacion que se maneja en los grupos de trabajo, porgue no lo manejamos como lo
estidbamos haciendo, llenando el formato y la foto recibiendo racion. También me preocupa gue ofra
persona ajena maneje mi correo personal Por favor espero una pronta solucion muchas. 5.3 Doctora
Noralba buenas tardes, cordial salude Por medio de la presente me dirfjo a usted muy respetuosamente,
con fin de manifestar mi inconformidad en la entrega de las RPP de este mes de noviembre, los padres
también manifiestan su inconformidad ya que refieren que fus muy corio el tiempo para ellos programarse
para venir a la UDS a recoger &l paguete nutricional, puesto que el operador apenas enhorasdela
mariana mandd el cronograma de las enfregas en cada unidad de servicio, y el horario de entrega era
hoy a las 3:00pm, muchos de los padres ya se habian ido a trabajar y no cuentan con datos para ver la
informacién en el grupo. sinembargo selesllamoparaquetuviesenlainformacidna
tiempo. pese a la premura de la citacion y que todos debian estar agui a la misma hora, siete padres
usuarios hicieron su mayor esfuerzo de estar muy puntuales. Esperaron 40 minutes y aglomerados ya
que mi UDS no cuenta con espacio suficiente para el distanciamiento. Y no llegé la persona encargada
por parte del operador para hacerle la entfrega por medio de la APP. los padres en todo su derecho se
enojaron, manifestando que era una falta de respeto, que los convoguen con tanto afan, ¥ que no llegue
la persona a entregar, y que ellos se llevarian los paguetes, porgue era injusto gue los hagan volver otro
dia para reclamar los paqueles por esta razon acudo a usted de manera muy respefuosa se sirva a
darles respuesta a las inconformidades de los padres que manifestaron su inconformidad por escrito las
cuales adjunto en este corren. 54 "Se comunica la sefora Maryl Teresa Ospina Lopez identificada con
CC. 1113312584 en calidad de progenitora Madelein Blanddn Ospina de 5 afios de edad. refiere que la
menor esta vinculada al Hogar Comunitario Infantil Popeye, ubicado en el municipio de Sevilla — Valle,
partiendo de lo anterior la peticionaria solicita una respuesta de fondo del porque esta institucidn no inicio
a prestar el servicio de manara presencial, teniendo en cuenta que varios operadores en la zona si lo
hicieron, manifiesta gue al buscar una respuesia por parte de la profesora sncarga, esia les indicaba
que muy pronto iban a regresar a la presencialidad | pero esto nunca sucedid, finalmente aclara que el
servicio siempre se ha prestado y ne se ha visto afectado por la situacion Ademas, solicita que la
respuesta sea enviadaas ucorre o ele ctr 0 nic o - maryiospinal13@gmail com - Por lo anterior se
solicita pronta gestion del ICBF
SEXTO- El dia 2 de diciembre de 2021, se llevd a cabo un comité técnico operativo con la EAS UT
Coomhogar Pequefios suefios, en el gue la Sra.-Graciela Perea como representante legal no pudo asistir,
pero emitio: un poder para que la representara la Sra. Yulit Montoya, pero en la toma de decisiones,
detallo no poder dar informacidn ya que no estaba dentro de sus competencias. En dicho espacio se llegd
8 unos compromisos los cuales fueron solicitados a través de correo electronico, para su cumplimisnto a
lo cual el operador no dio cumplimiento
DeDeisyJohanaSalazarVilegas<Delsy Salazar@icbfgov.co>Enviado
elviernes, Jdediciembrede202111:56a._m.
Paraa Y ULITMONTOYA<financierccps@gmail com>;CoordinacionSe
vila<coordinacionsevilacps@gmailcom?> ,coordinacionsevilapsa@ gm
gl com ;gerencia@coomhogarerg,gabiperm@yahoo. es marbelurad
o@hotmail com
CC: Noralba Rivas Arenas <Neralba Rivas@icbhf.gov co>; Elena lsabel Canate Herrera <Ele
na Canate@icbfgov.co> . ErickaMilethCastroVictorda<Ercka Casftro
@icbfgov.co>,IngridBryttedDuranGarcie<ingrid. DuranG@icbfgov
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co*.DianalorenaCastanoMendez<Diana CastanoM@icbfgov co>,
MagdalorenaBedoyaC arvajal <Magda Bedoya@ichf gov co>
Asunto: COMPROMISOS PACTADOS EN EL COMITE EXTRAORDINARIO- 2 DE DICIEMBRE
"Buenos dias
GRACIELA PEREA MARTINEZ
Representante Legal . B
UT. COOMHOGAR PEQUENDS SUENOS N7722
Par medio del presenie correo y de manera respeluosa me permita enviar {05 compromisos paciados en
el COMITE EXTRAQRDINARIC realizado &f diz de ayer 2 de diciembre para su estncfo cumplimiento en
las fechizs establecias
1. Desde el CZ se revisard el Presupuesio del mas de diciembre y se dara respuesta de APROBACION a
través de correo electronico- diciembre 3
2. Enviar fa documentacidn de existencia legal y comercial ademas de losconcepltossanitarnosd
elosproveedoressecundariosquetie’ne subcontratados fa COMERCIALIZADORA
ANDINA en los municipios de Sevilla y Caicedoria- OPERADOR - diciembre 3
3. Devolver el ACTA DE LEGALIZACION DEL MES DE OCTUBRE debidamente firmada junto con los
compromisos gue guedaron alli descritos- OPERADOR - diciembre 3
4 Presentar dentro de los términos los documentos, informes y demas solicitudes que desde el area
financiera y administrativa se le requieran OPERADCR — INMEDIATO
5 Enviar las evidencias de los examenes de laboratorio KOH (ufias), FRQOTIS DE GASGANTA,
COPROLOGICO, realizados a las M.C- 9 de diciembre de 2021
6. Enviar evidencias {actas de enfregas y registro fotografico) DE TODOS LOS PRODUCTOS DE LOS
BOTIQUINES DE LAS UDS (los botiguines deben contar con todos los productos establecido, esos
deben contar con fechas de vencimiento vigente)- 9 de diciembre de 2021
7. Enviar evidencia fotografica y el formato de la aplicacion de limpieza y desinfeccion en las UDS 2
veces a la semana (miércoles y viernes) — 9 de diciembre de 2021
o. Evidencia (fotografica y el formalo) de la enirega de la reposicion de los alimentos a las M.C — 9 da
diciembre de:2021
9. Evidencia de la sclicitud de intercambio de alimentos al CZ y su aprobacion — 9 de diciembre de 2021
10. Enviar 2l cuadre operativo de las UDS con fecha de inicio de la apertura de la presencialidad y fa
alternancia — 6 de diciembre de 2021, a las 9:00 am
1T EnviarelformatoCOMPLEMENTARIODELPROTOCOLONDE
BIOSEGURIDAD de cada una de las UDS que se encuentran en atencidn presencial y alternancia — 9 de
diciembre de 2021 antes del medio dia
12. Enviar evidencia (fotografica y demas) del cumplimiento de las BPM (cadena de frio de las UDS que
se encuentran en presencial y alternancia tanto del drea urbana y rural); asi mismo se solicita los listados
de las entregas con las firmas de recibido de las CM de los alimentos de los usuarios 9 de diciembre de
2021
13. Evidencias de las entregas de los ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD a las MC (registro fotografico y
actas}- 9 de diciembre de 2021
14. Evidencia (registro folografico, actas) de La SOCIALIZACION A LAS MC Y PADRES DE FAMILIA
DEL APLICATIVO BIENMESTAR AFPP- 9 de diciembre de 2021
15. Enviar fa actualizacion del FORMATO DE PROVEEDORES - 3 de diciembre de 2021
16. Enviar evidencia de la aplicacion del plan de trabajo con las MC (registro fotografico y actas de
reunion)- 9 de diciembre de 2021
17 Entregar al CZ de los documentos de salud de la zona (concepto sanitario, visitas de Ia UES)- 9 de
diciambre de 2021

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Gt copin imphesa de esin doromenin s comesdea como COPA RO CONTROLADA

LOE DATC 2 FROPORCICMADOE 2EFAN TRATADDE DE ACUERDD A L& POLITICA DE TRATAMENTO DE DATO & PFER BDSALE § DEL ICES ¥ & LA LEY 1821 DE 30T




@é PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F1 P14 ABS 30052018
BIENESTAR INFORME DE SUPERVISION — INICIO PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Versidn 2 Pagina & de 23

18. Evidencia de las RESPUESTAS A LAS SOLICITUBES, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS que
se han enviado desde el CZ- INMEDIATO

19. Evidencia del seguimiento DE LAS EAS A LAS UDS VISITADAS FPOR EL EQUIPO DE
SEGUIMIENTO TECNICO Y CUMPLIMIENTOS DE LOS COMPROMISCS PACTADOS EN CADA UNA
DE LAS ACTAS (registro fotografico v diligenciamiento de los formatos requeridos) — INMEDIATC.

NOTA: 5e adjunian visitas como soporie de los compromisos y fotos de alimentos proximos a vencer

SEPTIMO -El dia 10 de diciembre de 2021, integrantes del Equipo de Seguimiento Técnico a la
Prestacion de los Servicios, realiza visita a la UDS LOS GEMELOS com Cddigo Cuéntame No
7612200039454 ubicada en la carreradd N® 61- 04 Bamio Puyana, a cargo de la Madre comunitaria
MARIBEL GOMZALEZ |dentificada con Cedula de Ciudadania 63252476, para verificar las obligaciones
contractuales de la prestacion del servicio a los usuarios
1- En la visita se identificd que la UDS no cuenta con la debida senalizacion para evitar la
aglomeracidn en los espacios de salida, de higiene, alimentacion, espacios de descanso y
pedagdgicos (pisos pintados o demarcados con lineas para que los nifios cuenten con &l

distanciamiento requerido de un metro)

Z2- En la UDS se evidencia gue no se respeta el distanciamiento requeride de un metro dado que la
MC presta el servicio presencial a los 10 usuarios contando solo con 3 mesas para los nifios

3- En &l desamollo de la visita se identificaron unas RPP en el suelo (no estaban con estibas como
lo indica la norma ni nada que los proteja), el espacio no contaba con el debido proceso de
limpieza y desinfeccidn dado que encontraban al lado de una humedad y varios palos de madera

OCTAVO- En &l mes de diciembre de 2021, el eguipo de s=guimiento técnico a la prestacion de: los
servicios de primera infancia, realizaron visitas a las UDS LOS PITUFOS con codigo cuentame
7612200038284, UDS ADORABLES BAMEINCS con cadige cuéntame 7612200039240, UDS LOS
BAMBINOS con codigo cuéntame 7612200039274, en el proceso de verificacion de condiciones de
calidad las Madres Comunitarias vinculadas en cada una de las unidades de servicio mencionaban, las
dificultades gue han tenido para el cumplimiento efactivo del ciclo de menid, mencionan lo siguiente:

1. Realizan intercambios de alimentos come fruta de consumo por fruta para hacer jugo. (Se anexa

eyidencia en las pruebas item IlI},

2 Los horarios de entregas de dichos alimentos son incluso de 300 pm a 9:30 pm en mitad de
semana, generando confusidn para el cumplimiento de los ciclos de menu (5e anexa evidencia
en las pruebas item ).

3. Los faltantes de alimentos no los eniregan a tiempo, incluso han pasado dias sin que fa EAS
haga enirega de estos, afectando la enirega oportuna del alimento al beneficiario o incluse la
madre comunitaria disponiendo de sus propios recurses para no afectar el aporte nutricional del
nifio o nifia. (Se anexa evidencia en las pruebas item 1),

4. |a Madre comunitaria de la UDS LA PEQUENA LEIDY detalla faltante de Harina de Maiz por
1.000gr y Frijoles por 500gr correspondients a los RPP desde &l dia 22 del mes de octubre 2021
y hasta la fecha no ha sido entregado por la EAS. (Se anexa evidencia en las pruebas item ).
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5. La Madre comunitaria de la UDS LA PEQUENA LEIDY detalla fakante de 3 latas de atin por
175gr clu correspondienie a los RPP desde =l dia 22 del mes de noviembre 2021 y hasta la fecha
no ha sido entregado por la EAS. (5e anexa evidencia en las prushas item 11},

6 La Madre Comunitaria de la UDS CASCABELES SONCROS detalle faltante de latas de atun
cormespondiente a los RPP desde el dia 22 del mes de noviembre 2021 y hasta la fecha no ha
sido entregado por la EAS. (Se anexa evidencia en las pruebas ftem IIl).

NOVENO- La Nutricionista del CZ Sevilla realiza visitas de seguimientc técnico a algunas UDS, y realiza
el siguiente reporie a la Supervizora
De; Elena |sabel Canate Herrera <Elena Canate(@ichf gov co>
Enviado el: miércoles, 5 de enero de 2022 10:47 a.m
Para: Noralba Rivas Arenas <Noralba Rivas@icbf gov co>
Asunto: INFORMACION RESULTADO VISITAS AT DICIEMBRE 2021
Importancia: Alta
“Buenas dias Dra. Noralba,
Cordial saludo,
Por medido del presente le comparto algunas de las siluaciones que se han identificado en las visitas de
asistencia técnica realizadas durante el mes de diciembre en unidades de servicio HCB Comunitario; lo
cual se envia para su informacidn y fines perinentes dado las situaciones identificadas.
1. Lista de mercado:

Las listas de mercado enviadas @ fas madres comunitarias no son muy claras, dificultandole la
interpretacion a las madres comunitarias,

De acuerdo con la indicado en ellas, los alimentos que se entregan son para dos semanas, pero si estas
se revisan con detencion no es claro la cantidad de alimentos que deben reciben para la segunda
semana (ver lista anexa), situacion gue se presta para confusion dado que estos elementos les facilitan a
los agentes educativos la verificacidn de la cantidad de los alimentos entregados para las 2 semana para
{:ada dia de prepa:acmn de Ins respectivos ciclos de menu.

2. Em‘.rea de los alimentos para dos semanas:
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Desde que inicio la atencion de usuarios presencial de acuerde a las directrices impartiditas desde la
Sede Macional del ICBF, la EAS ha venido haciendo entrega de las remeasas a las unidades de senvicio
para la atencién de los usuarios para dos semanas; situacion gue ha ocasionado una prestacion del
servicio en condiciones de calidad poco aceptable dado que ha ocasionado cambios en la minuta
frecuentes, dafios en algunos alimentos perecederos (frutas, verduras, productos de panaderia y lacteos)
y &n ocasiones los alimentos gue por algin motivo no llegan con la entrega o son devueltos por falta de
calidad son repuesto en la siguienie entrega.

Es necesario aclarar gue los alimentos perecederos por sus propias caracteristicas tienen una vida (dfil
corta (comienzan una descomposicion de forma sencilla, producto de la accion de agentes como la
temperatura. la humedad o la presion, gue son determinantes para gque el alimenio comience su
deterioro), en el caso de algunas frutas que su consumo es eniera, no pueden ser sometidas a un
proceso de congelacion, asi como productos lactzos; especificamente el gueso, gue tampoco pueds ser
sometidos a congelacion porgue al descongelarios perderan su textura y esponjosidad, alimento gue su
vida 0fil es de aproximadaments & dias; el gueso una vez abierfo se debe ser utilizado en el menor
tiempo posible.

Es necesario sefialar que algunos alimentos por su naturaleza permiten un rapido crecimiento. de
microorganismos indeseables, particularmente los de mayer riesge en salud piblica (alimento de mayor
riesgo en salud publica: alimento que, en razon a sus caracleristicas de composicion especialmente en
sus contenidos de nutrientes, actividad acuosa y pH, favorece el crecimiento microbiano y, por
consiguiente, cualguier deficiencia en su proceso, manipulacidn, conservacion, transporte, distribucion y
comercializacion, pusde ocasionar frastornos a la salud del comsumidor) deben mantenerse en
condiciones que se evite su prolferacion

Hay testimonio de madres comunitarias que han manifestado que fanto el guesoc como las frutas gue son
para el consumo entero no dura el tiempo esperado (2 semanas) y en ocasiones les toca desacharios por
su descomposicidn antes del consume una vez abierlo o sacado de su empaque original {queso) o una
vez partidas (frutas) asi mismo manifiestan gue les ha tocada suminisirar duranie las dos semanas las
mismas frutas, motivado porgue la EAS envia los alimentos sin tener en cuenta lo establecido en el Ciclo
de Mend aprobado, siendo muy mondiono el mend para los nifios/nifias gue asisten a las UDS dejanda
de lado |3 variedad propuesta en el documento.

A lo anterior, =& suma gue cuando se presenta un faltante o devolucidn de alimentos, las madres
comunitarias deben esperar hasta la siguiente enirega, (2 semanas después) la reposicidn de los
faltantes; lo que hace que en ocasiones le corresponda al agente educative adquirr les alimentes en las
tiendas cercanas a sus residencias dejando de lado la aplicacion del Protocole de Seleccion de
Proveedores y otros aspecios relacionados con el tema y no menos grave aun, toman de sus mercados
para realizar la preparacion del dia, provocando cambios no autorizados y variacion en las preparaciones
Antes lo anterior, es responsabilidad de |a EAS garantizar que la totalidad de los alimentos requeridos en
el ciclo de mend aprobado lleguen a las unidades de servicio y que estos cumplan con los criterios de
calidad establecidos por el ICEF y de ssa forma ser aptos para el consumo en el momento que s=an
requerido para su preparacion; igualmente los agentes educativos deben realizar el pre/alistamiento de
los alimentos con el fin de conservarlos; el objetive de la conservacidn es lograr la seguridad desde &l
punto de vista cuantitativo (disponibilidad de alimentos) y cualitativo (alimentos con condiciones de
inocuidad y calidad aceptables)

Para el cumplimiento de este requisito deberan adoptarse medidas efectivas como:
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* Mantener los alimentos a temperaturas de refrigeracion no mayores a 4°C o maniener &l alimento
en estade congelade. Ejemplo: en refrigeracion: frulas, verduras, leche liguida, lacteos; y an
congelacidn: cames, pollo, pescado.

¥ Mantener una adecuada ventilacion y temperatura para retardar la maduracion y deterioro.

¥ Tener en cuenta el manejo adecuade de la temperatura ambiental adecuada para evitar la
acsleran | deterioro,

La conservacion de los alimentos busca prevenir o evitar el desarrollo de microorganismos (bacterias
levaduras y mohos), para que &l alimento no se deteriore durante el almacenamiento. Al mismo tiempo,
se deben controfar los cambios quimicos y bioguimicos que provocan deteriorg. De esta manera, s logra
obtener un alimento sin alteraciones en sus caracteristicas organolépticas tipicas (color, sabor v aroma),
¥ puede ser consumido sin riesgo durante un cierto periodo.

For o anterior, si la EAS insiste en continuar |as enfregas de las remesas cada dos Semana es necesats que garantice lo
siguiente:

v Alimentos como frutas y verduras, deben ser enfregados con un grado de madures que permitan
que las madres comunitarias puedan realizar un buen proceso de prealistamiento para un
adecuade almacsnamiento de los alimentos dependiendo su nafuraleza y de esa manera evitar
dafios que afecten las preparaciones establecidas en el ciclo de menu aprobado,

» Los producios lacteos (queso) se entregados tengan . una fecha.de duracion mas amplia a fin de
evitar su dafio.

v Los productos de panaderia entregados en las UDS5 deben cumplir con les criterios de calidad
establecidos en las fichas técnicas de alimentos definidas por el ICBF, al igual que todos los
demds alimentos que se entreguen en esta, documentos (fichas técnicas de los alimentos que
hacen parte de las raciones preparadas) gue a la fecha no han sido entregado por la EAS a esta
Dependencia.

3. Cambios de alimentos no incluidos en el Ciclo de Ment:

Entre los cambios identificados en las visitas realizadas en las UDS se encuentra
1. La entrega de galleta con relleno de dules interno

2. Entrega de Bebida Lactea.

Las galletas con rellenos dulces entre ofros alimenios no hacen parte del ciclo de mend gue se le
suministra a los nifies/nifias gue asisten a los servicios de Primera infancia del ICBF, debido al gran
aporte calorico que representa. Muchos alimentos, y en especial los procesados, contienen grasa que no
se ve y un alie aporte de azucares, los alimentos envasados como =alsas y aderezos para ensaladas, las
donas, pasteles y galletas. los alimentos de paguete; enire otros motives por el cual no se tiene an
cuenta en el actual Ciclo de Menu es que éste tipo de galletas no estan incluidas en la Minuta Patron de
|CBF, ademas, de estar en concordancia con los criterios establecidas en las Guias Alimentarias para la
Pobiacion Colombiana.

Con relacion al suministro de Bebida Lactea en lugar de yogur; es un intercambio no permitido bajo
ningln argumento, dado gue las propiedades nufricionales de estos 2 alimentos son completamente
diferentes.

Se denominara “bebida lactea™ a los productos elaborados con base en leche, con un minimo de 30%
de leche en el producto final tal como se consume.
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Un yogurt es el producto obtenido por fa coagulacion de la leche a partir de la fermentacidn lactica
medianie el lactobacillus bulgaricus o el strepcocucs termophilus. El yogurt es pues un tipo de leche
farmentada.

Diferencia entre ambos productos: el yogur esta hecho solo con |leche y proporciona mas proteina. Las
bebidas lacteas son mezclas de diferentes componentes como el suero y la dosis de proteina lactea es
inferior y par ese su precio es mas bajo,

lguaimente, cuando observamos las fichas técnicas establecidas por el ICBF para este grupo de
alimentos, no se observa la inclusion de bebidas lacteas entre ellas, porlo cual se carece de un referente
para dar un concepto de aprobacion o no ante alguna propuesta enviada por laguna EAS:

Asl mismo en las Minutas Patrones disefiada desde la Sede Macional para los diferentes Servicios o
Meodalidades que ofrece el ICBF a sus usuarios no contempla el suministro de este tipo de bebida,
precisamente por su aporte nutricional; lo cual se refleja al memento de calcular los diferentes nutrientes
a suministrar (macros y micros) a fraves de los ciclos de menu, que nunca se tiene en cuenia la
informacion nutricional de este tipo de bebida.

Anctando tambien que los productos encontrados en las UDS estaban vencidos y 2l dia de la visita de
asistencia teécnica el proveedor propuesto por la EAS estaba realizando entrega de los alimentos que
hacen parte de las remesas para la siguiente semana de atencion y reponiando los que encontrd vencido
o dafiado.

2. SOPORTES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

» Registro fotografico de la novedad donde fa MC de la UDS Nifios Del Manana Fe y Dios indica
que &l dia 30 de noviembre presio ia atencion solo hasta las 1:30 p.m.

» Registro fotografico de la novedad donde la MC de la UDS Nifies Del Marana Fe y Dios indica
que |z envian los alimenios de los nifios-nifias en (2 linea

s Regisiro folografico del queso de la UDS Nifios Del Mafiana Fe y Dios con fecha proxima a
Vencerse

s Hegisiro folografico de situaciones con los alimentos encontradas en visita de seguimiento
tecnico de la Nutricionista del CZ Sevilla

» Acta de visita de seguimiento técnico a la supervision del dia 01 de diciembre de 2021, ala UDS
NINOS DEL MANANA FE Y DIOS

s Agcia devisita de seguimiento tecnico a la supervision del dia 03 de diciembre de 2021, a la UDS
ADORABLES GNOMOS

s Agcia de visita de seguimiento técnico a la supervision del dia 11 de noviembre de 2021, a la UDS
LOS PATOJITOS

s Cormreos electronicos de las madres comunitarias presentando sus quejas por los faltantes de los
alimentos e incumplimiento en las entregas de los mismaos
Acta de Comite tecnice Operativo del dia 2 de diciembre de 2021
Acta de reunion con las madres comunitarias del municipio de Sevilla Valle el 2 de Febrero de
2022

s Acta de reunion con las madres comunitarias del municipio de Caicedonia el 15 de Febrero de
2022
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Requerimiento 2202160011000270571 del 30/11/2021- Abisrto

Requerimiento # 202160011000285051del 14/12/2021- Abierto
Respuesta Insatisfactoria # 202160011000298581 31122021

Requerimisnto #202260011000030631 del 11/02/2822- Abizrto

El supervisor yio interventor debe anexar al informe los soportes gque den cuenia del presunio
incumplimiento v que pretenda hacer valer dentro del procedimiento administrative sancionatorio.

3. CLAUSULAS Y/O NORMAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

Senalar de manera textual las clausulas del contrato gue se presumen incumplidas. Es pertinente sedalar
que los sstudios previes, plisgos de condiciones y anexos, hacen parte del contrato, pero se deban
sefialar de manera textual clara e identificable |a cldusula o la parte del anexotécnico incumplida. con el
objetive de bridar mayor claridad al contratista en el marco de la audiencia de debido proceso.

Teniendo en cuenta que Ia EAS no subsano de acuerdo con lo solicitado, desde la supervisidn de
contrato en los Comités técnicos operativos, en los correos electronicos y requerimientos realizados, se
evidencia presunto incumplimiento de las siguientes obligaciones contenidas en los estudios previos, que
a su vez remiten a la Ley, reglamentos, lineamisntos, manuales operativos y las orientaciones técnicas v
administrativas que se expidan en el ICBF las cuales son vinculantes del contrato, asi,

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CLAUSULA 2.;: OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINSITRADORA DEL SERVICIO:

1. 21 Cumplir con el ebjeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo dispuesto en la Ley
reglamentos, lineamientos, en 2] manual operativo de la respectiva modalidad o servicio que se
encuentren publicados en la pagina web del ICBF y demds orientaciones técnicas y administrativas
expedidas por el ICBF | que se encuentren vigentes al momento de su celebracidn, sus respectivas
actualizaciones, o gue se expidan con posteridad relacionadas con la suscripcion y ejecucion del
contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son de obligatorio conocimiento y
cumplimiento por parte del contratista y talento humano que este vincule para la prestacion del servicia
2. 29 Obligaciones del Componente Administrative y de Gestign. 2.9 1. Dar cumplimiento a cada una de
las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en &l Manual Operative de la Modalidad segun
corresponda el servicio, y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

3. 292 Hespondery soporiar el 100% de los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en
el plazo indicado por este

4 28 Obligaciones del Componente Talento Humano 2.8 1. Dar cumplimiento a cada una de las
condiciones de calidad —Estandares establecidas en el Manual Operative de la Modalidad segan
corresponda el servicio y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF

5. 210 Responder y resolver en los términos establecidos y con eficiencia los hallazgos que formulen los
organismos de vigilancia, inspeccidon y control del Estado a que haya lugar, implementando las
recomendaciones y procedimientos cuando sean requeridos.
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CLAUSULA 2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.

6.2 2 Obligaciones del Componente de Familia, Comunidad v Redes. Dar cumplimiento a cada una de
las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en &l Manual Operative de la Modalidad segun
corresponda el semvicio, y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF
ESTANDAR &: Cuenta con un pacto de convivencia construido con la participacion de las nifias, los nifios
y las mujeres gestantes, sus familias o cuidadores y el talento humano de la wnidad. « El pacto de
convivencia es un documanto gue recoge los acuerdos a los gue liegan el talento humano, las familias y
las nifias y los nifios de la UDS, con el proposito de aportar a la convivencia, al bienestar y al armonico
desarrollo de la prestacion del servicio. « La UDS debe contar con el documento del pacto de convivencia
que no atenta contra la dignidad y los derechos de las nifias y los mifios y contiene, como minimo
acuerdos sobre: 1) horarios y condiciones de ingreso y salida de las nifias, nifios y mujeres gestantes, ii) el
buen frato entre las nifias, nifios, las familias, el talento humano y la comunidad, iii) Participacion
cludadana, control social y corresponsabilidad de las familias y iv) acciones frente al incumplimiento de
los acuerdos. « El pacto de convivencia no debe incluir acuerdos que astigmaticen o excluyan a nifias,
nifios o mujeres gestantes, talento humano o familias a causa de posibles contagios por COVID-13 o gue
tengan una persona de la familia con esta enfemrmedad. » El pacto de convivencia responde a las
caracteristicas, necesidades y cosmovision de los usuarios de la Modalidad, debe tener caracter
universal, es decir, claro para todos, por ejemplo: persenas ilefradas. con discapacidad, hablantes de
lenguas nativas, entre otros. » Para |a construccion del pacto de convivencia, eltalento humano de la EAS
y UDS debe convocar a los siguientes actores: nifias, nifios, mujeres gestantes, familias, cuidadores y
comunidad. En tanto s mantenga la emergencia sanitaria por COVID — 18, se debe cumplir con el
protocolo de bioseguridad, en espacial recuerde manfener el distanciamienio fisico, el uso de tapabocas
y la buena ventilacion.

7.2.3 Obligaciones del Componente de Salud y Mutricién: 23 1. Dar cumplimiento a cada una de las
condiciones de calidad —Estandares establecidas en &l Manual Operative de la Modalidad, v a las
respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas en dicho manual

8. 2.3.6. Garantizar |la enirega de las raciones alimeniarias preparadas, para preparar y refrigerios segun
aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en cusnta el ciclo de
menud aprobado por el ICBF, ufilizando materias primas de calidad conforme a las fichas técnicas de
alimentos establecidas, dando cumplimiento a las buenas practicas de manufactura, la normatividad
sanitaria y de rotulade nutricional vigentes; dejar registro documental y fotografico de la relacién de
alimentos comprados y entregados a cada UDS. )

9. 239 Garantizar el cumplimiento a la “GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y
NUTRICION PARA LAS MODALIDADES DEL ICBF", en lo referido a complementacion alimentaria,
requisitos sanitarios del servicio de alimentos, manual de buenas practicas de manufactura y plan de
saneamiento. ‘LINEAMIENTO TEENICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA"™ VE del
121072621

180.2.4 Obligaciones relacionadas con la recepcion, almacenamiento, suministro, inventario y custodia de
los Alimentos de Altg Walor Mutricional —AAVN. 2.4.5. Entregar oportunamente los Alimentos de Alte Valor
Mutricional a Tas unidades ejecutoras o de servicio o usuarios que haran uso de los mismos, para evitar
su deterioro.

11. 2410 Atender oportunamente los requerimientos gue el ICBF realice, especialmente para dar
respuesta a los organismos de control del Estado y novedades presentadas en las visitas realizadas por
la Interventoria y/o el ICEF

12 25 Obligacicnes del Componente Ambientes Educatives y Protectores. 2.5 1. Dar cumplimiento a
cada una de las condiciones de calidad establecidas en =l Manual Operative de la Modalidad que
corresponda el servicio y las demas orientaciones y/o recomendaciones tecnicas y administrativas
expedidas por el ICBF. “Resolucian 3500 de 2021 DEL 23 DE JUNIO DE 2021" "LINEAMIENTO

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA® V6 del 12/07/2021 2.9 Obligaciones del
Components Administrativo v de Gestidn

13. 25.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en el
Manual Operativo de la Modalidad segin corresponda el servicio, y las demas orientaciones ylo
recomendaciones impartidas por el ICBF.

14. 2.9 2 Responder y soportar el 100% de los requerimientos realizados por el supervisor del contrato
en el plazo indicado por este

2.6 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO:

15. 2.6.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en el
Manual Operativo de la Modalidad segin corresponda el servicio y las demas orientaciones y/o
recomendaciones impartidas por el ICBF

ESTANDAR 25 Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias pedagdgicas y de cuidado
llevadas & cabo con las nifias y los nifios desde la gestacién, orientadas a la promocidn del desarrollo
infantil, en coherencia con su proyecio pedagogico, los fundamentos técnicos, politicos y de gestion dela
atencion integral y las orientaciones pedagogicas nacionales y territoriales de educacion inicial

La planeacion pedagogica es el proceso gue posibilita organizar la practica pedagogica, esto implica:
planear, implementar, evaluar y hacer seguimiento a las experiencias pedagogicas y de cuidado
proyectadas como potenciadoras del desarrollo. La planeacion parte de los intereses, necesidades y
particularidades de las nifias, nifios y sus familias, es coherente con las intencionalidades del proyecto o
propuesta pedagdgica seguin corresponda, da cuenia del ejercicic de observacién, valoracion y
seguimiento al desarrollo, responde a la vivencia y disfrule de las actividades rectoras y garantiza la
participacion de todas las nifias y nifios de.la UDOS.

2.3 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TALENTO HUMANO

76. 2.8.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad —Estandares establecidas en el
Manual Operativo de fa Modalidad segin corresponda el servicio vy las demas orientacionss ylo
recomendacionss impartidas por el ICER.

17. 2.10. Responder y resolver-en los términos establecidos y con eficiencia los hallazgos que formulen
los organismos de vigilancia, inspeccidn y control del Estado a gque haya lugar, implementando las
recomendaciones y procedimientos cuando sean requeridos

CLAUSULA 4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

18 A3 Fje de Seguridad y Salud en el Trabajo 435 Presentar el concepto médico ocupacional
favorable de los colaboradores vinculados para la gjecucion del contrato o convenio. 4.4, Eje ambiental
19. 445 Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como minimo los programas de
limpieza y desinfeccion, mansjo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua
potable, de acuerdo con la normatividad vigente.

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA Version 6 4.2, Componente de salud y nutricion El suministro de la alimentacion a traves de
racion preparada (RP) apunta a que durante la jornada de atencion la alimentacion cumpla con un aporie
nuftricional por grupo de edad, como lo establece la Resolucion 3803 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social o las normas que la sustifuyan, complementen, modifiguen o hagan sus veces, de
acuerdo con lo definido en las minutas patrdn para los HCB, HCB Agrupados y las UBA Fijas. Es
pertinente destacar que las acciones del suministro de alimentos deben realizarse cumpliendo el control
de la calidad, higiene, sanidad y buenas practicas de manufactura, para lo cual cada EAS debera
socializar y realizar las acciones necesarias, para gue se cumpla lo establecido en la Guia técnica del
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componente de alimentacidn vy nutricidn para los programas y proyectos misionales del ICBF o el
documento que la modifique, remplace o haga sus veces. La EAS debera gestionar y garantizar que los
productos alimenticios gue s= compren para la preparacion de alimentos al interior del servicio sean de
calidad y cumplan con los requisitos normatives segun el tipe de producto. En tanio se mantenga Ia
declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, el plan de saneamiento basico y el manual de BPM,
debe contener las acciones gue se implementaran para reducir el riesgo de contagio por COVID - 19,
incluyendo responsable, periodicidad, elementos de proteccion, soluciones desinfectantes, métodos de
desinfeccion (aspersion, inmersion, contacto, entre otros), seguimiento y maonitoreo. Estas accioness
deben ser implementadas por &l padre o madre comunitaria de la UDS.

421 Condiciones de calidad componente de salud v nutricion: ESTANDAR 13 En caso de brindar
alimentacion directamente o a través de un tercero, garantiza la aplicacidn de una minuta patron. La EAS
debe garantizar que los alimentos entregados cumplan con las especificaciones descritas en las fichas
técnicas emitidas por la Direccion de MNutricidn del ICBF y la normativa vigente. Asi mismo, la UDS
implementara la minuta patrén construida por la Direccidn de Nutricion del ICBF para las modalidades y
servicios de Primera Infancia, la cual esfa basada en las Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Mutrientes (RIEN) para la poblacidn colombiana, establecidas en la Resuluci{in_'&ﬂﬁl] de 2016 o en las
normas que la sustituyan, complemente, modifigue o hagan sus veces. ESTANDAR 14 En caso de
brindar servicio de alimentacidn directa o a través de un tercero, elabora y cumple con el ciclo de mends y
analisis nufricional, de acuerdo con la minuta patron, teniendo en cuenta las practicas culturales de
alimentacion v de consumo. MNota: En los casos en donde exista poblacion mayoritariamente étnica, se
concretard el ciclo de ments. . En la UDS se deben encontrar publicados la minuta patran y los ciclos de
menus en los formatos disefiados por la Direccién de Nutricidn para este fin. lgualmente, en la UDS
deberan reposar los formatos o actas de entrega de los alimentos por parte de la EAS, con fecha y firma
de recibido a satisfaccion de lo relacionade ESTANDAR 18 Documenta las buenas practicas de
manufactura (BEPM). ESTANDAR 19 Aplica buenas practicas de manufactura en el almacenamisnto de
allmentos. Para todos los servicios de la Modalidad Comunitaria, la EAS, al momento de la entrega de los
alimentos en cada UDS, debera suscribir un acta de entrega en la que se relacione. facha de enfrega,
nombre de fa UDS, nombre del responsable de la UD5, alimentos y cantidades entregadas, nombre de
guien enirega los alimentos y un espacio para anociar las devoluciones u observaciones gue rzalice la
madre o padre comunitario por no cumplir con la calidad e inocuidad de los alimentos Cuando se realicen
devoluciones por parte de la madre o padre comunitario, la EAS debe garantizar que el pmveedur realice
el cambio o reposicion de los alimentos a mas tardar 24 horas posteriores a la suscripcion del acta
ESTANDAR 22 El personal mampuladnr de alimentos aplica buenas practicas de manufactura 3.3.2
Fase Il - Implementacian del servicio

3.3.3. Estructura operativa de los servicios de la modalidad: aspectos generales El esquema de
funcionamiente de los servicios de la Modalidad Comunitaria (excepto el servicio UBA) considera la
realizacion de acciones para prestar el servicio de educacidn inicial en el marco de la atencion integral,
durante 5 dias habiles de |a semana, en jornadas de ocho horas a lo largo del afio de prestacion del
servicio. En tanto se-mantenga la emergencia sanitaria declarada por la COVID 19, la prestacidn de la
atencidn de las nifias y los nifios sera de 7 horas durante 4 dias habiles de la semana (lunes, mares,
jueves y viermnes), esto con el fin de gue puedan realizar los acompafiamientos a los usuarios gue
quedaron en atencion remota. En el miemo sentido los miercoles la atencion sera de 5 horas, con el fin
que la madre o padre comunitaric pueda realizar las acciones comrespondientes a los procesos de
limpieza y desinfeccion de la UDS5.

3.5. Proceso operativo para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria por
COoVvID-19

3.5.3, Etapas para la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 EI
desarrolle de la atencidn presencial en los servicios de educacion inicial de primera infancia del ICBF en
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el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 esta organizado en dos (2) etapas, las cuales inician
con la etapa de alistamiento para verificar las condiciones requeridas para la atencidn presencial. y asl
definir las UD5 gue contindan con |la etapa de implemeantacion. A continuacion, se describe cada una de
las eiapas para la atencion presencial en los servicios de educacion inicial de primera infancia del |CBF
en 2l marco de la emergencia sanitaria por COVID-1%: 3.5.3.1. Etapa de alistamiento Esta etapa inicia
con la socializacion del esquema de atencion en el marce de la emergencia sanitaria por COVID-19 y
aplicacion instrumento de linea base, que permite a las EAS y UDS identificar las condiciones necesarias
para la atencidn, cumpliendo con lo establecido en el protocolo de bipseguridad, de acuerdo con la
Resolucion 777 del 2 de junio de 2021, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social

GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5

4.7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, CALIDAD E INOCUIDAD

4 7.1. Complementacion Alimentaria 4.7.1 4. Organizacion del servicio de alimentos

Garantizar que los vehiculos, utensilios de almacenamiento y personas transportadoras, cumplan con los
criterios necesarios para garantizar la calidad, inocuidad e integridad de las preparaciones durante el
transporie de alimentos (producto terminado) en todas las fases del proceso, incluyendo la distribucion de
preparaciones a las unidades satelitales.

47 2.1 Requisitos sanitarios del servicio de alimentos

472 Calidad e Inocuidad en los alimenios, condiciones basicas de higiene en la preparacicn y
manufactura de alimentos (BPM) Talento humano Estado de salud El personal manipulador debe contar
con cerificacion médica en el cual conste la aplitud para la manipulacidn de alimentos y posteriormente
debe efectuarse un reconocimiento médico por lo menas una (1) vez al afio o cada vez que se considere
necesario por razones clinicas y epidemioldgicas, ... Los examenes de laboratorio que deben acompariar
el certificado médico de ingreso y reconocimiento médico en todos los casos son coproldgico seriado,
frotis de garganta y cultivo de ufias (KOH). En caso de resultado positivo en los examenes de |laboratorio
es requisito gue en el punio exista copia del tratamiento efectuado y examenes de control posterior segun
patologia. Esta informacion debera estar debidameante archivada en una carpeta vy esiar disponible para
consulta de las auforidades competentes. ICBF. Inferventoria, empresas verificadoras de estandares y
auditoria externa. Procesos con alimentos, en los servicios de alimentacion

Recibo

El recibo de materias primas e insumaes para la preparacidn y servido de alimentos debe realizarse en
lugar limpio vy protegido de la contaminacidon ambiental. El horario de recibo no debe interferir con el de
distribucion de alimentos o preparaciones En el punto de preparacidn debe encontrarse debidamente
archivada la requisicion de alimenios y adicionalmente mantener el conirol sobre 2l inventario de los
productos, Ef manipufador que recibe Ia materia prima debe conocer las cantidades y presentaciones de
los alimentos adquiridos, definidas para el cumplimiento al ciclo de mends aprobado, e igualmente las
especificaciones de calidad de cada uno de los productos a recibir; de igual manera, deben contar con los
registros en los cuales se consigne la no conformidad con alguno de las materias primas, insumas ylo
productos.

4 7.2 3. Reqguisitos documentiales del servicio de alimentos

Para la operacion adecuada del servicio de alimentos, debe darse cumplimiento con los procesos
necesarios para garantizar |a calidad e inocuidad de fa alimentacion suministrada.

Plan de Saneamiento Basico

El Plan de Saneamiento Basico tiene el propdsito de promover la seguridad y la adecuada aplicacion de
procesos y procedimiento para el control, prevencidn y eliminacion de los focos de contaminacion de
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alimentos, permitiendo la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura y asegurando la produccion de
alimentos seguros y nutritivos

= Programa de limpieza y desinfeccion: Los procedimientos de limpisza y desinfeccion deben satisfacer
las necesidades particulares del proceso y del producto de gue se trate. Cada establecimiento debe tener
por escrito todos los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como las
concentraciones o formas de uso y los equipos e implementos requeridos para efectuar las operaciones y
periodicidad de limpieza y desinfeccion

Debe contener comoe minimo: Introduccion, obietives y alcance, glosario o definiciones, marco tedrico
{que incluyan entre otros aspectos que incluya tipos de sustancias, descripcién y ewvaluacion de
defergentes y desinfectantes y recomendaciones para el manegjo de sustancias), procedimientos de
limpieza y desinfeccion por zona del servicio de alimentos para ser realizados anies, duranie y después
de los procesos del mismo {que incluya tiempos y movimientos cuando como- producltos y materiales y
guien, entre olros) y formatos o fichas de verificacion de los procedimientos realizados, fichas técnicas de
los productos empleados en | desarrollo del programa y plan de contingencia . (cursiva, negrilla y
subrayado adicional). Programa de-seleccidn y evaluacion de proveedores » Establecer los criterios de
seleccion de proveedores, asi. Criterios Tecnicos: cumplimiento, respuesia al incumplimiento,
infraestructura, capacitacion del personal. parque automotor, operacion, calidad, registros sanitarios
conceptos sanitarios vigentes y alimentos con normas de rotulade y etiquetado. .
GUIA ORIENTADORA PARA LA COMPRA DE LA DOTACION MODALIDADES DE EDUCACION
INICIAL EN EL MARCO DE UNA ATENCION INTEGRAL Version 5. REQUERIMIENTOS DE
SEGURIDAD Se recomienda que el botiquin no esté al alcance de los nifios. No utilizar termdmetro de
mercurio. Verificar fechas de vencimienio de elementos peridgdicaments. Es necesario solicitar los
registros INVIMA de todos los productos del botiguin. Los productos deben contar con fecha de
vencimiento de minimo un afio.

4, CONSECUENCIAS JURIDICAS - PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE SE
PRETEMDE ADELATAR

De acuerdo con lo plasmado a fravés del presente informe, por las presuntas fallas en fa prestacion del
servicio por |la no entrega de los alimentos en forma oportuna y con la calidad que se reguiers 2n la
ejecucion del contrato, en estricta observancia del debido proceso, se solicita al ordenador del gasto, se
declare el incumplimiznto parcial del contrato con efectividad sobre la clausula penal pecuniaria, teniendo
en cuenia o establecido en el documenio "CLAUSULAS CONTRACTUALES Y LINEAMIENTOS
GENERALES DEL CONTRATO DE APORTE PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA PARA
LOS SERVICIOS HCB. HCB AGRUPADOS, HCE FAMILIA MUJER E INFANCIA — FAMI, HCB
MULTIPLES. HCB EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES” el cual hace parte integral del contrato y

se encuentra publicado en la plataforma SECOP I, asi:
CLAUSULA 11. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

El ICEF podra impener multas, declarar el incumplimiento o declarar la caducidad, de conformidad con o
estabiecido por los ariculos 17 de fa Ley 1150 de 2007, 18 y 40 de la Ley 80 de 1983, 66 de la Ley 1474
de 2011 y 2:2.1.2.3.1.19 de Decreto 1062 de 20135, y demas normas aplicables. asi:

(:=d
DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
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A En caso de declarstoria de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, el |CBF podra hacer efectiva la presente cldusula penal pecuniaris en un monto
equivalente al veinle porciento (20%) del valor total del Contrato, a titulo de pena. Iz cual se tendra como
estimacion anficipada y parcial de los pequicios causados al ICBF, sin gue lo anterior sea Gbice para gue
se declare la caducidad del conirato y se impongan las multas a que haya lugar.

B. El velor vanara proparcionalmente al incumplimienta parcial del Canitrato gue no supere el porcentaje
sefialado.

C. En concordancia con el articule 1600 del Cddigo Ciwil, el cobro de |a clausule penal pecuniana no
impedird gue el ICBF le solicite al CONTRATISTA la totafidad del valor de los penuicios causados en lo
gue sxceds del valor de la clausuls penal pecuniaria,

0. El CONTRATISTA auforiza que el ICBF descuente de las sumas gue le adeude, los valores
correspondientes a la clausula penal pecuniaria.

E. La cidusula penal pecuniaria también se hard efectiva en el caso en que se llegue 0 se supere el
monto maximo acumulado de imposicidn de multas. de conformidad con lo pactado en este contrato.

F. Para efectos de esta clausula, se entendera por incumpiimiento total de fas ebligaciones a cargo del
CONTRATISTA cuando este no cumpla con la lotalidad de las obligaciones & su cargo o cuando no
cumpia con el fin y objelo contractual pacitado. lo cual podra ser verficado por parte del ICBF una vez
terminada el Conirato, aun habendose hecho pagos pamiales, fos cusles no significaran, en niNgun caso
{a renuncia al ejercicio de (a potestad sancionatoria.

Z. Para efectos de la declaracion de incumplimiento v el cobro de la clausula penal pecuniaria, el I[CBF
ohservard el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 20 1.

H. El pago de la clausula penal pecuniana no exiingue (a5 cbligaciones emanadas del conlrato y, por lo
tanto, no eximea al contratista del etmpiimiento de Iz ebligacion princigal

5. PERJUICIOS [Clausula penal)

Incluya la descripcion de los perjuicios causados a la entidad con el presunto incumplimiento en el que
incurrio el coniratista, anexando los soportes probatorios gque den cuenta de los mismos

Los perjuicios causados a la entidad corresponden al valor de los alimentos no entregados a los usuarios
dado que, por ser parte de raciones para preparar en alguncos casos. hizo falta gramaje en algunos
alimentos, o Ia ausencia de productos para la elaboracion del ailmuerzo o refrigerios. a lo cual el recurso
pagado anticipadamente por el ICBF no se invirtic completaments en lo requerido.

La entrega de los alimentos segln el ciclo de mend es fundamental para garantizar el aporte nutricional
diario, la no entrega de los mismos genera un déficit de dicho aporte nutricional, vale la pena resaltar que
nuesiros usuarios corresponden a poblacidn vulnerable vy en la mayoria de las ocasiones los dnicos
alimentos gue ingieren al dia son los que se proporcionan en los Hogares Comunitarios. Asl mismo se
menciona gque para el presente contrato contamos con beneficiarios con riesgo de desnutricién y
desnutricion aguda, afectando asi su condicion de salud y recuperacion nufricional

PROEABLE AFECTACION DE LA GAFANTIA UNICA, GRADUACION DE LA CULPA,

Para determinar lo anterior. es necesario primero estudiar:
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a) La relacién psiguica entre el administrado sobre el gue recae la sancidn v el hecho descrito como

infraccién administrativa.

A continuacidn. se procede a relacionar los elementos gue fueren de notable relevancia al momento de
valorar el componente subjetive dentro del presunto incumplimiznto de las obligaciones. y el alcance de
la sancion:

o Presuncién General de Conocimiento de la Ley v el Contrato

Tal como fo ha definido la jurisprudencia constitucional, del articulo 16 de s Constitucidon Politica se
deriva el reconocimiento de la persona como ser autdénomo, capaz de elegir dentro de un amplic margen
de opciones aquello que le conviene, en un marco general de respeto por los derechos de los demas v
por ¢l orden juridico.

Asi, dentro del ambito de las relaciones interpersenales. la libertad de elegir s& materializa mediante
acios o declaraciones de voluntad gue le permiten al sujeto sjercer derechos. asumir responsabilidades.
conseguir ventajas. disminuir costos v minimizar riesgos en sus relaciones patrimoniales con miras a
satisfacer su propio interés. sin desconocer los derechos del oiro v el interés general

En esie orden de ideas. el Consejo de Estado, actualmente mantiene una postura en la cual tomando en
cuenia gue las solemnidades requeridas para la existencia del conirato administrativo son una garantia
gue cubre infereses pdblicos y parficulares y siendo que las normas confraciuales son de estricto

cumplimiento, se presume de ambas paries el conocimiento de la Ley.

0 Previsibilidad de las consecusncias antijuridicas de la conducta.

Coherente con lo anterior. el contrato es un aclo que se mueve por excelancia =n el ferreno de |a

previsibilidad, gue se reitera, esta regido por la autonomia de la voluntad, de manera gue la sancion y
eventualmente reparacion del perjuicio-estd atada al grado de culpabilidad del deudor.

Asi_la previsibilidad de un perjuicio se enconiraba en !la posibilidad que tenia como deudor diligente de
haber contemplado anticipadamente el efecto del incumplimiznio de o pactado en ef contrato. y de los
dafios y perjuicios directos que aguel incumplimiento ocasione al olro contratante y por estos. deben
entenderse aguellos gue consfituyen una consecuencia natural o inmediata del mismo, hasta el punto de
mirarseles comao un efecto necesario v ldaico, ¥ en consecuencia la posible sancidn _gue corresponderia

proporcionalments a sus actos.

1] Principio de buena fe contractual

Como lo tiene establecido la jurisprudencia del Consejo de Estado los contrates validamente celebrados
son lev para las partes conforme lo establecido en el articuls 1602 del Codige Civil v bajo ese escenario
tales contratos deben ser ejecutados de buena fe. obligando no solo a lo gue en ellos se expresa sing a
todas las cosas gque emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion o gue por ley le perienecen a
ella sin cldusula especial lo que significa gue los contratantes en miras de satisfacer la funcion practica.

econdomica v social para el cual estd instituido el tipo contractual por ellas elegido, deben actuar en forma
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lzal vy honesta, conforme a las exigencias de correccign y probidad v la élica media Imperante en la
sociedad. v sin abuso de sus derechos.

Siendo ello asi, la inobservancia o vielacion de eslos principios. gue suponen el cardcter v la fuerza
vinculante para las pardes v con efectos frente a terceros de un contrato existente v valido. como fuente
de obligacionss que &s (art 1494 C.C ), con el consiguisnte deber de tener en cuenta £n su gjecucion las
exigencias eticas v de mutua confianza, hace caer en responsabilidad a la parte gue comete la infraccion
al contenido del titulo obfigacional. En tal caso. la ley impone ] deber de reparar intearalments a la parte
cumplida el dafio causado, v para ello faculta a la parte agraviada o frustrada para exigir las obligaciones
insatisfechas y defender los derechos gue emanan del conitrato en procura de satisfacer el objeto
primaric_del mismo 0. en su defecto por no ser ésie posible en el tiempo (causa oportunal. su
equivalente, v obtener el resarcimiento de todos los perjuicios sufridos.

En el presente asunto se evidencia que el contratista UNION TEMPORAL COOMHOGAR PEQUENOS

SUENOS presuntaments incumplié algunas cbligaciones a su cargo las cuales se encueniran detalladas
en la minuta contractual respectivamente al talento humano.

-GRADUACION DE LA CULPA

La culpa se presume en el incumplimiento contractual (Sentencia C-1008 de 2010) y su intensidad se
gradia para asignar diferentes efectos a la tasacion de la que tratard el literal b},

De esie modo. dado gue el proceso sancionaforio gue nos ocupa es de indole coniraciual, la Graduacion
de la culpa de ser probado el incumplimiento. se hace de acuerdo al TITULO XII-DEL EFECTO DE LAS
OBLIGACIONES. articulo 1604 'del Cédigo Civil Colombiano. el cual establecer "El deudor no es

responsable sino de la culpa lata en los contratos gue por su naturaleza solo son Ofiles al acreedor; es
responsable de la leve en los contratos gue s hacen para heneficio reciproco de las pares: y de la

levisima en los contratas en que el deuder es el (nico que reporta beneficio”

TASACION DE L OS5 PERJUICIOS:

Valor total-del contrato ' 5,124 242 424

. 19 obligaciones presuntaments incumplidas
. Pena maxima para imponer veinte por ciento 20%

El nimero de obligaciones paciadas en el contrato constituyen el 100%, buscamos a qué porcentaje
equivale al nimero de obligaciones incumplidas, con la siguiente farmula, en donde:

Pl: Porcentaje de Incumplimients.
OPC: Obligaciones Pactadas en el Contraio.
Ol Obligaciones Incumplidas.

Pl= OPC —— 100%
Ol ———-x %

Obligaciones pactadas en el contrato: 129
Obligaciones presuntamente incumplidas: 19
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Pl= 140 ———100%

19— x %
Pl = 13.571428%

Posteriormente para obtener el valor de la sancion se aplica la siguiente ecuacion, en donde:
52 3ancion.

VTC: Valaor Total del Contrato
CP: Clausula Penal

Pl: Porcentaje de Incumplimiento, el valor total del contrato multiplicado por la clausula penal, y este

resultado se multiplica por el porcentaje de incumplimiento:

VIC x CP)x PI
BE.124.242 424 % 20% ) x 13.571428%
1.024.848. 485 x 13.571428%
139.086.574,25

]

L

L3 onn o
o &9

Tenemos un valor total del contrato de 55 124.242 424 o0 del cual el 20% corresponde al valor de

31.024.845.485, por el 13.571428% proporcional de la inejecucion nos da el valor de $ 138.086.574 25 a

titulo de pena por el incumplimiento.

6. OTROS ASPECTOS QUE SUSTENTAN LA SOLICITUD (S APLICA)

El operador UT COOMHOGAR PEQUENOS SUENOS continua con las mismas dificultades en cuanto a
la calidad de los alimentos, los tiempos de entrega, los fallantes en gramaje de los mismos, ademas la

falta de logistica en la distribucion de fos mismos a las Unidades de Servicio.

La EAS a pesar de las multiples solicitudes y llamados de atencion realizados por la supervision del
contrato, siguen evidenciando de manera recurrente los incumplimientos, afectando de esta manera la

calidad en la prestacion de los servicios.
7. ANEXOS
Informes de Supervision Bimestrales
Requerimiento #202160011000270571 del 30/11/2021- Abierto

Requerimiento = 202160011000285051del 14/12/2021- Abisrto
Requerimiento #202260011000030831 del 11/02/2022. Abierto

Comunicaciones dirigidas a fa aseguradora sobre los presuntos incumplimientos del contratista.

Atentaments,
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PRUEBAS

1.2 Registro fotografico de la novedad donde la MC de la UDS Nifios Del Mafiana Fe
y Dios, cédigo Cuéntame No. 761221125822 indica que el dia 30 de noviembre presto la
atencion solo hasta las 1:30 pm

Registro fotografico de la novedad donde la MC de la UDS Nifios Del Mariana Fe y
Dios indica que le envian los alimentos de los nifios-nifas en la linea




Registro fotografico del queso de |a UDS Nifhos Del Manana Fe y Dios que esta apunto
de vencer

15

Registro fotografico de la visita a la UDS DIVIN NINO con Cédigo Cuetéame
7512200039552 en donde los padres de los usuarios esperan a la entrega de la RPP,
23 noviembre de 2021






REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS RPP EN EL SUELO UDS LOS GEMELOS con Cadigo
Cuentame No. 7612200039454




REGISTRO FOTOGRAFICO DE SITUACIONES PRESENTADAS EN LA VISITA DE LA NUTRICIONISTA DEL
CZ SEVILLA:

Listado de Alimentos entregados
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Al contestar cite este nimero

AT rEm

Radicado Mao:
202160011000270571

Sevilla, 2021-11-30

Sefioras

GRACIELA PEREA MARTINEZ

Representante Legal

GLADYS MORENO CAICEDO

Representante Legal Suplente ~ ~
Unién Temporal COOMHOGAR- PEQUENOS SUENQOS
CALLE 2#42 - 23 BARRIO EL LIDO

Cali Valle

ASUNTO: REQUERIMIENTO POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO DE
APORTE No. 76007222020 EL CUAL CUENTA CON POLIZA DE CUMPLIMIENTO N°®
430-47-994000050414 Y POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL N° 430-74-994000018369.

Cordial saludo,

En mi condicion de Supervisora del Contrato de Aporte No 76007222020,
celebrado entre el Institute Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del
Cauca y Union Temporal COOMHOGAR- PEQUENOS SUENOS cuyo OBJETO
es: “Prestar los servicios para la atencidén a la primera infancia en los Hogares
Comunitarios de Bienestar HCB y Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados,
de conformidad con el Manual Operativo de la Modalidad comunitaria y el servicio
HCB Familia Mujer e Infancia — FAMI, de conformidad con el Manual Operativo de
la Modalidad Familiar, el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
Infancia y las directrices establecidas por el ICBF, en armonia con la Politica de
Estado para el Desarmollo integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre”, me
permito describir los siguientes hechos encontrados suscitados gue diercon a este
requerimiento:

l. HECHOS

El dia 23 de noviembre de 2021, el equipo de seguimiento tecnico a la prestacion
de los servicios, realiza visita a la UDS DIVIN NINO con Codigo Cuetéame
7612200039592 con direccion KR 52 N? 51-28 Barrio tres de Mayo, a cargo de la
Madre comunitaria GIONAVA ANDREA VARON Identificada con Cedula de
Ciudadania 29831485, para verficar las entrega efectiva de las RPP
correspondiente al mes de noviembre del 2021,

e :
ICEF Cojombin [ acsFcocmbia EictfeolembiaoTcial

Los desos proponionasos saran tradsdos da sossecio con |z poiitcs os fratamiengs de dotos personales del ICEF v ks Lew e 1381 de 2012

Centro Zonal Sevilla Linea gratuits nacional ICBF
Calle 45 Mo 45-42 01 5000 91 8080
Teléfono: 2192187
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-En la visita se pudo identificar que las entregas de las RPP no fueron entregadas
a los cuidadores de los usuarnos

-5e evidencia que citaron a los padres de los usuarios a las 3,00 P.M para realizar
las entregas de las RPP, siendo las 3. 47 PM los padres se retiraron de la UDS
dado que no realizarcn la entrega del paquete nutricional

- se identificd |la molestia de los padres de los usuarios por la perdida de tiempo en
la entrega de las RPP que nunca entregaron dado que tenian multiples
gcupaciones

-Como consecuencia a lo anterior la Entidad UNION TEMPORAL COOMHOGAR-
PEQUENOS SUENOS ha incurrido en un.__

Il. POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LA SIGUIENTE CLAUSULA
CONTRACTUAL:

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD
ADMINSITRADORA DEL SERVICIO:

2.1. Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo
dispuesto en la Ley, reglamentos, lineamientos, en el manual operalivo de la
respectiva modalidad o servicio que se encuentren publicados en la pagina web
del ICBF y demas orentacioneas técnicas y administrativas expedidas por el |CBF |
que se encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus respectivas
actualizaciones, o que se expidan con posteridad relacionadas con la suscripcion y
glecucion del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son
de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento
humano que este vincule para |la prestacicn del servicio.

CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO:

2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL
CONTRATO

2.2 Obligaciones del Componente de Familia, Comunidad y Redes: Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Cperativoe de la Modalidad segun corresponda el servicie, y las
demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF

2.3 Obligaciones del Componente de Salud y Nutricién: 2.3.1. Dar cumplimiento
a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en el Manual
Operativo de la Modalidad, y las demas onentaciones y/o recomendaciones
tecnicas y administrativas expedidas por el ICB 2.3.5. Garantizar la enitrega de las
raciones alimentarias preparadas. para preparar y refrigenos segun aplique, en la
cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en cuenta €l

e :
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ciclo de menu elaborado por el ICBF, utilizando materias primas de calidad
conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas por el ICBF, dando
cumplimiento a las buenas practicas de manufactura, asi mismo, se debera dejar
registro documental y el registro fotografico digital de la relacion de alimentos
comprados y entregados a cada UDS. 2.3.6. Implementar el ciclo de menus de
conformidad con |la minuta patron vigente de los servicios de Primera Infancia
como maximo a los cinco dias calendario de inicio de la atencion efectiva a los
usuarios del servicio 2.3.7. Participar y facilitar el desarrollo de las acciones de
educacion alimentania y nutricional, en el marco de las estrategias de informacion,
educacion y comunicacion para la salud, en seguridad alimentana del |[CBF, en
vitud de la "GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y
NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL
ICBF'. 238 Garantizar el cumplimiento a la "GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF" en lo referido a complementacion
alimentaria

2.4 Obligaciones relacionadas con la recepcién, almacenamiento, suministro,
inventario y custodia de los Alimentos de Alto Valor Nutricional —AAVN. 2.4.5.
Entregar oportunamente los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades
glecutoras o de servicio 0 usuarios que haran uso de los mismaos, para evitar su
deterioro. 2.4.10 Atender oportunamente los requenmientos que el ICBF realice,
especialmente para dar respuesta a los organismos de control del Estado vy
novedades presentadas en las visitas realizadas por la Interventoria y/o el [ICBF

2.9 Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestion. 2.9.1. Dar
cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas
en el Manual Cperativo de |la Modalidad segun corresponda el servicio, y las
demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF 2.92.
Hesponder y soportar el 100% de los requenmientos realizados por el supervisor
del contrato en el plazo indicado por este

3.3 Obligaciones del registro y presentacion de informacién: 3.3.1. Realizar el
registro y actualizacion permanente de la informacion en las plataformas
tecnologicas que el ICBF defina de forma veraz, completa, exacta, actualizada,
oportuna, real y comprobable, de los beneficiarios y sus familias, las atenciones
pricrnizadas de acuerdo con la politica publica de primera infancia de la Educacion
Inicial en el marco de |a Integral. La informacién de los procesos de formacion a
las familias de los beneficiarios conforme al Manual Operativo vy las directrices de
la Direccion de Primera Infancia y demas datos que sean requendos para obtener
la iInformacion de acuerdo con |las necesidades y la mision del ICBF cumpliendo
con la calidad requenda. 3.3.2

2.8 Obligaciones del Componente Talento Humano

2.8.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares-
establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda &l
servicio y las demas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.
S
ICEFColombin [ ziceFcaionbia Ecticolembiacicial
Los-datos propooionados saran tratados da sossrdo oon | paiitice os tratamiengs de dotas parsonales del ICEF v |s Loy es 13840 d= 2012
Centro Zonal Sevilla Linea gratuits nacional ICBF
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2.10. Responder y resolver en los términos establecidos y con eficiencia los
hallazgos que formulen los organismos de vigilancia, inspeccion y control del

Estado a que haya lugar. implementando las recomendaciones y procedimientos
cuando sean requeridos.

li. PRUEBAS

Registro fotografico de |la espera de los padres de los usuarios a la entrega de la
RPP que

23 noviembre de 2021

Se solicita por tanto que la Entidad Administradora del Servicio en cabeza de su
Representante Legal Graciela Perea:

For lo anterior se le solicita explique las razones por las cuales presuntamente se

ha incumplido estas obligaciones contractuales, establecidas en su contrato
www lchf.gov.co
ICEFColombin [ ziceFcaionbia Eicticolembiacicial
Los desos proponionasos saran tradsdos da sossecio con |z poiitcs os fratamiengs de dotos personales del ICEF v ks Lew e 1381 de 2012
Centro Zonal Sevilla Linea gratuits nacional ICBF
Calle 45 Mo. 45-42 01 8000 51 6050

Teléfono: 2192187
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de aporte 76007222020 en un término de (3) Tres dias habiles, contados a partir
de la notificacion del presente requerimienio, del mismo modo se solicita los
soportes y evidencias donde realizan las entregas efectivas de las RPP

Agradezco su atencion y oportuna respuesta

Cordialmente,

NORALBA RIVAS ARENAS

Supervisora de Coniratos de Pnmera Infancia
Centro Zonal Sevilla

ICBF Regional Valle del Cauca

CC. Liis Artonéo Hurtsdo Rodnguez, Coordinator Gripo Juridico. Fegional Valle def Calca i
Azeguradora Sofidaria de Colombia, Calle 100 W3 A- 45 Piso 8 y 12 Bogols Cundinamarca POLIFA Moo 430-47-

924000050414

Aprobo/Reviso. Noralba Rivas Arenas - Supenvisora Contrafos Primera Infancia CZ Sevillanss
Proyects: Equipo de seguimiento tecnico & la prestacion de los servicios Pl CZ Sevilla

www jchf gov.oo
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