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Estimados doctores, 
Cordial saludo. 

Comedidamente informo que el día 16 de enero de 2025, se recibió la documentación requerida para
efectuar el pago del caso objeto de asunto sobre el cual relaciono la información relevante:

- Siniestro 10300980
- Caso OnBase: 211662
- Fecha del siniestro: 19 de mayo de 2024
- Fecha de aviso: 13 de junio de 2024
- Póliza: AA003570
- Producto: RCE SERVICIO PUBLICO 0116
- Tomador: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE TUNIA
- Asegurado: ANA MILENA PATIÑO
- Valor a pagar: $78.000.000
- Fecha límite de pago: 13 de febrero de 2025. 

De antemano, agradezco su gestión. 
 
Cordialmente,

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico

Email: mrubio@gha.com.co |  304 396 5254

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogotá - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: martes, 17 de diciembre de 2024 2:02 p. m.
Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑ
 
Buenas tardes,
 
Basta con que otorguen poder AUTENTICADO especial a una persona en Colombia para
firmar en su representación o se firme digitalmente.  Saludos
 
De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Enviado el: martes, 17 de diciembre de 2024 11:49 a. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑ
 
Estimada Dra. Jazmín, 
Cordial saludo. 
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En atención a la residencia en el exterior por parte de tres de los convocantes, solicitamos
amablemente su confirmación sobre la solemnidad para la firma del contrato de transacción.
Particularmente, si deben autenticar el contrato de transacción en el país extranjero o, por el
contrario, basta con que otorguen poder especial a una persona en Colombia para firmar en su
representación o se firme digitalmente. 
 
Quedamos atentos a sus valiosos comentarios. 
 
Cordialmente, 
 

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico

Email: mrubio@gha.com.co |  304 396 5254

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogotá - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: lunes, 9 de diciembre de 2024 4:36 p. m.
Para: Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Cc: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; María
Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Valeria
Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Juan Sebastian Bobadilla <jbobadilla@gha.com.co>; Kennie Lorena García Madrid
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<kgarcia@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑ
 
Dr. Buenos días
 
Gracias por la gestión y la información, importante aclararle a los reclamantes que la compañía
no realiza pagos en moneda extranjera, motivo por el cual las 3 personas que se encuentran
en el extranjero, deben darle poder a una sola para que esta reciba la totalidad del dinero.
 Saludos
 
De: Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Enviado el: lunes, 9 de diciembre de 2024 4:06 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; María
Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Valeria
Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Juan Sebastian Bobadilla <jbobadilla@gha.com.co>; Kennie Lorena García Madrid
<kgarcia@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑ
 
Reciba un cordial saludo doctora Jazmín,
 
En relación con el caso de la referencia, me permito informar que el apoderado de la parte
convocante, Dr. Manuel Fernando Benavides se contactó la tarde de hoy lunes 09 de diciembre
de 2024 a manifestarme que tras haber compartido con sus clientes la cifra mencionada en el
correo que precede, los clientes han decidido aceptar la propuesta conciliatoria de
($78.000.000) y en consecuencia adelantar los trámites correspondientes.
 
En tal sentido manifiesta el abogado que se debe tener en cuenta que 3 de los 4 convocantes y
que tienen legitimación en la causa por activa para la solicitud, se encuentran en el exterior
(Estados Unidos) por lo que desea ponerse en contacto directo con la compañía para
gestionar  la documentación respectiva en caso de que la propuesta conciliatoria continue
vigente.
 
Finalmente, me permito compartir el abonado celular del apoderado Manuel Fernando
Benavides en caso que se desee por parte de la compañía hacer un contacto directo con él
3128583637. 
 
Quedo atento a sus comentarios.
 
Atentamente,
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Victor Javier Rivera Agredo
Abogado Junior

Of Cali: +57 315 5776200 |
Of Bog: +57 317 3795688 | Cel: 321 839 7361
Emal: vrivera@gha.com.co

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Oficina 212, Bogotá
- Calle 69 # 4 - 48 Edificio Buró 69 Oficina 502
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De: Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 30 de octubre de 2024 10:25
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; María
Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Valeria
Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Juan Sebastian Bobadilla <jbobadilla@gha.com.co>; Kennie Lorena García Madrid
<kgarcia@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑ
 
Reciba un cordial saludo doctora Jazmín,
 
En relación al correo que precede, y atendiendo las indicaciones relacionadas a contactar con
el apoderado de la parte convocante con el fin de realizar un acercamiento en el que se
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manifestará la intención de la compañía de acceder a un acuerdo hasta por el valor del monto
de cobertura de la póliza ($78.000.000); me permito indicar que dicha acción se realizó, me
contacté vía telefónica con el Dr. Manuel Fernando Benavides para manifestarle la postura
mencionada e intentar acercar las posiciones de las partes aludiendo los elementos de hecho y
de derecho a tener en cuenta en el caso, sin embargo, el togado manifestó mantener su
postura de no disminuir su propuesta final de $120.000.000, motivo por el cual no se logró
llegar a un acuerdo.
 
Finalmente, y atendiendo a su deber, el apoderado de la parte activa manifestó que le
compartiría la propuesta a sus clientes, y en caso en que ellos consideraran aceptarla, se
contactaría con el suscrito, caso en el cual haré un nuevo reporte indicando dicha situación. 
 
Atentamente,
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Victor Javier Rivera Agredo
Abogado Junior

Of Cali: +57 315 5776200 |
Of Bog: +57 317 3795688 | Cel: 321 839 7361
Emal: vrivera@gha.com.co
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: miércoles, 30 de octubre de 2024 9:06
Para: Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Cc: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; María
Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Valeria
Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Juan Sebastian Bobadilla <jbobadilla@gha.com.co>; Kennie Lorena García Madrid
<kgarcia@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑ
 
Dra. Mariana y Dr. Victor
 
Del caso que antecede, agradezco contactar al apoderado de la contraparte e intentar acuerdo
hasta el máximo del valor asegurado, de acuerdo con los antecedentes hemos ofrecido hasta
$50.000.000=, se autoriza ofrecer hasta $78.000.000= que es el limite de la póliza, teniendo en
cuenta todas las indicaciones dadas previamente para la audiencia.
 
Quedo en espera de sus comentarios, saludos
 
De: Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Enviado el: martes, 29 de octubre de 2024 5:52 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; María
Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Valeria
Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Juan Sebastian Bobadilla <jbobadilla@gha.com.co>; Kennie Lorena García Madrid
<kgarcia@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RESULTADO: NO ACUERDO || AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL || EDELMIRA OCAMPO
VELASQUEZ Y OTROS || FECHA: 29-OCT-24 H:09:00 AM || SINIESTRO 10300980 || victima RUBER SAN MARTÍN
BETANCOURT || VEHÍCULO DE PLACAS TKK-733 || ASEGURADO: ANA MILENA PATIÑO
 
Apreciados Dres., muy buenas tardes,
 
Me permito informar nuestra comparecencia a la audiencia de conciliación extrajudicial
celebrada de forma presencial el día de hoy, 29 de octubre de 2024, en la Casa de Justicia de
Popayán, dentro del trámite en referencia.
 
A la diligencia compareció la señora Edelmira Ocampo Velásquez y su apoderado el Dr.
Manuel Fernando Benavides, como convocantes; como convocados, el Dr. Jorge Luis
Cifuentes Domínguez como apoderado de la Cooperativa de Transportes de Tunia LTDA, Luis
Enrique Fajardo Campo y la señora Ana Milena Patiño Díaz. 
 
Los hechos objeto de conciliación, se refieren al accidente ocurrido el 19 de mayo de 2024,
cuando a la altura del km 5+540 de la vereda Mata Redonda del municipio de Piendamó entre
el vehículo de placa TKK-733 y la bicicleta marca Giant marco No. G7321846, línea OCR3 de
color negro en dónde resulta fallecido el señor Ruber Sanmartín Betancourt (Q.E.P.D).
 
Las pretensiones solicitadas por la parte convocante ascienden a la suma de $280.000.000.
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Desarrollo de la audiencia: Se verificaron las pretensiones del convocante.
Durante el desarrollo de la audiencia el apoderado de la parte convocante se ratificó en sus
pretensiones, por su parte el apoderado de la parte convocada manifestó no tener ánimo
conciliatorio debido a la falta de elementos probatorios para endilgar responsabilidad a sus
defendidos y teniendo en cuenta las instrucciones de la compañía, de nuestra  parte
se manifestó que nos asistía ánimo conciliatorio por un valor de $20.000.000 (inicialmente),
postura ante la cual el abogado de los convocantes manifestó que su contrapropuesta más
baja sería de $120.000.000, motivo por el cual, se manifestó de nuestra parte la falta de ánimo
conciliatorio respecto de esa propuesta final. La parte convocada se mantuvo en su postura de
no tener ánimo conciliatorio.  
 
Así las cosas, al no existir ánimo conciliatorio, la diligencia se declaró FRACASADA
POR NO ACUERDO.
 
Se anexa constancia de no acuerdo. 
 
 
Cordialmente,
 
 

 
 

gha.com.co

Victor Javier Rivera Agredo
Abogado Junior

Of Cali: +57 315 5776200 |
Of Bog: +57 317 3795688 | Cel: 321 839 7361
Emal: vrivera@gha.com.co

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Oficina 212, Bogotá
- Calle 69 # 4 - 48 Edificio Buró 69 Oficina 502
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in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
 
 
 
 

De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Enviado: sábado, 26 de octubre de 2024 12:24
Para: Víctor Javier Rivera Agredo <vrivera@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 29 DE OCT RV: Indicaciones RV: SINIESTRO 10300980
NOTIFICACION CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION - Fallecido- SR.RUBER SANMARTIN BETANCOURT -
VEHICULO DE PLACAS TKK-733 - ASEGURADO SRA. ANA MILENA PATIÑO DIAZ
 
Estimado @Víctor Javier Rivera Agredo
Cordial saludo, 
 
Comedidamente te remito las instrucciones las nuevas instrucciones para la audiencia que se
llevará a cabo el día 29 de octubre de 2024, a las 09:00 a.m.   en el Centro de Conciliación
adscrito a la Casa de Justicia de Popayán. De conformidad con lo manifestado por la
compañía debemos indicar que nos asiste ánimo conciliatorio, para lo cual se ha de realizar
ofrecimiento máximo de $50.000.000
 
En relación con la suma autorizada por la compañía, favor tener en cuenta que el  valor
asegurado asciende a 60 SMMLV. 
 
En el caso en el que se alleguen nuevos elementos de prueba, favor adjuntarlos en el correo
de las instrucciones de la compañía y comunicarse con la Dra. Jazmín al abonado telefónico
6019142114 ext 1293 o cel 318 344 0620. 
 
Recuerda que los documentos en caso de conciliación (Equidad) son los siguientes: 

1. Formato de conocimiento del cliente (el cual te adjunto al presente correo)
2. Formato de autorización pago indemnización. 
3. Certificación bancaria de la cuenta bancaria del convocante y/o apoderado con facultad

de recibir. 
4. Cedula ampliada al 150% del convocante. 
5. Desistimiento de la acción penal autenticado y radicado ante la Fiscalia General de la

Nación, si es el caso. 
6. Acta del acuerdo conciliatorio.

 
Plazo de pago: 20 días, contados a partir de la recepción física y electrónica de los
documentos.   
Dirección Cali:  Av 6 a Bis # 35n-100 ofc 212, Centro empresarial Chipichape en la ciudad de
Cali. 
Dirección electrónica: notificaciones@gha.com.co y tu correo corporativo.  
 

Drive de procedimiento de la compañía: ​ ​​​​​​​​​ LA EQUIDAD​​​​​​​​​​
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En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual
de audiencias extrajudiciales y la instrucción exacta de la compañía. Ten en cuenta que no se
hacen acuerdos parciales. Por último, recuerda que si el abogado es quien va a recibir el pago
verificar dentro del poder facultad de recibir.  
 
Una vez surtida la  audiencia, recuerda notificar a la Compañía al correo
audiencias@laequidadseguros.coop  con copia a María Camila Agudelo
<mcagudelo@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Ávila <gherrera@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y a mí. Por favor remitir el informe en esta
misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del trámite, máximo al día siguiente de
su realización, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo cuando la tengas. 
 
Quedo atenta si tienes alguna duda. 
 
Cordialmente,

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico

Email: mrubio@gha.com.co |  304 396 5254

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogotá - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688

gha.com.co
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: jueves, 24 de octubre de 2024 10:52 a. m.
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Néstor
Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>
Asunto: Indicaciones RV: SINIESTRO 10300980 NOTIFICACION CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION -
Fallecido- SR.RUBER SANMARTIN BETANCOURT - VEHICULO DE PLACAS TKK-733 - ASEGURADO SRA. ANA MILENA
PATIÑO DIAZ
 
Cordial saludo,
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 29 de octubre de 2024, a las 09:00 horas
 
Siniestro 10300980
Caso OnBase: 211662
Fecha del siniestro: 19 de mayo de 2024
Fecha de aviso: 13 de junio de 2024
Póliza: AA003570
Producto: RCE SERVICIO PUBLICO 0116
Tomador: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE TUNIA
Asegurado: ANA MILENA PATIÑO DIAZ
Prima: Ok
Placa: TKK733
Amparos afectados: lesiones muerte 1 persona
Valores asegurados: (60 SMMLV - $78.000.000)
Deducible DBT: 10% min $1.300.000
Pretensiones: $943.959.528
RAD 195486000629202480015 ACTIVO 1 SECCIONAL PIENDAMO
 
Convocante: EDELMIRA OCAMPO VELASQUEZ Y OTROS
 
Antecedentes:
 
Reclamo radicado en correo notificaciones judiciales 17 sept 2024
Por muerte de RUBER SANMARTIN BETANCOURT (QEPD) - ciclista
presentado por: MANUEL FERNANDO BENAVIDES apoderado de:
1.         EDELMIRA OCAMPO VELASQUEZ (esposa))
2.         SULLY SAN MARTIN RAMIREZ
3.         SORANY SAN MARTIN RAMIREZ
4.         LARRY SAN MARTIN RAMIREZ (hijos)
 
Hechos:
- Aviso del asegurado en caso 202889. Reporta que sintió un impacto en área posterior.
- Con el reclamo aportan IPAT, se confirma fecha de ocurrencia, accidente ocurre en vía Piendamó
Morales Cauca
VH 1 tercero bicicleta (sin info de marco) conductor RUBER SANMARTIN BETANCOURT
VH 2 asegurado TKK733 conductor LUIS ENRIQUE FAJARDO CAMPO
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Codificación   128 (dejar o recoger pasajeros sobre la calzada).
En informe de noticia criminal reportan que en su versión el conductor manifestó haberse detenido para
recoger un pasajero, colocando luces estacionarias.
En croquis marcan una trayectoria como si el VH 2 hubiese cerrado al VH 1. No obstante, en fotos
allegadas con el aviso no se observa huellas que sugieran tal trayectoria.
Posición final de VH asegurado en línea recta a la orilla del carril, impacto en el vh en área posterior
esquina derecha.
RESULTADO DE LA RECONSTRUCCION: FACTOR DETERMIANTE la maniobra de estacionamiento en una
curva, atribuida al VEHÍCULO No. 02, un microbús de servicio público con placa TKK733,  l
FACTOR CONTRIBUYENTE, se determinó que el VEHÍCULO No. 01, una bicicleta marca Giant, marco No.
G7321846, línea OCR3, color negro, conducida por el señor Ruber Sanmartín Betancourt, identificado
con cédula de ciudadanía No. 6.298.806, no estaba prestando la atención debida a los demás actores
viales. Este factor se refiere a que el ciclista no estaba completamente atento a la circulación de otros
vehículos. De acuerdo con la posición final de los vehículos y la dimensión del vehículo estacionado, el
ciclista debería haber tenido visibilidad completa sobre el obstáculo.
Así las cosas, es clara la responsabilidad compartida.
 
Victima: 75 años a la fecha del accidente. Actividad se desconoce. Pensionado
Fallece en el lugar del accidente. Ok registro civil de defunción. No aportan necropsia.
Ok se confirma parentesco de quienes reclaman.
Se desconoce si existen MAS beneficiarios con igual o mejor derecho.
 
Por daños bicicleta marca GIANT color azul - negro presentan:
factura de compra manuscrita, fechada de 8 julio 2022, por valor $3.500.000
Informe de que no es reparable, cotización de un bien similar $3.390.000
Deducible mínimo póliza 1 smmlv = $2.090.000=
Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que nos asiste ánimo conciliatorio. Máximo a ofrecer $50.000.000= integral  Tratemos de llegar a
un acuerdo conciliatorio. Hacer énfasis en el valor asegurado.  Si es el caso se comunican conmigo
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620 con el fin de
revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Gerencia Nacional de Indemnizaciones
Jazmin Mojica – Analista de indemnizaciones
audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia
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P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos
adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de La Equidad Seguros
O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son)
responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no es el receptor autorizado, cualquier retención,
difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error 
recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido  inmediatamente. La compañía no es
responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje,
ya que estas son exclusivas del autor.
 
 
De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>
Enviado el: lunes, 21 de octubre de 2024 5:43 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo
Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo
Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RE: SINIESTRO 10300980 NOTIFICACION CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION - Fallecido- SR.RUBER
SANMARTIN BETANCOURT - VEHICULO DE PLACAS TKK-733 - ASEGURADO SRA. ANA MILENA PATIÑO DIAZ
 
Estimados doctores
Cordial saludo,
 

Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a
la audiencia de conciliación del asunto de la referencia, la cual se llevará a cabo de manera
presencial, el día 29 de octubre de 2024, a las 09:00 a.m.  en el Centro de Conciliación adscrito a la
Casa de Justicia de Popayán.   
 
Amablemente informamos que únicamente se remitió la citación, razón por la cual solicitaremos al
Centro de Conciliación la documentación requerida para el análisis del caso. Sin perjuicio de ello, en la
citación se hace referencia a un “(…) accidente de tránsito ocurrido el día 19 de mayo de 2024, a la
altura del kilómetro 5+540, vereda mata Redonda, Municipio de Piendamó entre el vehículo de placa
TKK-733 y la bicicleta marca Giant, Marco No. G7321846, Línea OCR3 de color negro en donde resulta
fallecido el señor Ruber Sanmartín Betancourt (QEPD) (…)” 
 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por EDELMIRA
OCAMPO VELÁSQUEZ Y OTROS. 
 
Finalmente, solicitamos el favor nos envíen la póliza y su condicionado, la reclamación presentada ante
la compañía y su correspondiente respuesta, y  los demás  antecedentes que tenga la Compañía del
siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso.
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Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.
 
Cordialmente,
 

Mariana Rubio Sandoval
Judicante Auxiliar Jurídico

Email: mrubio@gha.com.co |  304 396 5254

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogotá - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688

gha.com.co
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: lunes, 21 de octubre de 2024 5:11 p. m.
Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RV: SINIESTRO 10300980 NOTIFICACION CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION - Fallecido- SR.RUBER
SANMARTIN BETANCOURT - VEHICULO DE PLACAS TKK-733 - ASEGURADO SRA. ANA MILENA PATIÑO DIAZ
 
Cordial saludo
Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliación prejudicial
citada para el 29 de octubre de 2024, a las 09:00 hras, agradezco me pueda confirmar su
disponibilidad para la atención de la misma.
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Cordialmente
 
Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido  inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor

 
 
De: Servicio al Cliente <Servicio.Cliente@laequidadseguros.coop>
Enviado el: lunes, 21 de octubre de 2024 8:15 a. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Asunto: NOTIFICACION CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION - Fallecido- SR.RUBER SANMARTIN
BETANCOURT - VEHICULO DE PLACAS TKK-733 - ASEGURADO SRA. ANA MILENA PATIÑO DIAZ
 
Buen día, Manuel ¡Gracias por comunicarse con EQUIDAD SEGUROS!

Confirmamos recibido de su correo electrónico, damos traslado en copia al correo habilitado para
brindar atención a su requerimiento.

¡Hasta pronto!

 
Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente.
 
NOTA CONFIDENCIAL
La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter
reservado. La misma es propiedad de La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la
persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si no es el
receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje es prohibida y será
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido
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inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones
expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.
 

El 18/10/2024 18:35, MANUEL FERNANDO BENAVIDES <manuellllfercho@hotmail.com>:

Señores    
EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. NIT. 860028415-5
E.                        S.                     D.
 
 
REFERENCIA:          PERJUICIOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO DONDE SE

OCASIONARON GRAVES LESIONES Y MUERTE DEL SEÑOR
RUBER SANMARTIN BETANCOURT

 
 
ASEGURADO.           ANA MILENA PATIÑO DIAZ, VEHICULO PLACA TKK-733
         
 
CONVOCANTE.        EDELMIRA OCAMPO VELASQUEZ Y OTROS
 
 
ASUNTO.                    NOTIFICACION CITACION A AUDIENCIA DE
CONCILIACION
 
 
MANUEL FERNANDO BENAVIDES, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con la cedula de ciudadanía No. 10.697.075, expedida en Patía-El Bordo,
portador de la tarjeta profesional No. 321.561 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en representación de la parte convocante, de conformidad
con poder especial a mi conferido; por medio del presente escrito, de manera
atenta y respetuosa me permito NOTIFICARLE COMO PARTE CONVOCADA LA
CITACION A AUDIENCIADE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO CON
FUNDAMENTO EN LA LEY 2220 del 2022, EL PROXIMO 29-10-2024 A LAS
09:00 HORAS, A CELEBRARSE EN LA CASA DE JUSTICIA DE POPAYAN-CAUCA,
ubicada en la Carrera 6 No. 70 BN – 00, Barrio Villa del Norte, con el objeto de
llegar a un acuerdo de voluntades, tendiente a lograr el resarcimiento de los
siguientes perjuicios: a) materiales en su doble modalidad emergente y lucro
cesante, así como los perjuicios b) extrapatrimoniales consistentes en
el perjuicio moral, al proyecto de vida y a la vida en relación que les han sido
ocasionados a los reclamantes, como consecuencia del accidente de tránsito
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ocurrido el día 19 de mayo de 2024, a la altura del Kilómetro 5 + 514, vereda
Mata Redonda, en el municipio de Piendamo-Cauca, en el cual resultó
gravemente lesionado y motivó su muerte al señor RUBER SANMARTIN
BETANCOURT; vehículo de Placas TKK-733, propiedad de la señora ANA MILENA
PATIÑO DIAZ, que era conducido por el señor LUIS ENRIQUE FAJARDO CAMPO.
 
En virtud de lo anterior, Me permito hacer envío en el presente correo
electrónico en formato PDF, la CITACION A AUDIENCIA DE CONCILICACION,
como antes se expuso, proferida por la doctora MARTHA ZOE ROJAS MARTINEZ.
Conciliadora del CENTRO DE CONCILIACION MUNICIPAL CASA DE JUSTICIA DE
POPAYAN.- EN 01 FOLIO. 
 
 
Atentamente. 
 
 

MANUEL FERNANDO BENAVIDES
C.C. No. 10.697.075 de Patía-El Bordo      
T.P. No. 321.561Del C. S. de la J.  
Email: manuellllfercho@hotmail.com
 

-------POR FAVOR, REMITASE ACUSE DE RECIBO DE LA PRESENTE COMUNICACIÓN A LA
MAYOR BREVEDAD POSIBLE--------
 
PRUEBA ELECTRONICA: Al recibir el acuse de recibo con destino a esta oficina, se entenderá como
aceptado y se recepcionarà como documento de prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del
18/08/1999).
 
LEY 1564 de 2012. C.G.P. ARTÍCULO 103. USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
DE LAS COMUNICACIONES. En todas las actuaciones judiciales deberá procurarse el uso de las
tecnologías de la información y las comunicaciones en la gestión y trámite de los procesos
judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, así como ampliar su cobertura.
Las actuaciones judiciales se podrán realizar a través de mensajes de datos. La autoridad judicial
deberá contar con mecanismos que permitan generar, archivar y comunicar mensajes de datos.
En cuanto sean compatibles con las disposiciones de este código se aplicará lo dispuesto en la
Ley 527 de 1999, las que lo sustituyan o modifiquen, y sus reglamentos.
 
 
 
 

16/1/25, 13:42 Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAIVDIQd%2FosdKoB1qlRVQJZ8… 17/18

mailto:manuellllfercho@hotmail.com


 
 
 

16/1/25, 13:42 Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAIVDIQd%2FosdKoB1qlRVQJZ8… 18/18


