N eayidad

Bogotd, 06 de septiembre de 2024

Senor(a):

ORLANDO AUGUSTO RODRIGUEZ PAZ
ABOGADO.2@TOROAUTOS.COM
3173753180

CALL

Referencia: SINIESTRO: 10304356 CASO: 207949
POLIZA: AA069396
ASEGURADO: MOVILIDAD Y TRANSPORTE DE OCCIDENTE
TOMADOR: TRANSYUMBO S.A.

Respetado(a) senor(a),

En atencion a la reclamacion presentada por Usted en calidad de apoderado(a)
de EMPRESA DE TRANSPORTES ESPECIALES, mediante la cual promueve la afectaciéon
de la pdliza citada en asunto y solicita el reconocimiento y pago de indemnizacion
con ocasion del accidente de transito ocurrido el 03 de mayo del 2024, en el que se
vieron involucrados el vehiculo asegurado de placa $XI886 y el automotor de placa
WLQé697. Sobre el particular, La Equidad Seguros Generales O.C., se permite
manifestarle lo siguiente:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Una vez estudiado su escrito de reclamacion y los documentos que lo acompanan,
no encontramos debidamente acreditados los presupuestos juridicos que dan lugar
a la configuracion de la obligacion contractual de la Compania. Lo anterior guarda
sustento legal en los articulos 1041, 1077 y 1127 del Cédigo de Comercio.

Conforme a lo antes mencionado se consagra que la Compania indemnizard a la
victima, la cual se constituye en beneficiario de la indemnizacion, los perjuicios que
le hayan sido causados por el asegurado cuando; éste sea civimente responsable
de acuerdo con la Ley, se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
pérdida.

Tenga en cuenta que, en el seguro de responsabilidad civil respecto de la
ocurrencia, se requiere que demuestre que la causa de los danos que se reclaman
son consecuencia de un evento en el que nuestro asegurado es responsable,
requisito que no estd acreditado, toda vez que hasta la fecha no remite prueba que
determine como responsable del accidente al conductor del vehiculo asegurado o
gue apunte a concluir que en el momento de realizar la accidn de conducir,
infringiera norma alguna de transito, como tampoco asiste prueba de que en su
actuar haya recaido en negligencia, imprudencia o haya sido producto de
impericia. Al igual como en el material aportado no se logra detallar claramente las
placas del vehiculo asegurado, a su vez se solicito aviso de siniestro al asegurado
para validar la version de los hechos.
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Asilas cosas, en el evento de considerar haber formalizado reclam algunac

la documentacién aportada ante LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C., le
agradecemos tomar esta comunicacion como una OBJECION formal y fundada de

su solicitud indemnizatoria, toda vez que no se ha demostrado plenamente los

requisitos contenidos en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Si tiene alguna inquietud adicional, lo invitamos a acceder a nuestro portal
web https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-
siniestro botén Documentos anexos, en el cual, Usted podrd cargar sus solicitudes
de manera virtual, relacionando el niUmero de caso 207949 y nUmero de siniestro
10304356, y con gusto la resolveremos.

Tenga en cuenta que la respuesta a su reclamacion la enviaremos a la direccion
electréonica informada en el formulario de reclamacién web, a fravés de nuestra
plataforma de gestion de siniestros, que genera respuestas automdticas de
notificacion hacia el cliente externo de la Aseguradora, la cual podrd identificar
bajo el destinatario onequidad@laequidadseguros.coop. Recuerde no responder,
ni enviar documentos a este correo ya que es una direccion no habilitada para
recibir informacion.

Cordialment

rerv: A SUPERINTENDENCIA FI
VIGILADO DE COLOMBIA

CION DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC
ELABORO: LPRU - ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
APROBO: COORDINADOR DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC
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