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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
PARA TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS

CONDICIONES GENERALES

CAPITULO | AMPAROS Y EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., quien en adelante
se denominara la Aseguradora, indemnizara con
sujecion a las condiciones de la presente péliza los
perjuicios que por responsabilidad civil extracontractual
cause el asegurado a terceros como consecuencia
de un accidente de transito causado con el vehiculo
asegurado, siempre y cuando se trate de siniestros
ocurridos durante la vigencia de la pdéliza, de acuerdo
con los siguientes amparos expresamente consignados
en la caratula de la pdliza o en sus anexos, salvo lo
dispuesto en la condicién 1.4 “Exclusiones”:

A. Responsabilidad Civil Extracontractual
B. Amparo de proteccion patrimonial
C. Gastos de defensa

El seguro tiene como objeto el resarcimiento de la
victima o sus causahabientes, los cuales se constituyen
en beneficiarios del seguro y tienen accion directa
para reclamar la indemnizaciéon a la Aseguradora,
sin perjuicio de las prestaciones que deba reconocer
directamente el asegurado.

1. AMPAROS
1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La Aseguradora indemnizara los perjuicios derivados
de las responsabilidad civil extracontractual que le sea
imputable al asegurado, como consecuencia directa de
danos materiales, lesiones personales y/o muerte que
se causen a terceros con ocasion de un accidente de
transito, con el vehiculo asegurado, de acuerdo con los
amparos y limites, expresamente consignados en la
caratula de la pdliza 0 en sus anexos:

1. Danos a bienes de terceros
2. Muerte o lesion a una persona
3. Muerte o lesion a dos 0 mas personas

La suma asegurada senalada en la caratula, limita la
responsabilidad de la Aseguradora asi:

A. El limite denominado “Danos a bienes de
terceros” es el valor maximo asegurado, destinado
a indemnizar la pérdida o danos materiales de
terceros, con sujecion al deducible pactado en la
caratula de la pdliza.

B. El limite denominado “Muerte o lesiones a una
persona” es el valor maximo asegurado destinado
a indemnizar las lesiones o muerte de una sola
persona, con sujecion al deducible pactado en la
caratula de la pdliza.

C. El limite denominado “Muerte o lesiones a dos
0 mas personas” es el valor maximo asegurado,
destinado a indemnizar la muerte o lesiones de
varias personas pero sin exceder para cada una,
en ningun caso, el limite para una sola persona
indicado en el literal b, con sujecion al deducible
pactado en la caratula de la poéliza.

1.2 AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

Con sujecion a los términos, condiciones y limites
de valor asegurado convenido en la presente pdliza,
este seguro indemnizara los perjuicios originados en
accidentes de transito, cuando el conductor del vehiculo
asegurado desatienda las senales de transito.

1.3 GASTOS DE DEFENSA

La Aseguradora prestara al asegurado y/o al conductor
del vehiculo asegurado, los servicios de asistencia
juridica en los procesos judiciales que se promuevan
en su contra, que tengan como fundamento la
posible responsabilidad derivada de un accidente de
transito cubierto por este contrato, en las siguientes
condiciones:

A. Enelprocesojudicial civil,en calidad de demandado
o tercero, durante todas las etapas del proceso a
que haya lugar y ante las diferentes autoridades
judiciales civiles competentes.

B. En el proceso penal, en las diferentes audiencias
verbales del mismo, inicialmente en su calidad de
imputado ante el juez de control de garantias y
luego ante el juez competente frente a la acusacion



que le formule el fiscal respectivo. Igualmente para
la defensa en las audiencias de juzgamiento y en
las del incidente de reparacion integral. En general,
la asistencia juridica en todas y cada una de las
audiencias que se desarrollen en el proceso penal,
ante la fiscalia competente, el juez de garantias y
el juez de conocimiento.

La asistencia juridico — legal en el tramite
administrativo  contravencional de transito,
que se adelanta en las oficinas de transito
correspondientes, para determinar la
responsabilidad administrativa del asegurado o el
conductor del vehiculo asegurado con esta pdéliza,
por la infraccion originada en el accidente de
transito.

La asistencia legal al asegurado o al conductor
autorizado del vehiculo asegurado a las
audiencias de conciliacion que, como requisito de
procedibilidad, se establecieron en la ley 640 de
2001.

El otorgamiento de este amparo se sometera a las
siguientes condiciones:

A.

La cobertura otorgada, comporta para la Aseguradora
una obligacion de “medio” y no de “resultado”;
es decir la Aseguradora se compromete, con los
abogados escogidos, a brindar una adecuada,
especializada y profesional asistencia y asesoria
juridica, sin obligarse por ello, a obtener un resultado
especifico favorable al asegurado o al conductor
autorizado del vehiculo asegurado.

La asistencia juridica sera contratada directamente
por la Aseguradora con profesionales expertos

No se reconocera este amparo si el asegurado y/o
conductor autorizado del vehiculo asegurado la
contrata directamente.

Este amparo es independiente de los demas
otorgados por este seguro y, por consiguiente,
ninguna indemnizacién puede ser interpretada
como aceptacion tacita de responsabilidad de la
Aseguradora.

Si la responsabilidad que se le pretende endilgar
al asegurado o al conductor autorizado del vehiculo
asegurado, proviniere de dolo o de un evento no
amparado por esta pdliza, no habra lugar a la
prestacion de la asistencia juridica aqui definida.
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Si el asegurado o el conductor del vehiculo
asegurado afronta el proceso judicial contra orden
expresa de la Aseguradora, no habra lugar a la
prestacion de la asistencia juridica aqui pactada.

1.4 EXCLUSIONES

La

Aseguradora quedara liberada de toda

responsabilidad bajo el presente contrato de seguro
cuando en el accidente se presente uno o varios de los
siguientes hechos o circunstancias:

A.

B.

Dolo o culpa grave del asegurado.

Las lesiones corporales, muerte o danos causados
al asegurado y/o al conductor del vehiculo.

Las lesiones 0 muerte a pasajeros del asegurado
relacionado en la pobliza y en general, la
responsabilidad civil contractual del asegurado.

Encontrarse el conductor del vehiculo asegurado,
bajo el influjo de sustancias psicoactivas, bebidas
embriagantes o de cualquier sustancia que
produzca dependencia fisica o siquica.

Danos, lesiones o muerte ocurridos por culpa
exclusiva de la victima.

Todo tipo de responsabilidad derivada de perjuicios
fisiolégicos o de vida de relacién.

El vehiculo sea conducido sin la debida autorizacion
del propietario o de la empresa afiliadora.

Cuando el vehiculo asegurado se encuentre
estacionado, en parqueadero o en cualquier sitio
con el propésito de mantenerlo fuera de la ruta
0 servicio temporalmente o fuera de las rutas
habilitadas por el Ministerio de Transporte.

Uso distinto al estipulado en la péliza, remolque a
otro vehiculo con o sin fuerza propia.

Falta de licencia de funcionamiento o habilitacion
del Ministerio de Transporte para la empresa
transportadora, o suspension, o revocacion de
la misma y/o cuando el conductor carezca de
licencia vigente requerida para el tipo y clase de
vehiculo asegurado.

Inobservancia de  disposiciones legales o
reglamentarias sobre transporte, incumplimiento de
normas técnicas o de mantenimiento del vehiculo.



Danos a bienes sobre los cuales el asegurado,
sus trabajadores o su cényuge 0 sus parientes
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive o primero civil, tengan la propiedad,
posesion, tenencia o control.

Reclamaciones como consecuencia de hurto o
extravio de bienes.

Las lesiones corporales o muerte a personas
que en el momento del accidente se encontraren
reparando el vehiculo del asegurado relacionado
en la péliza o atendiendo el mantenimiento o
servicio del mismo.

Se excluyen danos a bienes, lesiones corporales
0 muerte causados al cényuge o companero (a)
permanente, 0 a los parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad o segundo de afinidad del
conductor, del propietario del vehiculo asegurado o
de los socios del asegurado.

Perjuicios patrimoniales puros, es decir que no
sean consecuencia directa de un dano material,
lesion personal o muerte.

Todo tipo de responsabilidad derivada por el
transporte de sustancias o elementos explosivos o
corrosivos, mercancias azarosas o inflamables que
no correspondan a la movilizacion auténoma del
vehiculo, sea o no de conocimiento del conductor.

Las lesiones corporales, muerte o danos a bienes
de terceros causados directa o indirectamente
cuando el vehiculo del asegurado relacionado en
la péliza sea usado o aprehendido por cualquier
acto de autoridad, o sea objeto de medida cautelar
de secuestro o decomisado.

Reclamaciones a causa de danos originados
por contaminacion o por accién directa o indirecta
de fenémenos de la naturaleza, asi como también
la reaccion o radiacién nuclear o contaminacion
radioactiva.

Este seguro no cubre la responsabilidad civil
extracontractual generada por el asegurado, y/o
conductor autorizado del vehiculo del asegurado
relacionado en la péliza, cuando se pretenda
cobrar a la Aseguradora a titulo de subrogacion,
repeticion y demas acciones que se asimilen,
por parte de empresas promotoras de salud,
administradoras del régimen subsidiado, empresas
solidarias de salud, cajas de compensacion y
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asimiladas, administradoras de riesgos laborales,
companias de medicina prepagada y en general
por cualquiera de las entidades encargadas de
la administracion y/o prestacion de servicios
dentro del sistema general de seguridad social, los
valores reconocidos por estas, con ocasion de sus
propias obligaciones legales y/o contractuales.

U. Delitos que atenten contra la seguridad del estado
o los poderes y autoridades del mismo, terrorismo,
actos terroristas y secuestro.

V. Danos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o
basculas, causados por vibraciones, peso, altura o
anchura del vehiculo.

W. La Aseguradora no otorga cobertura ni sera
responsable de pagar cualquier reclamo o
proporcionar algin beneficio en virtud de la
presente, hasta el punto de que la prestacion
de dicha cobertura, el pago de tal reclamo
o disposicion de dicho beneficio exponga al
asegurador a cualquier sancioén, prohibicién o
restriccién de conformidad con las resoluciones de
las Naciones Unidas o las sanciones comerciales
0 econdmicas, leyes o reglamentos de la Unién
Europea, Reino Unido, Australia o Estados Unidos
de Ameérica.

CAPITULO Il DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de este seguro las expresiones o vocablos
relacionados a continuacién, tendran el siguiente
significado:

2.1 TOMADOR

La empresa de transporte publico afiladora consignada
en la caratula de la poéliza.

2.2 ASEGURADO

Para efectos de este contrato se entiende como
“asegurado” al conductor debidamente autorizado, el
propietario del vehiculo amparado.

2.3 BENEFICIARIO

Es la persona que tiene derecho a recibir la prestacion
asegurada, ya sea la victima o sus causahabientes.



2.4 ACCIDENTE DE TRANSITO

Es el suceso eventual, inesperado y danoso ocasionado
por el vehiculo asegurado, que tenga lugar en una via
publica o privada con acceso publico, y que como
consecuencia de su circulacién o transito cause dano
en la integridad fisica de personas o cosas.

2.5 MUERTE ACCIDENTAL

Fallecimiento de una persona a consecuencia de lesion
causada por el accidente de transito.

2.6 SINIESTRO

Es la realizacion del riesgo asegurado por un hecho
externo, accidental y subito, ajeno a la voluntad del
asegurado, descrito en el Capitulo I, que ha producido
una pérdida o dano imputable al asegurado por la
Responsabilidad Civil Contractual amparada, acaecido
durante la vigencia pactada en la pdliza.

2.7 PERJUICIOS

La presente pdéliza cubre perjuicios patrimoniales, salvo
que se haya otorgado cobertura expresa a perjuicios
morales mediante condicion particular.

CAPITULO Ill CONDICIONES APLICABLES A TODO EL
CONTRATO

3.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

La maxima responsabilidad de la Aseguradora en este
seguro, lo constituyen los valores o limites asegurados
por amparo consignados en la caratula de la péliza.

Las coberturas otorgadas en los amparos descritos
en la poliza operan en exceso de las prestaciones
otorgadas por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

Los perjuicios morales tendran un sublimite maximo de
responsabilidad, segun el porcentaje establecido en
la caratula de la pdliza para el amparo de muerte o
lesiones corporales, en el entendido que no se trata
de una suma asegurada adicional, siendo el limite total
de responsabilidad de la Aseguradora, por los danos
materiales y morales el valor asegurado pactado en la
caratula de la pdliza.

El limite asegurado se determinara por el SMMLV
(Salario Minimo Mensual Legal Vigente) para la fecha
de ocurrencia del siniestro.
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Las coberturas otorgadas en los amparos descritos
en la péliza operan en exceso de las prestaciones
otorgadas por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

3.2. REVOCACION DEL SEGURO

El contrato de seguro podra serrevocado unilateralmente
por cualquiera de los contratantes asi:

Por la Aseguradora mediante noticia escrita enviada al
tomador y asegurado con no menos de diez (10) dias
habiles de antelacion contados a partir de la fecha de
envio.

Por el tomador o asegurado en cualquier momento,
mediante noticia escrita a la Aseguradora.

La revocacion da derecho al tomador o asegurado a
recuperar la prima no devengada; la liquidacion del
importe de la prima no devengada se calculara a
prorrata del tiempo no corrido del seguro, cuando sea
por voluntad de la Aseguradora y a corto plazo por
voluntad del Asegurado.

PARAGRAFO: La prima a corto plazo sera equivalente
a la prima a prorrata de la vigencia corrida, mas un
recargo del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a
prorrata y la anual.

3.3 OBLIGACION DEL ASEGURADO EN CASO DE
SINIESTRO

3.3.1 AVISO DEL SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el
tomador o asegurado debera dar aviso a la Aseguradora
inmediatamente o a mas tardar dentro del término de
tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en
que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del
siniestro.

Eltomador, 0 asegurado debera dar aviso a la Aseguradora
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en que tenga conocimiento de cualquier demanda,
procedimiento o diligencia, carta, reclamacion,
notificacién o citacién, que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda dar origen a un siniestro o
reclamacion de acuerdo con la presente pdliza.

En caso de actuaciones judiciales o policivas, debera
asistiralas audiencias yjuicio a que haya lugar, haciendo
todo lo que esté a su alcance para atender la defensa
de sus derechos y los intereses de la Aseguradora.



Si el tomador o asegurado incumplieren cualquiera de
estas obligaciones, la Aseguradora podra deducir de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause
dicho incumplimiento.

3.3.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 1077
del Codigo de Comercio, respecto a la obligacion del
asegurado o del beneficiario de acreditar la ocurrencia
del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, podran
utilizar cualquiera de los medios probatorios permitidos
por ley.

3.4 DEDUCIBLE

Es el porcentaje o valor minimo del dano indemnizable
que invariablemente se descuenta del pago de
cualquier indemnizacién quedando a cargo del tomador
0 asegurado, cuyo porcentaje se encuentra pactado en
la caratula de la péliza o sus anexos.

3.5 TERMINO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Aseguradora pagara la indemnizacién, dentro del
mes siguiente contado a partir de la fecha en que
el asegurado o beneficiario hayan demostrado la
ocurrencia y la cuantia de la pérdida.

3.6 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

La Aseguradora esta exonerada de toda responsabilidad
y el tomador, asegurado y/o pasajero o beneficiario
pierden todo derecho a la indemnizacién en cualquiera
de los siguientes casos:

Sien cualquiertiempo se emplean medios o documentos
enganosos o dolosos, para sustentar una reclamacion
0 para derivar beneficio de este seguro.

Cuando los perjuicios causados por el asegurado a
la victima, deban ser o hayan sido indemnizados por
cualquier otro mecanismo legal o contractual.

Por omisién maliciosa por parte del asegurado de su
obligacién de declarar a la Aseguradora conjuntamente
con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes
sobre el mismo interés asegurado y contra el mismo
riesgo.

Por renuncia del asegurado a sus derechos contra
terceros responsables del siniestro.
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Cuando el asegurado sin que medie autorizacion previa
de la Aseguradora otorgada por escrito, afronte el
proceso, asuma obligaciones o efectle transacciones
0 pagos derivados del siniestro.

3.7 REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA POR PAGO
DE SINIESTRO

La responsabilidad de la Aseguradora no podra
exceder durante la vigencia del seguro los limites de
responsabilidad indicados en la caratula de la péliza
por evento y por vigencia.

El limite asegurado se reducira en la proporcion de
la indemnizacién pagada pero podra restablecerse
a solicitud expresa del interesado, por una sola vez
con cobro de prima adicional, liquidada a prorrata del
monto restablecido, desde la fecha del siniestro hasta
el vencimiento pactado en la péliza. El pago de la prima
prorrata debera hacerse dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al pago del siniestro.

3.8 PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima es obligacion del tomador de la
péliza y debera efectuarse dentro del plazo pactado y
senalado como fecha maxima de pago en la caratula de
la poliza o en los anexos o certificados expedidos con
fundamento en ella.

La mora en el pago de la prima de la péliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento
en ella, producira la terminaciéon automatica del contrato
y dara derecho a la Aseguradora a exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion
de la expedicion del contrato.

3.9 VENTA O TRANSFERENCIA DEL VEHICULO
TRANSPORTADOR

La venta o la transferencia por acto entre vivos
del vehiculo transportador amparado, producira
automaticamente la extincion del seguro de
responsabilidad civil extracontractual, a menos que el
automotor continde afiliado a la empresa transportadora
tomadora del seguro o cuando subsista un interés
asegurable en cabeza del tomador / asegurado.

3.10 NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en
la condicién 3.3.1 para el aviso del siniestro, y sera



prueba suficiente de la misma la constancia de su
envio por correo recomendado o certificado dirigido a la
Ultima direccién conocida de la otra parte, asi como la
constancia de “recibido” con la firma respectiva de la
parte destinataria.

3.11 EXTENSION TERRITORIAL

Los amparos otorgados en el presente seguro operan
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio
de la Republica de Colombia y mediante convenio
expreso en otros paises.

3.12 LEGISLACION APLICABLE

La interpretacion y aplicacion de la presente péliza se
debe regir por las leyes de la Repdblica de Colombia.

3.13 DOMICILIO

Sin perjuicio de las normas procedimentales, se fija
como domicilio de la Aseguradora, la ciudad de Bogota, D.C.
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VIGILADO

Para mayor informaciéon comuniquese con su asesor de Seguros 0 a nuestra Linea
Integral de Atencion al Cliente: 01 8000 51 2620, en Bogota al 423 5757.

www.axacolpatria.co
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