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Asunto:

RESPUESTA PQRSD 20240324632302 - SOLICITUD DOCUMENTOS DOCENTE SEC_NARINO

Cordial saludo.

En atencion al requerimiento contenido en el oficio, segun radicado de
Fiduprevisora 20240324632302, relacionados con la su solicitud de remitir (...) Copia integra de los
documentos que informen cual es la vinculacién laboral, si ha sido sujeto a reubicaciones y el estado
actual laboral del sefior JAIME BRAVO MURNOZ identificado con cédula de ciudadania No. 15°812.439
(...) se informa al Fiduprevisora S.A. NO puede remitir los documentos solicitados, toda vez que
actia como ente administrador del fideicomiso denominado Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, creado bajo Ley 91 de 1989, entidad que se constituyd como el Fondo para
todos sus afiliados.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Es fundamental tener en cuenta que de acuerdo con lo dispuesto el Articulo 52. de la citada ley los
objetivos contractuales del Fondo se orientan al hecho de cancelar las prestaciones sociales, y
garantizar la prestacion del servicio médico del personal afiliado, por lo tanto, les corresponde a las
Secretarias de Educacion Certificadas (Ley 715 de 2001) — para el caso concreto la Secretaria de
Educacién Departamental de Narifio — suministrar la informacion solicitada toda vez que el acervo
documental de los educadores que conforman su Planta Docente se encuentra bajo la custodia y
responsabilidad de los entes nominadores.

Respecto a su estado actual del docente JAIME BRAVO MUNOZ C.C. 15812439, adjunto se remite
Certificado de Afiliacion en la cual, se relacionan los datos laborales con los cuales fue afiliado por la
Secretaria de Educacidn Certificada.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA SA; q
da con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Fi el fin que sean result ticiones, quejasy I
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity enla ciudad de Bogot DC. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext, 500. E-mail
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Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C, Horario de atencién: 8:00 am. - 1200 m.| 2:00 pm. - 6:00 p.m. de lunes a vieres, Teléfonos de contacto: 601610 8161/601 6108164, Direccién electr6
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Cordialmente,

GLORIA ALICIA MESIAS VELASCO
PROFESIONAL

DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION
Elaboré: GLORIA ALICIA MESIAS VELASCO

Aprobd: GLORIA ALICIA MESIAS VELASCO
Anexos: N/A
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