704.3276.2024
Santiago de Cali, 27 de junio de 2024

Doctora,

DANIELA ZUNIGA LOZANO

Directora Técnica

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
Correo electronico: dtemcali@contaloriacali.gov.co

Asunto: Respuesta Oficio 1800.19.01.24.197 Informe Preliminar AEF
Evaluacion de la Gestion a la Cartera de Clientes EMCALI EICE ESP, Vigencia
2023

En atencion a oficio del asunto se procede a dar respuesta asi:

1. “2.4 LIMITACIONES DEL PROCESO: Incumplimiento por parte de EMCALI
EICE ESP con los deberes de colaboracion en el gjercicio del Control Fiscal,
al no proporcionar respuesta de forma clara y oportuna a las solicitudes que
se le realizaron durante el ejercicio auditor, conllevando a la solicitud de un
Proceso Administrativo Sancionatorio.”

Respuesta: Por parte de EMCALI EICE ESP, queremos reiterar nuestro
compromiso con la transparencia y el cumplimiento en todas las auditorias
realizadas por los distintos entes de control. Reconocemos la importancia de
cooperar plenamente y proporcionar la informacion solicitada de manera clara 'y
oportuna.

Como empresa, siempre hemos estado dispuestos a brindar la informacion
requerida por el ente de control, respondiendo a cada una de las solicitudes de
manera clara y oportuna, cumpliendo con lo establecido. Nos esforzamos por
proporcionar la informacion requerida en el menor tiempo posible.

Sin embargo, en ocasiones, pueden surgir desafios tecnolégicos o de otro tipo
que pudiesen llegar afectar la comunicacion entre el ente de control y la empresa,
como el inconveniente sucedido por parte del equipo auditor de poder ingresar
al Sharepoint “AEF Gest Cartera- Requerimientos Mesa de Trabajo” creado por
la Unidad de Recaudo y Gestién de Cobro como medio de envio de informacién


mailto:dtemcali@contaloriacali.gov.co

dado el tamafio de los archivos que maneja la Unidad. Aunque se comparti6 el
acceso a la entidad de control el 18/04/2024 (Imagen 1), el equipo auditor no
contaba con los equipos requeridos para procesar la data enviada, ni con la
experiencia necesaria para convertir archivos en formato txt a Excel, lo cual es
fundamental ya que la mayoria de los archivos de cartera de EMCALI EICE ESP
son de este tipo.

A continuacién, se detallan las respuestas brindadas al ente de control:

Oficio Fecha De Plazo Numero De Fecha De ‘.
. o otorgado Respuesta De Observacion
Contraloria Recibido . . . Respuesta
en dias Oficio
Mesa de trabajo 1 11/04/2024 7 704.1523.2024  18/04/2024 Imagen # 1
Correo electrénico  29/04/2024 1 704.2045.2024  30/04/2024
1800.19.01.24.201 02/05/2024 0 704.2062.2024  02/05/2024
1800.19.01.24.117  14/05/2024 2 704.2387.2024  16/05/2024
1800.19.01.24.131 23/05/2024 4 704.2575.2024  27/05/2024
Atendiendo la robustez de lo
solicitado, se remitid
respuesta parcial mediante
Correo 24/05/2024  correo electrénico y los
1800.19.01.24.137  24/05/2024 0 o (Respuesta  documentos soportes de los
electrénico . ;
Parcial) 2.032 suscriptores se
subieron el 27/05/2024 a
carpeta compartida con el
ente de control.
1800.19.01.24.154  04/06/2024 3 Correo 5/06/2024
electrénico

Respuesta a Memoria Acta Auditoria a la Gestion de Cartera

Cordial saludo doctoras,

2

Catalina Lasso Sandoval le ha
invitado a acceder a una carpeta

Aquiests la carpeta que Catalina Lasso Sandoval compartié contigo

rtera- Requerimientos Mesa de Trabajo

Imagen # 1.

2. Pagina 27 “De acuerdo con el analisis de la informacién suministrada, se tiene
que la cartera oficial relacionada anteriormente, no ha sido objeto de gestion



de cobro por parte de EMCALI EICE ESP, pues no se establecio el inicio o
promocion de cobro persuasivo o cobro coactivo alguno, conllevando tal
situacion a la exposicion de riesgos de pérdida de la facultad de cobro que le
asiste a EMCALI EICE ESP para la recuperacion de su cartera, como a la
imposibilidad de obtener los recursos econoémicos que hacen parte de los
ingresos con que la empresa publica cuenta y habilita su presupuesto para
funcionamiento y operacion.”

Respuesta: Con relaciéon a la gestion de cobro de las Entidades Oficiales, el
27/05/2024 se envio al ante de control una muestra de la evidencia relacionada
al cobro de los mismos, dando respuesta al requerimiento “Requerimientos
Oficio 1800.19.01.24.131 punto 5”, como lo son:

AEF Gest Cartera- Requerimientos Mesa de Trabajo > REQUERIMIENTOS OFICIO 1800.19.01.24.131 > PUNTO 5 &

MName 1T ~ Modified -~ Modified By ~ File size ~

by EVIDENCIAS CARTERA 2023 MAYO 24 -2-PDF May 27 Catalina Lasso Sanc 907 KB

wow EVIDENCIAS COBRO CARTERA DIC 2023, ENVIADOS ENERO 20... == B i May 27 Catalina Lasso Sanc  2.21 MB

Es de destacar que dentro de la categoria oficial contamos con alrededor de 182
Entidades adscritas al Gobierno Municipal, Departamental y Nacional, en donde
la mayor cartera se viene presentando especialmente en las Secretarias de
Deportes y Recreacion, Bienestar Social, Educacion, Participacion Ciudadana y
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos del nivel Distrital.

3. Pagina 33. “De acuerdo con lo expuesto, es pertinente advertir que revisada
la gestion de cobro de cartera de EMCALI EICE ESP, se logré evidenciar que
en la vigencia 2023, se promovieron procesos de cobro coactivo, emitiendo
534 mandamientos de pago

Cuadro No. 12 Analisis de mandamientos de pago -vigencia 2023

Cantidad .
(Mandamientos de Cuar_ltla da Ia Suma a Embargar Valor titulo N.D'
pago) obligacion de Titulos
534 § 7.204.905378 | $ 10.807.358.067 $ 466.985.069 62

Fuente: Papel de trabajo CGSC (datos extraidos archive denominado “TITULO 2023* suministrado por EMCALI -Unidad de
Recaudo y Gestion de cobro). ”



Respuesta: Respecto a lo mencionado en la pagina 33 nos permitimos aclarar
que los valores correctos para dicho analisis son los relacionados en el siguiente

cuadro:
Cantidad Cuar_ltia de e Cuantia de la
: obligacién Embargos Y Suma a No.
(Mandamientos . obligacién .
Mandamiento de | decretados embargar Titulos
de pago) Embargos
Pago
3.160 $33.999.727.591 534 $7.204.905.378 | $10.807.358.068 62

Fuente: Archivo “Titulos 2023".

Cabe destacar que los 534 embargos corresponden al resultado de la
investigacion de bienes, asi como también es menester tener en cuenta que la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de circular 58 de 2022 realizé
la divulgacion de los montos actualizados de los beneficios de inembargabilidad
y exencion de juicio de sucesion para la entrega de dineros, fijando como monto
de inembargabilidad la suma de $44.614.977, situacion que limita que el decreto
de embargo para todos aquellos usuarios a los que se inicia el proceso de cobro
coactivo.

4- “Observacion Administrativa N° 1 con presunta incidencia disciplinaria.
Ambigliedad y falta de claridad en las politicas, resoluciones y
procedimientos que regulan la gestion de la cartera de clientes de EMCALI
EICE ESP, vigentes para el afio 2023.”

Respuesta: De forma respetuosa se considera que no se presenta ambigtuedad
o falta de claridad en los actos administrativos descritos en la Observaciéon
Administrativa N° 1 toda vez que el capital humano de la URGC cuenta con la
experiencia e idoneidad suficiente para darle a estos conceptos el tratamiento
pertinente, no obstante, trabajaremos en desarrollar estos conceptos de forma
mas amplia que limite la posibilidad de ocurrencia de ambigtiedades o de falta
de claridad. En consecuencia, agradecemos se estime la pertinencia de
establecer la incidencia a nivel administrativo o recomendacion para establecer
las acciones de mejora atendiendo lo descrito por el ente de control.

5- Observacion Administrativa N° 2 con presunta incidencia disciplinaria. No
operaron del Comité y del Subcomité de Cartera y Recaudo, en los procesos
de cartera. (SIC)



Respuesta: Con la expedicidn de la resolucion JD. 003 del 6 de octubre del 2020
se adoptd una nueva estructura administrativa, creandose la Unidad de Recaudo
y Gestion de Cobro, entrando a conformar esta unidad el area funcional de
Recaudo y el Departamento de Cartera, ambos pertenecientes a la Gerencia
Financiera y el Departamento de Cobro Coactivo perteneciente a la Secretaria
General.

Realizando el plan de trabajo para el 2021 se identifico que las cifras que venia
manejando el departamento de Cartera (Gestion Persuasiva- no judicializados)
eran $219.592 millones, de los cuales $90.013 ya tenian mas de 60 facturas
vencidas y $75.716 se encontraban en el rango de 6 a 59 facturas vencidas,
situacion que obligé a tomar medidas prioritarias de intervencidon de esta cartera
como el inicio en 2021 de 10.600 procesos de cobro coactivo, para el 2022 el
inicio de 6.500 procesos de cobro coactivo y para el 2023 se iniciaron 3.160
procesos de cobro coactivo, definiéendose que se hacia necesario iniciar
acciones de depuracion de la cartera en atencion a las edades descritas
anteriormente.

En consecuencia, se definié otorgar facultades a la jefatura de la Unidad De
Recaudo y Gestion de Cobro mediante resolucion 1000002182021 del 9 de junio
de 2021 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 122 del 25 de
noviembre 2015 ‘por medio de la cual se establecieron las politicas para,
depurar, castigar y extinguir las obligaciones a favor de EMCALI E.L.C.EE.S.Py
se establece el Costo Beneficio para el inicio del Proceso Administrativo de
Cobro Coactivo “ acto administrativo bajo el cual se han venido desarrollando las
actividades de depuracion de la cartera en mayor medida en aquellos
suscriptores que ya presentaban términos de prescripcion, con el objetivo de
minimizar la edad de la cartera e iniciar procesos de cobro coactivo, se planea
para el segundo semestre del 2024 trabajar en la actualizacion de los actos
administrativos que contienen la creacién, funciones y demas del subcomité y
comité de cartera para dar via libre a su reactivacion y poner en conocimiento
del mismo el diagnostico de los suscriptores que agotadas todas las actividades
anteriores siguen siendo candidatos para depuracion de cartera. En
consecuencia, respetuosamente agradezco se estime la pertinencia de
establecer la incidencia a nivel administrativo o recomendacion para establecer
las acciones de mejora atendiendo lo descrito por el ente de control.



6-

Observacion Administrativa N° 3 con presunta incidencia disciplinaria, fiscal.
Falta de requisitos para el saneamiento de la cartera de utilities (energia,
acueducto y alcantarillado).

Respuesta: Como se mencion6 anteriormente, ante la robustez de las cifras con
que inicio la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro se hizo prioritaria la fijacion
de una politica de depuracion con sus correspondientes actos administrativos,
los cuales en nuestra consideracion contienen los aspectos a tener en cuenta
para la actividad de depuracion de la cartera, no trasgrediendo normatividad
alguna, no obstante, atenderemos las recomendaciones formales que se
describen en la Observacion Administrativa N°3 por lo cual se solicita al ente de
control, se estime la pertinencia de establecer la incidencia a nivel administrativo
0 recomendacion toda vez que no se pusieron en riesgo los ingresos de la
empresa en la vigencia 2023 por parte de la Unidad de Recaudo y Gestion de
Cobro recursos publicos, dado que los mismos ya se encontraban prescritos
desde hace mas de 5 afos.

Observacion Administrativa N° 4 con presunta incidencia disciplinaria, fiscal.
Falta de requisitos para el saneamiento de la cartera de telecomunicaciones
(telefonia e internet).

Respuesta: Como se menciond anteriormente ante la robustez de las cifras con
que inicio la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro se hizo prioritaria la fijacidén
de una politica de depuracion con sus correspondientes actos administrativos,
los cuales en nuestra consideracion, contienen los aspectos a tener en cuenta
para la actividad de depuracién de la cartera. Cabe indicar que los reportes
suministrados al ente de control son fiel copia de lo ejecutado por el sistema de
informacion OSF, los cuales son requeridos por la Unidad de Recaudo y Gestion
de Cobro y suministrados por GTI. Se verifica entonces que no se trasgrede
normatividad alguna.

No obstante, atenderemos las recomendaciones formales que se describen en
la Observacion Administrativa N°4 por lo cual se solicita al ente de control, se
estime la pertinencia de establecer la incidencia a nivel administrativo o
recomendacion toda vez que no se pusieron en riesgo los ingresos de la empresa
en la vigencia 2023 por parte de la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro
recursos publicos dado que los mismos ya se encontraban prescritos desde hace
mas de 5 anos.



8- Observacion Administrativa N° 5 con presunta incidencia disciplinaria, fiscal y
penal. Descuento de recargos por mora de la cartera, sin expedicion del acto
administrativo.

Respuesta: El articulo tercero de la Resolucidon N°1000212 del 22 de julio de
2022, autoriza la rebaja de los recargos por mora sin la exigencia de la
expedicion de acto administrativo que fundamente dicha rebaja, la misma surge
de la persuasién que se logre realizar en el usuario en pro de obtener el pago
total o un acuerdo de pago de su cartera, no obstante, para el caso de pago total
el sistema genera una factura, la cual, continia cumpliendo con los requisitos del
contrato de condiciones uniformes y para el caso de celebracion de acuerdos de
pago adicional a la factura el sistema comercial genera el correspondiente
pagaré. Cabe destacar que el plazo maximo para el pago de la cuota inicial del
acuerdo de pago o pago total es de cuatro (4) dias calendario, de no realizarse
dicho pago el sistema automaticamente procede a cargarle los recargos por
mora descontados, o si se realiza el pago después de ese tiempo, el sistema lo
tomara como abono y no deja en firme el acuerdo de pago y/o convenio de pago.

ARTICULO TERCERO: RANGO DE NEGOCIACION. Se podra rebajar hasta el 100%
de los recargos por mora a los suscriptores de las diferentes categorias y sub categorias,
tanto propio como de terceros (siempre y cuando dentro de los convenios con los
terceros asi lo establezca por pago de contado o por facilidad de pago hasta agotar la
disponibilidad aprobada anualmente, la rebaja de los recargos por mora por pago total,
solo seran aplicados previa autorizacion de la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro.

Fuente: Resolucion N°1000212 del 22 de julio de 2022.

Cabe destacar que la rebaja de recargos por mora es una estrategia comercial
que induce al pago de las acreencias, las cuales son desarrolladas por multiples
entidades como, por ejemplo:

e DIAN, la cual en atencién a lo ordenado en la Ley 2277 de 2022 dio
facilidades de pago a las personas que tenian pendientes obligaciones
tributarias, con el objetivo de disminuir la cantidad de personas con
deudas y aumentar la recaudacion de impuestos en el pais, otorgando
hasta el 30 de junio del 2023 la posibilidad de pagar las deudas
pendientes, rebajando a todas las personas que paguen antes de esta
fecha hasta el 50% sobre el total de los intereses que deban.

e ACUAVALLE, en su Resolucion No. 000097 del 14 de mayo del 2015
indica lo siguiente:



n
I A
ACUAVALLE

RESOLUCION No. 000097
U 14 MAY0 201%?

wPgr medio de la cual se aprueban nuevos planes de financiacion y se adicionan a la
Resoiucion de Cartera No 000101 de 2012 las estrategias para el recaudo y ﬁ.nancuacnbn
de cbligaciones en mora de usuarios ge |a Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
valte del Cauca SA ESP

DOS DEL
E{L GERENTE DE LA SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLA

VALLE DEL CAUCA S.A. ESP., ACUAVALLE S.A. ESP., EN EJERCICIO DE SUS
FACULTADES LEGALES ¥ ESTATUTARIAS Y,

ARTICULO SEGUNDO: PLANES DE FINANCIACION Para efectos de la
financiacién prevista en la presente Resolucidn. se tienen establecides SEIS (8)
sistemas o Flanes de Finanacacion

1. PLAN ESTRELLA: Cuando e! deudor realice el pago total de! capital
adeudado en un (1) sélo contado, tendrd derecho a la exoneracion del
100% de ios intereses de mora. causados hasta el momento de realizar el
pago

2. PLAN 50. Este plan esta dingido a los usuanes que deseen realizar a corto
plazo el pago de sus obligaciones vencidas, cuya mayor beneficio es el
descuento de hasta el 90% de los intereses moratorios y recargos
generados

En consecuencia, de forma respetuosa se solicita se estime la pertinencia de no
establecer esta circunstancia a nivel de hallazgo toda vez que no se afectan los
intereses de EMCALI.

Observacion Administrativa N° 6 con presunta incidencia disciplinaria y fiscal.
Falta de gestion en el cobro de la cartera de EMCALI EICE ESP, en forma
oportuna y eficaz, permitiendo la prescripciéon y su declaratoria.

Respuesta: Como se ha descrito en diferentes observaciones del presente
documento, la cartera que se viene interviniendo es aquella que presentaba alta
edad, como por ejemplo los contratos depurados de la Unidad Estratégica de
Negocio de TICs, los cuales se encontraban inactivos (sin servicio) desde el afio
2000, interviniéndose para depuraciéon hasta el 2012, es decir entre 14 y 24 afios
inactivos.



La actividad de depuracion realizada en el 2023 por la Unidad de Recaudo y
Gestién de Cobro pretendia la obtencion de unas cifras mas ajustadas a la
realidad, atendiendo la baja probabilidad de recaudo de estas cuentas.

En consecuencia, de forma respetuosa se solicita se estime la pertinencia de no
establecer esta circunstancia a nivel de hallazgo toda vez que no se afectan los
intereses de EMCALI, por cuanto como ya se manifesto la posibilidad de recaudo
de estas acreencias era casi nula.

10-Observacion Administrativa N° 7 con presunta incidencia disciplinaria y fiscal
- No aplicacion de retiro oportuno de suscriptores con informacion incompleta.

Respuesta: Desde la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro se realiza analisis
y/o mineria de datos que permite identificar algunas inconsistencias como
errores en los datos basicos asi como situaciones atinentes a la prestacion del
servicio (Servicios no prestados, clausuras, predios demolidos, direcciones
erradas, AHDI, entre otros) los cuales vienen siendo puestos en conocimiento
tanto de la Gerencia Comercial como de las Areas Operativas en pro de la
minimizacion de estas situaciones, no obstante, es de destacar que ante casi
774.000 suscriptores es altamente probable que se presenten este tipo de
inconsistencias. De forma respetuosa se considera que no se presenta desidia
o irresponsabilidad en los funcionarios razén por la cual se solicita dejar esta
observacion a nivel de recomendacion.

11-Observacion Administrativa N° 8 con presunta incidencia disciplinaria. Falta
de gestién documental.

Respuesta: Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 5 Generalidades
del Procedimiento 173P11 Conformar Carpeta Para Traslado A Procedimiento
Administrativo Coactivo, el cual a su tenor reza:



5. GENERALIDADES

La conformacién de carpetas para traslado a cobro juridico, es la etapa que antecede al inicio de la
judicializacion, por la via administrativa coactiva u ordinaria segun el caso.

Para ello se obtiene del universo de suscriptores que estan en mora, la cual reposa en el Sistema
Comercial de la empresa, este universo alimenta el reporte de cartera por ciclos y el iCS

Con la data se filtran dos (2) parametros macros definidos por el Departamento de Cobro Coactivo y/o la
Direccion juridica; a saber:

* |os suscriptores remitidos deberdn estar por encima de la relacion Costo Beneficio, para ello ha
definido una cuantia minima en productos propios de EMCALI.
* La altura en mora, no excederd la cantidad de 55 factura vencidas.

Fuente: Procedimiento 173P11 Conformar Carpeta Para Traslado A Procedimiento Administrativo Coactivo.

Se evidencia que, para la conformacion de la carpeta, el universo de suscriptores
que estan en mora debe cumplir con dos criterios: 1. La cartera de los
suscriptores deben estar por encima de la relacion Costo Beneficio y 2. No
excedera la cantidad de 55 facturas vencidas, tal como se manifesté en la mesa
de trabajo entre el Ente de Control y la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro
los 2032 suscriptores de la muestra no cumplian con los requisitos para la
creacion de un expediente.

No obstante, con el fin de aportar a la actividad de control se entregaron informes
secretariales que evidenciaron que dichos suscriptores no calificaban con lo
anteriormente descrito.

Por lo tanto, se solicita se elimine la observacion No. 8.

12-Observacion Administrativa N° 9 con presunta incidencia disciplinaria.
Convenios interadministrativos de compensacion, sin cumplimiento de los
requisitos.

Respuesta: La UAFP atendi6 la solicitud realizada por la Coordinacion de la
Gerencia Financiera asi:

e CDP GD 1050000009 por $67.955.914.177 con Pospre 2130509004 por
Excedentes Financieros

e CDP GD 1050000039 por $2.240.821.076 con Pospre 2130507041 por
Intereses minoritarios

e RP 2050000212 por $67.955.914.177 amparados con el CDP GD
1050000009 y $2.240.821.076 amparado con CDP GD 1050000039



Como se puede observar, los 67 mil millones corresponden a los excedentes
financieros, y el valor de 2 mil millones corresponden a un concepto diferente por
intereses minoritarios adeudados al municipio segun consta en certificacion de
la Unidad de contabilidad.

Se adjunta printer de los CDP # GD 1050000009, GD 1050000039, RP #
2050000212 y certificacion de la Unidad de Contabilidad.

13-Observacion Administrativa N° 10 con presunta Incidencia Disciplinaria —
Convenios Interadministrativos de Compensacion, Sin Publicar.

Respuesta: Teniendo en cuenta lo mencionado en la Observacion Administrativa
N° 10 donde se indica “En la clausula decima quinta de los citados convenios
se establece que “(...) el presente documento se entiende fechado y firmado una
vez sea aprobado por el ordenador del gasto a través del sistema electronico
para la contratacion publica — SECOP Il, lo cual no ocurrio, pues a la fecha no se
encuentran los registros de tal proceso contractual ni de las minutas de los
convenios aprobados en dicha plataforma” se relacionan los links de plataforma
SECOP donde se evidencian aspectos como: datos del contrato, fechas y demas
documentos relacionados de los Convenios Interadministrativos de
Compensacion, quedan en cuenta de publicacion de los mismos:

1. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index
?noticeUID=CO1.NTC.3546196&isFromPublicArea=True&isModal=False

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Informacion

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL- UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS - CALI

Precio estimado total: 29.944.175.304 COP
Namero del proceso  4181.010.27.1.648-2022
Titulo: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO EMCALI
Fase: Presentacion de oferta

Estado: Proceso adjudicado y celebrado

Mediante el presente convenio interadministrativo las partes aceptan realizar una compensacion, asi: por parte del
DISTRITC ESPECIAL cancelara a EMCALI EICE ESF la suma de VEINTINUEVE MIL NOVECIENTQOS
Descripcién: CUARENTAY CUATRO MILLONES CIENTO SETENTAY CINCO MIL TRESCIENTOS CUATRO PESOS
($29.944.175.304) por concepto de los servicios de alcantarillado, acueducto, energia, aseo y telefonia e intemet
prestados a los bienes inmuebles donde funcionan dependencias de los distintos organismos de la adminis

Tipo de proceso  Coniratacion directa


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3546196&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3546196&isFromPublicArea=True&isModal=False

Cronograma

Zona horaria:  (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
Firma del Contrate 18/11/2022 11:00:00 PM (yUTG-05.00) Bogotd, Lima, GQuito)
Fecha de inicio de ejecucidn del contrato  21/11/2022 12:00:00 PM (UTC-05:00) Eogaté, Lima, Quito)
Plazo de ejecucion del centrato  31/12/2022 11:59:00 PM ((UTEC-05:00) Bogots, Lima, Guito)

Fecha de publicacion del proceso  18/11/2022 9:46:35 PM ((UTC-0500) Bogotd, Lima, Quita)

2. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index
?noticeUID=C0O1.NTC.4571755&isFromPublicArea=True&isModal=False

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Informacion

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL- UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y

SERVICIOS - CALI
Precio estimado total: 9.620.085.344 COP
Nimero del procese  4181.010.27.1.354-2023
Titulo: COMPENSACION SERVICIOS PUBLICOS EMCALI
Fase: Presentacion de oferta

Estado: Proceso adjudicado y celebrado

"lMediante el presente convenic interadminisirativo las partes aceptan realizar una compensacion, asi- por parte
del DISTRITO ESPECIAL cancelara a EMCALI EICE ESP la suma de NUEVE MIL SEISCIENTOS VEINTE

Descripcion: MILLONES OCHENTAY CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTAY CUATRO PESOS MCTE($9.620.085.344,00)
por concepto de los servicios de alcantarillado, acueducto, energia, aseo y telefonia e internet, prestados a los
bienes in-muebles donde funcionan dependencias de los distinios organismos de la adminisirac

Tipo de proceso  Contratacion directa

Cronograma

Zona horaria:  (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
Firma del Contrato  15/06/2023 10:00:00 AM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Fecha de inicio de ejecucion del contrato  16/06/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogoté, Lims, Quito)
Plazo de ejecucién del contrate  30/09/2023 11:58°00 PM (jUTe-05 00) Bogotd, Lima, Quits)

Fecha de publicacion del proceso  14/06/2023 2:46:30 PM ((U7C-05.00) Bogots, Lims, Quito)

3. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index
?noticeUID=CO1.NTC.5276546&isFromPublicArea=True&isModal=False



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4571755&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4571755&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5276546&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5276546&isFromPublicArea=True&isModal=False

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Informacion

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL- UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS - CALI

Precio estimado total: 11.643.417.025 COP

Numero del proceso  4181.010.27 1.716-2023

Titulo: CONVENIO COMPENSACION

Fase: Presentacién de oferta

Estado: Proceso adjudicado y celebrado

Mediante el presente convenio interadministrativo las partes aceptan realizar una compen-sacion, asi: por parie del
DISTRITO ESPECIAL cancelara a EMCALI EICE ESP la suma ONCE MIL SEISCIENTOS CUARENTAY TRES
MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIE-TE MIL VEINTICINCO PESOS MCTE ($11.643.417.025) por concepto
de los servicios de al-cantarillado, acueducto, energia, aseo y telefonia e internet, prestados a los bienes inmue-
bles gue estén bajo la responsabilidad de las Secretarias de Educacion, Deporte y Rec

Descripcion:

Tipo de procese  Contratacion directa

Cronograma

Zona horaria:  (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

Fecha de publicacion del proceso
Firma del Contrate
Fecha de inicio de ejecucién del contrato

Plazo de ejecucion del contrate

4122023 2:19:38 PM ((UTC-05.00) Bogota, Lima, Quite)

4M12/2023 12:00:00 PM (U7t

5M12/2023 12:00:00 PM

31/12/2023 11:58:00 PM (U

Por lo tanto, se solicita se elimine la observacion No. 10.

14-Observacion Administrativa N° 11 con presunta Incidencia Disciplinaria —
convenios interadministrativos de compensacion de servicios de aseo, sin

autorizacion.

RESPUESTA: Los tres convenios interadministrativos enviados por el Distrito de
Santiago de Cali, ordenan la compensacion del servicio de aseo, como se

observa a continuacion:

(_}UE‘

las paries convienen en ceisbrar 2l

ceiebrar el CONVENIO DE

" ———

presante

COMPENSACION y ACUERDAN, CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: Mediante el
presenie  convenio inleradminisirativo las parles aceptan raalizar una
compensacion, asi: por parte del DISTRITO ESPECIAL cancelard 2 EMCALI EICE
ESP fa suma de NUEVE MIL SEISCIENTQOS VEINTE MILLONES OCHENTA Y
CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($9.620.085.344,00) por concepio de los senvicios de alcantarilado, acueducio,
energiz, aseo y telefonia & intemet, comrespondiente a los bisnes inmusbles donde

Por lo tanto, se solicita se elimine la observaciéon No. 11.



15-Observacion Administrativa N° 12 con presunta Incidencia disciplinaria y
fiscal. Descuento irregular de Recargos por mora.

RESPUESTA: Se reviso suscriptor y se verifica que no fue posible hacerle
seguimiento bajo el control del reporte de rebajas por mora dado que el usuario
de perfil de open ALVAROSS realizo el ajuste mediante la forma de cancelacién
Cartera y no la que se debe utilizar para realizar la rebaja de recargos por mora,
por lo tanto, el sistema al no recibir un pago el sistema no hizo cargue de los
valores, En consecuencia, se adelantaran las acciones administrativas y
disciplinarias a que haya lugar.

r S e ) |
Niimera Nota NimeroFiseal || Cuentade Cobro
Numera de Servicio Descripcion [NARNCY CASTILLOD
| TipodeProducta | 45 Descripeién JACUEDUCTO k=
‘ Contrata [ 211636 Mombre [NENCY CASTILLO DOMINGUEZ |
Concepta | 1060 Descripcién [RECARGD FOR MORA EMCALI =S|
1 Causa Del Cargo | -7 Descripcion [CASTIGOS DE CARTERA ";]
Sigho DB Signo [DEBITO
Valor | 3,156.52 Walor impuestos | 000
Fecha de Creacion | 05-05-2023 14:27-41 Fecha‘i:Zdntal:‘uiIizacién | 05-05-2023 00:00:00
Fecha Nota | 05-05-2023 14:27:41 | Programa [CCCANCERT
suario [;!‘._F AR S Unidades
Teminal [CaM12GENDANOME
Observacién [704-1916-2023 DEL 4 DE MAYOD DE 2023 - UDRYGDC - JORNADS
Consecutivo [ il Descripcion | Q
Punto de Emisién [~ Descripcién |
Establecimiento [~ Descripcidn |
i

Fuente: Open SmartFlex, forma fcnc.

16-Observacion Administrativa N° 13 con presunta Incidencia Disciplinaria. Falta
de articulacién entre la Unidad de recaudo y Gerencia de Area Comercial y
Gestion al Cliente.

Respuesta: Desde la Unidad de Recaudo y Gestién de Cobro se permite
identificar algunas inconsistencias atinentes a la prestacion del servicio
(Servicios no prestados, clausuras, predios demolidos, direcciones erradas,
AHDI, entre otros) los cuales vienen siendo puestos en conocimiento tanto de la
Gerencia Comercial como de las Areas Operativas en pro de la minimizacién de
estas situaciones. No obstante, a lo anterior se le reporta a los Unidades
Operativas y Gerencia Comercial de aquellos usuarios saneados para tomar los



correctivos pertinentes como el que no se les facture consumos promedios, entre
otros.

De forma respetuosa se considera que no se presenta desidia o
irresponsabilidad en los funcionarios razén por la cual se solicita dejar esta
observacion a nivel de recomendacion.

17-Observacion Administrativa N° 14 con presunta incidencia disciplinaria.
Falta de gestion para adelantar medidas cautelares determinadas en los
mandamientos de pago.

Respuesta: Como ya se menciond las medidas decretadas obedecen al
resultado de la investigacion de bienes realizados previo a la expedicion del
mandamiento de pago, bajo el cual se determina la efectividad de la medida a
decretarse. Es de tenerse en cuenta que un muy alto porcentaje de nuestros
suscriptores en mora pertenecen a la categoria residencial, subcategoria estrato
1-2 y AHDI, poblacion que no cuenta con los recursos financieros ni legales para
la efectividad de una medida de embargo de productos financieros o de bien
inmueble.

En consecuencia, respetuosamente agradezco se estime la pertinencia de
establecer la incidencia a nivel administrativo.

18-Observacion Administrativa N° 15 con presunta incidencia disciplinaria y fiscal
-Saneamiento de cartera sin cumplir los requisitos, expedicion de acto
administrativo ni contar con autorizacion.

Respuesta: El contrato 522145 cuenta acto administrativo 704.2944.2023 del 24
de julio de 2023 donde se evidencia y queda plasmado el ajuste de los recargos
por mora por valor de $ 66.615.126,72 no obstante, el descuento de
$30.251.604,28 no presenta acto administrativo que autorice dicho ajuste, por lo
que desde la jefatura de la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro se tomaron
todos los correctivos al lugar como el cargue total de lo ajustado a dicho contrato
por valor de $ 96.866.731 como se muestra a continuacion:



Consulta Notas Crédito - Débito (fcne)
Notas Deébito - Crédito

Mumero Fiscal |

Mumera Nat
Numera de Servicia |

Descripeion MILLE DEL PRA0T

Tipo de Producta | Descripcidn [EMERGIE CILISRID |
Contrata | Mombre HENH L
epta B PG .
E Del Cargo ipzion -
Signo B Signo
Walor | alar i
Fecha de Creacidn | a Contabilizacion 25-07-2023
44 2E -
Usuaria
Terminal
acion |
C fipeion *
Furto de Emision Diescrpoion
ecimienta Descripeior
Fuente: Open SmartFlex, forma fcnc.
A B < D E F G H 1 J K L M N

CONSULTA CARGOS
FECHA DE CONSULTA: miércoles, 26 de junio de 2024 10:09:19 a.m.
SUSCRIPTOR: 522145

CONTRATO PRODUCTO ESTADO_DE_CUENTA_DE_ID_SERVICIO SBSERVICIO SBSIGNO VALOR IVA ID_CONCEPT SBCONCEPT(FINANACIAB MES ANO
522145 780740 85312842 280087518 6140 Energia Dom DB § 26277582 § - 7117 FIN-FIN- VALS 9 2023
522145 780740 85312842 280087518 6140 Energia Dom DB § 21285185 § - 7117 FIN-FIN- VALS 9 2023
522145 780741 174468420 589982002 45 Acueducto DB S 8.614,95 § - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 174468420 589982002 45 Acueducto DB § 2207730 § - 1053 CONTRIBUCI § 9 2023
522145 780741 200155637 661685534 45 Acueducto DB S 9.257,17 § - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 198531509 658119312 45 Acueducto DB ] 9.257,17 3§ - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 197154950 653252857 45 Acueducto DB ] 9.257,17 3§ - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 195342762 648330154 45 Acueducto DB ] 9.257,17 3§ - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 193556196 643380627 45 Acueducto DB ] 8.903,49 3 - | 1051.VR. CARGOFS 9 2023
522145 780741 191834482 £638631558 45 Acueducto DB ] 8.903,49 3 - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 190152835 634070838 45 Acueducto DB ] 8.903,49 3 - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 188141399 628560757 45 Acueducto DB S 890349 5 - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 186543669 623962336 45 Acueducto DB S 890349 5 - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 184754435 618899581 45 Acueducto DB S 8.614,95 5 - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 183065953 614253184 45 Acueducto DB S 8.614,95 5 - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 218805118 711149607 45 Acueducto DB S 7.572,01 5§ - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 216507303 706053291 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 214791536 700692155 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 212748173 695194633 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 211163933 651003210 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 209603331 636615422 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 207518262 631161220 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 205816058 676546013 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 204282457 672683950 45 Acueducto DB S 7.340,04 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 202457125 667740317 45 Acueducto DB S 9.257,17 S - 1051 VR. CARGO FS 9 2023
522145 780741 181345861 609345114 45 Acueducto DB S 1429500 S - 1053 CONTRIBUCI S 9 2023

Fuente: OPEN SMARTFLEX, forma EMCCONS

No obstante, mediante interaccion en el sistema comercial OPEN SMARTFLEX
bajo numero de solicitud 28688813, se dejé anotacion donde manifiesta: “POR
DIRECTRIZ DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE RECAUDO Y GESTION DE



COBRO, SE SOLICITA ABSTENERSE DE REALIZAR TRAMITES CON ESTE
CONTRATO HASTA NUEVA DIRECTRIZ.”.

JENNY COLMENARES ARISITIZABAL (1 - Activo) [ Opcione
1 - Cédula-66855555 Segmento de mercado:4 - Pymes Historia ¢
CLE 62 NO. 4 C -07 Teléfono:4394018
Clientes= Comentaric
Solicifudes
Contratos
Cédigo de Contrato: 522145 Descripcién Contrato: | JENNY o
Apellido Cliente: COLMENARES ARISITIZABAL Direccion de Contacto: CL 62 4 C-07
Direccién de Cobro: | C 62 4c 07 0000 Barrio de Contacto: | 599 - VILLA DEL PRADO - EL GUABITO
Barrio de Cobro: | 559 - VILLA DEL PRADO - EL GUABITO Barrio de Cobro: | 76001 - CALI
Ciudad de Cobro: 78001 - CALL Departamento de Cobro: 76 - VALLE DEL CAUCA - Procesos
Cancelaciq
Productos | Estados de Cuenta | Pagos { Selicitudes Quejas Reclamos y Recursos | Archivos Adjuntos del Centrato s
Solicitud 7+ Solicitud Empresa ¥ CUN 7 CUN Acumulader 7+ Tipo T Cliente - Flan Comercizl ¥+ Estado ¥ 1 Fecha de Regisiro ™ ¥ 4 Fecha de Atencién ¥+ Nombre de Conacio ¥+ Teléfonode C ~
28832806 100058 - Tramites para Escrito - 14-Mendide  lunes, 02 de ociubrede  miércoles, 08 de diciem  — -
28832074 100033 - Registro PQR 99320131 - 4-Mendido lunes, (2deoctubrede  miércoles, 05 dediciem  JENNY COLMENARESA 3184138939
28688813 28638813 74 - Registro de interacciones - 4-Mendido  viemes, 01 deseptiemb  viemes. 01 de septiembr
E 2anansoc ET o e ——p— T DIAMAENED 14 Memdide  midentan 3 de fimimm  meideminn 73 Ao Aiminen =
Mativos | Pages | Cupones | Coment Solicitudes Ascciadas Actividades | Ordenes de Trabajo | Motivos Asociados | Archives Adjuntos v
Comentarioc V-0 Tipo W+ Clase de Causal ¥+ Causal ¥4 Observacion 7+ Metivo V4 Interaccion V8
24386847 { 192- Informacié - - \ POR DIRECTRIZ DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE RECAUDO Y GESTION DE COBRO. SE SOLICITA ABSTENERCE DE REALIZAR TRAMITES CON ESTE CONTRATO HASTA NUEVA DIRECTRIZ.

Fuente: OPEN SMARTFLEX. Forma CNCRM.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el contrato 522145 le fueron cargados todos
los valores descontados, por lo cual no se estan realizando modificaciones al
patrimonio publico de EMCALI EICE ESP.

En lo que respecta a los riesgos de corrupcion, el control de los mismos son
realizados mensualmente por la Unidad de Recaudo y Gestién de Cobro por
medio de un muestreo estadistico aleatorio, donde se calcula el tamafio de la
muestra a tomar con base al procedimiento establecido 173G001, posterior al
analisis y revision de los mismos se reportan formatos RC050702 y RC050704 y
los soportes del control a la Gerencia Financiera.

CALCULO TAMARNO DE MUESTRA FINITA

_ N*Zo**P*q
Parametro |Insertar Valor, Tamafio de muestra " e (N-1)+ Za*p*q
N 925 "n"=
z 2,58 n=Tamafio de muestra buscado
P 0,5 387 Z=Tamafio de la Poblacién o Universo
q 0,5 Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e 0,05 e=Error de estimacion maximo aceptado
p=Probabilidad de que ocurra el evento estudizdo (éxito)
1538,2925 q={1-p)=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
39741
Nivel de confianza Zalfa
99, 7% 3
99% 2,58
9% 233
96% 205
95% 1,96
Motas: 0% 1,645
1. Eltamafic de la muestra finita se calcula equitativamente con el 50% de 56 1, 28]
que ocurra un evento de éxito o no exitoso. £l D,675|

2. El resultado del calculo estadistico define la muestra representativa del

universe la cual serd sometida a evaluacidn aleatoria tomando como base
el 3% para realizar el control.

3. La resultado de la evaluacidn aleatoria se aproximara por exceso o por

defecto al entero mas cercano.

El error se define como la diferencia porcentual entre el nivel de confianza,

para las muestras de las auditorias, este nivel es del 99%.

Fuente: Daruma. Procedimiento 173G001 METODO DE MUESTREO PARA EJERCER LOS CONTROLES DE LA CARTERA VENCIDA.



Por lo tanto, en el segundo reporte de cuarto trimestre el contrato en mencién no
sali6 en el muestreo aleatorio para ser revisado y por ende haber sido
evidenciado por la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro. En consecuencia,
respetuosamente agradezco se estime la pertinencia de establecer la incidencia
a nivel administrativo.

Es importante destacar que el acceso al Sharepoint “AEF Gest Cartera-
Requerimientos Mesa de Trabajo” con el link: https://emcaliesp-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/calasso_emcali_com_co/EtnKixs8wjBBmaWs
CrQf_iMBTyot03XmGu7JTIDsRNMQUg?e=hhLYat compartido con el ente de
control permanece habilitado para que puedan verificar la informacion
mencionada en el presente oficio.

Quedamos al pendiente de lo que el ente de Control defina o requiera.

g%

Atentamente,
PAOLA ANDREA VERNAZA ROJAS

Jefe de Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro

Elaboro: Catalina Lasso, Prestador de Servicios.
Reviso: Edinson Zambrano Martinez, Director Juridico
Aprobd: Paola Andrea Vernaza Rojas, Jefe Unidad de Recaudo y Gestién de Cobro

Copia a: Roger Mina Carbonero, Gerente General; Nury Dolores Devia Criollo, Gerente de Area Financiera; Omar Romo
Aza, Director de Control Interno de EMCALI EICE ESP.



