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EMCALLI

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EL.C.E. E.S.P.
UNIDAD DE RECAUDO Y GESTION DE COBRO

RESOLUCION_ No.0574 del 20 de febrero de 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEPURA, CASTIGA Y/O EXTINGUE UNA CARTERA"

CONTRATO No. 688297 -
NOMBRE: MERCAMIO S.A.
DIRECCION: CL 33 B 15-24
CIUDAD: CALI '

La Umdad de Recaudo y Gestaon de. Cobro de las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCAL!I ELCE. E.S.P,, conforme a las facultades legales y reglamentarias, contenidas en
la Ley 1066 de Julio 29 de 2008, el Estatuto Tributario Nacional y las Resoluciones GG-
001747 de diciembre 31 de 2008, 1000002182021 de 9 de junio de 2021 y el Plan
Estrategico 2018-2023 vy,

CONS!DERANDO

Que eE arttcuio 2° de la Ley 1 42 de 1994 establece de manera especifica que: “El Estado
intervendré en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata
esta Ley, en el marco de o dispuesto en los articulos 334, 336,y 365a 370 dela
Constitucidn Politica, para los siguientes fines; 2.1. Garantizar Ia calidad del bien objeto del
servicio publico y su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida .
de los usuarios. 2.2. Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que
compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios. 2.5. Prestacién
eficiente. 2.6. Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicion dominante.
2.8. Mecanismos gue garanticen a los usuarios el acceso a {0s servicios y su part:cnpac:on
enla gestion y fiscalizacién de su prestacion”.

Qu_e de conformzdad con el articulo 2 de la Ley 1066 de Julio 29 de 2006, el cual establece -
las obllgamoneS de las entidades publicas que tengan cartera a su favor y el Procedimiento
para que reailcen las gestiones administrativas, tendientes a la recuperacién de cartera.

[ Que_gn este entendzdo JaLey 1955, de . mayo. 25.de 2019 ~“Porm medio. del.cl cual seexpideel ...
S50 Nacional de Desanollo 2078 = 2022, “Pacto por Colombia, Pacto por 1a. Equldad’ en
su articulo 49 establece: A partir del 1 de enero de 2020, todos los cobros, sanciones,
. multas, tasas, tarifas y estampillas, actuaimente denominados y establecidos con base en -
el salario minimo mensual legal vigente (SMMLV), deberan ser calculados con base en su
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equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario (UVT). En adelante, las
- actualizaciones de estos valores, también se haran con base en el valor de la UVT vigente.

Que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —~DIAN-, mediante Resolucién 111
de diciembre 11 de 2020, fij6 el valor de la Unidad de Valor Tributario (UVT) que regira en
el afio 2021, quedando en $36.308, Articulo 868 del E.T.N.. U

Que EMCALLI E.I.C.E E.S.P., mediante Resolucion 1747 de diciembre 31 de 2008; j‘F’or el
- cual se establece el Reglamento Interno de Recaude de Cartera”, en su ARTICULO
VEINTINUEVE, establece PROVISION DE CARTERA, “lo cual permite determinar la

probabilidad de pérdida o riesgo de no poder ser cobrada una obligacion.

Que EMCALI E.I.C.E E.S.P., mediante Resolucién GG-00005 de enero 6 de 2015, se
modifican y establecen los porcentajes de provision de los servicios publicos domiciliarios
y no domiciliarios, los recargos por mora y demas deudas a su favor,

Que EMCALI E.L.C.E E.S. P, mediante Resolucion No. 1000002182021 de 9 de junio de
2021, “por la cual se modifica la Resolucién GG-1224 del 25 de noviembre de 2015,
establecié en su articulo quinto, las condiciones para Depurar, Castigar y/o Extinguir
Cartera en etapa persuasiva y demas normas concordantes sobre el tema, indicando
igualmente los criterios como la antigliedad, cuantia, exigibilidad del titulo, el analisis
negativo sobre el costo/beneficio ~el cual econdmicamente se considere im procedente por
el costo del proceso coactivo-, con lo cual se podra determinar ia Depuracién, Castigoy o
extincién de la obligacién.

Que de acuerdo a lo anterior y previo el andlisis de las gestiones administrativas
adelantadas por la Unidad De Recaudo Y Gestion De Cobro, con algunos Procesos en
etapa de cobro persuasivo y los documentos soporte en ellos, se flenan las condiciones
legales descritas, por lo que se considera pertinente y viable, llevar a cabo el saneamiento,
depuracion y/o extincién de cartera, de las obligaciones que son juridicamente incobrables
por: SERVICIOS NO PRESTADOS, seguin relacidn anexa de los suscriptores a intervenir,
la cual forma parte integral del presente acto administrativo.

Que la Resolucién 1000002182021 de junio de 2021, fija las condiciones para la prescribir,
depurar, castigar, perecer y extinguir, los valores en cartera derivada de inconsistencias
_ cuyo origen se genera y se encuentren registrados en los sistemas de informacion
comercial de EMCALI, soportados en las siguientes causales y/o criterios:

*5.1. Retiro Voluntario no Aplicado en el Sistema Oportunamente:
Se considera causal de prescripcion, depuracion, castigo, perecimiento y extincion cuando

el suscriptor solicita el retiro de los servicios y EMCALI no lo aplica oportunamente en su
- sistema comercial. Para este caso los saldos objeto de depuracion seran los generados
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desde el periodo de facturacion posterior a la solicitud de retiro formal del suscrlptor hasta

{a fecha en que efectlvamente se aplique ia novedad.

Se procedera a dar tramite de prescripcion, depurac;on, castigo, perecimienio y extincidn
solo en los casos en que los suscriptores por producto se encuentren en estado 95 (retiro
Voluntario Atencién al Cliente), siempre y cuando los valores a ajustar tengan el soporte
para cada caso particular y concreto.

Cuando el susCriptor se encuentre en estado diferente al 95, se debera solicitar al area
operativa de cada Unidad de Negocio, la visita a terreno para que ésta legalice el cambio
de estado, si fuere el caso.

Para los suscriptores de telecomunicaciones que presenten esta causal, se requerira del

soporte de retiro voluntario que presente el usuario, que aporte el Area de Atencién al cliente |

o Grandes Clientes de Telecomunicaciones (o quien haga sus veces) o que conste en el
S|stema comemai '

Si e,i,suscr:ptor presenta cartera antes de solicitar el retiro voluntario e incluso un periodo
de facturacién posterior a la solicitud de retiro incluyendo los intereses gue esta cartera
pudiera generar, esta sera considerada Cartera cierta y debera ser cobrada o ejecutada.

52 Ser,vicios no lnstaiados:

Se ConSldera causal de depuramon cuando no existe solicitud de servicio radicada en el
sastema comercial de EMCALI E.1. C EE.S.P.

Para que esta causal sea aplicada no puede existir diferencia de lectura ni elementos de

medicion (son facturados por promedio). El suscriptor objeto de analisis, no puede estar -

surt:endose del servicio de forma irregular.

" Para realiZar el tramite de depuracién del suscriptor se debera solicitar al area operativa, la
visita 3 terreno para con base en la informacion reportada, y se pueda tramitar por la Unidad

de Recaudo y Gestion de Cobro de Cartera el cambio de estado, dejandolo en estado 92
(Inactivo).

Para los suscriptores de telecomunicaciones que presenten esta causal se requiere del
soporte de solicitud de servicio que presente la unidad de atencién. otros canales de la
gerenma de area comercial y gestlon al chente o la constancia de no reposar sohcstud de
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Se considera causal de prescripcion, depuracion, castigo y/o extincién, cuando después de
cuatro veces, con no menos de tres meses entre revision, el resultado de las mismas sea
reportado en los sistema de informacién de EMCALI EICE ESP. Con observaciones de
predio desocupado, predio demolido, predio en ruinas, sin medidores, sin acometidas,
acometida machacada y se encuentre facturado consumos promedios. S

Para que esta causal sea aplicada no deben existir actividades operativas. exitosas "en
terreno con observacion del revisor de servicios en las cuales se compruebe que el usuario
- utilizé los servicios, no podré existir diferencia de lecturas, de igual forma el suscriptor objeto

de analisis no podréa surtirse del servicio de forma directa o irregular.
5.4. Direccion no existe errada

Se considera causal de depuracion cuando después de cuatro veces consecutivas exista
causal de no lectura radicada en los sistemas comerciales de EMCAL! EICE ESP; y
. reportada a la Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro por la Unidad de Facturacidn.

Para que esta causal sea aplicada no deben existir actividades operativas exitosas en
terrero registradas en el Ultimo afio en los sistemas comerciales de EMCALI EICE ESP.

Para que esta causal sea aplicada no puede existir diferencia de lectura ni elementos de
medicion (son facturados por promedio). El suscriptor objeto de analisis, no puede estar
- surtiéndose del servicio de forma irregular :

Para realizar el tramite de depuracion del suscriptor, se debera solicitar al area operativa,
la visita a terreno para con base en Ia informacién reportada se pueda tramitar por la Unidad
de Recaudo y Gestion de Cobro Cartera el cambio de estado dejandolo en estado 92
(inactivo). ‘

- Pararealizar el tramite de depuracion del suscriptor, se debera contar con el soporte emitido
por Planeacién Municipal en el que conste qué la direccidn es inexistente a la fecha. En
caso de no contar con respuesta alguna de Planeacion Municipal en un lapso de dos meses,
contados a partir de la fecha de recibo por esa entidad se procedera a depurar.”

Que con base en los principios rectores establecidos en el Plan Estratégico 2018-2023, los
cuales son de caracter fundamental y los pardmetros de Responsabilidad Social que rigen
en EMCALI ELC.E. E.S.P.y, en aras de aportar a la poblacién mas vulnerable, un trato de
proteccion especial, por sus condiciones socio-econdmicas manifiestas, se pretende
alivianar y garantizar el derecho a la prestacién regular de los servicios publicos
domiciliarios, como lo consagra el articulo 95 de la Constitucién Politica y articulo 3 de la
Ley 1437/2011 ~CPACA- (principios con los cuales se desarrollan las actuaciones
administrativas). :
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Que’ haciendo énfasis y teniendo en cuenta las recomendaciones descritas en el Plan
Estratégico 2018-2023, en su Nivel Funcional: “EMCALI tiene un gran compromiso con la
ciudad de Cali porque es una empresa local con una proyeccién macro-regional. Por lo
tanto, debe tener presente que su propdsito superior es contribuir con el bienestar de los
cmdadanos 'y todas las comunidades en las cuales tenga injerencia. La prestacién de los
servicios debe estar alienada con pardmetros de cali idad, atencidn al cliente, tiempos de

respuesta cortos, prevencién de dafios o deterioros y mejoramiento tecnolégico, entre otros
aspectos

Que, segln las circunstancias enunciadas y posterior verificacion de OSF, FOCA, que el
producto estudiado no presente diferencia de lecturas durante las facturas vencidas,
soportados los periodos a castigar con las respecivas revisiones exitosas verificadas en e
sistema Open Smart Flex, ORCAO, donde se detalle, predio desocupado, unificado,
demolido, lote sin servicios, pred;o sin servicios, predio sin acometida, acometida
machacada, asi las cosas, cumplida la norma y las revisiones en terreno, este Despacho
ha determmado depurar, sanear y/o extinguir los saldos (PRODUCTOS DE EMCALI E.I.C.E

-E.S. P ) durante los perlodos en Ios cuales no se presto los servicios publicos Domiciliarios. -

Que tenlendo en cuenta las disposiciones legales descritas, en especial las otorgadas a la
Unidad de Recaudo y Gestion de Cobro de EMCALI EICE, ES. P., por parte de su
Representante Legal, se determina depurar, castigar v/o extinguir-las obhgacmnes de los

clientes relacionados en el cuadro anexo, el cual forma parte integral de! presente acto
administrativo.

Confornji'e a 'io anterior, este Despacho

RESUELVE
ARTECULO PRIMERO: Depurar, sanear y/o extinguir, la cartera correspondiente a los
productos de EMCALI, asi: Energia por valor de $ 31.448, acueducto por valor de §
1.326.751.25, y alcantarillado por valor de $ 1.152.397.09, més los respectivos recargos
por mora, ai cliente No. 688297el cual se relaciona en el anexo que hace parte integral del -
presente acto admm;strat;vo

/—\RTECULO SEGUNDO \/enfzcar la viabilidad de inicio del proceso de cobro coactivo,
haciendo exigible la obligacién respecto de los saldos, si los hay, facturados por estricta
diferencia de lecturas, procurando el pago total de la obligacién o la suscripcion de un
acuerdo de pago por parte del cliente.

e ARTICULO TERCERQ: Infor

[

=.Contabilidad.y.ala..

ar-a.la.Gerengia-Financiera-Direccié

“Unidad de Facturacion Io ordenado en el presente acto administrativo r para las acciones de
su competencia.
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ARTICULO CUARTO: Informar a las Unidades Estratégicas de Negocio de Acueducto
Alcantarillado v Energ|a del tramite adelantado por este despacho para lo de 8U
competencia.

ARTICULO QUINTO: En refacion con los valores de los productos de terceros, como Aseo
y Alumbrado Publico, no seran objeto depuracion, castigo o extincién, por no ser EMCALI
E.L.C.E E.S.P., competente para ello y solo actiia como recaudador, por.lo tanto, el

suscriptor mteresado en legar a un acuerdo de-pago, debera hacerlo ante cada entidad
respectiva.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente acto admamstra’uvo no procede recurso alguno por
ser de trémite.

CO QUESE Y CUMPLASE
|

OLA ANDREA VERNAZA ROJAS
JEFE UNIDAD DE RECAUDO Y GESTION DE COBRO

Elabord: Derly Lorena Carvajal
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Una vez realizado el andlisis de los contratos No. 688297, se evidencian las siguientes

revisiones suspensiones, entre otros:

007 D300

9627 - Fallo - Predio Abandonado

Hentficador{Numerador -~ {Tipo de Trabaje Estado nicio de Bscucion. - 1 Fin'de Becucion Calisal de Legalzacion Personal Direceion
4- 708556 - |6000- ENERGIA- Suspensionpor (8- Cerrada ~ 2008:6-5355p. m. 2008:6-53:56p.m - 1261 Falo - Sin trabajo de campo |8 < OFERARIOSUSP |C33B 15 24
100800 nivista CORTERECON
4-816702 - |6000= ENERGIA - Suuspension por |12 - Anulada - - C3BB 1524
[10 D300
488704316000 - ENERGIA = Suspenision por- 12 - Anulada - - C3B--15- 24
100300
5-637350 (507~ ACUEDUCTO= Reconexion™ 18- Cerrada  + |2008-10-28 4332 m. |2008-10-28 11:23 p.mi.- {9060 - Fallo - FALTA 6-OPERAROSUSP. |C33B ™ 15~ 4
ADECUACION CORTERECON
5- 976667 1507+ AQUEDUCTO - Retonexion 18~ Cerrada  |20088-5631a. m |2006-8-611:36a m 19080 Falo - FALTA 6- OPERARIOSUSP +|C33B - 15 - 4
ADECUACION CORTERECON
4 1330471 16002 ENERGIA - RECONEXION - 18- Cerrada . 2008-8-59:372. m - 12009:3407:54 2. m 19065+ Predio Abandonado 8-OPERARIOSUSP C33B - 15 24
: CORTERECON
41337077 - 16002~ ENERGIA - RECONEXION 18- Cerrada <+ |2009-8-115:06.-m. | 2000-8-115:55p. m - 219~ Fallo~ Predlio desocupado - {8 - OPERARIOSUSP - {C338 - 15 - 24
g CORTERECON
4-1340870: 6002~ ENERGIA - RECONEXION . |12=Anulada = [2010-4-26 10:01 . m. - [2010-4-26 1007 2. 8-OPERAROSUSP - [C33B - 15 - 24
: CORTERECON
4- 1527500 (6001 -ENERGA -Corteporno - 18- Cerrada 12010-2:0112008'm’|2010-2421200 8. m. 1261 - Falo- Sin rabajo de campo (8- OPERAROSUSP 11C338 15 4
2300 de Fneroia nivista CORTERECON
4- 1566048 6001 ENERGIA -Corte porno -+ 18- Carrada- - 12010-3-8443p.m.+ 12010-5:11 1058 2. m - 231 -Predio eri demolcion s .- 8- OPERAROSUSP - |C33B - 15 24
pago de Energia : servicio & CORTE RECON
4-1608063 - (7181 - ENERGIA- Corteporno 18- Cerrada - | 2010-5-11 1200 - m.- |2010-5-1112.00 2. m - 1261 - Falo - Sin trabajo de campo |8-OPERAROSUSP 1338 15 24
0400 Inivista CORTERECON
5-1456159 - 1703 - ACURDUCTO - 8+ Cerrada: - {2010:9-23 3:00 &L - {2010-10-11 11:42 & m 9584 - Predio en demolicion 6= OPERARIOSUSP - {CL 33 B 15-24
Reinstalacion nor pago : CORTERECON
41904278 .- 11702 - ENERGIA - Reinstalacion |8~ Cerrada. - |2010-10-28 4:05 p.m. - 12010-10-30 12:48 p. m. {9626 - Fallo - Predic Demolido No-:|8 -- OPERARIO SUSP {CL 33 B 15-24
DOF D40 Consiruible CORTERECON
41974594 11702 - ENERGIA - Reinstalacion -8 - Cerrada - - |2010-12-13 10:07 2. m. | 2010-12:14 1210 p. m.. {9626 - Fallo = Predio DemolidoNo |8 < OPFERARIO SUSP - |CL33B 15-24
: 00 D30 Conistruible CORTERECON
0-924915 {561~ Trabajos de Refiro - 12-Anulada - |2011-2-8357p.m 1 2011-28 357 p.im: - 157 - CONCALI CL33B15-24
Suminisiro de eneraia eléctica
42090961 . .11702- ENERGIA - Reinstalacion |8+ Cerfada - - |2011-3-8 1:52p.m-. . |2014-3-99:31a.m {9627 - Fallo - Predio Abandonado |8 - OPERARIO.SUSP . {CL 33 B 15-24
00r DAY CORTERECON
4-2171755 | 1702~ ENERGIA - Reinstalacin (8= Cerrada - - {2011-5-18432p.m - |2011-5-1910:33a.m  |9626- Fallo- Predio Demofido No |157- COMCALI CL33B15-24
. 007 5200, Copstruble
4-2279920  |1702- ENERGIA - Reinstalacion - |8~ Cerrada . [2014-8-11219p.m- - 2011-8-13242p.m 9827 Fallo- Predio Abandonado {157 - COMCALI CL33B15-24
DOCDA -
42291776 - 1702- ENERGIA - Relnstalacion - |8 Cerrada - [2014-8-23223p.m . |2011-8-24 942a.m - . |9627 - Fallo - Predio Abandonado {157 - COMCALI CL33B15-24
DOr Dago
L 4-2317217 |1702- ENERGIA - Reinstalacion . {8 - Cerrada 2011-8-51225p.m  |2011-9-61228p.m  |9627 - Fallo - Predio Abandonado | 157 - COMCAL CL33B15-24
DOrpagg
9 [4-2330403 |1702- ENERGIA - Reinstalacién |8~ Cerrada - |2011-9-2010:38 2. m. {2014-9-21 1:48p.m. - 19627 - Fallo- Predio Abandonado | 157 - COMCALI CL33Bi524
DOr0ago
4-2372140 11702 ENERGIA - Reinstalacion /8- Cerrada - 120111013454 p.m ~|2014-10-44 210 p. m. .| 9627 - Fallo- Predio Abandonado (157 - COMCALI CL33B15-24
00F 0300
42418880 - |1702-ENERGIA ~Reinstalacion ™~ 8- Cerrada .. |201-14-15427p.m |2011-11-169:1%a.m 9627 - Fallo - Predio Abandonado {157 - COMCALI CL33B 1524
: 007 0330
4- 2479407 {1702~ ENERGIA - Reinstalacion |8- Cerrada  [2011-12-28 10:40 2. m 2011-12-295:29 p. m . {8627 - Fallo- Predio Abandonado {157 COMCAL! CL33B15-24
D07 0300
4-2509086° ~[1702-ENERGIA - Renstalacion  [8-Cerrada  |20123-164:42p.m {20123-171213p.m 157 - COMCALI CL33B15-A4

GERENCIA FINANCIERA
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02883323 7187+ E'Ie;'gia < Gestion 8 Cerrada 1 |2012:6-7 12008 m 2012:6-712:00a:m 261« Falio' = Sintrabajo de Carpo [9449 = VALENCIA CL33:B15+24
. pedagogicd . e o L . nivistla ANCHEY LUS DAV
420787364 1702 - ENERGIA - Reinstalacion: 18 Cerrada 2012-7-44 30 @ m |1 2012-7-14 8384 9626 - Fatlo'= Predio Demolido No' [ 157 = COmAle CL33B15:24
onstoyible
2{)12-9719 200p.m 2012-9-192:00p m. 461« Continua Sin Servigio 457 OVALLEDIANA |CL 33 B 15:24

DOLDanh X
0-3124350 170401 - Acueducto- Segal Corle 18- Cerrada

MARE

457 OVALLEDANA ICL33B 1504

0-'3428422 170401 < Acueducto - Seg al Corte’ B~ Cerrada 201241048404 p o m. (20121018404 m. 451 Continua S Sarvicio

VARCHA

; ! : i i
03591309 1702 < ENERGIA '~ Reinstalacion: |8~ Carrada 2012-10:1512:00 . m. 2012~10-16 12:002m 9630~Faﬂo»y Predio Desocipado’ | 90045 2 PROING S.A C-,33B 5-24

0-3974513 170401 - Acueducts - Seg al Corte zm 12711:36a m 20134194335 m 1467~ Continua Sin Servicio
2 L 008 m. ‘

457 OVALLEDANA [CL33B 1524

MAKCELA

5 % Lot
0-4148860. 11702 ENERGIA - Reinstalacion |8 Cerrada 91311412002 'm 1901311512004 m. 19627 - Fallo - Predio Abandonado 199045 - FRONGS A [CL33B 15-24
DOL:BAGO : ; gl i
0-4282773 11702 “ENERGIA - Reinstalacion. |8~ Cerrada 20132:5 12008 m  |2013:2-6 12008 m. 9627 - Fa - Predio Abandonado 198045 PRONG S.A fCL 33B15:24
i QoLnang.: . i il : B » i
© 10-4365131 170401 - Acueducto- SegaiCorte (B Cerrada | 12013:26844a m  [2013.2-15525p. m  |467 - Continua Sih Servicio. ABT S OVALLE DIANA 101 338 15:24
: G : MARCEL A
054504837 309 - GC-Energiad - Revision 12-Anulada 2013428452 m. 2013428452 m. = 61016+ ZUNIGA Cli33Bits-24
: | CONTROL GESTION L MOSOUERA MLTON
0:4556991 1702 BNERGIA = Reiqstalacién 8- Cerrada J18:3-1012:00:a m. | 2013-3-14:12:00 8. i, | 9627 - Falio = Predio Abandonado 199045 - PRONG S A [CL 33 B15:24 o
04785977 - 170401 < Acueductt- Segal Corte: |8+ Cerrada 2013524 1104 anil 12013521 11048 m. - 1461~ Cortiaua Sin Servicio 457 - OVALLEDIANA 10133 B 1524
: : E : MARCELA
0= 4810355 1702 < BNERGIA “Reinstalacion =184 Cérrada 2013-4:17.12:00 2 m. |2013-4:18 12:00 2. | 9627 - Fallo = Predio Abandoniado (99045 - PRONG S'A - |CL:33 B15:24
1porpago il
055161425 70401~ Acueducto - Seg at Corte’ |8 - Cerrada’ 11| 2013-6-19 1018 8 m 1] 2013:6:24 246 pim: 461 = Contihua Sin Servicio 457 < QOVALLEDIANA {CL 33 B15:24
: MARCHA
06248235 6000 BNERGIA~ Suspension por:{ 8 < Cerrada 2013-7-17.12:00 4 m. | 2013-7+17 42:00 p. m. |219~ Fao = Predio desocupado ] 99045~ PRONG S.A + ICL .33 B 15:24
Hgpang . i : g
1055486357 170401 - Acueducto~ Segal Corte |8 - Cerrada 2013103160 p. - 12013103 160 pome 1481~ Continua Sin Sarvicio 457 - OVALLEDANA 1CL 33 B 1524
HMARCEA
045555751 6000 = BNERGIA = Suspension por:| 8+ Cerrada 2018-8:27.12:00 4. m.[2013:8:27. 12:00 p. m: {219 Fallo = Predio desocupado {99045 - PRONGSA 1CL 33 B 1524
00 DAGO. i S :
05935445 70001 - ENERGIA +:Seg 8 Cerrada 2013-10-28 12200 a..m 11 2013:10-28 12:00-p- m: | 461~ Continua Sin'Servicio 99045 - PROINGS.A1 1ICL:33 B 524
Suspension b ' :
0-5986901 - 17181+ BNERGIA < Corte:por nio 12~ Anulada : “ = CLi33B15:24
dan : o : :
05990424 70001 ENERGIA = Seg:: 8 Cerrada 20131551200 8. mo [ 2013115 12.00 povi 1461 - Continua Sin Servicio™ - [99045 - PRONG S.A ToL 33 B 15-24
0-8057416. 17040 Acueducto : Segal Corté |84 Derrada 20131412800 a:m. 1 2013-11:12.9:00 a:m: 1461 - Continua Sin'Servicio 457 OVALLEDIANA |CL'33 B 15:24
: MARCELA
06355888 70401 - Actieducto - Seg al Corle | 8= Cerrada 2014:1:80.38 4. 11 2014124 749 pmy 461 - Continua Sin:Servicio 899 BOLA#OS CL 33 B15-24
i o | : BOLAZOS RODRIGO:
0664828270401 - Acueducto - Segal Corte |12 Anulada 201441110454 m [2074:4971045a.m |- 0] 000 B0 ASOS CL33B 1524
BOLAKOS BODRGO
(-6881417 70401+ Acueducto < Sey al Corte 18 - Cerrada 2014:4-30 9110 m 12014-5-36:07.p, m: 481 Contintia Sin Servicio 446 LEONBLOMAR/|CL. 33 B 1524
‘ : RAMIREZ FAJARDO.
0= 7244857 704012 Acueducto --Seg at Corte | 8= Cerrada 2014 7-11840:a:m 11 2014-11:10'8:26 p. m 1461+ Continua Sin Servicio 446 LEONELOMAR . ICL 33 B 15:24
! RAMBEZ EAJARDD
0=7257338" 170001 - ENERGIA - Seg 8= Cerrada 2014-7-16 9028 m 014-7-220:38 5. m: 461 <:Continua Sin‘Servicio 1817 LNON CL'33 1524
. i ELECTRICA SA
0=7727489 70001~ ENERGIA = Seg 12+~Anulada 2014:42-410130 2 mi 12014124 40:30 a.m. < 1617.- UNION CLi33 B 15-24
Siikpnsia e BECIRICA S
0:::7882405 70401+ Agueducto - Seg al Corte | 8~:Cerrada: 1 |2014-11-11 5:08 p. L [2014-11-12 7250 1. B L Continua Sin ‘Sérvicio 445 LEONBLOMAR - 1CL B3 B 15-24
S i RAMIREZ EAJARDO -
109 24406 7926 - ACUEDUCTO ~Trabajos de | 12= Anulada = + S CL33B 1524
i ion - Retiro.de Acueducta -
3:3892785:1 326+ Relectura de medidures 12.< Anulada 2016-6-16 450 p. . 12016-6-1 6450p.m = < CL-33B15-24
5771540984 - 1605 ACUEDUGTO - Suspensin |B-Cerrada .. |2015:0:17 1200 m | 2015318 1200 7. . |9065. Fredio Abandonado %46  [EONELONAR [CL33 B 1624
001 110 DATG i : b i RAMREZ EAJART)
51869418 170101 ACUEDUCTO = Seg 8- Cerrada 2015-10-2912:00 a: m:{2015:10:29 12:00 4. m1;' [ 461 £ Cantinlia Sin Servicio 1472 CEAUDIA CL33'B 15:24
Suspensisn

09344442 7482 - ACUEDUCTO( pornoiiZ=A 2015:12:31:11182 2. m 1 2015:12:3111:32 2 mn | - b

AAPago g g

51984437 70101 - ACUEDUCTO = Seg 8=Carrada 0 12016-5:512:00:a i | 2016:5-55:00 pom 4671 < Continug Sin:Servicio &< OPERARIO:SUSP {1CL 33 B 15:24
§ is g TERECON

52130000 70101 S ACUEDUCTO - Seg 8- Cerrada 2016-5-1212:00 & m: 1 2018-5:12 5:00 p:m. 461+ Continga Sin Servicio 6~ OPERARIO:SUSP {CLi33'B 15-24
Susnension CORTERECON

0=10912532"1500 < AGUEDUCTO - 'SUSPENDER /{8 < Cerrada 2017130953 4. 12017-1-830 10;14.2. v {9854 Chiente De Difici Gestion |« CL33 81524
GG : :

0143052076 1500 ACUBDUCTC - SUSPENDER {8+ Ceérradg . 12017321 25T p m  {2017:3:21 318 p.m 9065'- Predio Abardonado < CL33B 1524
(55 = L

180927915006 - ACUEDUCTO ~Gestion 8= Cerrada 2017-10-2 940 2. m - 12017-10:2.48:0% a:m - 10066+ Predio Desocupado “ i CLi33B 1524

Comintaria RS

0-12102001. 18156 - Energla - Generar Orden: 112 Andlada’ 12020:42:009:20 a m. (20001202 900 4 ) - 1353 DEGO: CL33B15:24
de sequimienio Atooite o : : ARMANDO MUNFVAR

512293883+ 17482 < ACUEDUCTO = Corte por o] 12 = Anulada 2018814713 2/ M 12018-8-14 713 am = ; CL33B15:24
Bago’ i o :
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) 500~ ACLEDLCTO- SUSPRNDRR 8- Cemada ~ [2016-10-22 11562 m 2018-40-212:47p.m, |8972- Se Encortro S Senvico |- (L3B15Y

(60 . . _ -
500- ACUDCTO- SUSPRNORR [B-Cemadz. | 201113 11062 m |01 11272 m 8972 - Se Encortro Si Senvicio | - (L33B15-4

(00 . - L
500- ACUEDUCTO- SUSPBDRR (8- Carrada (2018128351 p.m | 201812184 2p.m  [8972- Se Encontro Si Semiicio |- (L33B15-4

(60
500- ACUEDUCTO- SLSPENDR (8- Cerrada | 20196:21 1000 m [20106:21 1021a.m (8972 Se Broontro S Senvicio |- CL33B 102

(GOl
300~ ACUEDLCTO- SUSPRNDRR. (8- Cerrada | 2020H10-1311:022.m [2020-12-9350p.m [8972- Se Encontro S Senvicio 60882 BRADAGLE |CL 338 1524

(G '
§00- ACUDLCTO- SUSPRORR (8- Cerrads [ 2020-1-13 1244p.m. [ 2004-4-28646a.m  [6972- SeEncontio S Servico [6086Z- BRADAGLR |CL33B 54

(e

0-163363% |500- ACUEDLCTO- SLSPEDRR [8-Carada | 20243-1658am 01347492 m 9801 Sn AcomefidaySn |- (L33B15-4
(60 S

0- 16305763 500~ ACUEDUCTO- SUSPENDRR 8- Cemrada | 2024320 127p.m (20213201238 p.m 9801~ SAcorefdaySn |- CL33B15A

, (60 Senicio

3 \0- 1690023 1500 ACUEDLCTO- SUSPBDRR (8- Carrada [ 2020-6-491238p.m. [ 20216191250 p.m (9801 S Acomefiday S~ |- (LB A

(60 : Sevio '

0- 17351767 - |500- ACUEDUCTO- SUSPENDER 8- Cerrada | 2024-10-15 1252p. m. \2021-10-45 143 p.m. %301 - S Acomefiday Sn -~ | - CL3BtSA
(t6] Seicio ‘

Lo anterior, teniendo en cuenta que para el contrato aludido se cobra promedio y servicios no
prestados (articulo 148 ibidem), tal como lo establece la resolucion 1000002182021 del 9 de
junio de 2021, en su articulo 6, numeral 3, en los casos que el predio estando sin servicio,
encontrandose el predio unificado, sin medidor, sin acometida, predio demolido y se corrobore
en el sistema de informacién OPEN SAMRTFLEX por ORCAO, FRRL, FOCA. qgue el predio
no disfruta del servicio, asi:

R TENE
140

£Q8237

Elemento  [Ti P. Corsumo | Dizs | Total Consumeo Fact Fechs Lectura)  Lectws Tomada | Cédigo
R B O B e N R T -odig
' 216502 60 0.000 08012015 |
215501 80 0000 03122004
215884 D000 0412014
215227 B0 000D 03102014
215790 B0 0oo0 Da0soUl4
5743 B0 0000 25072014

|| 2014 10FsMM D30T
| 2014 11FAMM 233sTove
| | 2014 10FAMM 23349076

| 2014 SFaMM 2o
| | 2014 BFaMM 23349276

2 Lk G2 G () GalE)

- ~ . . @ @ @
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| Perfodo | Elemento ons. * Lectuia Tomada | Cédigo Lector

Por lo anterior, se pone en su conocimiento para lo pertinente.

Cordialmente,

£~
A\(\/}\, VQ A
Ana Rocio Parra Pastrana
Abogada, Unidad de Recaudo y Gestién de Cobro
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