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SENOR
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D.

JUAN PABLO SANDOVAL CARDONA, ciudadano mayor de edad, domiciliado y
residente en esta ciudad, ante Usted me identifico con la C.C No. 94.495.367 de Cali,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la T.P No. 116.138 del C.S.J., haciendo uso
del poder que me ha conferido por los sefiores MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE,
ciudadana mayor de edad, vecina de Cali, identificada con cédula de ciudadania No.
1.107.037.758 y NELSON BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de edad, vecino de
Cali, identificado con cédula de ciudadania No. 11.349.881, quienes actian en nombre
propio y a su vez en representacion de sus menores hijos MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO; respetuosamente me permito promover
ante su Despacho PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL a fin de obtener el reconocimiento de los PERJUICIOS
MATERIALES Y MORALES, con fundamento en el articulo 368 del Cédigo General del
Proceso, articulo 2341, 2342, 2343 y 2347 del Cddigo Civil en concordancia con el
articulo 1053, 1077, 1080, 1088, 1127, 1133 del Cbédigo de Comercio y demas normas
concordantes y aplicables en contra de la sociedad SEGURIDAD SHATTER DE
COLOMBIA LTDA, sociedad legalmente constituida en Colombia con Nit.- 890.310.752-1,
representada legalmente por el sefior JORGE HERNAN ORTIZ ARIAS, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 94.446.472 y la aseguradora CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida en Colombia con Nit.-
860.026.518-6; para demandar y con el actio y expongo:

l.- PARTES:
Son partes en este proceso:

1. DEMANDANTES: MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE, ciudadana mayor de
edad, vecina de Cali, identificada con cédula de ciudadania No. 1.107.037.758 vy
NELSON BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de edad, vecino de Cali,
identificado con cédula de ciudadania No. 11.349.881, quienes actlan en nombre
propio y a su vez en representacion de sus menores hijos MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, con domicilio en la ciudad de
Santiago de Cali, correo electronico para efectos de notificacion:
mariaig8@hotmail.com y nelsonbeltran7334@hotmail.com, manifestando bajo la
gravedad de juramento que estos correos electrénicos corresponden a las personas
de los demandantes indicados en este acapite.

DEMANDADOS: La sociedad SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA,
sociedad legalmente constituida en Colombia con Nit.- 890.310.752-1 representada
legalmente por el sefior JORGE HERNAN ORTIZ ARIAS, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 94.446.472 o quien haga sus veces,
sociedad con domicilio principal en la ciudad de Cali, asi como direcciéon para
notificacion judicial ubicada en la KR 24 # 5 — 51 de la ciudad de Cali, y correo
electrénico  de notificacién  judicial de la  sociedad demandada:

Direccion electroénica: jpsandovalcar@yahoo.com
Cel. 315-6848878
Cali-Colombia



mailto:jpsandovalcar@yahoo.com
mailto:mariaig8@hotmail.com
mailto:nelsonbeltran7334@hotmail.com

J PSC JUAN PABLO SANDOVAL CARDONA

Consultor Juridico

Derecho Civil y Comercial -Seguros Generales y Vida-
Universidad Pontificia Bolivariana

Cali-Colombia

d.contraloria@seguridadshatter.com; asi como demandado la aseguradora CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A, compafiila de seguros legalmente constituida en
Colombia con Nit. 860.026.518-6, representada legalmente por el sefior MANUEL
FRANCISCO OBREGON TRILLOS, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 94.446.472 o quien haga sus veces, sociedad con domicilio principal
en la ciudad de Bogota D.C., asi como direccion para notificacion judicial ubicada en
la Cra. 7# 71 21 To B P 7 de la ciudad de Bogota, y correo electronico de notificacion
judicial de la sociedad demandada: notificacioneslegales.co@chubb.com,
manifestando bajo la gravedad de juramento que estos correos electronicos
corresponde a los demandados persona juridicas que indican en este acapite.

Il.- HECHOS:

Lo que méas adelante demandaré se fundamenta en los hechos que a continuacion
enumero:

1.

PRIMERO: El dia 8 de noviembre de 2022, los demandantes MARIA ISABEL
GUERRERO HINCAPIE y NELSON BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de
edad, vecino de Cali, identificado con cédula de ciudadania No. 11.349.881, quienes
actian en nombre propio y a su vez en representacion de sus menores hijos
MARTINA BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, se
encontraban descansando en su domicilio ubicado en la Avenida 8 Norte #56N-197
Apartamento 402 Torre 4 en el barrio Menga en la ciudad de Cali, en la unidad
residencial Altomenga Apartamentos. La familia BeltrAn Guerrero conformada por el
Sefior NELSON ANDRES BELTRAN ALGARRA, padre y la Sefiora MARIA ISABEL
GUERRERO HINCAPIE madre y los menores de edad MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO vy adicionalmente la sefiora del
servicio doméstico quien los habia acompafado por un periodo de mas de 5 afios.

SEGUNDO: Aproximadamente a las 12:38 am de la mencionada fecha, los
demandantes sintieron un fuerte golpe y enseguida gritos que provenian del area
social del apartamento 402 Torre 4. Al salir a verificar lo acontecido por parte del
Sefior NELSON ANDRES BELTRAN ALGARRA, es abordado por (4) personas con
armas de fuego apuntandole y vestidos de civil con chaquetas de la policia y uno con
chaleco negro del CTI. En ese mismo instante lo reducen en el suelo poniéndole
boca abajo y lo amarraron. En su ingreso encienden luces y cierran los paneles del
balcon. Ingresan a la habitacion principal donde estan la Sefiora MARIA ISABEL
GUERRERO HINCAPIE madre y los menores de edad MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, y los amenazan con las armas a
la vez que los hacen ir al piso y permanecer alli. Aducen que se encuentran en un
operativo policial de allanamiento presuntamente de antinarcéticos.

TERCERO: Posteriormente, les empiezan a hacer preguntas, tales como ubicacion
de objetos de valor, dinero y caja fuerte, y entonces se puede evidenciar que se trata
de un robo con suplantacion de identidad de la fuerza publica. Estos sujetos los
intimidan con amenazas, llevando a la Sefora MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE madre y los menores de edad MARTINA BELTRAN GUERRERO vy
JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, a un elevado estado de angustia, miedo y
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nerviosismo debido al ambiente hostil generado por la situacion. A la Sefiora
GUERRERQO la encafionaron, amenazan y la obligaron a abrir la caja fuerte y todo en
presencia de los menores MARTINA BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN
GUERRERO, quienes quedaron a merced de estos delincuentes mientras ella es
direccionada al Vestier principal a abrir la misma. jTodo el tiempo los delincuentes los
amenazaban con frases como “colabore! jColabore! Y le perdonamos la vida”

4. CUARTO: Minutos mas tarde, se dirigieron a la habitacién de la nana sefiora
CLAUDIA FAJARDO OTERO vy la sometieron a los mismos abusos a la vez que la
empujan contra el meson de la cocina. Al Sefior NELSON ANDRES BELTRAN
ALGARRA lo llevaron al bafio principal donde lo dejaron amarrado, boca abajo y todo
el tiempo con un delincuente apuntandole con un arma de fuego quien a su vez
saqueo las pertenencias de los cajones del mismo. Durante este lapso de tiempo los
delincuentes saquearon el apartamento delante de la Sefiora MARIA ISABEL
GUERRERO HINCAPIE madre y los menores de edad MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO. Cuando terminaron en el cuarto
principal minutos después cambiaron a la esposa y nifios de lugar. a la Sefiora
Guerrero, a quien iban a dejar encerrada en el bafio, les ruega a los delincuentes que
la dejen con los nifios en el cuarto del hijo menor que solo tiene juguetes. A ese lugar
los llevan junto con la nana.

5. QUINTO: Después en su huida dejan amarrada a la Sefiora MARIA ISABEL
GUERRERO HINCAPIE madre de los menores de edad MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, asi como a la nana CLAUDIA
FAJARDO OTERO quienes entraron en un profundo panico, dejandolos también en
un profundo sentimiento de angustia, nerviosismo y exaltacion. Hoy en dia la familia
Beltran Guerrero sufre las consecuencias graves de este episodio lamentable.

Primero, considerando que el lugar sagrado de tranquilidad y seguridad que tenia
representada su hogar fue totalmente profanado, los menores sufren de nervios cada
vez que la noche llega, no duermen bien, no quieren dormir en sus habitaciones, les
da miedo los ruidos que surgen en los apartamentos vecinos pensando que se estan
entrando los ladrones nuevamente. En la calle el sonido de una sirena o un ruido
fuerte los asusta. Han tenido que recurrir a ayuda profesional para tratar los episodios
de ataques de panico y ansiedad que les han quedado después de este hecho, para
lo cual consultaron y se sometieron a terapias con la profesional BEATRIZ EUGENIA
GUZMAN MONROQY, Psicéloga Clinica De La Universidad Del Valle. Magister En
Psicologia De La Universidad De San Buenaventura. Terapeuta Y Consultora.

6. SEXTO: Con base en el evento mencionado los demandantes presentaron
reclamacion con los debidos soportes ante la Compafiia Aseguradora CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A en virtud de la Pdliza de Seguros Responsabilidad Civil
extracontractual RC No. 53162 suscrita el dia 16 de diciembre de 2021, con vigencia
15 dic-2021 — 15 dic-2022, reclamacion que fue objetada mediante respuesta dada
por la aseguradora el dia 12 de septiembre de 2023 negando la debida
indemnizacion, soportes de la reclamacion que de igual manera fueron aportados en
su debido a la firma ajustadora designada por la Compafia Abaco Ajustadores de
Colombia S.A.S., objecién al reclamo, de la cual se destaca lo siguiente: (...) En las
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Condiciones generales y particulares del Contrato de seguro en la péliza No. 53162;
se establece lo siguiente:

“CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES

SALVO ESTIPULACION EXPRESA EN CONTRARIO, LA COMPANIA, NO ESTARA
OBLIGADA A PAGAR NINGUNA SUMA SURGIDA DE UN RECLAMO O
RECLAMACION INCLUYENDO GASTOS LEGALES DE, TENGA SU CAUSA EN O
ESTE RELACIONADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON:

13. HURTO, FALSIFICACION, ABUSO DE CONFIANZA Y EN GENERAL,
CUALQUIER ACTO DE APROPIACION INDEBIDA DE BIENES DE TERCEROS”

A su vez, la péliza en cuestion otorga la cobertura de BIENES BAJO CUIDADO
TENENCIA Y CONTROL que establece:

“..BAJO ESTA COBERTURA SE LIMITA A CUBRIR LOS DANOS QUE ESTOS
BIENES CAUSEN A TERCEROS AL 100%. NO OBSTANTE, SE OTORGA EL
SIGUIENTE LIMITE PARA CUBRIR LOS DANOS Y EL HURTO CALIFICADO A LOS
PROPIOS BIENES AMPARANDO UNICAMENTE LOS BIENES ENTREGADOS Y
REGISTRADOS, EXCLUYENDO UNICAMENTE LOS BIENES ENTREGADOS Y
REGISTRADOS, EXCLUYENDO DE FORMA ABSOLUTA CUALQUIER
RECLAMACION PROVENIENTE DE DANO Y/O HURTO DE BIENES DE LOS
CUALES LA EMPRESA DE VIGILANCIA NO TIENE CONOCIMIENTO DE INGRESO
O EXISTENCIA...” (Subrayado fuera del texto)

7. SEPTIMO: De acuerdo a la objecidn planteada por la Compafiia Aseguradora Chubb
Seguros Colombia S.A., la reclamacién se niega el dia 12 de septiembre de 2023 y
se ratificada dicha objecién previa solicitud de reconsideracion realizada ante la
aseguradora el dia 20 de junio de 2024, principalmente por (2) argumentos: el
primero por estar expresamente excluido 13. HURTO, FALSIFICACION, ABUSO DE
CONFIANZA Y EN GENERAL, CUALQUIER ACTO DE APROPIACION INDEBIDA
DE BIENES DE TERCEROS?” (...) y el segundo bajo la cobertura de BIENES BAJO
CUIDADO TENENCIA Y CONTROL SE OTORGA EL SIGUIENTE LIMITE PARA
CUBRIR LOS DANOS Y EL HURTO CALIFICADO A LOS PROPIOS BIENES
AMPARANDO UNICAMENTE LOS BIENES ENTREGADOS Y REGISTRADOS,
EXCLUYENDO DE FORMA ABSOLUTA CUALQUIER RECLAMACION
PROVENIENTE DE DANO Y/O HURTO DE BIENES DE LOS CUALES LA
EMPRESA DE VIGILANCIA NO TIENE CONOCIMIENTO DE INGRESO O
EXISTENCIA...” (...)

8. OCTAVO: Como se observa en los argumentos de fundamento de la objecién de la
Companfia aseguradora segun las cartas de objecion dirigidas a los demandantes con
fecha dia 12 de septiembre de 2023 y 20 de junio de 2024 citadas en el punto
anterior, existe una distincion expresa entre lo que es “Hurto” (expresamente
excluido) y “Hurto calificado” (objeto de cobertura y que fue lo que sucedi6 en el
presente reclamo) y en razén de lo anterior, la primera causal de contera caeria por
Su propio peso, por la prevalencia del hurto calificado como circunstancia real y tipo
penal objeto de cobertura. Adicional a que, cualquier tipo de diferencia que se
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presente en la interpretacion de una clausula en el contrato de seguros, esta debera
aplicar a la parte mas débil del contrato.

También existe otro error en la interpretacion en la segunda causal de la mencionada
objecién, por cuanto, se sugiere como cobertura del evento el amparo de (...)
BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA Y CONTROL SE OTORGA EL SIGUIENTE
LIMITE PARA CUBRIR LOS DANOS Y EL HURTO CALIFICADO A LOS PROPIOS
BIENES AMPARANDO UNICAMENTE LOS BIENES ENTREGADOS Y
REGISTRADOS, EXCLUYENDO DE FORMA ABSOLUTA CUALQUIER
RECLAMACION PROVENIENTE DE DANO Y/O HURTO DE BIENES DE LOS
CUALES LA EMPRESA DE VIGILANCIA NO TIENE CONOCIMIENTO DE INGRESO
O EXISTENCIA..."(negrilla fuera de texto.) Esta cobertura que sugiere afectar la
Compafiia aseguradora tiene una condicion que, hace parte de las llamadas
clausulas abusivas y que generan inseguridad juridica, lo anterior basados en virtud
del principio pro consumatore o pro homine, que tiene como origen la Constitucién
politica y que protege de esta forma la posicién de los usuarios de los contratos de
seguros como manifestacion del principio de la buena fe (art. 83, CP) en armonia con
el Principio de la Buena Fé Contractual consagrado en nuestro Codigo de Comercio,
frente al cual prevalece la esencia del contrato de seguro frente al amparo basico de
la responsabilidad Civil Extracontractual que ampara la péliza No. 53162, postulados
que propenden por el equilibrio de la relacion de aseguramiento, el verdadero objeto
y esencia del contrato de seguro Yy la eliminacidon de todas aquellas condiciones que
generan inseguridad juridica en la ejecucion del contrato.

Lo anterior, en razdn a que no tiene sentido l6gico exigir a cada copropietario de un
conjunto Residencial declarar que bienes tienen en su propio peculio dentro de sus
areas privadas, para que puedan ser objeto de una reclamacion ante la empresa de
Vigilancia. Adicional a que esta condicién, ya se excluyd de los condicionados de
todas la demas Comparfias Aseguradoras del mercado nacional, por resultar un
despropdsito total su aplicabilidad en el sentido practico.

9. NOVENO: Asi las cosas, con base en el numeral anterior, una vez analizada la Péliza
de Seguros Responsabilidad Civil extracontractual RC No. 53162. Bajo la vigencia
del evento, se observa claramente que, el amparo a afectar es el siguiente:

(...) CONDICION PRIMERA - AMPAROS BASICOS A.- INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL BENEFICIARIO, CON SUJECION
A LAS CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES Y/O ESPECIALES
PACTADAS, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES
QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA COMO
CONSECUENCIA DE DANOS A BIENES DE TERCEROS Y/O LESIONES O
MUERTE A PERSONAS QUE TENGAN ORIGEN EN HECHOS ACCIDENTALES,
SUBITOS, REPENTINOS E IMPREVISTOS, IMPUTABLES AL ASEGURADO,
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO PROVENIENTES DE:
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2. LAS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A CABO EL ASEGURADO EN
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE COBERTURA POR ESTE
SEGURO INDICADAS IGUALMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN
SUS CONDICIONES PARTICULARES Y/O ESPECIALES.

i) VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS POR PERSONAL DEL
ASEGURADO, (...)

Limite Maximo de Responsabilidad: $1.000.000.000 Limite Unico y combinado por
evento y como maximo agregado en el periodo de la péliza.
Coberturas al 100% del Limite: a. Predios, labores y operaciones.

Demés eventos: 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV toda y cada Pérdida (negrilla
fuera de texto)

Es claro bajo el citado clausulado que, el asegurado estaba desarrollando una
actividad propia de su objeto social (“VIGILANCIA DE LOS PREDIOS
ASEGURADOS POR PERSONAL DEL ASEGURADQ”) que buscan desconocer
Compariia Aseguradora y asegurado, y que generd lesiones tipo psicolégico y
perjuicios econémicos, dafios que estan amparados en la institucion juridica de la
responsabilidad civil prevista en nuestro Cddigo Civil Colombiano, en este caso de
indole extracontractual, tal como lo ha refrendado la jurisprudencia Nacional a través
de sus Altas Cortes.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sent SC10297-2014 de
Agosto 5 del 2014, M.P Ariel Salazar Ramirez.

“En este contexto, son especies de perjuicio no patrimonial —ademas del dafio
moral— el dafio a la salud, a la vida de relacion, y a los BIENES JURIDICOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL tales como la libertad, LA
INTIMIDAD, la dignidad, EL DOMICILIO, la honra y el buen nombre, que tienen el
rango de derechos humanos fundamentales.

Asi fue reconocido por esta Sala en providencia reciente, en la que se dijo que
ostentan naturaleza no patrimonial: “(...) la vida de relacion, la integridad
sicosomatica, LOS BIENES DE LA PERSONALIDAD —VERBI GRATIA,
INTEGRIDAD FISICA O MENTAL, LIBERTAD, NOMBRE, EL DOMICILIO,
DIGNIDAD, INTIMIDAD FAMILIAR, HONOR, IMAGEN, (...)

Para demostrar la responsabilidad como objeto principal del Contrato de
responsabilidad Civil derivado de la proteccion de las é&reas comunes los
demandantes elevaron gqueja ante la superintendencia de vigilancia, de la cual no se
ha recibido respuesta y, como elementos de la Responsabilidad Civil Extracontractual
gue se configura en este caso segun los hechos de la demanda y las pruebas que se
acompafan a la misma, responsabilidad en la que incurre la Empresa de Vigilancia
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIALTDA enumeramos los siguientes:

-En el deber del guarda en el numeral 5.15, no se informa al supervisor o a la central
de la compafiia de seguridad, de la supuesta accién de allanamiento en curso para
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poder confirmar la legalidad de la misma, puesto que aparentemente el guarda deja
entrar a los individuos dejandolo sin tiempo de hacer esta gestion. Asi mismo como la
de activar el boton de panico que se ubica en la porteria.

- En los deberes del guardia de seguridad en el numeral 5.13 donde se exige
conocimiento de los elementos de seguridad como las alarmas contra intrusos estas
no fueron activadas en primera instancia al ingreso de los ladrones, y después el
guarda que pudo activarlas no lo hizo alegando desconocimiento de la ubicacion de
las mismas.

-En el numeral 5.18, el guarda que es dejado en libertad por los delincuentes justo
después de haberlos dejado en frente de la puerta principal del apartamento 402
Torre 4, y que es el mismo que, aparentemente, deja entrar a los sujetos en la
porteria, no asume ninguna accién disuasiva o de alerta, y se dirige a esconderse en
el cuarto de maquinas de la piscina (este cuarto siempre esta bajo llave) donde
permanece todo el tiempo hasta que el hecho termina y llegan las autoridades.

-En el numeral 5.21 hay desconocimiento total del modus operandi de los
delincuentes.

-En el numeral 5.23 no se tomd ninguna accion preventiva, para evitar la amenaza.

-En el numeral 8 no se identific a las personas que ingresaban y presuntamente les
dejo entrar libremente, incumpliendo el protocolo de identificacion.

-En el numeral 13 el cual explicitamente habla de los procedimientos “durante Atraco
y/o Toma”.

* 13.6. El guarda aparentemente sigue las 6rdenes dadas por los delincuentes
inmediatamente y sin cuestionamiento los direcciona inmediatamente al lugar de los
hechos.

» 13.7. El guarda No activa ninguna alarma de panico anti intrusos de las dispuestas
en la copropiedad.

* 13.10. El guarda que es dejado en libertad cuando tiene oportunidad de hacer un
llamado de emergencia a algun residente o utilizar los botones de pénico,
especialmente, el ubicado en el salon social, no lo realiza. Dejando que los
delincuentes cometan el hecho.

-Numeral 14. El protocolo de seguridad de Shatter es claro en la explicacién de los
‘modus operandi” de los delincuentes en donde se hace referencia clara a lo
siguiente: “los delincuentes, aprovechando la ingenuidad y/o negligencia de los
guardas de seguridad y vigilancia han penetrado a la entidad”.

- Simulando pasar como agentes de la policia.
- Aprovechando fines de semana y festivos para penetrar incluso por la misma puerta

sin forzar las cerraduras, con grandes equipos de soldadura con el fin de abrir la caja
fuerte.
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10.

11.

12.

13.

-Numeral 15. El guarda omiti6 totalmente las recomendaciones generales
consignadas en el protocolo de seguridad, empezando por el analisis de la situacién.

DECIMA: La Agrupacion Multifamiliar Altomenga suscribio Edificio Altomenga celebré
el dia 25 de septiembre de 2017 con la empresa SEGURIDAD SHATTER DE
COLOMBIA LTDA “Contrato de servicio de Vigilancia SF-104”, cuyo objeto pactado
fue “prestar el servicio de vigilancia con el fin de disminuir y prevenir, amenazas que
afecten o puedan afectar los bienes que estan bajo la custodia de EL
CONTRATISTA. La prestacion del servicio de vigilancia se hara en la direccion, en
los horarios, y con el numero de vigilantes que se describen en la Clausula Tercera
del presente contrato; en adelante las partes celebraron anualmente los respectivos
Otrosi con el fin de renovar la relacion contractual.

En el mismo contrato, se observa en su Clausula Sexta, numeral 3), la obligacion del
contratista de tomar una poéliza de responsabilidad civil extracontractual, la cual se
encontraba vigente para la época del siniestro ocurrido el dia 08 de noviembre de
2022 y, en la Clausula Decimo Primera esta contemplado que la pdéliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual cubre todas las operaciones de la empresa
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA con el fin de con el fin de asegurar el
posible resarcimiento por dafios y/o perjuicios que la autoridad competente falle en
contra de EL CONTRATISTA y que dicha pdliza hace parte integral del contrato de
prestacion de servicio de vigilancia enunciado en este punto.

ONCE: el dia 09 de noviembre de 2022 el sefior NELSON BELTRAN ALGARRA
instauré denuncia penal —formato de noticia criminal —FPJ-2- por el delito de Hurto
Calificado Mayor Cuantia art. 240 C.P., agravado por simular Autoridad art. 241, N. 4,
en la cual pone en conocimiento y relata de manera minuciosa las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en que sucedieron los hechos el dia 08 de noviembre de 2022
en su lugar de residencia ubicado en la Avenida 8 Norte #56N-197, Apartamento 402
Torre 4 en el barrio Menga en la ciudad de Cali, en la unidad residencial Altomenga,
describiendo el maltrato y abusos de los cuales fueron objeto él y su grupo familiar
por parte de las personas que ingresaron a la copropiedad, especificamente a su
apartamento y relacionando los objetos de valor que fueron objeto de hurto.

DOCE: El dia 12 de abril de 2024 se celebré cumpliendo el requisito de procedibilidad
previsto en la Ley 2220 de 2022 ante el centro de conciliacion SIEMBRA DE PAZ EN
COLOMBIA, la correspondiente audiencia de conciliaciébn a la cual comparecieron
tanto los demandantes como demandados, sin que se llegara a una férmula de
conciliacion obteniéndose por parte del mencionado centro de conciliacién la
correspondiente constancia de no acuerdo, la cual se aporta con esta demanda.

TRECE: En razén a que se ha demostrado y se acreditara segun los hechos y
pruebas aportadas y las que se digne decretar y practicar este Despacho, se
encuentran reunidos los elementos constitutivos de responsabilidad de la Empresa
de Vigilancia y que la compafiia aseguradora como garante debe responder por los
perjuicios causados reunidos los presupuestos de la responsabilidad civil
extracontractual.
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14. Los sefiores MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE, ciudadana mayor de edad,
vecina de Cali, identificada con cédula de ciudadania No. 1.107.037.758 y NELSON
BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de edad, vecino de Cali, identificado con
cédula de ciudadania No. 11.349.881, quienes actian en nombre propio y a su vez
en representacion de sus menores hijos MARTINA BELTRAN GUERRERO vy
JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, me han conferido poder especial, amplio y
suficiente para obtener de las demandadas el reconocimiento de la debida
indemnizacién por los perjuicios materiales y morales causados previa la declaratoria
de la responsabilidad civil extracontractual objeto del presente proceso declarativo.

Ill.- DEMANDA:

Por el procedimiento que rige el Proceso Verbal Declarativo consagrado en el articulo 368
del Codigo General del Proceso y demas normas aplicables y conforme lo preceptia el
TITULO XXXIV, en sus articulos. 2341, 2347 del Cédigo Civil:

PRIMERO: Sirvase declarar que los hechos ocurridos el dia 08 de noviembre de 2022 de
dentro de los cuales se presenta el hurto calificado agravado constitutivo del dafio objeto
de resarcimiento que a la postre ocasiona las pérdidas materiales representada en los
bienes propiedad de los demandantes, hurto de objetos de valor sustraidos con violencia
de su caja fuerte y apartamento, gastos de reparacion, y demas emolumentos, asi como
el dafio moral representado en la afliccién, tristeza, y congoja que soportaron y contindan
soportando los demandantes producto del sometimiento, abusos, maltrato del cual fueron
objeto durante la ocurrencia de los hechos los sefiores MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE, ciudadana mayor de edad, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.107.037.758 y NELSON BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de
edad, vecino de Cali, identificado con cédula de ciudadania No. 11.349.881, asi como sus
menores hijos MARTINA BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO,
se debieron al descuido, negligencia e inobservancia de los protocolos de seguridad por
parte de la empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA con ocasion de la
prestacion del servicio de vigilancia en el lugar de domicilio de los demandantes ubicado
en la Avenida 8 Norte #56N-197, Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la
ciudad de Cali, Unidad Residencial Altomenga, sede en ese momento del hogar de la
familia BELTRAN GUERRERO.

SEGUNDO: Sirvase Sefior Juez (a), Declarar civil y extracontractualmente responsable a
la empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA, sociedad legalmente
constituida en Colombia con Nit.- 890.310.752-1 por los PERJUICIOS MATERIALES Y
MORALES causados a los demandantes MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE,
ciudadana mayor de edad, vecina de Cali, identificada con cédula de ciudadania No.
1.107.037.758 y NELSON BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de edad, vecino de
Cali, identificado con cédula de ciudadania No. 11.349.881, asi como sus menores hijos
MARTINA BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, en
consecuencia, se ordene el pago de la debida indemnizacién a la aseguradora CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A 860.026.518-6, como quiera que segun los hechos ocurridos el
dia 08 de noviembre de 2022 operan los amparos previstos bajo la vigencia de la Pdliza de
Seguros Responsabilidad Civil extracontractual RC No. 53162 con el fin de resarcir los
dafos caudados a los demandantes.
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TERCERO: Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, sirvase Sefior Juez
condenar a la sociedad demandada SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA,
sociedad legalmente constituida en Colombia con Nit.- 890.310.752, con domicilio
principal en esta ciudad, y representada legalmente por el sefior JORGE HERNAN ORTIZ
ARIAS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 94.446.472 o quien
haga sus veces en sus ausencias temporales o definitivas, a pagar la indemnizacion
resultante por los perjuicios MATERIALES y MORALES ocasionados a mis poderdantes
y su grupo familiar, conformado ademas por sus dos hijos ambos menores de edad, los
cuales responden a los nombres de MARTINA BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN
BELTRAN GUERRERO, todo lo anterior, segun los hechos ocurridos el dia 08 de
noviembre de 2022 de dentro de los cuales se presenta el hurto calificado agravado
constitutivo del dafio objeto de resarcimiento que a la postre deriva en la perdida de sus
bienes materiales y objetos de valor, asi como el dafio moral representado en la afliccion,
tristeza, y congoja que soportaron y contindan soportando los demandantes producto del
sometimiento, abusos, maltrato del cual fueron objeto segun los hechos ocurridos en la
citada fecha 08 de noviembre de 2022 en el lugar de su domicilio ubicado en la Avenida 8
Norte # 56N-197, Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la ciudad de Cali,
Unidad Residencial Altomenga, sede del hogar de la familia BELTRAN GUERRERO

En consecuencia, se condene en virtud de los los amparos previstos bajo la vigencia de la
Péliza de Seguros Responsabilidad Civil extracontractual RC No. 53162 a la aseguradora
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A, compafiia de seguros legalmente constituida en
Colombia con Nit. 860.026.518-6, representada legalmente por el sefior MANUEL
FRANISCO OBREGON TRILLOS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 94.446.472 o quien haga sus veces, sociedad con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., a pagar la debida indemnizacion resultante por los perjuicios MATERIALES
y MORALES ocasionados a mis poderdantes sefiores MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE y NELSON BELTRAN ALGARRA vy su grupo familiar, conformado por sus dos
hijos ambos menores de edad, los cuales responden a los nombres de MARTINA
BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO;

En razoén a lo anterior, los perjuicios que se tasan y discriminan a continuacion a cargo de
los demandados asi:

DANO EMERGENTE:
1.- PERJUCIOS MATERIALES:
1.1. DANO EMERGENTE:

Reconocer por perjuicios materiales a cargo de las demandadas en la modalidad de dafio
emergente, constituido por las sumas de dinero, que mis poderdantes, sefiores MARIA
ISABEL GUERRERO HINCAPIE y NELSON BELTRAN ALGARRA, cancelaron por
concepto de reparaciones en el inmueble lugar de ocurrencia de los hechos, pago por
concepto de servicios de seguridad de escoltas, servicios de tratamiento psicolégico del
grupo familiar afectado, gastos emergentes por cambio de lugar de vivienda, canones de
arrendamiento por cambio de residencia, bienes muebles y enseres dafiados con ocasion
de los hechos y que debieron reponerse, objetos de valor hurtados el dia de ocurrencia de
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los hechos, perjuicios materiales que se tasan en la suma de SETENTA Y UN MILLONES
CIENTO TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M,CTE
(71.135.583.00), que al momento de liquidarse la indemnizacion resultante, se actualice la
misma teniendo en cuenta la devaluacién de la moneda colombiana.

2.- PERJUICIOS MORALES:

Reconocer por perjuicios morales por la afliccion, tristeza y congoja que han soportado y
continlan soportando los demandantes sefiores MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE, ciudadana mayor de edad, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.107.037.758 y NELSON BELTRAN ALGARRA, ciudadano mayor de
edad, vecino de Cali, identificado con cédula de ciudadania No. 11.349.881, quienes
actlan en nombre propio y a su vez en representacion de sus menores hijos MARTINA
BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, debido al descuido,
negligencia e inobservancia de los protocolos de seguridad por parte de la empresa
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA durante la prestacion de los servicio de
vigilancia en la Unidad Residencial Altomenga segun los hechos ocurridos el dia 08 de
noviembre de 2022 de dentro de los cuales se presenta el hurto calificado agravado
constitutivo del dafio objeto de resarcimiento que a la postre deriva en el dafio moral
representado en la afliccion, tristeza, y congoja que soportaron y contindan soportando los
demandantes producto del sometimiento, abusos, maltrato del cual fueron objeto los
demandantes durante la comision del hurto calificado del cual fueron victimas y afectados
los demandantes en el lugar de su residencia ubicado en la Avenida 8 Norte #56N-197
Apartamento 402 Torre 4 en el barrio Menga en la ciudad de Cali, en la unidad residencial
Altomenga Apartamentos, sede del hogar de la familia BELTRAN GUERRERO asi:

En consecuencia, se solicitan los siguientes rubros:

2.1. Para la menor MARTINA BELTRAN GUERRERO la suma equivalente en pesos a
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del reconocimiento.

2.2. Para el menor JOAQUIN BELTRAN GUERRERO la suma equivalente en pesos a
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del reconocimiento.

2.1. Para la sefiora MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE la suma equivalente en
pesos a cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del
reconocimiento.

2.1. Para el sefior NELSON BELTRAN ALGARRA la suma equivalente en pesos a
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del reconocimiento.

La indemnizacion por concepto de los perjuicios morales que son objeto del petitum en
este punto de las pretensiones se realiza y fundamenta en el dictamen —Certificacién
Atencién Intervencién en Crisis por Evento Traumatico Violento- emitido por la profesional
experta Dra. BEATRIZ EUGENIA GUZMAN MONROQY, Psicdéloga Clinica De La Universidad
Del Valle. Magister en Psicologia De La Universidad De San Buenaventura. Terapeuta Y
Consultora Hace 27 Afos. Tarjeta profesional # 129171. Registro en RETHUS desde 1998
bajo el acto administrativo # 762381, cuyo diagndstico fue:
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“b. Diagnostico: Episodio de crisis psicoldgica por causa de los momentos que la
familia BELATRAN GUERRERO viven por hecho traumatico violento: Robo y
asalto a mano armada en la madrugada en su apartamento Seguimiento a
sintomas de estrés Postraumatico. (TEPT) i. Fechas de atencion al episodio de
crisis: entre el 8 de noviembre y 10 de noviembre evidencia los siguientes
sintomas:

. Llanto facil, sobresaltos, suefio interrumpido

. Flashbacks: sensacién de estar pasando por el evento nuevamente
. Pesadillas y Pensamientos aterradores

. intensa angustia psicoldgica o fisioldgica cuando recuerdan el episodio
. Estado emocional negativo persistente miedo, horror, ira y culpa.

. Hipervigilancia e irritabilidad

. Mutismo ocasional en el Padre y los nifios.

8. Perdida de memoria de algunas partes importantes del evento traumatico, que
poco se recupera en un 70%, y luego con terapia se espera recuperar mas del
90%

9. Sentimientos de miedo, impotencia Y horror”.

N O Ol A WN P

3.- MONTO TOTAL DE LA PRETENSION:

Por concepto de perjuicios materiales solicitados bajo la modalidad de dafio emergente se
han estimado razonablemente en la suma de SETENTA Y UN MILLONES CIENTO
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M,CTE
(71.135.583.00)

Por concepto de perjuicios morales solicitados con la presente demanda se han estimado
razonablemente en la suma de DOSCIENTOS OCHO MILLONES DE PESOS M,CTE
(208.000.000.00)

De acuerdo con lo anterior, el monto total a indemnizar por las demandadas, a la fecha,
es de DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M,CTE ($279.135.583.00)

PETICION PAGO INTERESES MORATORIOS:

Sirvase Sefior Juez con fundamento en el ARTICULO 1077 y 1080 y demas normas
aplicables previstas en nuestro Cédigo de Comercio <PLAZO PARA EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION E INTERESES MORATORIOS, ordene a la aseguradora CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A el pago de los intereses moratorios en razén a la renuencia
en el pago de la debida indemnizacién como consecuencia de la declaracién de condena
por concepto de los perjuicios materiales en la modalidad de dafio emergente y perjuicios
morales con base en la suma indemnizacién resultante, debidamente actualizada al
momento del fallo teniendo en cuenta la devaluacion de la moneda colombiana, intereses
moratorios que deberan liquidarse desde el momento de objecién de la reclamacion
presentada por los demandantes en virtud del amparo contemplado en la Pdéliza
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Responsabilidad Civil Extracontractual, es decir, a partir del dia 12 de septiembre de 2023
hasta la fecha de ejecutoria del fallo condenatorio, interés moratorio igual al certificado
como bancario corriente por la Superintendencia Financiera aumentado en la mitad.

IV.- DERECHO:

Fundo la presente demanda en lo preceptuado TITULO XXXIV, en sus articulos 1614,
2341, 2342, 2343, 2347 del Codigo Civil; 1053, 1077, 1080, 1088, 1127, 1133 del Cédigo
de Comercio y demas normas concordantes con el caso bajo estudio en esta litis.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE LA INDEMNIZACION

Como fundamentos del derecho a la indemnizacion de los aca solicitantes me permito
exponer los siguientes:

El dafno

El dafio es el perjuicio que ha resultado de la culpa; es el elemento determinante de la
resarcibilidad a favor de la victima.

No solo los dafios materiales (Patrimoniales), avaluables en dinero, deben ser resarcidos,
sera también el dafio moral o de afeccion (Extramatrimoniales), que civiimente queda al
arbitrium iudicis su valoracion, conforme con las bases que racional y légicamente
determinen su existencia, como el parentesco y su grado.

Asi, hoy en dia es principio de vigencia indubitable en el ordenamiento nacional aquel de
acuerdo con el cual todo dafio es resarcible, aun el no patrimonial, en la medida en que
sea resultado de un ataque antijuridico a un interés que ante el derecho deba juzgarse
digno de proteccion. En otras palabras, todo dafio derivado de un acto generador de
responsabilidad civil extracontractual es de suyo indemnizable, independientemente de
gue las consecuencias de esa accion antijuridica representen menoscabo para un
patrimonio, afectando su actual composicién o sus posibilidades econémicas futura —
evento en el e que se dice que el dafio es material -, o constituyan por el contrario, dichas
consecuencias, lesibn a los sentimientos de una persona y causa para ella de
padecimientos de orden siquico, de inquietud espiritual y de agravio a sus intimas
afecciones, configurandose asi el llamado dafio moral, que no por ser refractario a
precisas apreciaciones pecuniarias deja de admitir a la vez reparacion.

EL nexo de causalidad

El nexo de causalidad también debe configurarse como factor de responsabilidad, es
decir, debe existir necesariamente relaciéon entre la culpa y el dafio, tal como es el caso
planteado _en _esta litis, lo cual debe ser probado como que puede ocurrir que aun
habiendo culpa no se cause dafio, amen de que este no puede ser eventual sino real. Tal
como lo demostraran las pruebas gue aportare con esta accidn. (Lo subrayado
resaltado no hace parte del texto).

Responsabilidad civil extracontractual de personas juridicas privadas
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Asi como la responsabilidad patrimonial por la culpa contractual puede alcanzar a las
personas juridicas, en tanto el articulo 633 del Cddigo Civil les reconoce capacidad
esencial y por ende la posibilidad de contraer obligaciones, hoy en dia cabe afirmar lo
propio de la responsabilidad civil por culpa extracontractual imputable a dichas personas y
originada en actos daflosos cometidos por agentes que obran en su interés,
responsabilidad que en la medida en que entre dentro del campo de accion propio del
ente moralmente personificado sera siempre directa y no indirecta.

En efecto, si la ley atribuye a las personas juridicas privadas la aptitud de querer y obrar a
través de individuos que son el soporte material de sus érganos, reputando como voluntad
propia del ente colectivo la de estos ultimos, por norma de riguroso derecho ha de
entenderse que esa atribucion tiene relevancia, no solamente en el campo de lo licito, sino
también en el de lo ilicito, y es por eso que de igual modo y sentido en que se admite que
aguellas personas tiene plena capacidad de goce, debe convenirse asi mismo que la tiene
para cometer culpas civiles.

La legitimacion en la accién indemnizatoria

De acuerdo con el articulo 2342 del Cddigo Civil, se hayan facultados para formular la
pretension indemnizatoria el duefio de la cosa, el poseedor, el heredero de estos, el
usufructuario, el usuario y el habitador, siempre que hayan recibido perjuicio en sus
derechos; y por ultimo, solo en ausencia del duefio, el que tiene la cosa, con obligacién de
responder de ella.

En otras palabras, el reclamante del resarcimiento debe tener legitimacién activa para
deprecar la condena al responsable, entendiendo que tiene legitimacién en cuanto se le
vulnero o lesiono un derecho por existir norma juridica que el garantiza una facultad de
exigencia de satisfaccion de un comportamiento o de una prestacién de la que se ve
privada por causa del hecho dafoso.

CODIGO CIVIL:

ARTICULO 2341. <RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL>. El que ha cometido
un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacién, sin perjuicio
de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el delito cometido.

ARTICULO 2342. <LEGITIMACION PARA SOLICITAR LA INDEMNIZACION>. Puede
pedir esta indemnizacion no sélo el que es duefio o poseedor de la cosa sobre la cual ha
recaido el dafio o su heredero, sino el usufructuario, el habitador, o el usuario, si el dafio
irroga perjuicio a su derecho de usufructo, habitacién o uso. Puede también pedirla, en
otros casos, el que tiene la cosa, con obligacion de responder de ella; pero sélo en
ausencia del duefio.

ARTICULO 2343. <PERSONAS OBLIGADAS A INDEMNIZAR>. Es obligado a la
indemnizacion el que hizo el dafio y sus herederos.

El que recibe provecho del dolo ajeno, sin haber tenido parte en él, solo es obligado hasta
concurrencia de lo que valga el provecho que hubiere reportado
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CODIGO DE COMERCIO:

ARTICULO 1127. <DEFINICION DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD>. El seguro de
responsabilidad impone a cargo del asegurador la obligacién de indemnizar los perjuicios
patrimoniales que cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad en que
incurra de acuerdo con la ley y tiene como propésito el resarcimiento de la victima, la cual,
en tal virtud, se constituye en el beneficiario de la indemnizacion, sin perjuicio de las
prestaciones que se le reconozcan al asegurado.

Son asegurables la responsabilidad contractual y la extracontractual, al igual que la culpa
grave, con la restriccion indicada en el articulo 1055.

ARTICULO 1133. <ACCION DIRECTA CONTRA EL ASEGURADOR>. En el seguro de
responsabilidad civil los damnificados tienen accion directa contra el asegurador. Para
acreditar su derecho ante el asegurador de acuerdo con al articulo 1077, la victima en
ejercicio de la accion directa podra en un solo proceso demostrar la responsabilidad del
asegurado y demandar la indemnizacién del asegurador.

ARTICULO 1088. <CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO>. Respecto del
asegurado, los seguros de dafios seran contratos de mera indemnizacion y jamas podran
constituir para él fuente de enriquecimiento. La indemnizacién podra comprender a la vez
el dafio emergente y el lucro cesante, pero éste debera ser objeto de un acuerdo expreso.

ARTICULO 1077. <CARGA DE LA PRUEBA>. Correspondera al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.

ARTICULO 1080. <PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION E INTERESES
MORATORIOS>.

El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a
la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aln extrajudicialmente, su derecho
ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador
reconocera y pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y
sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente
por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

El contrato de reaseguro no varia el contrato de seguro celebrado entre tomador y
asegurador, y la oportunidad en el pago de éste, en caso de siniestro, no podra diferirse a
pretexto del reaseguro.

El asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar, en lugar de los intereses a
gue se refiere el inciso anterior, la indemnizacién de perjuicios causados por la mora del
asegurador.

ARTICULO 1053. <CASOS EN QUE LA POLIZA PRESTA MERITO EJECUTIVO>. La
poéliza prestard mérito ejecutivo contra el asegurador, por si sola, en los siguientes casos:
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1) En los seguros dotales, una vez cumplido el respectivo plazo.

2) En los seguros de vida, en general, respecto de los valores de cesion o rescate, y

3) Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o
quien los represente, entregue al asegurador la reclamacién aparejada de los
comprobantes que, sean indispensables para acreditar los requisitos del articulo 1077, sin
gue dicha reclamacion sea objetada. Si la reclamacion no hubiere sido objetada, el
demandante debera manifestar tal circunstancia en la demanda.

V.- CUANTIA Y COMPETENCIA:

1. Estimo la cuantia de acuerdo con los preceptos legales previstos en los articulos
25y 26 del Codigo General del Proceso en la suma de DOSCIENTOS SETENTA
Y NUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA
Y TRES PESOS M,CTE ($279.135.583.00).

2. Es Usted Sefior Juez Civil del Circuito competente en razén de la cuantia, el lugar
donde se debe cumplir la obligacion y el domicilio de las demandado que es la
ciudad de Cali.

VI.- JURAMENTO ESTIMATORIO:
Me permito formular ante este Despacho conforme al articulo 206 del CGP el juramento
estimatorio correspondiente a la indemnizacion atinente a los perjuicios materiales en la
modalidad de dafio emergente objeto del petitum, los cuales se estiman razonablemente
en la suma de SETENTA Y UN MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M,CTE (71.135.583.00).
VIl.- PROCEDIMIENTO:

Son aplicables las reglas pertinentes al proceso Ejecutivo previsto en el articulo 422 y
siguientes del Codigo General del Proceso y deméas normas aplicables.

VII.- LAS COSTAS PROCESALES:
Que esta accion genere, vy,
VIIl.- LAS AGENCIAS EN DERECHO
gue Usted sabra liquidar oportunamente.
IX.- PRUEBAS:
Para que sean tenidas como tales, adjunto los siguientes documentos a saber:
A.- DOCUMENTALES:

e Copia de denuncia penal dia 09 de noviembre de 2022 instaurada por el sefior
NELSON BELTRAN ALGARRA instauré denuncia penal —formato de noticia criminal —
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FPJ-2- por el delito de Hurto Calificado Mayor Cuantia art. 240 C.P., agravado por
simular Autoridad art. 241, N. 4.

¢ Informe de novedad intrusion de fecha 16 de noviembre de 2022 emitido por la
empresa de SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA

¢ Informe funcionamiento puertas Unidad Residencial Alto Menga -Agrupacion
Multifamiliar Altomenga- de fecha 26 de noviembre de 2022

e Informe funcionamiento puertas Unidad Residencial Alto Menga -Agrupacion
Multifamiliar Altomenga- de fecha 29 de noviembre de 2022

e Contrato de prestacion de servicio de vigilancia celebrado el dia 25 de septiembre de
2017 entre la Agrupacion Multifamiliar Altomenga celebr6 el dia 25 de septiembre de
2017 con la empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA

e Otrosi de fecha 18 de octubre de 2018

e Pdliza de Seguros Responsabilidad Civil extracontractual RC No. 53162 suscrita el dia
16 de diciembre de 2021, con vigencia 15 dic-2021 — 15 dic-2022 expedida por la
aseguradora CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A

e Carta de reclamacion de fecha 11 de noviembre de 2022
Carta de objecion de 12 de septiembre de 2023 emitida por la emitida por CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A

e Carta de reconsideracion a la aseguradora y queja a las superintendencias
competentes de junio de 2024

e Carta de ratificacién objecion de fecha 20 de junio de 2024 emitida por CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A.

¢ Constancia de no acuerdo de fecha dia 12 de abril de 2024 celebr6 ante el centro de
conciliacion SIEMBRA DE PAZ EN COLOMBIA

o FACT #7472 emitida por la empresa SANTA MARIA TRASTEOS SAS por concepto de
SERVICIO DE TRANSPORTE LOCAL - TRASTEO - con fecha 28 de febrero de 2023, por un
valor de $560.000

e FACT# 8363 emitida por la empresa PROMALLA por concepto de TRES MALLAS PESCA DE
SEGURIDAD - con fecha 03 de marzo de 2023, por un valor de $665.000

e CUENTA COBRO emitida por el sefior JHON JAIRO GARCIA por concepto de MANO DE
OBRA Y MATERIALES ADECUACION APTO 401 TO 4 ALTOMENGA- de fecha 10 de marzo
de 2023, por un valor de $2.000.000

e CUENTA #00305 emitida por el sefior YEISON FABIAN DAZA MEDINA por concepto de
SUMINISTRO BOMBIN ENTRADA PRINCIPAL LLAVES DE SEGURIDAD, CERRADURA
BODEGA SOTANO E INSTALACION con fecha 30 marzo de 2023 por un valor de $370.000

e CERTIFICACION emitida por la empresa GEO PISCINAS DE COLOMBIA SAS por concepto
de PRESTAMO para pago de la FACT#CLFE63 con fecha del 25 de noviembre de 2022
emitida por el sefior CARLOS HUMBERTO LASSO BEDOYA -SHIELD PROTECTOR GROUP-
por el concepto de PUERTA ACORAZADA MODELO PREMIUM por un valor de $5.300.000

e CERTIFICACION emitida por la empresa GEO PISCINAS DE COLOMBIA SAS por concepto
de PRESTAMO para pago de las siguientes facturas: FACT#2809 con fecha de noviembre 22-
2022 por un valor de $6.475.440, FACT#2930 con fecha de diciembre 12-2022 por un valor de
$6.475.440, FACT#2814 con fecha de diciembre 05-2022 por un valor de 3.748.940, para un
total general de $16.699.820 emitidas por la empresa OSZFORD SEGURIDAD
ESPECIALIZADA por el concepto de SERVICIO DE ESCOLTA MOTORIZADO.

e Cuenta de cobro de fecha 23 de marzo de 2023 por concepto de reparaciones apto
402 Altomenga por valor de $895.000.00
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Constancia banco pago de boleta fiscal y registro compra apartamento posterior al
hurto por valor de $11.921.000.00

Certificacion de fecha 07 de noviembre de 2024 por concepto de Instalacion puerta de
seguridad, con la empresa Shield Protection Group por valor de $5.300.000 y Servicio
de Escolta Motorizado empresa Oszford Seguridad Por favor de $16.699.820 con
posterioridad al hurto materia del dafio ocurrido 08 noviembre de 2022

Contrato de arrendamiento de nuevo apartamento posterior al hurto de 08 de
noviembre de 2022, que evidencia el pago de canones de arrendamiento entre los
meses de marzo a octubre del aifio 2023

Registros civiles de nacimiento de los menores MARTINA BELTRAN GUERRERO y
JOAQUIN BELTRAN GUERRERO

Certificados de tradicién nuevo apartamento cambio de vivienda debido a los hechos
acaecidos el dia 08 de noviembre de 2022

Certificacion psicéloga de fecha 15 de noviembre de 2022 emitida por la Dra.
BEATRIZ EUGENIA GUZMAN MONROQY, Psicéloga Clinica De La Universidad Del
Valle. Magister En Psicologia De La Universidad De San Buenaventura

Certificado de existencia y representacion de la sociedad SEGURIDAD SHATTER DE
COLOMBIA LTDA

Certificado de Existencia y Representacién de la aseguradora CHUBB SEGUROS
COLOMBIA S.A.

PROTOCOLO DE OPERACION PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA PRESTADOS EN EL SECTOR RESIDENCIAL -
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada-

Poder especial, amplio y suficiente.

.- TESTIMONIOS:

Solicito Sefior Juez ordenar la citacidn para comparecer ante su Despacho para rendir
testimonio al Dra. Dra. BEATRIZ EUGENIA GUZMAN MONROY, Psicologa Clinica De
La Universidad Del Valle. Magister En Psicologia De La Universidad De San
Buenaventura, a quien se le formulare cuestionario referente a al diagnéstico emitido
segin CERTIFICACION ATENCION PSICOLOGICA de fecha 15 de noviembre de
2022 -INTERVENCION EN CRISIS POR EVENTO TRAUMATICO VIOLENTO (Evento
traumatico robo violento en la madrugada del 8 de noviembre en su casa). MENCION
A INCAPACIDAD Y RUTA A SEGUIR SUGERIDA FAMILIA BELTRAN GUERRERO, y
en este sentido precise su concepto profesional relacionado con las valoraciones
profesionales segun experticia como consecuencia de los hechos ocurridos el dia 08
de noviembre de 2022; a quien se le podra citar para que comparezca a Su Correo
electrénico beguzman@abconsultingonline.com, teléfono celular 317-4398052.

Solicito Sefor Juez ordenar la citacién para comparecer ante su Despacho para rendir
testimonio a la sefiora CLAUDIA FAJARDO OTERO, empleada del servicio doméstico
de la familia BELTRAN GUERRERO, testigo presencial de los hechos ocurridos el dia
08 de noviembre de 2022; a quien le formulare cuestionario con el fin que declare de
manera precisa sobre circunstancias de modo, tiempo y lugar en que acaecieron los
hechos en la fecha enunciada en el lugar de residencia de los demandantes,
especificamente en su lugar de residencia ubicado en la Avenida 8 Norte # 56N-197,
Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la ciudad de Cali, Unidad Residencial
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C.-

1)

Altomenga, sede del hogar de la familia BELTRAN GUERRERO; a quien se le podra
citar para que comparezca a través de su teléfono celular 320-7587855, manifestando
al Despacho que desconozco la direccion fisica o correo electrénico de la declarante.

Solicito Sefior Juez ordenar la citacion para comparecer ante su Despacho para rendir
testimonio al sefior JUAN CARLOS DIAZ PINZON, empleado de la empresa
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA, quien prestaba sus servicios como
guarda de seguridad el dia 08 de noviembre de 2022 mientras ocurrieron los hechos
en la Unidad Residencial Altomenga, a quien le formularé cuestionario con el fin que
declare de manera precisa sobre circunstancias de modo, tiempo y lugar en que
acaecieron los hechos en la fecha enunciada en el lugar de residencia de los
demandantes, especificamente en su lugar de residencia ubicado en la Avenida 8
Norte # 56N-197, Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la ciudad de Cali,
Unidad Residencial Altomenga, sede del hogar de la familia BELTRAN GUERRERO;
a quien se le podra citar para que comparezca a su lugar de trabajo ubicado en la KR
24 #5 — 51 de la ciudad de Cali — empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA
LTDA- manifestando al Despacho que desconozco la direccion fisica o correo
electrénico de la declarante.

Solicito Sefior Juez ordenar la citacion para comparecer ante su Despacho para rendir
testimonio al sefior BREINER RENTERIA RODALLEGA, empleado de la empresa
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA, quien prestaba sus servicios como
guarda de seguridad el dia 08 de noviembre de 2022 mientras ocurrieron los hechos
en la Unidad Residencial Altomenga, a quien le formularé cuestionario con el fin que
declare de manera precisa sobre circunstancias de modo, tiempo y lugar en que
acaecieron los hechos en la fecha enunciada en el lugar de residencia de los
demandantes, especificamente en su lugar de residencia ubicado en la Avenida 8
Norte # 56N-197, Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la ciudad de Cali,
Unidad Residencial Altomenga, sede del hogar de la familia BELTRAN GUERRERO;
a quien se le podré citar para que comparezca a su lugar de trabajo ubicado en la KR
24 # 5 — 51 de la ciudad de Cali — empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA
LTDA- manifestando al Despacho que desconozco la direccion fisica o correo
electronico de la declarante.

OFICIOS:

Solicito a su digno Despacho se libre oficio SUPERITENDENCIA DE VIGILANCIA con
el fin que remita con destino a este proceso informe actual y copia de los actos
administrativos proferidos con ocasion del tramite a la queja instaurada en el mes de
junio de 2024 por los demandantes en relacién con los hechos ocurridos el dia 08 de
noviembre de 2022, durante los cuales los sefiores MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE, y NELSON BELTRAN ALGARRA y su grupo familiar fueron objeto de
hurto calificado agravado en su lugar de residencia ubicado en la Avenida 8 Norte #
56N-197, Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la ciudad de Cali, Unidad
Residencial Altomenga durante la prestacion del servicio de vigilancia por parte de la —
empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA-, para lo cual se podra librar
oficio al Ente de Control a la Calle 24 A N° 59 -42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial
Sarmiento Angulo Bogota, D.C y correo electrénico:
notificacionesjudiciales@supervigilancia.gov.co.
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2) Solicito a su digno Despacho se libre oficio a la empresa SEGURIDAD SHATTER DE
COLOMBIA LTDA- con el fin que remita con destino a este proceso informe actual del
proceso de seguimiento a la investigacion indicado en el acapite acciones de mejora
contenido en el informe de Intrusién de fecha 16 de noviembre de 2022, asi mismo
suministre copia de las diligencias de descargos rendidos por sus guardas de
seguridad JUAN CARLOS DIAZ PINZON y BREINER RENTERIA RODALLEGA,
igualmente remita el resultado de las pruebas de poligrafo practicada a los
mencionados sefiores, esto con el fin de precisar los hechos ocurridos el dia 08 de
noviembre de 2022, durante los cuales los sefiores MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE, y NELSON BELTRAN ALGARRA y su grupo familiar fueron objeto de
hurto calificado agravado en su lugar de residencia ubicado en la Avenida 8 Norte #
56N-197, Apartamento 402, Torre 4 en el barrio Menga de la ciudad de Cali, Unidad
Residencial Altomenga durante la prestacion del servicio de vigilancia por parte de la —
empresa SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA-, para lo cual se le podra
librar oficio al correo electronico d.contraloria@seguridadshatter.com.

D.- INTERROGATORIO DE PARTE:

Sirvase sefior Juez, citar y hacer comparecer a su Despacho al sefior JORGE HERNAN
ORTIZ ARIAS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 94.446.472 o
guien haga sus veces, en calidad de representante legal de la empresa SEGURIDAD
SHATTER DE COLOMBIA LTDA, para que bajo la gravedad del juramento absuelvan
interrogatorio de parte que de manera verbal o escrita que le formulare sobre los hechos
de la demanda., quien puede citarse para que comparezca a KR 24 # 5 — 51 de la ciudad
de Cali, y correo electrénico de notificacion judicial de la sociedad demandada:
d.contraloria@seguridadshatter.com.

Sirvase sefior Juez, citar y hacer comparecer a su Despacho al sefior MANUEL
FRANCISCO OBREGON TRILLOS, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 94.446.472 o quien haga sus veces, en calidad de representante legal de
la empresa CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A, para que bajo la gravedad del
juramento absuelvan interrogatorio de parte que de manera verbal o escrita que le
formulare sobre los hechos de la demanda., y quien puede ser citado para que
comparezca en Cra. 7 # 71 21 To B P 7 de la ciudad de Bogota, y correo electrénico de
notificacion judicial de la sociedad demandada: notificacioneslegales.co@chubb.com.

X- ANEXOS:

Acompafo a este escrito como los anexos los documentos relacionados en el acapite
anterior, ademas de los siguientes:

e Copia digital pdf. de este escrito para archivo del Juzgado.
e Poder y anexos digital pdf. para traslado de la demandada.

XI.- NOTIFICACIONES:

¢ Los demandantes recibiran notificaciones por parte de su digno Despacho a los
correos electronicos mariaig8@hotmail.com y nelsonbeltran7334@hotmail.com,
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manifestando bajo la gravedad de juramento que estos correos electronicos
corresponden a las personas naturales que se indican en este acapite.

e La sociedad demandada SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA, sociedad
legalmente constituida en Colombia con Nit.- 890.310.752-1 representada legalmente
por el sefior JORGE HERNAN ORTIZ ARIAS, mayor de edad, identificado con cédula
de ciudadania No. 94.446.472 o quien haga sus veces, sociedad con domicilio
principal en la ciudad de Cali, asi como direccion para notificacion judicial ubicada en
la KR 24 # 5 — 51 de la ciudad de Cali, y correo electrénico de notificacion judicial de la
sociedad demandada: d.contraloria@seguridadshatter.com

e La sociedad demandada aseguradora CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A,
compafiia de seguros legalmente constituida en Colombia con Nit. 860.026.518-6,
representada legalmente por el seiior MANUEL FRANCISCO OBREGON TRILLOS,
mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 94.446.472 o quien haga
sus veces, sociedad con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., asi como
direccion para notificacion judicial ubicada en la Cra. 7 # 71 21 To B P 7 de la ciudad de
Bogota, y correo electronico de notificacion judicial de la sociedad demandada:
notificacioneslegales.co@chubb.com.

Manifestando bajo la gravedad de juramento que los correos electronicos corresponden a
los registrados por los demandados persona juridicas segun certificados de existencia y
representacion.

o Las mias las recibiré en la secretaria de su Despacho o en su defecto en mi correo
electrénico jpsandovalcar@yahoo.com.

Del Sefor Juez,

CARDONA

0.116.138 del
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