
  

 

Señores. 
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 
COLSEGUROS S.A. 
La ciudad 
 
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION Y ACLARACION DE SUPUESTA CANCELACION Y 
RETIRO 
SOLICITANTE: FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO CC: 3.561.057 
 

 

EDWIN ARMANDO GARCIA JURADO, mayor de edad, abogado en ejercicio e 

identificado con cedula de ciudadanía número 15.447.165 y  portador de la Tarjeta 

Profesional número 242.582 del Consejo Superior de la Judicatura, en nombre y 

representación del señor FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO, persona mayor de 

edad, domiciliado en la ciudad de Rionegro - Antioquia, identificado con cédula de 

ciudadanía número 3.561.057, presento ante sus dependencias SOLICITUD DE 

INFORMACION Y ACLARACION DE SUPUESTA CANCELACION Y RETIRO,  estas en razon a 

la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 

08-03-007050 6, con vigencia entre el 27 de julio de 1999 y  27 de julio de 2024. 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

 

1. Mi representado señor FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO, identificado con 

cédula de ciudadanía número 3.561.057, el día 27 de julio de 1999 adquirió con 

sus dependencias POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL HOY Y MAÑANA PLAN 

TEMPORAL A EDAD DE 80 AÑOS. 



  

 

 

2. Desde el momento de toma de dicho seguro mi representado ha venido 

pagando los valores por póliza correspondientes de manera mensual sin falta. 

 
3. Para el mes marzo del año 2009 mi representado solicito más información en 

razon al capital que se encontraba cubierto por su entidad y las opciones de 

entrega por liquidez de algún monto. 

 
4. Dada la solicitud de mi representado, de manera poco clara le fue informado a 

que podría acceder a un pago de capital por cuatro millones de pesos 

($4.000.000), siempre que se hiciera un cambio en las condiciones de la póliza, 

situación que ante la escasa información y la explicación de las consecuencias 

que derivaría en el clausulado de la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA 

plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6, mi representado 

acepto, solicitando así el retiro de CUATRO MILLONES ($4.000.000) el día 05 de 

marzo de 2009; conformándose así una lesión grave en contra de mi 

representado en las condiciones clausulares de la póliza. 

 
5. Es tal la falta de información al momento de modificar la póliza, que mi 

representado siguió pagando de manera mensual y sin falta las primas que 

debía seguir consignando para su póliza. 

 
6. El formato de Retiro Parcial__ Total__ / Plan Ideal Vida Inversión Nº. posee 

falencias en su formulación; tales como: 

 
a. No se identifica el tipo de retiro autorizado por el tomador beneficiario de 

la póliza. 

b. No se evidencia el número de póliza que se modifica. 



  

 

c. No se evidencia el nombre, cedula y fecha al pie del documento, salgo la 

suscripción rubrica. 

 

7. La falta de información CLARA Y CONCRETA en especial la correspondiente a 

las CONSECUENCIAS del retiro de aportes en la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y 

MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6, llevo a un 

error insuperable de mi representado en el consentimiento de dicho cambio; 

pues de haber conocido con claridad que perdería la cobertura inicialmente 

pactada, no hubiera consentido el cambio clausular acá narrado. 

 

8. Igualmente en misiva del 04 de marzo de 2024, ALLIANZ SEGUROS, afirma que 

desde el mes de diciembre de 2016 la póliza modificada se encuentra en estado 

de CANCELADA por el no pago de las primas desde el mes de noviembre de 

2016 al noviembre de 2019, situación que se afirma fue notificada a mi 

representado en el año 2020 vía email, más de dicho email no se tiene 

constancia (se afirma que se adjunta prueba a la contestación pero esta no se 

anexo); extraño es que conociendo los medios de notificación de mi 

representado como lo son teléfono celular y dirección física, estas no hayan sido 

utilizadas para informar una anomalía en el pago tan importante y por un 

periodo tan extenso. 

 

9. Como ya se dijo antes, mi representado no ha dejado de pagar las primas que 

le fueron establecidas en la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan 

temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6. 

 



  

 

10. Mi representado esta próximo al cumplimiento de los 80 años, y es su expectativa 

legitima el reconocimiento del pago prometido en la póliza SEGURO DE VIDA 

HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6. 

 
 

 

SOLICITUDES 

 

En razon a los argumentos expuestos en líneas anteriores; con la presente para 

solicitarles: 

 

 PRIMERO: Se invalide la cancelación por FALTA DE INFORMACION VERAZ, CLARA 

Y CONCRETA al momento del cambio de condiciones de la póliza SEGURO DE VIDA 

HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6. 

 

 SEGUNDO: Se continue con la cobertura propia de la póliza SEGURO DE VIDA 

HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6, según las 

condiciones establecidas para el día 27 de julio de 1999, fecha de toma de la 

antedicha póliza. 

 

 TERCERO: Se reconozcan como PAGADAS TODAS las primas propias de la póliza 

SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-

007050 6, esto en razon a los recibos aportados con esta solicitud. 

 



  

 

De no ser posible las solicitudes antedichas; de manera respetuosa solicito sean 

solventadas las siguientes interrogantes: 

1. ¿Cuál fue el asesor (nombre), que informo los cambios en la póliza SEGURO DE 

VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6 

a mi representado? 

 

2. ¿Cuáles fueron los soportes -además del anexo a la misiva del 04 de marzo de 

2024- que dan cuenta de la información y asesoramiento dado a mi 

representado sobre las graves modificaciones que conllevaría el cambio en la 

póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con 

numero 08-03-007050 6? 

 

3. Si la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con 

numero 08-03-007050 6 estaba en calidad de CANCELADA; ¿Por qué se siguió 

recibiendo por su entidad los pagos a las primas realizados por mi representado? 

 

4. Si por su entidad se poseía la información de notificación de mi representado 

además del email, tales como dirección física y teléfono fijo y móvil; ¿Por qué no 

se utilizaron para informar las condiciones de mora de las primas entre noviembre 

de 2016 y noviembre de 2019? 

 

5. ¿Por qué solo hasta “2020” (no se especifica en la misiva del 04 de marzo de 

2024) se hizo la notificación de mora de las primas pendientes de pago en la 

póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con 

numero 08-03-007050 6? 



  

 

 

NOTIFICACIONES 

 

Para efectos de contestación al presente requerimiento; solicito amablemente tenga 

para tal fin los siguientes datos: 

 

DIRECCION FISICA:  Calle 59ª # 44-41 / Piso 2º / Rionegro – Antioquia 

DIRECCION EMAIL:  earmandogarcia@gmail.com y 

garciajuradoabogados@gmail.com  

TELEFONOS:   FIJO – (604) 4637021 /  

MOVIL – 3103810274 

 

De su cordial despacho. 

 

Atentamente; 

 

 

 

 
___________________________________________ 
EDWIN ARMANDO GARCIA JURADO 
Cédula de ciudadanía número 15.447.165. De Rionegro - Antioquia 
Tarjeta profesional número 242.582 del consejo Superior de la Judicatura 

mailto:earmandogarcia@gmail.com
mailto:garciajuradoabogados@gmail.com


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

