
  

 

Respetados Señores 
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 
CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO 
Rionegro - Antioquia 
 
PROCESO:   SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAPROCESO 
SOLICITANTE:  FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO CC: 3.561.057 
SOLICITADA: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 
 
 

EDWIN ARMANDO GARCIA JURADO, mayor de edad, abogado en ejercicio e 

identificado con cedula de ciudadanía número 15.447.165 y  portador de la 

Tarjeta Profesional número 242.582 del Consejo Superior de la Judicatura, en 

nombre y representación del señor FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO, 

persona mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Rionegro - Antioquia, 

identificado con cédula de ciudadanía número 3.561.057, presento ante sus 

dependencias SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAPROCESO,  con 

solicitada ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., identificada con NIT: 860027404-1, 

representada legalmente por el Dr. HERNAN ALBERTO VERGARA; con domicilio 

comercial en la ciudad de Medellín – Antioquia; la presente en razon a la póliza 

SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA PLAN TEMPORAL A EDAD 80 AÑOS con numero 

08-03-007050 6, con vigencia entre el 27 de julio de 1999 y  27 de julio de 2024. 

 

 

FUNDAMENTO FACTICO 

 

 

1. Mi representado señor FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO, identificado 

con cédula de ciudadanía número 3.561.057, el día 27 de julio de 1999 

adquirió con sus dependencias POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL HOY Y 

MAÑANA PLAN TEMPORAL A EDAD DE 80 AÑOS. 

 

2. Desde el momento de toma de dicho seguro mi representado ha venido 

pagando los valores por póliza correspondientes de manera mensual sin falta. 

 



  

 

3. Para el mes marzo del año 2009 mi representado solicito más información en 

razon al capital que se encontraba cubierto por su entidad y las opciones de 

entrega por liquidez de algún monto. 

 
4. Dada la solicitud de mi representado, de manera poco clara le fue informado 

a que podría acceder a un pago de capital por cuatro millones de pesos 

($4.000.000), siempre que se hiciera un cambio en las condiciones de la póliza, 

situación que ante la escasa información y la explicación de las 

consecuencias que derivaría en el clausulado de la póliza SEGURO DE VIDA 

HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6, mi 

representado acepto, solicitando así el retiro de CUATRO MILLONES 

($4.000.000) el día 05 de marzo de 2009; conformándose así una lesión grave 

en contra de mi representado en las condiciones clausulares de la póliza. 

 
5. Es tal la falta de información al momento de modificar la póliza, que mi 

representado siguió pagando de manera mensual y sin falta las primas que 

debía seguir consignando para su póliza. 

 
6. El formato de Retiro Parcial__ Total__ / Plan Ideal Vida Inversión Nº. posee 

falencias en su formulación; tales como: 

 
a. No se identifica el tipo de retiro autorizado por el tomador beneficiario de 

la póliza. 

b. No se evidencia el número de póliza que se modifica. 

c. No se evidencia el nombre, cedula y fecha al pie del documento, salgo 

la suscripción rubrica. 

 

7. La falta de información CLARA Y CONCRETA en especial la correspondiente a 

las CONSECUENCIAS del retiro de aportes en la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y 

MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6, llevo a 

un error insuperable de mi representado en el consentimiento de dicho 

cambio; pues de haber conocido con claridad que perdería la cobertura 

inicialmente pactada, no hubiera consentido el cambio clausular acá 

narrado. 

 



  

 

8. Igualmente en misiva del 04 de marzo de 2024, ALLIANZ SEGUROS, afirma que 

desde el mes de diciembre de 2016 la póliza modificada se encuentra en 

estado de CANCELADA por el no pago de las primas desde el mes de 

noviembre de 2016 al noviembre de 2019, situación que se afirma fue 

notificada a mi representado en el año 2020 vía email, más de dicho email no 

se tiene constancia (se afirma que se adjunta prueba a la contestación pero 

esta no se anexo); extraño es que conociendo los medios de notificación de 

mi representado como lo son teléfono celular y dirección física, estas no hayan 

sido utilizadas para informar una anomalía en el pago tan importante y por un 

periodo tan extenso. 

 

9. Como ya se dijo antes, mi representado no ha dejado de pagar las primas que 

le fueron establecidas en la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan 

temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6. 

 

10. Mi representado a cumplimiento de los 80 años, y es su expectativa legitima el 

reconocimiento del pago prometido en la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y 

MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6. 

 
11. Con fecha 29 del mes de abril del presente año se solicitó aclaración y 

cumplimiento contractual  

 
12. El día 16 del mes mayo del presente año las demandadas dan contestación a 

la reclamación formal, informando que mi representado de manera voluntaria 

renuncio a las condiciones de la póliza inicial y que por tal razon no era posible 

acceder a las solicitudes. 

 
13. Mi representado tiene legitima expectativa de haber cumplido las 

condiciones propias de la cobertura de la póliza SEGURO DE VIDA HOY Y 

MAÑANA plan temporal a edad 80 años con numero 08-03-007050 6. 

 
14. La correspondiente caratula de póliza 08-03-007050 6 establece como 

vigencia del seguro del 27 de julio de 1999 al 27 de julio de 2024. 

 



  

 

15. A la fecha de presentación de la presente solicitud el asegurado ha cumplido 

OCHENTA AÑOS de edad. 

 
16. Por el hecho anterior se ha cumplido el requisito para hacerse efectiva la 

póliza SEGURO DE VIDA HOY Y MAÑANA plan temporal a edad 80 años con 

numero 08-03-007050 6. 

 
 

 

SOLICITUDES 

 

En razon a los argumentos expuestos en líneas anteriores; con la presente para 

solicitar a ustedes se cite a la correspondiente AUDIENCIA DE CONCILIACION 

EXTRAPROCESO, con el fin de intentar acuerdos previos al inicio de tramite judicial 

tendiente al reconocimiento de la póliza antes dicha, por lo que consideramos la 

presente no tiene monto de reclamación. 

 

ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA 

 

Dado que la reclamación se afinca en el reconocimiento de la existencia de la 

póliza número 08-03-007050 6, y el mantenimiento de las condiciones propias de la esta; 

consideramos no tener cuantía determinada; más en caso de llegarse a acuerdos 

conciliatorios de orden pecuniario, solicitamos de manera anticipada se calculen los 

ajustes necesarios y correspondientes. 

 

 

FUNDAMENTOS PROBATORIOS 

 

DOCUMENTALES: 



  

 

1. Contestación emitida por ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. del 04 de marzo de 

2024, en razon al requerimiento de reconocimiento de poliza hecha por el 

señor FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO. (3 folios) 

2. Cedula de Ciudadania del señor FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO. 

3. Tarjeta de recaudo individual con referencia 410007203811 (1 folio) 

4. Liquidación de pagos ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS – COTIZACION 

PLAN HOY Y MAÑANA, fechada 28 de junio de 1999. (3 folios) 

5. Póliza de seguro VIDA INDIVIDUAL HOY Y MAÑANA – PLAN TEMPORAL A EDAD 

80 AÑOS número 04-03-007-4173081-08-03-007050-6 (5 folios) 

6. 24 recibos de pago de prima en póliza 04-03-007-4173081-08-03-007050-6 (6 

folios) 

7. Constancia de radicación de RECLAMACION DIRECTA - SOLICITUD DE 

INFORMACION Y RECLAMACION – FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRLADO 

CC: 3.561.057, fechado 29 de abril de 2024. (6 folios) 

8. Contestación dada por ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. el día 16 de mayo de 

2024 a solicitud del 29 de abril de 2024 en la cual niegan la reclamación. (12 

folios) 

 

 

ANEXOS 

 

A la presente demanda anexo: 

1. Los informados como prueba documental 

2. Certificado de Existencia y Representación Legal de ALIANZ SEGUROS S.A. 

 

 

NOTIFICACIONES 

 

SOLICITADA: 



  

 

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. en la Carrera 43 A No. 1 50 Local 364, de la ciudad de 

Medellín – Antioquia; email: notificacionesjudiciales@allianz.co  

Manifiesto que los datos de dirección física e email fueron extraídos del 

correspondiente certificado de existencia y representación legal de la compañía 

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 

 

SOLICITANTE: 

FRANCISCO GILBERTO VALLEJO GIRALDO, en la Calle 52 # 57B -22 / Rionegro – 

Antioquia; sin email de contacto; teléfono móvil 313 780 3149. 

 

APODERADO: 

DIRECCION FISICA:  Calle 59ª # 44-41 / Piso 2º / Rionegro – Antioquia 

DIRECCION EMAIL:  earmandogarcia@gmail.com y 

garciajuradoabogados@gmail.com  

TELEFONOS:   FIJO – (604) 4637021 / MOVIL – 3103810274 

 

De su cordial despacho. 

 

Atentamente; 

 

 

 

 
___________________________________________ 
EDWIN ARMANDO GARCIA JURADO 
Cédula de ciudadanía número 15.447.165. De Rionegro - Antioquia 
Tarjeta profesional número 242.582 del consejo Superior de la Judicatura 

mailto:notificacionesjudiciales@allianz.co
mailto:earmandogarcia@gmail.com
mailto:garciajuradoabogados@gmail.com
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
               MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

                  NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Nombre:                               ALLIANZ    SEGUROS   DE  VIDA  S.A
                                      SUCURSAL MEDELLIN
Matrícula No.:                        21-514329-02
Fecha de Matrícula:                   14 de Julio de 2011
Último año renovado:                  2024
Fecha de Renovación:                  13 de Marzo de 2024
Activos vinculados:                   $530,207,449

                               UBICACIÓN

Dirección comercial:                  Carrera 43 A No. 1  50 LOCAL 364
Municipio:                            MEDELLÍN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrónico:
       notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono comercial 1:                 6045904862
Teléfono comercial 2:                 6015188801
Teléfono comercial 3:                 No reportó

Dirección para notificación judicial: Carrera 43 A No. 1  50 Local 364
Municipio:                            MEDELLÍN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrónico de notificación:
       notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono para notificación 1:         No reportó
Teléfono para notificación 2:         No reportó
Teléfono para notificación 3:         No reportó

            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal código CIIU:  6511

Descripción  de  la  actividad  económica reportada en el Formulario del
Registro Único Empresarial y Social -RUES-:

Compañía de seguros

                            PROPIETARIO(S)

Nombre:                        ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
Identificación:                N 860027404-1
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Domicilio:                     BOGOTÁ D.C., CUNDINAMARCA, COLOMBIA
Matrícula No.:                 No reportó
Dirección:                     No reportó
Teléfono                       No reportó

ACTO: APERTURA DE SUCURSAL
DATOS DEL DOCUMENTO: EXTRACTO DE ACTA No.642, DEL 29 DE ABRIL DE 2011
PROCEDENCIA: JUNTA DIRECTIVA
MATRÍCULA:  514329-2  ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS S.A., SUC MEDELLIN,
POBLADO

DATOS  DE INSCRIPCIÓN: PARCIALMENTE EN JULIO 14 DE 2011, LIBRO 6o., BAJO
EL No. 6560

                              NOMBRAMIENTOS

Por  Extracto  de  Acta No.692 del 25 de marzo de 2015, de la Junta
Directiva,  inscrito en  esta  Cámara de Comercio el 9 de julio de 2015,
con el No.5965 del Libro VI, se designó a:

CARGO                      NOMBRE                     IDENTIFICACION

GERENTE SUCURSAL           HERNAN ALBERTO VERGARA     C.C. 71.787.116
(514329-2)                 

Por  Extracto  de  Acta  No.  810  del  4  de abril de 2024, de la Junta
Directiva,  inscrito  en  esta  Cámara de Comercio el 6 de septiembre de
2024, con el No.  2848 del Libro VI, se designó a:

SUBGERENTE SUCURSAL        LUCAS  TIRADO BRAVO        C.C. 71.264.537
MEDELLÍN                     

SUBGERENTE SUCURSAL        SANDRA MILENA GOMEZ        C.C. 43.108.606
MEDELLÍN                   JIMENEZ                

SUBGERENTE SUCURSAL        CRISTINA  GARCIA POSADA    C.C. 1.037.581.019
MEDELLÍN                   

Acto:                PODER_OTORGAMIENTO
Documento:           ESCRITURA PÚBLICA Nro.: 3024 Fecha: 2014/12/04
Procedencia:         REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado:    GERENTE Y SUBGERENTE SUCURSAL ALLIANZ SEGUROS DE 
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                     VIDA S.A. - SUCURSAL MEDELLÍN LA FRONTERA (514329-2
Identificación:      860027404-1 
Clase de Poder:      GENERAL
Inscripción: 2015/08/05 Libro: 5 Nro.: 305

Facultades del Apoderado:

1.  Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de
Accionistas, de la Junta Directiva y las decisiones de la administración
de cada una de las sociedades.

2.  Celebrar  todos  los contratos referentes al negocio de seguros y de
ahorro,  que  sean  propios  del  giro  ordinario de los negocios de las
sociedades, cualquiera que sea su cuantía.

3.  Participar en licitaciones públicas o privadas referentes al negocio
de  seguros  y  de  ahorro,  presentando  ofertas,  directamente  o  por
intermedio  de  apoderado, y suscribiendo los contratos- que de ellas se
deriven cualquiera sea su cuantía.

4.  Firmar las pólizas de seguros de los ramos autorizados a cada una de
las  Sociedades,  incluyendo  pero sin limitarse a pólizas de seguros de
cumplimiento,  pólizas  de seguros de vida, pólizas de seguros de salud,
pólizas    de    seguros    de    automóviles,  pólizas  de  seguros  de
responsabilidad.

5.  Firmar  las  pólizas  de  disposiciones  legales que otorgue ALLIANZ
SEGUROS S.A. en el ramo de cumplimiento, cuyo asegurado sea la Dirección
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

6.  Recaudar  primas de seguros y recaudar cuotas correspondientes a los
créditos que otorguen las Sociedades.

7.  Firmar  objeciones a las reclamaciones que le sean presentadas a las
Sociedades siguiendo para el efecto las políticas internas de éstas.

8.  Cuidar  que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que
ésta  tenga  en  custodia,  se  mantengan  con  las medidas de seguridad
necesarias.

9.  Representar a las sociedades en toda clase de actuaciones y procesos
judiciales  ante  inspecciones  de  tránsito,  inspecciones  de policía,
inspecciones  del trabajo, juzgados, fiscalías de todo nivel, tribunales
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superiores, contencioso administrativos y de arbitramento.

10.  Representar  a  las sociedades ante las autoridades administrativas
del   orden  departamental  y  municipal,  y  ante  cualquier  organismo
descentralizado de derecho público departamental o municipal.

11.  Atender  los  requerimientos  y  notificaciones  provenientes de la
Dirección  de  Impuestos  y Aduanas Nacionales -DIAN o de la entidad que
haga sus veces, e intentar en nombre y representación de las Sociedades,
los  recursos ordinarios de reposición, apelación y reconsideración, así
como los extraordinarios conforme a la ley.

12.    Firmar,  física,  electrónicamente  o  por  cualquier  medio  que
establezca  la  Dirección  de Impuestos y Aduanas Nacionales -Dian o las
Administraciones    de    Aduanas    e    impuestos  territoriales,  las
declaraciones  de cualquier tipo de impuestos u obligaciones tributarias
que estén a cargo de las Sociedades.

13.   Representar  a  las  Sociedades  en  las  reuniones  ordinarias  y
extraordinarias  de  las  Asambleas Generales de Accionistas o Juntas de
Socios de las sociedades en las cuales las Sociedades sean accionistas o
socias,  y  otorgar  los poderes de representación para tales reuniones,
cuando sea el caso.

14.    Notificarse    de    toda  clase  de  providencias  judiciales  y
administrativas.

15.  Firmar  traspasos  de  vehículos  que  se  efectúen a nombre de las
Sociedades   y  adelantar  ante  las  entidades  competentes  todas  las
gestiones  pertinentes al trámite de los mismos siguiendo para el efecto
las políticas internas de las Sociedades.

16.  Cumplir  las  demás funciones que le señalen la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva de cada una de las Sociedades.

               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código  de  Procedimiento
Administrativo  y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005,
los  actos  administrativos  de  registro, quedan en firme dentro de los
diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción, siempre que
no  sean  objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la
Cámara  de  Comercio de Medellín para Antioquia, los sábados NO son días

Página:   4 de   6



              Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia
             CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE SUCURSAL NACIONAL
             Fecha de expedición: 13/09/2024 - 11:36:23 AM
                Recibo No.: 0027103951           Valor: $00

                CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: kFjdbcotlbddxXYw
------------------------------------------------------------------------
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com  y  digite  el  respectivo  código,  para que
visualice   la   imagen   generada  al  momento  de  su  expedición.  La
verificación  se  puede  realizar  de  manera ilimitada, durante 60 días
calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.
------------------------------------------------------------------------

hábiles.

Una  vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos
quedan  en  efecto  suspensivo,  hasta  tanto los mismos sean resueltos,
conforme    lo   prevé  el  artículo  79  del  Código  de  Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A  la fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra en
curso ningún recurso.

                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situación jurídica registral de la sucursal,
a la fecha y hora de su expedición.

Este certificado cuenta con plena validez jurídica según lo dispuesto en
la  ley  527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecánica que es
una  representación  gráfica  de la firma del Secretario de la Cámara de
Comercio  de  Medellín  para  Antioquia,  como  la  firma  digital  y la
respectiva  estampa  cronológica, las cuales podrá verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expidió el certificado a través de la plataforma virtual, puede
imprimirlo  con la certeza de que fue expedido por la Cámara de Comercio
de  Medellín para Antioquia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar    el  certificado  puede  verificar  su  contenido  de  manera
ilimitada,  durante  60 días calendario contados a partir del momento de
su  expedición,  ingresando  a www.certificadoscamara.com y digitando el
código  de  verificación  que se encuentra en el encabezado del presente
documento.  El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generó en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Cámara.
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              Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia
             CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE SUCURSAL NACIONAL
             Fecha de expedición: 13/09/2024 - 11:36:23 AM
                Recibo No.: 0027103951           Valor: $00

                CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: kFjdbcotlbddxXYw
------------------------------------------------------------------------
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com  y  digite  el  respectivo  código,  para que
visualice   la   imagen   generada  al  momento  de  su  expedición.  La
verificación  se  puede  realizar  de  manera ilimitada, durante 60 días
calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.
------------------------------------------------------------------------
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