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Nombre: ROGER AD RIAN
|dentificacion: CC 1.047.
Direccion: Call - Av 6A Bis HBSN-lU
Teléfonos: +57 315 577 6200

Correo electronico: willatba@gha.com.co

APODERADO

CONCILIADOR Nombre: SARA CEBALLOS ESCOBAR
Ceédula de Ciudadania: 1216726290
Tarjeta Profesional. 369.468 pelCS.delal.
Correo electronico. resuiuctnncunfHclos@udemedellin.edu.cp

La conciliadora constata por medio de la revision de los documentos de identidad, poderes ¥ certificados de

existenciay representacion, sifuere elcaso, que cada uno de los solicitantes y solicitados es @ fguien se citay que
cada uno goza de plena capacidad para actuary obligarse.

PROTOCOLO DE INICIO

La conciliadora explica a las partes (a naturaleza, proposito y voluntariedad de la audiencia de concillacion,
manifiesta que no es obligatorio para los comparecientes llegar a un acuerdo total o parcial, arienta a las partes
sobre el respeto al turno en el uso de la palabra, informa sobre la posibilidad de llevar a cabo seslones
individuales con cada uno de ellos por igual lapso, sobre el tiempo de la audiencia, aligual que la posibilidad gue
tienen las paries de suspender la audiencia de mutuo acuerdo. Les advierte a los comparecientes sobre los
efectosde cosajuzgadadel acuerdo o acuerdesa gue lleguen dentro delamisma, luego de discutirlas diferentes
formulas de arreglo propuestas. Ademads, les informa sobre la caracteristica de merito ejecutivo del acta de
conciliacion en la que se vierte el acuerdo o acuerdos a que llegaren, dando la posibilidad de demandar ante (a
jurisdiceion ordinaria el cumplimiento coactivo de lo acordado en el acta. lgualmente les da la informacion
juridica sobre los asuntos objeto de conciliacion y los invita a protagonizar y participar activamente en el
desarrollo de la audiencia de conciliacion.

lgualmente les informa sobre el manejo de datos personales para efectos de la audiencia virtual, conforme la
legislacion vigente, y sabre |a legalidad del documento resultante de la sesion, el cual llevara solo la firma de la
conciliadora, con la aceptacion y aquiescencia de todos los comparecientes.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS: Se entienden aceptados c
acta. Se informa por parte del conciliador sobre el princi nfidencial
los cuales solo seran utilizados para 1es pertinente
de datos que se encuentra publicad
2012 de Proteccion de Datos
sustituyan.
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(Transcripcion textual de (a solicitud)

dente de transito en el carro de placa HZL 237, modelo 2015,

: imos unaccl 3
1 Eldia 31 mes de marzo de 2024, tuv e aquldad; donde hubleron 4o Anemateralas

ol cual lue asistidoa la audiencia en el trdnsito por :
tanto a los vehiculos invelucrados como a nuestro vehiculo:

2: Nos comunicamos al'f 324 para solicitar tatler y nos indicaron dos latleres que es{cjogu;r?lr:t;sz:;2.;:[{;:::;[
escogimes el talter ANG AUTOS parala reparacion delvehiculo con placa HZL 237. El 3de abr "_ AN[-: Al
nos contacta por WHATSAPP diciendo Lo siguiente: “Buenos dias * “Me comunico desde el taller ki
“Evidenciamos que tienen una reclamacion activa debido a un siniestro, VEHICULO DE F’LACA?- H;ZL 3 :
procesa serie el siguiente: "7 “Citacion de cotizacion de danos.(EL vehiculo se entrega el mismo dia)"# “Envio de
diagnostico a la compania de seguros.'i? "Espera la aprobacion’.

"Aprobacion . envio de repuestos a las instalaciones de ANC AUTOS (Nuestros colaboradores se pondran gn
contacto con usted cuando la totalidad de los repuestos se encuentren en taller)"# " Usted de_sea agenda cita
pﬁra la cotizacion? “Manifiestan los convocantes que procedieron de inmediato a responder y solicito gue si, (es
agendaran cita para el 4 de abril de 2024 a las 2:30 p.m. Elvehiculo se llevo 'y volvieron a infoermar que cuando
tuvieran todos los repuestosen eltaller les informan para llevar el carro para la reparacion. Uno deldano del carro
era los radiadores, motivo par el cual se tuvo que solicitar la custedia del vehiculo y otro que se venia fisicamente

erd el bocel cromado; desde el accidente quedo partido y era fisico, cuando lo revisar les informan que el taller
lesinforma cuando tuvieran todos los repuestos en el taller para llevarlo a reparar.

3t Manifiestan los convecantes que el'dia 15 de abril al nlimero 3206764458 por whatsapp se recibio Unmensaje
del taller ANC AUTOS informando o siguiente:*Buenas tardes su vehiculo HZL237 YA TIENE REPUESTOS EN
TALLER DESEA PROGAMAR CITA PARA EL DIA DE MANANA?"les agendaron cita para llevar el vehiculo el 16 de
abril de 2024 a las 2:30 p.m, les informan que la entrega del vehiculo era entre 15y 20 dias habiles, cosa gue no
cumplieran, [a senora Lina se estuva comunicando constantemente copel talle-al ntmero 318 4330408 yel 03
de mayo (e Informan que el vehiculo estaba proximo a terminar reparacion gue le estaba indicando para el pago

del deducible'y la entrega del carro, y a para el dia 07 de mayo le enviaron un mensaje diciendo gue el vehiculo

estabaen espera de (os radiadores que no habian llegado al taller, donde ya habian confirmaron la llagada detos

lepuestos en su totalidad desde el 16 de'abril de 2024y el § de abril'te confirmaron gue estaba préxirﬁd ala
entrega,

4:Los convocantes se dieron cuenta'que elvehiculo o estaban utilizando en 12 cuidad coma tambiér
de laicuidad, pormedio del GPS y procedi a solicitarle a la empresa GPCES donde or

del17 de abrily todo el mes de mayo de 2024, realice un seguim
atros dias de mayo fue el carro utilizado en altos velocidade
decir que tenia los repuestas en el taller el 15 de abr
radiadores, y el carro loestaban utilizanda para esas feg

desacuerdoy también Infqrm ar que en vehiculo

5:Los canvocantes enviamos un derecho de petic
niimero del trimite -0000099322'y tna reclan

6: Elcarro lo ul
un detrimento al patrimonio, perj
feconocimiento del carro|

7: Elvehiculo fue utilizado sin la

sacaron por
GArro, mativo

proceso pend
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» olras 0 delito
pucdn llegar multas por velocidad y por pica y placa , cvil, entre.olf

cometido con el vehiculo desde el 16 de abril 2024 en adelante que me vea

involucrado,

unucleo familiar no reciben el vehiculo, loda ver
acaron de (@ cuidad

de todas sus piezas

B! Los convocantes manifiestan que por la seguridad de ellos y s
gue temen por sus vidas no se sabe para qué cosas llegales lo utilizaron, tanto cuando lo s
como cuando lo utilizaron por fuera dela culdad, el vehiculo ha sufrido un desgaste mecanico

can las altas velocidades que fue conducido,

9: Manifiestan los convocantes que el 18 de junio se acerco al taller en la ciudad de Medellin ANC AUTOS en
compafia del el conductor que los trasparta, con el fin de que les mostraran tas camaras del 9, 10,11, 12,14y
21 de mayo, el supuesto gerente se nego, con una excusa que el mivehiculo tenia el misma kilometraje y la misma
gasolina con que se habia entrado al taller, 10 manifiestan los convocante que el 26 de julio de 2024 |a
Aseguradora Equidad les solicita cancelar el deducible de $1.350,000 con la excusa gue [es iba a entregar el
vehiculo sin tenerlo reparado, el cual no fue entregado, el carro fue entregado para unas reparaciones y Equidad
desvalorizo el carro, cambiando (a cerradura de fabricacion sin autorizacion y sin ser tema de siniestro, como
también no hace entrega del vehiculo con latarjeta de propiedad que les fue entregada cuando se entrega el carro
paralasreparaciones, como también narra los sefores que el sefior CARLOS ARISTIZABA los COASIONO que para
que retiraran el vehiculo sin las reparaciones y sin las llaves originales , sin la tarjeta de propiedad, cuando elios
denunciaron en la Fiscalia General de la Nacion, procedieron de inmediato a cerrar el taller ANC AUTOS, para
evitar ser investigados.

11; Desde el 16 de abril de 2024 hasta el 31 de agosto de 2024, por concepto de transporte, taxi de placas STV
910 de propiedad del senor CARLOS MARIO SALDARRIAGA.

12: TOTAL DE TRANSPORTE DESDE EL 16 DE ABRIL DE 2024 AL 31 DE AGOSTO DE 2024 LA SUMA DE §
37.542.000.000

13: Danos morales 100 salarios mininos legales vigentes para cada una de los convocantes, por el sufrimiento
causado porel hechoo conducta ilicita que ha afectado la paz, tranquilidad, sosiego al pensarconqué fir iticitud
han utilizado el vehiculo.

14: Elvalor asegurado del vehiculo $35.400.000, se solicita la totalidad 'del valor asegurado
PRETENSIONES

(Transcripeion textual de la solicitud)

yestoy disponible para que me cancelen elvalor de carro mas los perjuicios y de inmediato realice el traslado A
Equidaddel vehicula . P .

1-Que la aseguradora equidad cancel
convocados.

agosto de 2024, 13 suma
3- 13 Danns mnrales 100 salari
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originales, sino que fueron enviados de manera electrénico.

Se reitera que esta constancia se expide por la falta de animo conciliatorio la conciliadora procede ainformar que
1 L i

con este documento pueden acudir a la via jurisdiccional respectiva; lo anterior, conforme al numeral 2%, del
articulo 65 de Lo Ley 2220 de 2022 L

Lo conciliadora les advierte a las partes que b copla digital de [a constancia que contiene el no acugrdo Licne
total valides y que s les hotificard por medio del correo electronico sefialado por estas para tabfin, la cual solo

comendra la firma de la conciliadora y Director del Centro y sera registrada ante el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

SARA CEBALLOS ESCOBAR
Conciliadora
Centro de Resolucion de Conflictos
Universidad de Medellin
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CERTIFICADO DE ARCHIVO DE CONSTANCIA

De conformidad con 1a Ley 2220 de 2022: los Decretos 1829 de 2013 1069 de 2015, el director del Centro de
Resolucion de Conflictos de la Universidad de Medellin, hace constar que: una vez verificado el cumplimiento de
los requisitos formales establecidos en el articulo 65° de Ley 2220 de 2022, certifica gue la conciliadora SARA
CEBALLOS ESCOBAR, wdentificada con cédula de ciudadania 1216726290, &5 una conciliadora activa de este
centro, y que el contenido del presente documento se desprende del expediente 2024-264

Se registra el dia 25 del mes de 11 de 2024 con el nimero 4163 en el libro digital No.1. pagina 2. renglon 693
documento originalgue reposa en los archivos de este Centro de Conciltacion.

£n constancia firma,

S LOS ESCOBAR
Directora

Centro de Resolucion de Conflictos

de 2022 y demas




