Sefiores )

CENTRO DE CONCILIACION DE LA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION- SEDE BUCARAMANGA
Conciliacioncivil.bucaramanga@procuraduria.gov.co

Bogota, DC

Referencia: Solicitud de conciliacion extrajudicial civil.

DATOS DEL SOLICITANTE(S):
Nombres y apellidos: GERSON OLIVARES ORTEGA

identificado' con cédula de ciudadania No. 88.246.701 de Cucuta

Comedidamente solicito a ustedes convocar audiencia de conciliacion con ei fin de solucionar el
conflicto presentado con:

DATOS DEL CONVOCADOQ(S):

Ciudadano: JHON JAIRO CARRILLO CARVAJAL C.C. No 1.093.588.639

Ciudadano: LUIS RUBEN PEDRAZA VELOZA Desconozco la identificacion.
Persona Juridica: TRASAN PLUS SAS Nit No 901085090
Persona Juridica: LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C Nit No 860.028.415-5

HECHOS
La controversia que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden cronoldgico?

1. Soy propietario del vehiculo de placas IGU825.

2. El dia21/05/2024 a las 19:30 horas el vehiculo de placas TPV-702 No 660 adscrito a la empresa
TRASAN PLUS SAS el cual era conducido por el sefior JOHN JAIRO CARRILLO CARVAJAL
persona que se identifica con C.C. No 1093588639, me causo dafios a mi vehiculo de mi propiedad
de placas IGU-825 en la via LOS PATIOS — CUCUTA antes de ingresar a la rotonda de pinal del rio,
ocasionandome dafios en la PUERTA IZQUIERDA DELANTERA, ESPEJO RETROVISOR
IZQUIERDO y ABOLLADURAS ENPARTES AFECTADAS.

3. El vehiculo de placas TPV-702 es de propiedad del sefior LUIS RUBEN PEDRAZA VELOZA del cual
desconozco la identificacion del mismo.

4. El vehiculo de placas TPV-702 tiene una pdliza civil de responsabilidad civil extracontractual en el
cual el tomador es TRASAN PLUS SAS t asegurado el sefior LUSI RUBEN PEDRAZA VELOZA
siendo la aseguradora LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.

5. He realizado varias solicitudes con el fin de que los convocados me reparen los dafios ocasionados
a mi vehiculo de placas IGU825, pero no he obtenido una propuesta acorde a la realidad de los
daros.

PRETENSIONES?

K

' Si es persona juridica mencionar el nombre o razén social de la entidad, su representacién legal y demas datos necesarios para su
identificacién. En caso de ser un apoderado el que salicite la conciliacién asi debera indicarlo. Se identifican cada una de las personas que
soliciten la conciliacion.

2 Favor hacer una descripcion breve del asunto a tratar (puede utilizar mas numerales). Se deben relacionar los hechos mas relevantes del
caso en orden cronoldgico con toda la informacion pertinente para el caso.

® Enuncie brevemente, qué pretende que realice la entidad convocada a partir de esta conciliacién.




Primero: que se llegue a un acuerdo conciliatorio con JHON JAIRO CARRILLO CARVAJAL, LUIS
RUBEN PEDRAZA VELOZA, TRASAN PLUS SAS y LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C
con el fin de que me realice el pago de la suma de ($3.420.000) conforme con la cotizacion
realizada por el taller DUMEZ AUTOS.

PRUEBAS
De igual manera se discriminan las pruebas que soportan los hechos relacionados*:
1. Copia de mi cedula.

2. Copia de la reclamacion
3. Copia de la negacion.

ANEXOS
Se relacionan los anexos de la solicitud de conciliacion:
1. Copia de mi cedula.

2. Copia de la reclamacién

3. Copia de la negacion.

DATOS DE CONTACTO CONVOCANTE
El suscrito Recibira comunicaciones en el correo electronico geropol@hotmail.com

Direccién fisica: calle 72 No 2e 96 popular
Ciudad: Cucuta — Norte de Santander
Teléfonos (fijo y/o celular): 3124788686

DATOS DE CONTACTO CONVOCADO
Los convocados JHON JAIRO CARRILLO CARVAJAL, LUIS RUBEN PEDRAZA VELOZA, TRASAN
PLUS SAS Recibiran comunicaciones en el correo electronico juridicatrasan@hotmail.com
Direccion fisica: AV 9 NRO. 0AN-96.
Ciudad: Cucuta — Norte de Santander
Teléfonos (fijo y/o celular): 312 5700872

La convocada LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C Recibira comunicaciones en el correo
electrénico notificacionesjudicialesiaequidad@laequidadsequros.coop

Direccion fisica: 9a # 99 — 07 piso 12.

Ciudad: Bogota DC —Bogota DC

Teléfonos (fijo y/o celular): (607) 5969255

am  Oloses O
Nombre: GERSON OLIVARES ORTEGA

Documento de Identidad No.: 88.246.701 de Clcuta

4 Si tiene documentos u otros soportes que sustentan sus hechos, debera adjuntarlos y enumerarlos.
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TALLEDR DUMEZ AUTOS

RESTAURACION DE VEHICULOS CLASICOS Y ANTIGUOS
SERVICIO TECNICO DE COMPACTOS
MECANICA EN GENERAL
ALQUILER DE CARROS ANTIGUOS PARA BODAS
NIT. 5475040-1

San José de Cdcuta, 23 de mayo de 2024

Sefior

GERSON OLIVARES ORTEGA
Cedula 88.246.701

La ciudad

Asunto: cotizacion
En la fecha estoy presentando cotizacion para la reparacion del vehiculo de marca

CHEVROLET SPARK, modelo 2016, color blanco galaxia, seria de motor B12D1-
394571KD3 de placa IGU825 de la siguiente forma asi:

Cambio puerta izquierda delantera $2.230.000
Cambio de espejo retrovisor izquierdo $ 740.000
Cuadre de repuestos cambiados y pintura de partes afectadas $ 450.000

Valor total reparacion del vehiculo $ 3.420.000,00 (Tres millones cuatrocientos
veinte mil pesos MCTE)

Tiempo de trabajo ocho (8) dias habiles.

Atentaments,

¢

"’\ i
ANDQRE DUMEZ HERNANDEZ
Gerente Dumaz Autos

Calle 7 A # 2E-86 Barrio Popular - Teléfono: 314 397 15 92
email: andredumezz@gmail.com , Cacuta Norte de Santander — Colombia — Sur América.
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ﬁ Outlook

RE: CONTESTACION DERECHO DE PETICION

Desde GERSON OLIVARES ORTEGA <geropol@hotmail.com>
Fecha Jue 4/07/2024 2:39 PM

Para juridica trasan <juridicatrasan@hotmail.com>

0 1 archivo adjunto (591 KB)
album fotografico TRASAN.pdf;

SENORES

TRASAN

E.S.D.

REFERENCIA: DESCORRER TRASLADO.
RADICADO: 54001-4088-009-2024-00265
PROCESO: TUTELA

ACCIONANTE: GERSON OLIVARES ORTEGA
ACCIONADO: TRANSPORTE TRASAN

GERSON OLIVARES ORTEGA, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Cucuta, identificado con
la cédula de ciudadania numero 88.246.701 expedida en Cucuta, actuando en nombre propio y dada mi
condicién de afectado muy respetuosamente me dirijo a su oficina para dar respuesta a lo solicitado el dia 28
de junio 2024 donde solicita pruebas de lo sucedido.

Me permito enviar en archivo pdf respuesta
Solicito acuso recibido

ANEXOS

e album fotografico con cedula del conductor

Atentamente;

GERSON OLIVARES ORTEGA
C.C. 88.246.701 de Cucuta.

De: juridica trasan <juridicatrasan@hotmail.com>
Enviado: viernes, 28 de junio de 2024 3:39 p. m.
Para: geropol@hotmail.com <geropol@hotmail.com>
Asunto: CONTESTACION DERECHO DE PETICION

Sefior Gerson Olivares Ortega, le envid la contestacidn del derecho de peticidn, y asi mismo le sugiera se
presente de manera personal a la empresa a radicar la queja del incidente para citar a las partes involucradas
y confirmar la identidad.



ALBUM FOTOGRAFICO

En esta fotografia podemos observar el vehiculo de transporte publico con su tabla de
ruta para el dia de los hechos.







¥ 4 /)
IDENTIFICAQION pr 1.
CEDULA DE ClUDAT .

Numeno g .m ‘
CARRILLO CA

APELLIDOS
JOMN JAIRO

NOMBRES

Esta imagen se muestra la identificacion de la persona con la cual cruce palabra y me
manifestd que €l me iba a responder por los dalos causados, es de manifestarle sefior
juez que bestia una camisa blanca con el logo de la empresa trasan y jean azul oscuro.



E Outlook

CONTESTACION DERECHO DE PETICION

Desde juridica trasan <juridicatrasan@hotmail.com>
Fecha Vie 28/06/2024 3:39 PM

Para geropol@hotmail.com <geropol@hotmail.com>

0 1 archivo adjunto (117 KB)

Escaneo rapido en un archivo PDF en color_64.PDF;

Sefior Gerson Olivares Ortega, le envio la contestacidén del derecho de peticidn, y asi mismo le sugiera se
presente de manera personal a la empresa a radicar la queja del incidente para citar a las partes involucradas
y confirmar la identidad.



‘TRASAN

San José de Cticuta, 28 de junio de 2024

SENOR
GERSON OLIVARES ORTEGA

REFERENCIA: CONTESTACION DERECHO DE PETICION

MAYRA ALEJANDRA GUZMAN CUBIDES, persona mayor de edad con domicilio en
esta ciudad identificada con cedula de ciudadania No. 1.090.466.718 expedida en Cucuta;
obrando en calidad de Gerente de la empresa TRANSPORTE PUERTO SANTANDER
TRASAN S.A.S., sociedad con domicilio principal en esta ciudad, la cual cuenta con N.I.T.
890502669-0, me permito dar contestacion al derecho de peticion instaurado por usted,
argumentando lo siguiente en cuanto a su peticion:

Le informo, que los documentos solicitados no seran aportados, debido que el conductor que
menciona en la peticién, contradice su version de los hechos, manifestando a la empresa, que
no ha tenido accidentes de transito ni eventualidades el dia y en la direccion indicada por
usted; le requiero aportar evidencia, sea fotografica o videos, para confirmar y verificar la
identidad del conductor y del rodante.

Respetuosamente,

C.C. No. 1.090.466.718 de Cicuta.
GERENTE TRASAN

__
4

AV 0AN - 96 Pueblo Nuevo -Cucuta, Norte de Santander
Telefono: 5822121 Correo: transportetrasan@hotmail.com




ﬁ Outlook

Respuesta caso 205908

Desde onequidad@laequidadseguros.coop <onequidad@laequidadseguros.coop>
Fecha Mar 5/11/2024 2:36 PM

Para GEROPOL@HOTMAIL.COM <GEROPOL@HOTMAIL.COM>

MI 1 archivo adjunto (2 MB)
Radicado Caso 205908 Siniestro 10303022 21-05-2024 Poliza 0 - 0-.pdf;

iYa te fenemos una respuestal

« NUmero de caso: 205908

« Numero de reclamacion: 10303022

En atencion a tu solicitud, adjunto remitimos respuesta a tu reclamacion.
Si deseas solicitar alguna aclaracion sobre la decision reportada, podras remitir el documento

en el formulario de anexos ingresando a la pagina
https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro

Formulario documentos anexos

Si c:u]r] p[esen’rc:s inquie’ru:::les, No te preocupes,
te invitamos a comunicarte con nosofros:

5 Desde tu celular: #324
£ EnBogota: 746 0392
&, Resto del pais: 018000919538

~ *Este comeo es generado automdticamente,
agradecemeos por favor no responderio.

Una osepuradora cooperaliva con senlido social

Jlaequidadseguros, n Dmn


https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro
https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro

N eavidad

Bogotd, 05 de noviembre de 2024

Senor:

GERSON OLIVARES ORTEGA
GEROPOL@HOTMAIL.COM
Cucuta

Referencia: SINIESTRO: 10303022 CASO: 205908
POLIZA: AA036921
ASEGURADO: PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN
TOMADOR: TRASAN PLUS S.A.S

Respetado senor,

En atencién a la reclamacién presentada por Usted en calidad de reclamante,
mediante la cual promueve la afectaciéon de la pdliza citada en asunto y solicita el
reconocimiento y pago de indemnizacion con ocasion del accidente de trdnsito
ocurrido el 21 de mayo de 2024, en el que se vieron involucrados el vehiculo
asegurado de placa TPV702y el automotor de placa IGU825. Sobre el particular, La
Equidad Seguros Generales O.C., se permite manifestarle lo siguiente:

Primero: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1077 del Cddigo de
Comercio, ordenamiento juridico que en Colombia rige el confrato de seguro,
senala que ademds de demostrar la ocurrencia del siniestro, se debe soportar la
cuantia de la pérdida, situacidn que no se encuentra debidamente acreditada,
puesto que luego de redlizar la revisidon de las pretensiones, las mismas no se
encuentran ajustadas conforme la jurisprudencia y doctrina.

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Segundo: Referente a los danos materiales del automotor de placa IGU825, le
informamos lo siguiente:

Revisada la cotizacion por Usted remitida, identificamos que la mano de obra
presupuestada no se encuentra detallada bajo un baremo técnico que permita
colegir de manera clara y especifica como se determiné el costo total del
presupuesto de reparaciéon. Asimismo, destacamos que, con el material fotogrdfico
allegado, no evidenciamos la magnitud de los danos y piezas afectadas, que
permitiera sustentar la necesidad de sustitucion de los repuestos mencionados en la
coftizacion.

Por ofra parte, consideramos importante aclarar que, la cobertura de
Responsabilidad Civil otorgada mediante la pdliza No. AA036921 fiene establecido
un deducible de 10%, minimo UN (1) salario minimo mensual legal vigente para el
ano 2024.

| Una asepuradora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIONAL 018000819538 () #324 | ) 9105482  wwlaequidadseguros.coop | Sigvencsen: [ ¥ @ @
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Respetuosamente aclaramos que tanto en el articulo 1103 del Co e Comer

y los conceptos emitidos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,

han reiterado que el asegurado es quien afronta la primera parte del dano, de tal
suerte que en el evento de ocurrencia del siniestro las Companias de Seguros solo
indemniza la proporcidon de la pérdida que le corresponde, Por esta razdn, La
Equidad Seguros Generales O.C. esta llamada a responder hasta el monto pactado

en el contrato del seguro, sin asumir el deducible.

Tercero: Con base en lo detallado anteriormente y una vez analizada la totalidad
de documentos aportados para el estudio del reclamo LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C. le informa que le ofrece a titulo de transaccién la suma de UN
MILLON CUATROSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETESCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($1.472.786.00), como indemnizacién integral, es decir por todo concepto.

Para autorizar el giro correspondiente, le solicitamos diligenciar y autenticar la
constancia de indemnizacion y paz y salvo, asi mismo diligenciar los formatos
adjuntos en los espacios senalados en color gris, de forma clara, legible con huella
y nUmero de identificacion. Una vez diligenciados adjuntar copia de la cédula
ampliada al 150 y certificacién bancaria a nombre del beneficiario de pago.

Tenga en cuenta que la respuesta a su reclamacion la enviaremos a la direccién
electrénica informada en el formulario de reclamacién web, a través de nuestra
plataforma de gestion de siniestros, que genera respuestas automdticas de
notificacién hacia el cliente externo de la Aseguradora, la cual podrd identificar
bajo el destinatario onequidad@laequidadseguros.coop . Recuerde no responder,
ni enviar documentos a este correo ya que es una direccidon no habilitada para
recibir informacion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Si fiene alguna inquietud adicional, lo invitamos a acceder a nuestro portal
web https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-
siniestro botdén Documentos anexos, en el cual, Usted podrd cargar sus solicitudes
de manera virtual, relacionando el nUmero de caso 205908 y niUmero de siniestro
10303022, y con gusto la resolveremos.

Cordialmente,

> ). y &
LA E[QUIIjAD’SEGURQS/ GENERALES O.C.

COORDINACION DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC
ELABORO: NP - ANALISTA DE INDEMNIZACIONES

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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N eavidad

CONSTANCIA DE INDEMNIZACION Y PAZ Y SALVO

ASEGURADO: PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN
TOMADOR: TRASAN PLUS S.A.S

RAMO: RCE

POLIZA: AA036921

SINIESTRO: 10303022 CASO: 205908
AGENCIA: CUCUTA

Yo GERSON OLIVARES ORTEGA, identificado(a) como aparece al pie de mi firma,
qgue en adelante se llamard EL RECLAMANTE, obrando en mi calidad de
propietario(a) del vehiculo de placa IGU825, tercero(a) afectado(a) vy
beneficiario(a) del siniestro con cargo a la pdliza de la referencia, por medio del
presente documento hago constar:

PRIMERO.- Que he llegado con LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. Aseguradora
de los riesgos de Responsabilidad Civil Extracontractual, a un arreglo transaccional
definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2469 del Codigo Civil
Colombiano, con ocasidon de la reclamacion presentada a consecuencia del
accidente de frdnsito ocurrido el 21 de mayo de 2024, en el cual se vio involucrado
el vehiculo asegurado de placa TPV702y el automotor afectado de placa IGU825.

SEGUNDO.- Que, en virtud del presente acuerdo tfransaccional, se ha convenido
gue LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. indemnizard a EL RECLAMANTE, con
cargo a la pdliza AA036921, la suma de UN MILLON CUATROSCIENTOS SETENTA Y
DOS MIL SETESCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($1.472.786.00), como
indemnizacion integral que satisface todos los danos y perjuicios ocasionados en el
accidente ya mencionado. El anterior valor nace de tomar el total de la pérdida
indemnizable ($2.772.786) y de restar el deducible contratado en la pdliza que para
el caso que nos ocupa es de ($1.300.000), el cual debe conciliar directamente con
el asegurado. EL RECLAMANTE declara cancelada la obligacion de resarcir los
perjuicios que le han sido indemnizados, mediante el presente acuerdo y libera de
cualquier accion de responsabilidad a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. a EL
ASEGURADO y al conductor del vehiculo asegurado y por lo tanto se abstendrd de
iniciar o continuar cualquier accion legal en confra de estas personas por los
mismos hechos.

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

TERCERO.- En caso de que EL RECLAMANTE no sea quien apdarece inscrito en el
certificado de propiedad del vehiculo o bien pero acredita ser tenedor o poseedor
del mismo, reconoce que no existe ofra u ofras personas con igual o mejor derecho
para reclamar la indemnizacién mencionada en la Cldusula Segunda y Tercera del
presente documento, y en el evento de que aparezca alguien en esas mismas
condiciones e igualdad de derechos, EL RECLAMANTE asumird cualquier perjuicio
gue se le haya ocasionado a éste y exonera a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
O.C., de cualquier pago adicional que se relacione con los hechos reclamados.

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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N eavidad

CUARTO.- Que en consecuencia de lo anterior, declaro a PAZ Y SALVO v libre de
posteriores reclamos a TRASAN PLUS S.A.S en calidad de Tomador del seguro, a
PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN en calidad de asegurado(a) y propietario(a) del
vehiculo placa TPV702, al conductor, y a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. por
los hechos ocurridos el 21 de mayo de 2024.

QUINTO.- De acuerdo con lo establecido en los articulos 15, 2483 y concordantes
del Cdédigo Civil Colombiano, renuncio y desisto de las acciones y derechos que
me confieren las leyes civiles y penales para iniciar en un futuro accién alguna que
persiga el pago de perjuicios patrimoniales y exfrapatrimoniales en confra de
TRASAN PLUS S.A.S en calidad de Tomador del seguro, de PEDRAZA VELOZA LUIS
RUBEN en calidad de asegurado(a) y propietario(a) del vehiculo placa TPV702, del
conductor, y de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. que busque el pago de los
perjuicios que ya le han sido resarcidos mediante el presente acuerdo, salvo lo que
respecta al deducible, cuando éste se establezca expresamente en la Cldusula
Segunda y que estd a cargo de EL ASEGURADO.

SEXTO.- Que ostento la calidad de Unico beneficiario, en virtud de que no existen
mas personas con igual o mejor derecho a reclamar y en caso de aparecer mas
beneficiarios responderé civil y pecuniariamente hasta la concurrencia de la suma

indemnizada
° Para constancia se firma en alos dias del mes de del
3 ano 2024.

Nombre y Firma: Fecha de nacimiento

Cedula de Ciudadania No. Direccién / Tel

Fecha de elaboracion: 05 de noviembre de 2024

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL BENEHCIARIO

N° SINIESTRO LA EQUIDAD SEGUROS O.C.
| AGENCIA ] DD [ MM I AAAA ]

1. BENEFICIARIO DEL PAGO PERSONA NATURAL

PRIMER APELLIDO SEGUNDOAPELLIDO PRIMER NOM BRE SEGUNDO NOM BRE
cce[] ce[] n[J rJ o] NUMERO: LUGAR DE EXPEDICION: FECHA DE EX PEDICION: sexo f_] m[]
FECHA DE NACIMIENTO: NACIONALDAD: OCUPACION / PROFESION:
ESTADOCIVIL: casapo  [] sourero [] sepArRADO [ ] vwpo [] N*DEHJOS: ESTRATO:

TIPODE ACTIVIDAD:

ASALARIADO [] ESTUDIANT ] AMADECASA [ | RENTISTA [ ] PENSIONADO [ ]  INDEPENDIENTE [ ] ACTIVIDAD ECONOMICA:

[TOM BRE DE LA EM PRESA DONDE TRABAJA CARGO
CIUDAD | DIRECCION | TELEFONO FAX
[DIRECCION DE RESIDENCIA CIUDAD DE RESIDENCIA
TELEFONO CELULAR | EMAIL
POR SU CARGO O ACTIVIDAD MANEJA RECURSOS PUBLUCA} si[J NO POR SU CARGO O ACTIVIDAD EJERCE ALGUN GRADO DE POk PUH_Jo? s NO

POR SU ACTIVIDAD U OFICIO, GOZA DE RECONOCIM IENTO PUBLICO GENERAIL] s NO
SI ALGUNA DE LAS PREGUN TAS ANTERIORES ES AFIRMATIVA POR FAV OR ESPECIFIQUE:

2. BENEFICIARIO DEL PAGO PERSONA JURIDICA

RAZON O DENOM INACION SOCIAL NIT
REPRESENTANTE LEGAL PRIMER APELLIDO SEGUNDOAPELLIDG PRIV ER N OM BRE SEGUNDO NOM BRE
. LUGARY FECHA DE EXPEDICION
ce. [ celd NUMERO
DATOS OFICINA PRINCIPAL. DIRECCION CIUDAD TELEFONG:
PAG. WEB FAX
DATOS SUCURSALO AGENCIA. DIRECCION CIUDAD TELEFONO
FAX

TIPO DE ; ACTIVIDAD .
ZIEODE . pusuca [] S DAD nousTRAL [ constRuccion [ OTRA

PRIVADA [] COMERCIAL (| AGRICOLA O

MixTa ] TRANSPORTE (] cvIL |

BREVE DESCRIPCION DEL OB JETO SOCIAL:

IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA OINDIRECTAM ENTE M AS DEL 5%DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE OPARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MA S ESPACIO DEBE ANEXARSE LA RELACION)
RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO TIPO DE INDENTIFICACION NUMERO 9% PARTICIPACION

cc D CE. D T DIT D

cc. []ce L i L O

ce. DC.E I L i L O

cc. [Jce I L I [ (]

cc. [JcE O~ Or O

3. INFORMACION FINANCIERA (Para ser dlligenclada por el benficlarlo)

INGRESOS M ENSUALES [ S ] ACTIVOS [ S ]
EGRESOS M ENSUA LES ] PASIVOS [ s ]
OTROSINGRESOS

[ ] CONCEPTOOTROS INGRESOS [ ]

4. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES DE SEGUROS
RELACIONE A CONTINUACION LAS RECLAM ACIONES PRESENTADAS E INDEM NIZA CIONES RECIBIDA S SOBRE SEGUROS EN LOS ULTIMOS DOS AROS

ANO RAM O COMPANIA VALOR RECLAM ACION INDEM NIZACION

O O
[ |

5.DECLARACION DE ORIGEN, DESTINO DE FONDOS Y AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO

Declaro expresam ente que:
1 Los recursos que poseo provienen de Ias siguientes fuentes (detalle ocupaci6 n, oficio, actividad o negocio ):
2. Tanto miactividad, profesio n u oficio es Iicita yla ejerzo dentro del marco legal ylos recursos que poseo no provienen ni se destinan a actividades ill citas de las contempladas en el C6digo Penal Colo mbiano
3. Lainformacién que he suministrado en la solicitud y en este do cumento es verazy verificable y me obligo a actualizarla anualmente
4. Autorizo a la Equidad Seguros OC, para que con fines estad(sticos y de informacion entre compafifas y las autoridades co mpetentes consulte, almacene, administre, transfiera y repo rte a las centrales de datos que
considere necesario 0 a cualquier otra entidad autorizada, la informaci6n derivada del presente contrato de seguros o de cualquier otro vinculo co ntractual y que resulte de todas las operacio nes que directa o indirectamente
sele hayaotorgado alaAseguradora o se le otorgue en el futuro, asf como de novedades, referencias y manejo de la p6liza y demas servicio s que surjan del presente co ntrato del cual el Tomador y/o Asegurado ,declara
5. Losrecursos que se deriven deldesarrollo de este contrato no se destinaran a la financiacio n del terrorismo. grupo s terroristas o actividades terro ristas.

6.DOCUMENTOS REQUERIDOS

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
EN TODOS LOS CASOS ES NECESARIO ADJUNTAR FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
(CEDULA DE CIUDADANIA, TARJETA DE IDENTIDAD, CEDULA DE EXTRANJERIA, PASAPORTE O CARNE
DIPLOMATICO).

EN TODOS LOS CASOS ES NECESARIO ADJUNTAR FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL YCERTIFICADO DE CAMARA DE COMERCIO CON VIGENCIANO SUPERIOR A TRES MESES.

7.FIRMA Y HUELLA DEL BENEFICIARIO
FIRM O COM O CONSTANCIA DE HABER LEIDO, ENTIENDO Y ACEPTADO TODO LOANTERIOR. ADEMAS DECLARO QUE LA INFORM ACION
QUE HE SUMINISTRADO ES EXACTA EN TODAS SUS PARTES.

FIRMA DELBENEFICIARIO O REPRESENTANTE LEGAL C.C

HUELLA

8. INFORMACION ENTREVISTA
NOM BREYFIRMA DEL FUNCIONA RIOENCA RGADODELA ENTREVISTA YCONFIRMA CION DEDATOS: OBSERVACIONES DEENTREVISTAY CONFIMA CION DEDATOS.

NOM BRE CEDULA




N eavidad

AUTORIZACION PARA PAGO POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA

/S

equidad

SeguUros

TIPODEVINCULACION:  PROVEEDOR ] BENEFICARO__ ] NEREDAR_ ] o1 CUAL;

CONCEPTO DEPAGO: DEVOLUCION DEPRMA{__ |  NDEMNZACION(L] PRESTACION peEserRvic]_ ] (- CUAL:
DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE NIT ACTNVIDAD ICA
DRECCION CIUDAD: DEPARTAMENTO:
TH EHFONOS: ‘ FAX: | CHULAR

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA NATURAL

Autorizo a La Equidad Seguros O.C. para que efectie el pago de las acreencias a mi favor o a favor de la entidad a la cual represento
en la siguiente cuenta:

CUENTA REGISTRADA PARA EFECTUAR PAGOS

DE COLOMBIA

RESPONSABLES DE VERIFICAR ABONOS EFECTUADOS

VIGILADO

NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRE(s) PRMERAPH LDO SEGUNDO APH LIDO
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION . — BEd
CARGO EN LA EMPRESA

AREA CARGO
TELEFONOS Y FAX PBX EXTENSION |FAX
NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRE(s) PRMERAPH LDO SEGUNDO APH LIDO
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION NOMERO TPO FECHA EXPEDICION CIUDAD EXPEDICION
CARGO EN LA EMPRESA oy CARCO
TELEFONOS Y FAX s — |FAX
Asi mismo, autorizo a La Equidad Seguros O.C. para que la informacion general y financiera (extractos, soportes o informes del pago
efectuado) sean enviados a la siguiente direccion de correo electronico:
Email:

Firma del Representante Legal y Sello Firma y Cédula Persona Natural

Una asepuradora cooperativa con sentido social

LiNEA SEGURA NACIONAL | 018000919 538 #324 | 789 oS wwwlaequidadseguros.coop | Siguenosen: [f W @ @



ﬁ Outlook

Respuesta caso 205908

Desde onequidad@laequidadseguros.coop <onequidad@laequidadseguros.coop>
Fecha Lun 7/10/2024 3:09 PM

Para GEROPOL@HOTMAIL.COM <GEROPOL@HOTMAIL.COM>

0 1 archivo adjunto (208 KB)
Radicado Caso 205908 Siniestro Poliza - -.pdf;

iYa te fenemos una respuestal

« NUmero de caso: 205908

« Numero de reclamacion:

En atencion a tu solicitud, adjunto remitimos respuesta a tu reclamacion.
Si deseas solicitar alguna aclaracion sobre la decision reportada, podras remitir el documento

en el formulario de anexos ingresando a la pagina
https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro

Formulario documentos anexos

Si c:u]r] p[esen’rc:s inquie’ru:::les, No te preocupes,
te invitamos a comunicarte con nosofros:

5 Desde tu celular: #324
£ EnBogota: 746 0392
&, Resto del pais: 018000919538

~ *Este comeo es generado automdticamente,
agradecemeos por favor no responderio.

Una osepuradora cooperaliva con senlido social

Jlaequidadseguros, n Dmn


https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro
https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro

N eayidad

Bogotd D.C., 7 de octubre de 2024

Senor

GERSON OLIVARES ORTEGA
3124788686
geropol@hotmail.com
CuUcuta (Norte de Santander)

Asunto: Siniestro: 10303022 CUCUTA CASO 205908
Pdéliza AA028091 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Tomador: TRASAN PLUS S.A.S
Asegurado: PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN

Respetado senor Olivares:

En atencidén a la nueva documentacién aportada, actuando como propietario del
vehiculo de placa lGU825, afectado a consecuencia de los hechos ocurridos el 21 de mayo
de 2024, en donde se vio involucrado el vehiculo de placa TPV702, asegurado por esta
compania de seguros, nos permitimos responder la comunicacion en los siguientes términos:

Como se indicd en la misiva anterior, una vez estudiada la documentacion aportada no
encontramos debidamente acreditados los presupuestos juridicos para dar lugar a la
configuraciéon de la obligacion contractual de la Compania. Lo anterior guarda sustento
legal en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio el cual dispone "(...) corresponderd al
asegurado o beneficiario demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la
pérdida, si fuere el caso (...)".

La responsabilidad es evidente segun documento remitido por el tomador de la pdliza,
conforme a lo antes mencionado se consagra que la Compania indemnizard a la victima,
la cual se constituye en beneficiaria de la indemnizacidn, los perjuicios que le hayan sido
causados por el asegurado cuando: éste sea civilmente responsable de acuerdo con la
ley, se acredite la ocurrencia del siniestro y se haya cuantificado la pérdida, lo anterior
tomando como base que no allegd la documentacién correspondientes, entre otros, como
se indicd anteriormente se requiere aportar fotografias claras (minimo cinco), en las que se
evidencie, tanto el conjunto del vehiculo afectado, la placa de este y los dafos en detalle.

SUPERINTENDENCIA FIN
VIGILADO DE COLOMBIA

Asi las cosas, en el evento de considerar haber formalizado reclamacion alguna con la
documentacion aportada ante LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C., le agradecemos
tomar esta comunicacién como OBJECION formal y fundada de su solicitud indemnizatoria,
toda vez que no se ha demostrado plenamente los requisitos contenidos en el articulo 1077
del Cédigo de Comercio.

Si fiene alguna inquietud o desea presentar documentos adicionales del aviso, puede
remitirlos accediendo a la pdgina web: www.laequidadseguros.coop/siniestros  en la
seccion siniestros g Qué hacer en caso de siniestro? - en la parte inferior ingresar al formulario
de anexos, indicdfdo el niUmero de caso y niUmero de siniestro que le fue notificado, el cual
¢ferencia de este oficio y con gusto la resolveremos.

INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC
A PE INDEMNIZACIONES
% DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC

' adora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIUNAL‘UI8000919 538 () #324 ‘ )@E‘AE%E{%EL% www.laequidadseguros.coop ‘ siguenosen: [f W @ @



mailto:geropol@hotmail.com
http://www.laequidadseguros.coop/siniestros

E Outlook

CONTESTACION DE PETICION

Desde juridica trasan <juridicatrasan@hotmail.com>
Fecha Vie 27/09/2024 4:22 PM
Para GERSON OLIVARES ORTEGA <geropol@hotmail.com>

0 1 archivo adjunto (166 KB)

Escaneo rapido en un archivo PDF en color_67.PDF;

Buenas tardes, por medio de la presente la empresa TRASAN, le informa que ya se realizo el reporte ante la
aseguradora la equidad, al numero del siniestro 10303022; le manifestamos que ya se puede dirigir a la
aseguradora y realizar el tramite para realizar la reclamacién.

En cuanto a la entrega de la versién dada por el conductor, no va a ser posible anexarla, debido que no existen
descargos por parte del conductor, lo cual nunca informo a la empresa del siniestro y cuando usted nos
notifico del accidente, ya el conductor no laboraba para la empresa, lo cual se citd numerosas veces sin
presentarse a la empresa.

Se anexa el capture de pantalla del reporte de la empresa TRASAN, ante la aseguradora la Equidad.



n del caso al cual quiere cargar documentos adicionales y luego haga clic en enviar.

Confirme No. de Caso*

205908

no‘::‘::m No. ,n_o Siniestro

10303022

B s

ESA DE TRASAN




E Outlook

Peticion

Desde GERSON OLIVARES ORTEGA <geropol@hotmail.com>
Fecha Mar 27/08/2024 6:52 PM

Para juridica trasan <juridicatrasan@hotmail.com>

0 1 archivo adjunto (212 KB)
Radicado Caso 205908 Siniestro Poliza - -.pdf;

Sefiores
TRASAN SA
ESD

REFERENCIA: PETICION
Cordial saludo;

Por medio del presente escrito muy respetuosamente me permito solicitar a su entidad se me expida copia de
la version dada por el conductor del vehiculo de placas TPV702.

con el fin de que la aseguradora acceda a la reclamacion.

ANEXO: RESPUESTA SEGUROS EQUIDAD OC

GERSON OLIVARES ORTEGA.

Oficina juridica a tu alcance!

Calle 7a No 2e 96 Barrio Popular de Cucuta
Celular 3124788686



ﬁ Outlook

Constancia de reclamacion caso 205908

Desde onequidad@laequidadseguros.coop <onequidad@laequidadseguros.coop>
Fecha Mié 17/07/2024 4:14 PM

Para GEROPOL@HOTMAIL.COM <GEROPOL@HOTMAIL.COM>

CC  GEROPOL0202@GMAIL.COM <GEROPOL0202@GMAIL.COM>

[ﬂj 1 archivo adjunto (210 KB)
Caso 205908 Siniestro 10303022 21-05-2024 Poliza 0 - 0-.pdf;

’ﬁ‘

equidad

("
» v

iHemos recibido tu solicitud!

iHola! A partir de este momento trabajaremos sin descanso para atenderte.
A continuacién, relacionamos la informacion del aviso de siniestro que nos has reportado a través de nuestra

pagina web:

Tipo de reclamacién: Tercero Rce Servicio Publico
Motivo de la reclamacion: Tercero Afectado Que Reclama Por Darios A Su Bien

« NuUmero de caso: 205908
Numero de reclamacién: 10303022

Asegurado:

Para poder brindarte una pronta respuesta, necesitamos tener tus documentos completos.
En caso de no ser asi, nosotros te contactaremos para solicitarte aquellos pendientes.

Si asi lo deseas, tU mismo podras cargar la informacién necesaria para hacer efectiva tu solicitud a través de

nuestro
sitio web en el formulario de anexos
https://www.laeguidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro

Formulario documentos anexos

Si aun presentas inquietudes, no te preocupes,
te invitamos a comunicarte con nosofros:
D Desde tu celulor. #324
£ EnBogota: 746 0392

&2 Resto del pais: 018000919538

" *Este comeo es generado aufomdticamente,
agradecemeos por favor no responderio.

Una osepuradora cooperaliva con senfido sociol Joequidadseguros. | §]w] mn



https://www.laequidadseguros.coop/contacto/que-hacer-en-caso-de-siniestro




SELUros

’x‘ equidad

Bogotd, 17 de julio de 2024

GERSON OLIVARES ORTEGA

GEROPOL@HOTMAIL.COM

CUCUTA

Referencia: Siniestro: 10303022 CASO 205908
Pdliza: AA028091 RCE SERVICIO PUBLICO
Tomador: TRASAN PLUS S.A.S
Asegurado: PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN

Respetados senores:

Mediante el presente oficio informamos que hemos recibido documentos para la reclamacién por dafos causados a su bien,
presentado por usted con ocasidn del accidente de trdnsito ocurrido el 21 de mayo de 2024, en el que se vio involucrado el
vehiculo de placa TPV702.

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. se reserva la facultad de solicitar en adicion informacién o documentos adicionales para
el estudio del siniestro en caso.

. Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo afectado. (en caso de aparecer mas de un propietario aportar
certificado de libertad y tradicién no mayor a 30 dias).

. Fotocopia de la cédula de ciudadania propietario(s) del bien afectado.

. Declaraciéon juramentada donde se indique que el bien afectado no posee pdliza de seguro de danos con otra
aseguradora o en caso de que posea este seguro, adjuntar original de Cerfificacién de la respectiva Entidad
aseguradora, donde se indique que no presenta reclamacion.

. En caso de que se otorgue poder aun tercero (abogado u ofro ) debe ser autenticado y expresar las facultades
otorgadas al apoderado. Informe de accidente de transito completo y legible, croquis y anexos (lista de pasajeros), o
documento similar expedido por autoridad competente.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Para presentar documentos adicionales, puede remitirlos accediendo a la pdgina web: www.laequidadseguros.coop en la
seccion siniestros — dirigirse al final de la pdgina y dar clic en el botdn documentos anexos, indicando el nUmero de caso 205908
Y nUmero de siniestro 10303022.

VIGILADO

Tenga en cuenta que la respuesta a su reclamacién la enviaremos a la direccién electrénica informada en el formulario de
reclamacion web, a través de nuestra plataforma de gestidén de siniestros, que genera respuestas automaticas de notificacion
hacia el cliente externo de la Aseguradora, la cual podrd identificar bajo el destinatario oneguidad@laequidadseguros.coop .
Recuerde no responder, ni enviar documentos a este correo ya que es una direccién no habilitada para recibir informacion.

Cordialmente

Lansia \ \Q\\e

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
Elabord Y.C.D.R AUXILIAR DE INDEMNIZACIONES
Aprobé COORDINACION DE AUTOMOVILES

Una asepuradora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIONAL | 018000919538 ) #324 | 8 s002 | www.iaequidadseguros.coop | Siguenosen: [f W @ @
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COPIA DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y TARJETA DE OPERACION

Desde juridica trasan <juridicatrasan@hotmail.com>
Fecha Mié 10/07/2024 3:30 PM
Para GERSON OLIVARES ORTEGA <geropol@hotmail.com>

@J 2 archivos adjuntos (292 KB)
TARJETA DE OPERACION.pdf; POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL.pdf;
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EQU?Od Seguro de Responsabilidad Civil Contractual

SELUros Accidentes a Pasajeros

Poliza: AA028092 Orden 2003
Tomador: TRASAN PLUS SAS

' Asegurado: PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN

Placa: TPV702 Tipo de Vehiculo: COLECTIVO

Vigencia Desde: 31/01/2024 Hasta: 31/01/2025

b Amparos Valores Asegurados por puesto

ii Muerte del Pasajero 60 SMMLV
Incapacidad Total Permanente 60 SMMLV

[l incapacidad Total Temporal 60 SMMLV

Gastos Médicos 60‘ SMMLV

Limites sujetos a condiciones y s -
c i

clatisulados segun formato
03062011-1501-P-06-0000000000001005 ~ Firma Autorizada dé la Compafiia

e e e e ™ . 2 ~ 1
e e ™t ™ e e e e g e e ™ ™ e ™

l‘\ 600
= Seguros de Responsabilidad Civil Extraconéé@al 052
eQU%’Qd Vehiculos Servicio Publico
SELUros :
Poliza:  AA028091 Orden 2003
i Tomador: TRASAN PLUS S.A.S

Asegurado: PEDRAZA VELOZA LUIS RUBEN

. Placa: TPV702  Motor: 1777144 Tipo MICROS / VANS
:i Vigencia desde:  31/01/2024 Hasta: 31/01/2025
3 Amparos Valores Asegurados
; Daiios Bienes a Terceros 60
%; Lesién/muerte una Persona 60
ga Lesién/Muerte varias personas 120
Limite Exceso null
r|!| Otros Amparos AMPARQ. PATRIMONIAL,
Limites sujetos a condiciones y i~

clausulados segun formato

|
01062010-1501-P-03-0000000000000103 Firma AutoriZadd de la Compania
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REPUBLICA DE COLOMBIA
AREA METROPOLITANA DE CUCUTA AMEQC
TARJETA DE OPERACION B
N° 2402209558

GRUPO DE SERVICIO. 'CAPACIDAD" 'CLASE DE SERVICIO PLACA UNICA
MICROBUS 19 B TPV-702

MARCA MODELO * TIPO DE CARROCERIA, 'NUMERO IN
DAIHATSU 2006 CERRADA 660

DATOS DEL
VEHICULO

“SERIAL DEL MOTOR TIPO DE COMBUSTIBLE * | NIVEL DE SERVICIO
805163 DIESEL BASICO

( ‘RAZON SOCIAL ‘DESDE: HASTA:
_TRASAN PLUS S.A.S  2024-04-12 2026-04-11
SEDE 'RADIO DE ACCION " /FECHA DE EXPEDICION

SA

DATOS
EMPRE

_CUCUTA  METROPOLITANO 2024-02-20

TRANSPORTE COLECTIVO
gmc. &
g‘;egu“gﬁg‘_’?ci“,tf”f FIR Am}romzam

AREA METROPOLITANA DE CUCUTA



E Outlook

PETICION

Desde jesus alberto arias bastos <gsus2805@hotmail.com>
Fecha Lun 27/05/2024 8:28 AM

Para transportetrasan@hotmail.com <transportetrasan@hotmail.com>; GERSON OLIVARES ORTEGA
<GEROPOL@hotmail.com>

Seiores

TRASAN

Correo electrénico: transportetrasan@hotmail.com
ESD

REFERENCIA: PETICION

Cordial saludo;

GERSON OLIVARES ORTEGA persona mayor de edad e identificado con C.C. No 88.246.701, por
medio del presente escrito muy respetuosamente me permito manifestar a su entidad que el dia
21/05/2024 a las 19:30 horas el vehiculo de placas TPV-702 No 660 adscrito a su empresa el cual
era conducido por el seior JOHN JAIRO CARRILLO CARVAJAL persona que se identifica con C.C.
No 1093588639, me causo dafos a mi vehiculo de mi propiedad de placas IGU-825 en la via LOS
PATIOS — CUCUTA antes de ingresar a la rotonda de pinal del rio, ocasionandome dafnos en la
PUERTA IZQUIERDA DELANTERA, ESPEJO RETROVISOR IZQUIERDO y ABOLLADURAS EN
PARTES AFECTADAS.

Por lo que solicito muy respetuosamente se me emita la siguiente informacion:

- Copia de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual del vehiculo automotor de placas
TPV-702 No 660 adscrito a su empresa del afio 2024.

- Copia de la licencia de operacion del vehiculo de placa TPV-702 No 660 adscrito a su
empresa del afio 2024.

Lo anterior, con e fin de solicitar la reclamacién ante el ente asegurador.

Se suscribe;

GERSON OLIVARES ORTEGA
C.C. No 88.246.701

Celular: 3124788686

Correo: geropol@hotmail.com



mailto:transportetrasan@hotmail.com
mailto:geropol@hotmail.com

MINISTERIO DE TRANSPORTE

CIRCULAR EXTERNA

AR
29-09-2022

Bogota D.C.

PARA: Gobernadores, alcaldes, Organismos de Transito, Direcciéon de Transito y
Transporte de la Policia Nacional - DITRA, Cuerpos Operativos de Control
de los Organismos de Transito, Companias de Seguros, empresas de
transporte y conductores de vehiculos.

DE: Emiro José Castro Meza - Director de Transporte y Transito (E)

ASUNTO: Instrucciones para el cumplimiento del Articulo 16 de la Ley 2251 de
2022.

La Ley 769 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y
se dictan otras disposiciones”, en el Articulo 12 establece que le corresponde al
Ministerio de Transporte, como autoridad suprema de transito definir, orientar, vigilar
e inspeccionar la ejecucion de la politica nacional en materia de transito.

Adicionalmente, en desarrollo de lo dispuesto por el Articulo 24 de |la Constitucion
Politica, todo colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional,
pero esta sujeto a la intervencién y reglamentacién de las autoridades para garantia
de la seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de
los discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion de un ambiente sano y la
proteccion del uso comun del espacio publico.

En este sentido, las entidades del Estado, de acuerdo con sus competencias, deben
garantizar la proteccion de la vida, la integridad personal y la salud de todos los
residentes en el territorio nacional, la libre circulacion de las personas y
vehiculos, la calidad de la infraestructura de la red vial y la seguridad vial, de
manera tal que permita la convivencia pacifica de todos los actores viales, por lo cual,
las autoridades de transito deben encaminar sus esfuerzos para el fomento de
acciones por la seguridad vial y velar por el cumplimiento del régimen normativo, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Nacional de Transito.

Documento firmado digitalmente por el Ministerio de Transporte.

Esta es una copia autentica de documento electronico.

Generado el: 2022-09-29
www . mintransporte._gov.co

En linea con lo anterior, fue expedida la Ley 2251 de 2022, “Por la cual se dictan
normas para el diseno e implementacion de la politica de seguridad vial con enfoque
de sistema seqguro y se dictan otras disposiciones - Ley Julian Esteban”, que tiene por
objeto establecer disposiciones normativas que orienten Ila formulacion,

implementacion y evaluacion de la politica publica de seguridad vial con enfoque de
sistema sequro.

La precitada Ley, en el Articulo 16 modifica el articulo 143 de la Ley 769 de 2002,
estableciendo para los accidentes de transito (siniestros viales) en los cuales solo se
presenten danos materiales lo siguiente:
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“Articulo 16. El articulo 143 de la Ley 769 de 2002 quedara asi:

“Articulo 143. Danos materiales. En todo accidente de transito donde
solo se causen danos materiales en los que resulten afectados vehiculos
asegurados o0 no asegurados, inmuebles, cosas o0 animales y no se
produzcan lesiones personales, I[os conductores, entidades
aseguradoras y demas interesados en el accidente recaudaran todas las
pruebas relativas a la colision mediante la utilizacion de herramientas
técnicas y tecnoldgicas, que permitan la atencion del mismo en forma
oportuna, segura y que garantice la autenticidad, integridad, conservacion
y posterior consulta y uso probatorio de la informacion. Para tal efecto, el
material probatorio recaudado con estas condiciones reemplazara
el informe de accidente de transito que expide la autoridad

competente.

Independientemente de que los vehiculos involucrados en un
accidente de este tipo estén asegurados o no, los conductores
deben retirar inmediatamente los vehiculos colisionados y todo
elemento que pueda interrumpir el transito y acudir a los centros de
conciliacion debidamente autorizados por el Ministerio de Justicia y del
Derecho. Si fracasa la conciliacion, cualquiera de las partes puede acudir a
los demas mecanismos de acceso a la justicia. Para tal efecto, no sera
necesaria la expedicion del informe de accidente de transito, ni la
presencia de autoridad de transito en la respectiva audiencia de
conciliacion.” (Negrillas y subrayado fuera de texto)

Dispone entonces con claridad la citada norma, que independientemente de que los
vehiculos involucrados en un accidente de transito (siniestros viales) de este tipo
estén asegurados o no, los conductores deben retirar inmediatamente los vehiculos
colisionados y todo elemento que pueda interrumpir el transito y acudir a los centros
de conciliacion debidamente autorizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Como se puede observar, los lineamientos de la Ley se orientan a gestionar de
manera oportuna y agqil, por parte de los interesados el recaudo de pruebas en los
accidentes de transito (siniestros viales) donde solo se presenten danos materiales,
sin importar si los vehiculos cuentan o no con contratos de seguros que amparen
dichos eventos. Por tanto, en caso que el vehiculo involucrado en un accidente de
transito (siniestro vial) no cuente con un seguro que ampare los danos materiales,
debera directamente el conductor recaudar las pruebas e informacién necesaria para
dirimir el conflicto, acudiendo ante un centro de conciliacion debidamente autorizado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho, o en su defecto, apelar a los demas
mecanismos de acceso a la justicia, si previamente no llegaron a un acuerdo sobre |la
asuncion de los danos generados en virtud del accidente de transito (siniestro vial).
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Si el(os) vehiculo(s) involucrado(s) cuenta(n) con un seguro que ampare los danos
materiales, ademas de las pruebas que pueda recaudar el tomador y/o asegurado por
sus propios medios, que sirvan como elemento probatorio del accidente de transito
(siniestro vial), también las Companias de Seguros deben definir e informar las
herramientas técnicas y tecnoldégicas con las que cuenta el tomador y/o asegurado
para la toma de las pruebas que sirvan como Iinsumo para ser presentada en la
posterior reclamacién, audiencia de conciliacién o demas mecanismos de acceso a la
justicia.

Conforme a lo anterior, y para efectos de dar cumplimiento a lo ordenado en el
Articulo 16 de la Ley 2251 de 2022, este Ministerio manifiesta a las Companias de
Seguros que expiden seguros de vehiculos con el amparo de danos materiales y de
responsabilidad civil de automdéviles, que deben definir las herramientas técnicas y
tecnoldgicas que permitan el recaudo agil, oportuno y suficiente de las pruebas por
parte de sus asegurados y/o tomadores en los accidentes de transito donde solo se
presenten danos materiales e informen a sus asegurados a través de medios
efectivos de consulta sobre los mecanismos de acceso y uso de las mismas para su
correcta y agil utilizacién.

En todo caso, las pruebas recaudadas en el lugar del accidente de transito (siniestro
vial) deben servir como elementos probatorios sobre los danos generados en el
accidente de transito (siniestro vial).

Por otra parte, la Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional, asi como
los cuerpos operativos de control de los organismos de transito, con base en los
lineamientos de la Ley 2251 de 2022 (articulo 16), no tendran que elaborar el informe
policial de accidentes de transito en los eventos mencionados en el precitado articulo,
esto es, en accidentes de transito donde solo se presenten danos materiales;
dicho informe sera reemplazado por el material probatorio recaudado por los
interesados en el accidente de transito (siniestro vial).
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En los eventos en que alguno de los involucrados se niegue al retiro de(l) lo(s)
vehiculo(s) involucrados en el siniestro vial, sea materialmente imposible el retiro
de(l) lo(s) vehiculo(s) o se encuentren presuntamente involucradas personas en
estado de embriaguez, la intervencion de la autoridad de transito se hara en los
términos del articulo 144A de la Ley 769 de 2002*, permitiendo el tiempo de recaudo

1 ~Articulo 144A. Adicionado por la Ley 2161 de 2021, articulo 12. Retiro de vehiculos por la autoridad de

transito. En los casos de danos materiales en los que solo resulten afectados vehiculos, inmuebles, cosas o
animales y no se produzcan lesiones personales y alguno de los involucrados se niegue al retiro de los vehiculos
el agente de transito procedera al retiro y traslado del mismo de acuerdo a lo establecido en el articulo 125 del
presente codigo y a la -imposicion del comparendo respectivo por bloqueo de calzada o interseccion (C3).
En los casos en que sea materialmente imposible el retiro de los vehiculos en razén de las condiciones
tecnicomecanicas del mismo, se procedera a su retiro y traslado del vehiculo, sin que por estos hechos haya

lugar a la imposicion del comparendo por bloqueo de calzada o interseccion (C3).
3
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de evidencias por parte de los conductores, entidades aseguradoras y demas
interesados.

Ahora bien, teniendo en consideracion que la Ley 769 de 2002, establece que: “Las
autoridades de transito velaran por la seguridad de las personas y las cosas en la via
publica y privadas abiertas al publico. Sus funciones seran de caracter regulatorio y
sancionatorio y sus acciones deben ser orientadas a la prevencion y la asistencia
técnica y humana a los usuarios de las vias.”, esta Circular reitera la obligacion
de las autoridades de transito de velar por la normal circulacion en las vias
de su jurisdiccion y el cumplimiento de lo dispuesto en el precitado articulo
16 de la Ley 2251 de 2022, a fin de evitar interrupciones al transito en las
vias por accidentes de transito (siniestros viales), especialmente en
aquellos casos en donde se causen exclusivamente danos materiales.

En caso de incumplimiento de |la disposicion senalada en el multicitado Articulo 16 de
la Ley 2251 de 2022 por parte de los involucrados en el accidente de transito
(siniestro vial), la autoridad de transito debera proceder con la aplicacion de las
medidas previstas en el Codigo Nacional de Transito para tal efecto, salvo en los
casos en que sea materialmente imposible el retiro de los vehiculos por sus
condiciones técnico-mecanicas o que producto del accidente se genere derrame de
sustancias o elementos que deban ser retirados por el personal capacitado del lugar
del accidente de transito (siniestro vial) para garantizar el transito normal en la via,
casos en los cuales no habra lugar a imposicién de comparendo por el no retiro del o
los vehiculos.

Expuestas las consideraciones previas, este Ministerio concluye instruyendo lo
siguiente:

1. En los accidentes de transito (siniestros viales) donde solo se causen danos
materiales, sin importar si los vehiculos involucrados estén asegurados o no,
los conductores deben retirar inmediatamente los vehiculos colisionados y
todo elemento que pueda interrumpir el transito, previé recaudo de los
Interesados del material probatorio del accidente.
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2. En los accidentes de transito (siniestros viales) donde solo se causen danos
materiales y estén involucrados vehiculos asegurados, con base en el articulo
16 de la Ley 2251, es deber de la Compania de Seguros que tiene asegurado el
automotor, en su rol de Interesado en el siniestro, definir e informar al
asegurado y/o tomador sobre las herramientas técnicas y tecnoldgicas que
permitan el recaudo agil, oportuno y suficiente de las pruebas del accidentes

Lo previsto en el presente articulo no sera aplicable en los casos en donde presuntamente se involucren
personas en estado de embriaguez. Situacion en la cual cualquiera de las partes podra negarse al retiro de los
vehiculos hasta tanto se hagan las pruebas establecidas en este cddigo.”
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de transito.

3. La Direccién de Transito y Transporte de la Policia Nacional y los cuerpos

operativos de control de los organismos de transito a nivel Nacional, no
tendran que elaborar el informe policial en_accidentes de transito (siniestro
vial) donde solo se presenten danos materiales de conformidad con el articulo

16 dela ley 2251 de 2022.

4. En los accidentes de transito (siniestros viales) donde solo se presenten danos
materiales, las autoridades de transito en todos los casos permitira el tiempo
necesario para el recaudo del material probatorio por parte de los interesados.

5. En los accidentes de transito (siniestros viales) en que alguno de los
involucrados se niegue al retiro del vehiculo involucrado, sea materialmente

iImposible su retiro o se encuentren involucradas personas presuntamente en
estado de embriaguez la autoridad de transito debe intervenir en los términos

del articulo 144A de la Ley 769 de 2002.

6. En los casos en que sea materialmente imposible el retiro de los vehiculos por
sus condiciones técnico-mecanicas o que producto del accidente se genere
derrame de sustancias o elementos que deban ser retirados por el personal
capacitado del lugar del accidente de transito (siniestro vial) para garantizar el
transito normal en la via, no habra lugar a imposicién de comparendo por el no
retiro del o los vehiculos dado que se debe dar el tiempo suficiente para que se
realice el retiro técnicamente.

Cordialmente,
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EMIRO ). CASTRO MEZA
Director de Transporte y Transito (E)

Reviso6: Angélica Maria Yance Diaz- Coordinadora Grupo de Regulacion
Elabord: Oscar Valverde Reyes - Abogado Direccion de Comportamiento ANSV
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