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INCONFORMIDAD CONTRA DICTAMEN EPS SOS - MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ C.C. 6655863

Eymi Andrea Cadena Muioz <eymicadena@imperaabogados.com>

Jue 09/03/2023 10:36

Para: infomta@sos.com.co <infomta@sos.com.co>

Buenos dias, en calidad de apodera judicial de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
identificada con cedula de ciudadania No. 6.655.863 me permito presentar INCONFORMIDAD CONTRA
DICTAMEN.
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Agradezco su colaboracion.
Atentamente,
Eymi Andrea Cadena Mufoz

Abogada
Impera Abogados S.A.S
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Santiago de Cali, Marzo de 2023.

Senores

EPS SOS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
MEDICINA DEL TRABAJO

ESD

REFERENCIA: INCONFORMIDAD DICTAMEN DEL 6 DE MARZO DE 2023 -
SOLICITUD DEREMISION A LA JRCIVC Y SOLICITUD DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

C.C No. 66.855.863

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada con
la Cédula de Ciudadania N° 67.004.067 expedida en Cali, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N° 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderada de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Calj,
respetuosamente, me permito presentar ante su despacho PETICION DE
CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD.

HECHOS

PRIMERO: La sefiora ARCINIEGAS labora para el club campestre Farallones desde el
1 de junio de 1996 en el cargo de servicios administrativos.

SEGUNDO: Mi mandante se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad
mental con diagndstico de 1.ESTRES POSTRAUMATICO 2. DEPRESION MAYOR 3.
BURNOUT (LABORAL).

TERCERO: Se ha anotado dentro de la HC de la sefiora ARCINIEGAS “De acuerdo
con el criterio clinico esta enfermedad esta enfermedad se inicié por factores de tipo
laboral consistentes en percepcion de estrés laboral tipificado como:

1. Ambiente laboral toxico.

2. Sobrecarga laboral en horas.

3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas.
4. Baja sensacion de control.

5. Percepcion de acoso laboral...”

Esta enfermedad le ha generado a la sefiora ARCINIEGAS incapacidades y
hospitalizacion y sicologia ocupacional recomendo:

“...Conclusiones:

* Se recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la asignacion de actividades
laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y expectativas de crecimiento personal
de la evaluada con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y atemperadas a su
condicion __clinica _con__ajuste _en_la carga mental, cognitiva, emocional y operativa.
* Se recomienda hacer participe a la trabajadora en el proceso de cambio de ocupacion,
escuchando sus expectativas y analizandolas dentro de la toma de decisiones para no generar
barreras actitudinales, emocionales Y de conflicto técnico-operativo.




* Se recomienda medir la carga mental del cargo asignado y contrastarla con las capacidades
residuales de la evaluada...”

De la misma manera siquiatria recomienda:

dores  Adomas os MUY SWPORTANTE ol ap0y0 y I DROSRas el one

CUARTO: El 15 de diciembre de 2022 la SOS le solicita al Club campestre Farallones lo
siguiente;

1. Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

2. Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion o en su defecto
Certificacion de cargos (Fecha de vinculacion, tiempo laborado por cargo,
horario de trabajo, descripcion del oficio, perfil del cargo, etc.).

3. Informacién ocupacional, con descripcién de la exposicidon ocupacional que
incluya la informacion referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo
los siguientes datos:

3.1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefiados durante el tiempo de exposicion,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Anadlisis o evaluacién de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacion anatémica/funcional mental.

3.6. Descripcion del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos
0 elementos, si se requiere.

Y le otorgan 10 dias para que aporten dicha informacion.

QUINTO: Las enfermedades padecidas por la sefiora ARCINIEGAS tienen conexion
directa con su ocupacion y la calidad y cantidad de las actividades realizadas, son
enfermedades que pueden ser consideradas como laborales segun la tabla de
enfermedades laborales y no existe exposicion extra ocupacional y condiciones
individuales que las estén generando y estan determinadas como tales en el decreto

1477 de 2014.

SEXTO: Mediante comunicacion del 6 de marzo de 2023 la SOS notifica su decision
de determinar cémo comunes los diagndsticos de trastorno depresivo recurrente,
episodio depresivo grave presente sin sintomas psicoticos y trastorno de ansiedad
generalizada, sin tener en cuenta los diagndsticos determinados por su médico siquiatra
tratante 1. Trastorno por estrés 2. Depresion mayor 3. Burnout (laboral)
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SEPTIMO: La seniora ARCINIEGAS no cuenta con un APT o por lo menos no lo
conoce y refiere que no se le ha practicado la bateria de riesgo psicosocial, de manera
que no entendemos como y que se tuvo en cuenta para calificar el origen de estas
enfermedades sino se cumple con el protocolo de determinacion de origen de las
patologias derivadas por el estrés que cuenta con unas etapas respectivas como las
siguientes:

1.1 Etapas en la determinacion de cavsalidad en el origen

1- Evidenciar que el diogndstico clinico sea el correcto.

2- Confirmar que lu patologia es una enfermedad que puede derivarse del estrés y que deberd estar contenida en la tubla de enfermedades
laborales. Actualmente Decreto 1477 de 2014,

3- Evaluar el riesgo psicosocial intra y extra-laboral de acuerdo con los witerios de valoracion definidos en la Guia de Andlisis Psicosocial de Puesto
de Trabajo de la Bateria de Instrumentos para la Valoracion del Riesgo Psicosocial - 2010.

4- Ponderar y determinar preponderancia del riesgo psicosocial intralaboral vs. el riesgo psicosocial extralaboral de acuerdo con los criterios de
valoracion definidos en la Guia de Andlisis Psicosocial de Puesto de Trabajo de la Bateria de Instrumentos para la Valoracidn del Riesgo Psicoso-
cial - 2010.

5- Bvaluar otros factores de riesgo.

6~ Ponderar todos los factores de riesgo identificados aplicando las matrices de evaluacion.

7- Definir el origen de acuerdo con los resultados de las matrices de factores de riesgo.

8-Comparar el peso relativo del factor de riesgo psicosocial ocupacional obtenido en la matriz de toma de decisiones, con el punto de corte que
se ha establecido para dicho factor en la patologia bajo estudio.

Para los fines anteriores, el equipo de calificadores debe acudir a fuentes de informacian tales como la historia clinica, asi como a los exdmenes
clinicos, paraclinicos, los resultados de las pruebas psicodiagndsticas correspondientes a los resulfados de la aplicacion de la Bateria Psicosocial
estandarizada por el Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2010, se tendrd también en cuenta la inclusion de los eximenes de ingreso y periadi-
cos, médicos y psicoldgicos que le hayan sido practicados al trabajador, a fin de documentar la informacion que conduzca a identificar la fecha en lo
que se establece el diagnastico de la patologia y verificar asi que la exposicion laboral precedi al diagnastico.

Una vez verificado el diagnastico de acuerdo a los pardmefros antes mencionados, se procederd con el desarrollo de la etapa 2 del presente protocolo,
de lo confrario se cerrard el caso.

Este tipo de enfermedades requieres de la aplicacion de unas herramientas especificas
como lo es la bateria de riesgo psicosocial y el APT para llegar a la verdad de lo
contrario que estudio estd realizando el departamento de medicina laboral de la SOS.

OCTAVO: Dentro de las anotaciones de la HC de la sefiora ARCINIEGAS
encontramos las de su médico tratante que ademds de ser su siquiatra clinico es
especialista en SST Dr. HERNAN GILBERTO RINCON HOYOS quién determina los
siguientes diagndsticos y que son los que la EPS a traves de medicina laboral tiene que
calificar: 1. trastorno por estrés 2. Depresion mayor 3. Burnout laboral) y especifica
porque:

854



Registro de Consulta

Fecha Registro: 17.01.2023

Hora Registro: 09:47:06

Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO
Especialidad: PSIQUIATRIA

RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES LABORALES Ajuste en 17.01.2023 POR 90 DIAS,
post vacaciones, reingresa el 02.02.23 La Sr) MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
con CC 66.855.863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con
diagndstico de 1. T por estrés 2. Depresion Mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el
criterio clinico esta enfermedad se inicid por factores de tipo laboral consistentes en
percepcion de estrés laboral descrito como: 1. Ambiente laboral téxico 2. Sobre carga
laboral en horas 3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas 4. Baja sensacion de
control. 5. Percepcion de acoso laboral. Su enfermedad le ha causado hospitalizacion e
incapacidad prolongada, siendo reubicada a una TAREA para la cual NO TIENE
COMPETENCIAS PREVIAS, lo cual generd una respuesta de estrés adicional, dado que
percibid necesidad de presentar resultados en elcorto plazo. Esto llevé a una consulta por
urgencias con sintomatologia aguda y necesidad de nueva incapacidad. Reingresd
nuevamente pero a los 3 dias presentd cuadro de ataque de ansiedad, requiriendo consulta
a urgencias y nueva incapacidad por 45 dias. Reingreso el dia 30 de abril de 2022, luego
tuvo incapacidad por cirugia reconstructiva y reingresoé el 08 de julio de 2022. Tuvo

ANALISIS Y CONDUCTA

A: Paciente con cuadro depresivo severo, recurrente que inicié relacionado con factores
laborales y de salud. Sintomas de ansiedad. Sintomas de evitacién fdbica al trabajo. Todos
los sintomas cumplen con el criterio de burnout (agotamiento profesional), con consecuente
depresion mayor. Ademas tiene percepcion de acoso en su trabajo, lo cual la hace sentir

NOVENO: Si a la sefiora ARCINIEGAS se le hubiese aplicado el protocolo de la
manera adecuada se hubiese llegado a una decision de fondo diferente y no a la
ligera como parece ser esta, solo hay que escuchar su dicho para determinar que su
situacion laboral es bastante compleja y que su estado actual tiene un nexo causal
directo con su trabajo, a continuacién me permito poner en contexto algunas de las
situaciones que han hecho que la sefiora ARCINIEGAS enfermara de esta manera :

CONDICIONES INTRALABORALES INDICADORAS DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

Tabla 1. Dominies y dimensiones intrafaborales.

Demaondas cuentitativas
Demandas de cargo mentel
Demandas emeconales
Exigencias de responsobdidad def carge
DEMANDAS DE TRABAIO Demaondas ombientabes y de esfuars fisico
Demandas de b jomeda de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del onshiente loboval sebre el extralaborol
Contsol y autonoméa sobee ¢l trabajo
Oportunidades do desamrollo y uso de habilidades y destrezas

(ONTROL Partiipacién y menejo del combio
Cloridod de rol
Capacitadiin
Caracteristicns del liderazgo
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES  Relaciones sociales en ol traboje
EN EL TRABAIO Retrookimentocida del desempedio
Relocion con los coloboraderes (subordinades)
R Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivados de o pertenendia @ lo seganizadion
y del trabelo que se zealizo

Las definicionas de las dimsnsiones qua conforman los dominios istealaborales y Jes principakas indicadores o condicones bojo los cualas se configuean
com fackeess de riesgo psicesacial se prasenton an lo Tobla 2.
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Esto es lo minimo que debe tener en cuenta el comité interdisciplinario para determinar
el origen de una enfermedad derivada del estrés y que se puede advertir en las
situaciones que le ha tocado padecer a la sefiora ARCINIEGAS en su empresa y que
describe de la siguiente manera:

“...A finales de mayo de 2016, la empresa en referencia tenia una oferta laboral para
contador publico, para el cual me postulé y siguiendo el proceso fui contratada para este cargo
a partir del 01 de junio de 2016 (anexo copia del contrato).

No tuve entrega oficial del cargo porque entiendo que el contador anterior habia renunciado
habia varios meses antes. No me entregaron manual de funciones, la jefe de gestion humana la
sra_Lady Gutiérrez, verbalmente me informa de forma superficial las funciones del contador
anterior:

Funciones del Contador

Presenta los informes contable Balance y P& G a la gerencia (3 centros de costos Club, deporte y
Alimentos y bebidas)

Presentacion de impuestos

Retefuente

IVA

Reteica

Medios magnéticos Dian y municipales

Personal a Cargo

1 analista contable

5 auxiliares contables

1 aprendiz

Me disponen a la auditora interna (dependia directamente de gerencia) para que me entregue los
archivos y los formatos que reposaban el computador del contador anterior, reafirmandome que
las funciones inherentes al cargo de contador son las anteriormente mencionadas.

Nota: Dicho por la misma jefe de gestion humana Cuando informan que ingresa el contador, la
coordinadora de costos y su auxiliar, renunciaron el 30 y 31 de mayo respectivamente (dependian
de Director de alimentos y bebidas)

Al no haber equipo de costos y para poder recopilar la informacion y presentar un cierre confiable
y real del periodo mayo de 2016, tuve que organizar con el equipo contable el respectivo
inventario fisico de todo alimentos y bebidas, para comparar respecto a lo que fiquraba en los
informes contables, se encuentra un hallazgo de un faltante de inventarios de $97 millones
de pesos, cuando le informo al gerente de ese tiempo, el Sr Juan Carlos Serna, se niega a que se
incluya esa informacion en los estados financieros a lo que le respondo que imposible y dado el
caso_dejo una nota aclaratoria informando el faltante mientras si lo requieren, le hacen auditoria
al trabajo realizado por mi, me citan con el presidente de la Junta Directiva el sr Javier Peldez, le
explico la situacion y me dice que prepare un informe completo para la Junta Directiva el cual
presento, posterior a_esto, me direccionaron un miembro de junta directiva Dr Gustavo Gil
(Contador publico) para que le informara directamente a él cualquier irregularidad que se
estuviese presentando.

A partir de esa reunion, aproximadamente 2 semanas después se me acerca la Jefe de Gestion
humana y verbalmente me informa que la Junta estd considerando nombrarme Director
Financiera, por el excelente informe, la experiencia y requieren control sobre otras dreas que
pasaria a liderar.

La semana siguiente todo verbal pasan a mi cargo:
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Aparte de la contabilidad
Tesoreria

Facturacion

Cartera

Compras

Costos

Almacenes

Sin_ampliar estructura, con el nuevo cargo, inmediatamente le digo que cual es la nivelacion

salarial del cargo, con estas nuevas responsabilidades y me informa que cuando oficialicemos el

cargo, (esta oficializacion nunca ocurrid y mucho menos la nivelacién salarial), a partir de alli,

quede responsable del todas las dreas nuevas, presentando informes, procesos de mejora y control

y auditando cada uno de estos, me cambiaron el cargo en la ndomina, en las cartas laborales, en los

correos electronicos (primero directora, cuando sequi insistiendo en la nivelacion, me cambiaron

a jefe, vero no hubo ninguna nivelacion por ninguno de los nombres de los cargos), los

aumentos que he tenido han sido estrictamente los autorizados para la némina general.

Nota: Hasta la fecha desde el aiio 2019 mi salario continiia congelado.

Lastimosamente el 5 de octubre de 2016, me diagnostican con cdncer de mama, estuve

incapacitada por aproximadamente 5 meses, pero vor todas las dreas que lideraba, durante mi

incapacidad me solicitaron que apoyara con los cierres, por consiguiente trabajé casi un 70%

incapacidad durante los tratamientos de gquimioterapia con los cierres e informes mensuales y

aunque contrataron una persona solo para el cierre a presentar la Asamblea, trabaje todo el

tiempo con esta persona tanto virtual y en ocasiones presencial para poder cumplir, incluso me

dijeron “tienes que acompariarnos a la Asamblea marzo de 2017” (con tan solo 2 dias de haber

recibido quimio asisto).

En el 2017 a mi regreso de la incapacidad por quimioterapias, para la época en que yo entre
(junio 1 de 2016) las normas NIIF tenian la obligacion de haber sido implementadas desde el 1
enero de 2016 y tuve que entrar a implementar, politicas, implementar 2016 (esta con apoyo de
un tercero) y 2017 (estd absolutamente sola) ademds de las responsabilidades diarias, lo que me
implicaban jornadas de 16 a 18 horas, festivos y varias ocasiones mds de 24 horas.

La gerencia nueva, que es la actual Maria del Socorro Bermeo Navia, amplia de manera
importante la informacion requerida por el drea financiera, adicional a los procesos de control
implementados bajo mi liderazgo y mejora requeridos por la Junta directiva
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INFORMACION PRESENTADA POR AREA
FINANCIERA

ANTES AHORA

Estados Situacion Financieros

Estado de Resultados Integrales

Ejecucién Presupuestal

Informe de cartera

Prayeccidn ERI

Flujo de caja

P&G por Unidad Negocio

Centros de costos

Proyeccion Renta

Presupuesto

Informes Asamblea

P&G de Actividades (Eventos Institucionales,
torneos y festivales)

1 1
1 1
1

1

1

1

20

3 83
| 1

1 1
1 1
1

CUENTAS POR PAGAR

ANTES

» Revision Entrgdas Vs Factura, ajustes y >
contabilizacion de impuestos

» Contabilizacion y legalizacion de anticipo

v

Digitacion movimientos cajas POS

» Conciliacion Bancaria Banco BBVA

AHORA

Revisar y verificar todas la facturas de
suministro, los conceptos son revisar son
las retenciones practicada y verificacion
de cumplimiento de requisitos legales e
internos

Contabilizacion y legalizacion de anticipo

Contabilizaciones de cajas menores y
propinas por tercero

» Contabilizacion de activos fijos en el
modulo

» Conciliacion Bancaria todos los bancos e
inversiones (8 cuentas) y seguimiento de
partidas conciliatorias

» Conciliacion de cuentas por pagar mensual

TESORERIA

ANTES

» Pagos Elaboracidn y entrega de cheques y >
recibos de caja [
»  Atencion telefdnica y presencial a proveedores
informacion de pagos
» Elaboracion de recibo Cajas POS y recaudos >
presenciales (Excepto comités deportivos
» Conciliacién de caja general (mensual) .
»  Elaborar consignaciones con mensajero
» Entrega de informe diarios de disponible de caja
bancos y fiducia
S
S
S
S
S

AHORA

Programacidn y pagos transferencia electrénica

Generacion via Email informacion de pagos,
atencidn presencial y telefdnica a proveedores de
pagos

Elaboracién de recibo Cajas pagos recaudos
presenciales todo concepto

Apertura y conteo de recursos de sobres (en
presencia de auditor interno) cuadres de cajas
diarios por cada cajero PO5, con arqueo de
Auditoria de ingresos

Contabilizacion + cuadres de caja en ceros de cajas
POS y recepcidn a caja general, por forma de pago

Conciliacion de caja general diaria e informe
mensual

Revisar y preparar el efectivo para despacho carro
valores

Entrega de informe diarios de disponible de caja
bancos y fiducia

Separacion de recursos a Fiducia de inversiones
Flujo de caja ejecutado y proyectado




Facturacion y Cartera

ANTES

» Facturacion de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacion y demas conceptos (Excepto A&B)

Despacho de facturacion

Atenciodn al socio telefdnica y presencial por
aclaracién de cuentas (Excepto A&B)

» Blogueos y desbloqueos por cuotas de
sostenimiento (Listado Excel)

[
[

AHORA

Facturacion de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacion y demés conceptos (Excepto A&B)

Notas de ajustes, cruces de anticipos generales
y correccion de facturacion por consumos AGB y
eventos

Despacho de facturacion y estados de cuentas

Atencion al socio telefdnica y presencial por
todo concepto

Bloqueos y desbloqueos ERP (manualmente)
ng _-:{:juotas de sostenimiento y alimentos &
idas

Tabla de amortizacidn (S/G acuerdo de pago)
Gestion de cartera por todo concepto

Aplicacion de pagos abonados directos a cuentas
bancarias

Programacion e informes comités de cartera por
edades y por todo concepto

Interfaces de ventas POS
Conciliacion de cartera por todo concepto ‘

Con un logro de disminuir 7 puntos en el costo solo con los procesos de control implementados

por el drea financiera equivalente a $240 Millones de pesos anuales

COSTOS

ANTES

»  Revisar entradas, traslados de almacén de AGE
3 Inventarics mensuales de almaceén de ARE v cocina

»  Costeo por jusgo de inventario

AHORA

Revisar entradas, traslados de almacen de ARB

Inventaric mensual total de cierre de Almacenes de ARE, suministros,
cocina v todos los 12 puntos de venta ABE

Inventario diario de proteinas cocina
Inventario diario de licores bar principal
Inventarios aleatorios todos puntos
Implementacion v costeo en el ERP de:
Costeo por interfaz

Laboratorios y Recetas, transformaciones, porcionamiento,
producciones en linea

Auditoria de produccidn en cocina (Bajas, traslades a los punto,
reportes de novedades por dafio o perdida en cocina y los puntos)

Retroalimentacion de rotacion de productos en los puntos de ventas
para optimizacion y discusion de perdidas

Control v cobros de inventarics por diferencias sin justificar
Controles de consumos
Informe v analisis de costos general por puntos de venta y por grupos

(Alimentos, bebidas v licores)

Informe de ingenieria de mends, patrocinios
Creacidn de codigos en inventarios v POS, por articulos
Costeo por eventos por platos y precios sugeridos
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ALMACENES (A&B y SUMINISTROS)

ANTES

AHORA

» Solo A&B Recepcion mercancia de » A&B y Suministros, recepcion
proveedores mercancia proveedores
» Despacho a los puntos de A&B » Despacho a los puntos de A&B
» Entrega de producto para consumo » Entrega de producto para consumo
» Entradas de almacén parciales » Entradas de almaceén totales
» Traslados parciales » Traslados totales
» Implementacion de horarios para
recepcion y entrega de mercancia
» Controles, Rotacion (PEPS),
abastecimiento y stock de almacenes
»  Contabilizacion de movimientos de comités »  MNotas de cierre y ajustes
deportivos (4 cuentas) . o . _
i Revision de conciliaciones bancarias y seguimiento de
»  Conciliaciones bancarias de comites deportivos partidas conciliatorias
»  Conciliacion Bancaria de cuentas del Club (Excepto  »  Aplicar robot transaccional
A&B) (7 cuentas) C . ; . -
p  Liguidacion y presentacion de impuestos e informacion
» Motas de cierre y ajustes nacionales, municipales y toda indole mensuales,
L L s . bimestrales y anuales
»  Liguidacion y presentacion de impuestos e )
informacion nacionales, municipales y toda indole p»  Estados Situacion Financieros
les, bimestral L
renstiates 1m'|=_-5 rees v anuaes »  Estado de Resultados Integrales
Estados Situacion Financieros R
»  Ejecucidn Presupuestal (83 centros de costos)
» Estado de Resultados Integrales (3 centros de
costos) »  Informe de cartera
»  Proyeccion ERI
»  Flujo de caja
»  (20) P&G por Unidad Negocio
»  Proyeccion Renta
»  Presupuesto
»  Informes Asamblea
»  P&G de Actividades {Eventus Institucionales, torneos y

festivales)
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ESTRUCTURA AREA FINANCIERA'Y
CONTABLE

Aprendices
CxpP 2 1 1 1
Tesoreria 1 0 1 1
Cartera 1 0 2 0
Costos 2 0 4 0
Almacenes 2 0 3 0
Contabilidad 5 1 2 0
ANALISIS DE HORAS HOMBRE POR CARGOS AREA FINANCIERA
Semanales 48hr Mensuales 192
HORAS MES
AREAS Cargos Total horas trabajado Horario Legal laboral (hr) Diferencia (+) exeso
. 1 Analista contable 327 horas 192 horas 135 horas
Contabilidad o
1 Auxiliar de cuentas por pagar 417 horas 192 horas 225 horas
, 1Tesorero 372 horas 192 horas 180 horas
Tesoreria .
1Aprendiz 192 horas 192 horas O horas
1 Coord Cartera 376 horas 192 horas 184 horas
Cartera 1 Auxiliar de cartera A 395 horas 192 horas 203 horas
1 Auxiliar de cartera B 390 horas 192 horas 198 horas
1 Coord Costos 251 horas 192 horas 59 horas
Costos 1 Ajuxiliares de costos A 243 horas 192 horas 51 horas
1 Ajuxiliares de costos B 207 horas 192 horas 15 horas
1 Auditor de cocina 286 horas 192 horas 94 horas
1 Almacenista Suministros 347 horas 192 horas 155 horas
Almacenes |1 Almacenista A&B 271 horas 192 horas 79 horas
1 Auxiliar de almacén A&B 233 horas 192 horas 41 horas

Como se puede evidenciar se tratd de reestructurar para optimizar el recurso humano, pero los
crecimientos de las tareas ya exigian mds personal, el cual se presentaron al comité financiero en
junio 2019, solicitaron muchos estudios con funciones y horas por cargo y benchmarking con un

Club similar, el resultado fue la aprobacién del recurso en acta anexa COMITE FINANCIERO
No0.2019006 que nunca por parte de gerencia y gestion humana procedieron a ejecutar.




CLUB FARALLONES CLUB SIMILAR
AREAS Cargos Fijos Aprendices Cargos Fijos Aprendices
Financiera |1Jefe Financieray contable 1 0]1 Directora Financiera 1 0
Tesoreria |1Tesorero 1 1 1Ter9rero 4 0
3 Auditores de Ingresos
Cartera 1 Coord Cartera ) o 1Jefe de Cartera 3 1
1 Auxiliar de cartera 2 Auxiliar de cartera
1 Coord Costos 1Jefe de Costos
Costos 2 Ajuxiliares de costos 4 0]2 Ajuxiliares de costos 5 0
1 Auditor de cocina 2 Auditores de cocina
Almacenes 2AIm.af:en|stas , 3 o 3 AIm.a.cemstas , 4 0
1 Auxiliar de almacén 1 Auxiliar de almacén
1 Analista contable 1Jefe Contable
Contabilidad 1 Auxiliar de cuentas por pagar ) 1 Anal?sta de impuestos 4 o
1 Analista de cuentas por pagar
1 Analista de activos fijos

[ 13] 2 [ 21] 1

Extracto de acta

El comité financiero recomienda:

-Castigar la cartera por los eventos de Tecnoquimicas y Oster y por arrendamiento Fratelli Tranding SAS.
-Hacer circularizacién de cartera con los socios en el presente mes

-Que se aprueba como apoyo conciliatorio para los casos criticos de cartera

-Se aprueba auxiliar contable con base presentacion benchmarking otros clubes

3-En el Informe de ERP de Zeus no se revisd por falta de tiempo, se recomienda llevarlo a la reunién del
proximo 17 de Julio con Zeus

Para el ario 2020 Emergencia sanitaria Covid-19 Desde el momento de la nos hicieron firmar un

otrosi voluntariamente obligatorio inicialmente reduccion salarial y después un sequndo otrosi

por_reduccion de jornada laboral (algunos de 6 horas y otros de 4 horas “anexo archivo con

horarios reducidos”) para disminuir el salario presuntamente a las horas trabajadas, que para

financiero jamds se respetd, principalmente en jefe financiera, tesoreria y coordinadora de cartera,

estos tres cargos trabajamos jornadas de 7am a 11pm y hasta 2am, personalmente trabajé de

lunes a domingo con un horario promedio 7am hasta 11pm, desde el cierre del Club el 15 de

marzo de 2020 hasta junio 15 de 2020, a partir de julio de 2020 empezamos trabajo presencial, en

jornada plena, pero con pago de otrosi disminucion de jornada, sobre todo el drea financiera y

administrativa en general, solo hasta octubre 2020 nos volvieron a pagar jornada plena

Vacaciones 2020: A todo el equipo financiero en la quincena del 15 de abril de 2020, nos llego el

vago de las vacaciones del 1 al 20 de abril, cuando ya estos dias se habian trabajado, vosterior a

esto nos dicen que relacionemos el tiempo que después no compensaban el tiempo (hasta ahora, ni

compensado ni pagado)

De: contabilidad@clubfarallones.org <contabilidad@clubfarallones.org>

Enviado el: 2020, 26 de mayo de martes 7:10 p. m.

Para: "Leidy Gutierrez - Directora de Recuros Humanos - Club Campestre Farallones' <gestionhumana@clubfarallones.org=; "Sandra
Ruiz - Analista de Nomina - Club Campestre Farallones' <rhumanc@clubfarallones.org>

Asunto: TELETRABAJO EN WACACIONES.xlsx

Buenas tardes Lady!
Con base en comité directivos de compensacion de tiempos laborados de trabajo en casa durante los dias vacacionas, adjunto

relacién con fechas, horas y trabajos realizados.

Cordialmente,

MARIA MARGARITA

ARCINIEGAS GUTIERREZ

Jefe financiera y contable
contabilidad@clubfarallones.org
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FECHA

miércoles, 01 de abril de 2020

jueves, 02 de abril de 2020

viernes, 03 de abril de 2020

sabado, 04 de abril de 2020

domingo, 05 de abril de 2020

lunes, 06 de abril de 2020

martes, 07 de abril de 2020

miércoles, 08 de abril de 2020

jueves, 09 de abril de 2020

sabado, 11 de abril de 2020

lunes, 13 de abril de 2020

martes, 14 de abril de 2020

miércoles, 15 de abril de 2020

jueves, 16 de abril de 2020

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

9:00:00
17:00:00
8:00:00
8:00:00

14:00:00

8:00:00

8:00:00

6:00:00
14:00:00

20:00:00

18:00:00

18:00:00

22:00:00

18:00:00

20:00:00

20:00:00

20:00:00

14:00:00
19:00:00
14:00:00
13:00:00

18:00:00

20:00:00

17:00:00

10:00:00
19:00:00
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HORAS
HORA INICIAL HORA FINAL TRABAJADA
S

TAREA/VACACIONES

Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Implementacion de formatos para recoleccion informacién
12:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Revision decretos contingencia, fechas de prorroga de pagos
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato paraJD
Consolidacion de informacion de todas las areas

14:00

Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas

Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19

Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19

Diligenciamiento de formato paraJD

Consolidacion de informacion de todas las areas

10:00

Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato paraJD
12:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Presupuesto domicilios
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de cartera y facturacion
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, cajay envio de informacidn de ejecucion "
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de cartera y facturacion
5:00
2:00
6:00 Comité financiero e informe de CxP

Informe comité financiero Flujo de caja CxP

5:00 Facturacion. Revision Informe de Gestion
.~ Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
Coord pago impro Ind y Cio. EFy P&G mzo
Presupuesto domicilios
Facturacidn, seguimiento y soporte al area hasta su entrega, por correo y fisica
12:00 Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Coord pago impro Ind y Cio. EF y P&G mzo
Seguimiento y revision de inventarios
Revision y pago de nomina
Presupuesto domicilios, revision y estructuracidn con dir A&B
9:00 Coordinacién de plan de recaudo cartera
Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
4:00 Formato 2516 DR descarga de infomracién
Consolidacién informacion

5:00 ~ o
Diligenciamiento

135:00
17 dias

En 2021 volvi a solicitar que se completara el equipo requerido para el drea, que ya estaba

aprobado, me pide el acta (le entrego acta, presentacion y papeles de trabajo), nunca recibi

respuesta, Desde mediados de 2021 que me programaron la mastectomia bilateral recomendado

por la oncéloga, estando incapacitada que hicieron auditoria en cartera, tesoreria y contabilidad,

cuando regreso de la incapacidad los miembros de mi equipo me informaron, personalmente me

parecié normal, e incluso yo le dije a mi equipo que era lo mejor, para que se enteraran de todo el
buen trabajo que se viene haciendo, e incluso entiendo que los informes salieron sin_hallazgos

relevante (aunque a mi como lider de drea nunca me los presentaron), cuando llego se empieza a

presentar un incumplimiento de procedimientos de control parte del drea de cocina, en agosto se

presentd un faltante en inventario del drea responsable por $6 millones de pesos, se presenta el

informe al director del darea y auditoria, quien comunica a gerencia (no se toma ninguna medida

por parte del lider del drea ni la gerencia), en septiembre se presenta ya un faltante por $14




millones, al cual yo realizo un informe directamente al director de alimentos y bebidas, con copia

a _gerencia con la gravedad de la situacion y que deben tomarse medidas inmediatas, y también

informo al comité financiero, la ¢erencia me comunica que ella lo menciond a la Junta Directiva y

el presidente cancela la presentacion los estados financiero del mes de septiembre a la Junta

Directiva.

Posteriormente la gerencia me cita para informame un cambio en mi drea, asisto a la reunion y

me dice que se vospone, diciéndome “pero te adelanto el cheff necesita un asistente, entonces te

vamos a quitar una persona de costos (el auditor de cocina)”, le respondo que si el cheff necesita

un_asistente que se lo ponga, pero que tiene que ver con el versonal de costos, si_antes vengo

solicitando el personal que hace falta para mi equipo y que no me han contratado, me dice

“entonces justifica el cargo el auditor de cocina” y le digo que eso no tiene sentido, quien deberia

justificarlo es quien estd requiriendo el cargo nuevo. Finaliza conversacion diciendo, “vdiyase

preparando por que le van hacer una auditoria muy fuerte en costo”, y yo le respondi que me

parecia_excelente, para que se den cuenta de todos los procesos que se han mejorado en costos

desde que yo lo tomé.

Efectivamente un miembro de junta, el presidente del comité financiero, el equivo de auditoria

interna, la revisoria fiscal (incluida una persona experta en costos) realizaron la auditoria,
informe que tampoco me dieron a conocer, pero el coordinador de costos me informd que en el

informe se revel6 que costos tenia procesos para mejora, pero nada de fondo y que el problema que

se_estaba presentando era por el incumplimiento y el desorden generado desde alimentos vy

bebidas (cocina).

En el siguiente comité financiero (jueves 25 de noviembre de 2021), el miembro de junta que hace

parte del comité financiero William Garcia, se le presenta todos los resultados, uno de los puntos

que reforcé fue los faltantes que habian afectado mds de 5 puntos en el costo, me sefiala que el
comité financiero ni la Junta Directiva estaba enterada, y la misma gerente le recuerda que si se

menciono en ambos.

Terminada la reunion le recuerdo de la persona que ya habian aprobado, y dijo gue NO, que

financiero no lo requeria, pero que iban a revisarlo después, y me dice de una vez te comunico que

el auditor de ingresos va a desaparecer, y le digo que no entiendo porque me informa a mi, si ese

cargo depende es del drea de Auditoria, y le dije que ese es un cargo que siempre ha existido para

revisar en vivo las entrega de las once cajas por 2 turnos al cierre de cada una, y que si el comité

Yy la junta lo eliminaban se traslada la responsabilidad de ese cambio, cuando le informo esto me

dice “es que no se va a eliminar, le vamos a cambiar el nombre a analista de auditoria y los

cuadres de caja son de la tesoreria”, la misma gerente reconocio que ese muchacho ya estd muy

sobre cargado.

Nota: Trabaja semanalmente mds de 20 horas adicionales a los 48 semanales legales (ademds que

no le pagan las horas extras por ser “de manejo y confianza).

Yo insisto que si van a pasar esa responsabilidad a financiero necesariamente tenian que

contratar una persona vara que asumiera esas funciones, porque el tesorero no alcanzaba solo, y

se iba a perder el control de los efectivos que al mes son aprox $260 millones de pesos.

El serior William muy molesto me dice que no se va a contratar a nadie y que era mi

responsabilidad la tesoreria y yo tenia que responder como sea.

Yo le digo que sin el recurso necesario no me podia hacer responsable, y que le recordaba que yo

lideraba el proceso, pero el tesorero es el responsable de la tesoreria, vero era imposible recibir esas

nuevas responsabilidades con la planta actual.
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Antes de salir del Club le envio nuevamente a la gerente un correo retroalimentando toda la

situacion del drea financiera que esta insostenible (nov 26 de 2021), el personal aprobado con

todos los soportes presentados a comité desde junio de 2019.

Yo sali muy descompuesta de esa reunion y el dia siquiente viernes me fui por urgencia por un

dolor de cabeza insoportable, en la consulta con el médico de urgencia le cuento del dolor de

cabeza y el medico se empezd a preocupar por mi antecedente del cancer, hasta gue rompi a llorar

y me pregunto que me pasaba, le dije que un episodio de estrés laboral bastante alto, me formulo
aloo para el dolor v un relajante; le solicita a una auxiliar médico que me revise el siguiatra de

turno, este me incapacita vienes, sibado y domingo y me formula un medicamento para la

ansiedad.

El lunes 29 de noviembre tenia reunion en la maviana con Revisoria fiscal, la cual atendi vy en

horas de la tarde tenia cita con mi psicéloga que venia tratando unos meses atrds, no alcance

hablar con ella, inmersa en llanto le vedi que me ayudara que ya no podia mdas, me dolia pecho,

casi no podia respirar y me remitid a urgencias con siquiatria, esa noche estuve hospitalizada, me

ve el siquiatra, me dice que me debe hospitalizar en un lugar especializado, pero que si sentia que

mi_casa era un lugar sequro que me podia remitir alli con sequimiento externo, le dije que estaba
bien, me fui para la casa incapacitada por 20 dias, el 8 de diciembre me dio otro ataque de pdnico

y el médico me envié por urgencias y el siquiatra me remite a Betania (sitio especializado para

tratamiento psiquidtrico), el 17 de diciembre me escribe la gerente que necesita conversar

conmigo preferiblemente personalmente, y la siquiatra tratante nos dice a mi esposo y a mi que

estoy totalmente restringida de contacto con nada ni nadie del trabajo, indispensable para mi

recuperacion, mi esposo le pone un mensaje de voz desde mi celular explicando la situacién y que

10 1o voy a comunicarme hasta que la siquiatra no autorice.

El 19 de diciembre me dan de alta, me incapacitan 20 dias mds, vero la siguiatra nos informa

resaltando que continuo con la restriccion de contacto laboral, cuando enviamos al correo la

incapacidad, la gerente dirige un mensaje a mi esposo a mi numero de WhatsApp, gue necesitaba

hablar con él una decision de [Junta Directiva y que a las 2pm tenia reunion con el equipvo

directivo para anunciarle la novedad.

Cuando mi_esposo la llama, explica que ya habian contratado un director financiero, que yo

vasaba a otra drea, pero no dio mayores explicaciones, le insiste que el acepte telefonicamente el

cambio y mi esposo en dos ocasiones le dice que él no puede tomar decisiones por mi y que en el

momento yo no estoy en capacidad de tomar ninguna decision. Ella le dice que antes de entrar

nos reunamos para explicarme de que se trata, yo la llamé, le pedi que fuera virtual inicialmente

me dijo gque si, pero cuando le dije que mi esposo y mi abogado iban a estar en la reunion, se nego

y me dijo que cuando entrara de la incapacidad ella me informaba.

El pasado sibado 22 de enero, me llama la Jefe de Gestion Humana Lady Gutiérrez, a decirme

que como Yo entro el lunes 24 de enero y para que no vaya a verder la ida, que debia ir primero a

un_examen de reintegro de incapacidad para que el médico me relacionara las restricciones de

reintegro vero me informara que es una politica nueva, la cual le pedi gue me socializara porque

no la conocia, me dijo que si, (hasta la fecha no me la ha entregado) y que llevara la historia
psiquidtrica y del sicologia que el médico me la iba a exigir, le pedi que diera espera y me

contactaba con mi abogado, quien le dejo claro que las restricciones medicas ya la habia expedido

mi_médico tratante y son inamovibles, ademds tampoco tengo obligacion de entregar mis

historias, mucho menos si el dr no es especialista siquiatra.
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El lunes 24 ingreso, entreQo las recomendaciones de mi _médico tratante a gestion humana,
SGSST con copia a la gerencia, ella me empieza e explicar el cambio, le solicito que quiero
acompaniamiento de mi abogado a la reunion, se niega, le digo que entonces voy a grabarla para
estudiarla en mi casa y revisar cada cosa habla y me responde que no me lo permite. Le digo que
voy a tomar nota y deja de hablar y solo responde lo que le prequnto.

“Cudl es el nuevo cargo: R/Coordinador de servicios administrativos

Ya no hago parte del comité directivo: R/ NO

Aclara: MI Salario sigue siendo el mismo y las condiciones contractuales también
Mi salario se incluird en los incrementos 2022 R/ ;jpendientes por confirmar?
Recuerde que Llevo 3 afios sin incremento

Jefe directo: Director Administrativo

Ubicacion. Pendiente

Labores:

° Gestion documental

. Manejo de correspondencia del club

o Manejar mensajero

. Control de transportes de taxis y buses

Nota: Me parece mds funciones de secretaria.”

Me dice que el cincer me produjo todo esto, le respondo que ella conoce mds que nadie que no es
asi, que mi proceso del cincer fue tan positiva la recuperacion que muchas veces me felicito y se
asombraba por mi tranquilidad ante la enfermedad y que sonriera como si no tuviera nada.
Entonces cambia el argumento y me dice que me quitan el manejo de personal ya que mucha
gente no es capaz con esa carga y el estrés de los informes, yo le respondo que eso tampoco es,
porque yo llevo mds de 20 arios con manejo de personal y hasta grupos mds grandes y el mismo
tiempo presentando los mismos informes, entonces me pregunta que pienso que me haya
ocasionado esto, y le respondo:

La presion_ininterrumpida por parte de la direccion Club por cargarme cada dia mds de los
pactado sin los recursos inherentes.

yo tengo responsabilidades fijas en mi puesto, que puedo suplirlas siguiendo los lineamientos que
el medico entrego, eso no quiere decir que no pueda hacerlas....yo quiero hacerlas, pero si la
empresa_acondiciona _mi_puesto _de tal manera gue pueda hacerlas teniendo en cuenta la
recomendaciones médicas, contratando el personal requerido que hemos venido pidiendo durante
mds de 3 arnios, para poder cumplir con todos los requerimientos...que hasta el momento yo he
asumido esta sobre carga pero no es la forma que se debe hacer, y aun asi jamds le he incumplido
con ningun requerimiento, siempre le he entregado dentro de los tiempos requeridos a costa de mi
propio sacrificio. Me reconoce que asi es y que no tiene queja sobre esto.

Pero me dice gque el Club lo gue necesita ahora es un director financiero (mismas funciones, mds
salario, nombre distinto), y le ha ido muy bien, a lo que le respondo claro con el equipo completo
y las herramientas es mds fdcil dar resultados.

Finaliza diciendo que es una decision de Junta Directiva, que el cambio del cargo ya estd en la
nomina y que mi esposo acepto telefonicamente (lo cual es falso)

Nota: El sefior fue contratado mientras yo estaba hospitalizada, cuando él ingresa ya le tienen el
equipo completo, y pidio otra persona adicional, la cual ya la estan tramitando.

Como no estoy incapacitada estoy yendo a trabajar, pero aiin no estoy haciendo nada, porque ni
siquiera ellos tienen claro que es lo que tengo que hacer.

Recibi un documento de cambio de cargo con unas responsabilidades de un cargo gue no tiene
nada _que ver ni_con_mi_formacion_académica ni_experiencia laboral, pero no he aceptado ni
firmado, documento que me tienen presionada para que firme de recibido y aceptacion, el cual
legalizaron firmado de recibido por 2 testigos, nunca acepte el cargo.
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El 31 de enero/2022 me programan una cita con un médico laboral contratado por ellos, el que
me exime mi historia clinica completa de psiquiatria, al cual yo le habia dicho con anterioridad a
la Jefe de gestion humana que las habia pedido pero no me habian llegado, entonces le entregue
las recomendaciones del siquiatra donde estaban el diagndstico y un resumen de mi historia, el
seiior muy grosero me dice que si no tengo la historia medica que para que fui y que iba a enviar
un _correo para que reprogramaran la cita, tuve que ir personalmente a la Clinica para que me
entregaran_la _historia_y cuando la _tuve, les informé para que reproQramaran la cita,
efectivamente el 3 de febrero donde me entregan el documento para que me atiendan dentro de un
memorando o llamado de atencion donde me informan que estoy incurriendo en una falta grave
al cual respondo un correo donde le presento los arqumento por los cuales ese documentos no lo
acepto y no es procedente que la empresa me exija mi historia clinica.

El de febrero de 2022 envio a mi jefe directo y a gestion humana, debido a las exigencias de
resultados, de un cargo donde solo entregan un documento de descripcion de responsabilidades y
competencias, a un _cargo donde el cargo no existia, no_hay procedimiento, procesos, sobre la
mision descrita, manual de funciones ni existe una estructura definida y hay que implementar de
ceros, a sabiendas que yo no tengo ni la formacion académica ni experiencia en el tema. Esto con
el fin de no despertar falsas expectativas de cumplimientos entregable o indicadores a cumplir.

El de marzo /2022, envid un correo a mi jefe directo por que basindose en “las recomendaciones
médicas” me trasladan a un cubiculo en una oficina con alto asinamiento, donde le informo mi
percepcion que tan solo me quitan la oficina asignada por que la necesitan para la nueva persona
de gestion humana.

Esto es lo sucedido hasta el momento, agradezco tu valiosa colaboracion.

Cordialmente

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali...”

Claramente se puede advertir que el exceso en la carga laboral es absoluto, jornadas
extensas de trabajo trabajando mas horas por encima de la maxima legal, falta de
recompensa proporcional a la labor desempefnada cuando no se le realizé el aumento
salarial que debia tener su cargo durante 3 afos y al contrario aumentaron las tareas y
el tiempo para realizarlas, la carga mental y emocional es altisima, falta de
consideracion al no completarle su grupo de trabajo y como si fuera poco ya cuando
esta desgastada laboralmente y finalmente se enferma y la aislan a un cargo para el cudl
no tenia la competencia hasta el punto de considerarse por su médico tratante como
burnout.
PETICION

Solicito de la manera mas atenta se sirvan enviar el presente caso a la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA pero
adicional a esto requiero:

1. Informar porque razén no se calificaron los dx determinados por el médico
siquiatra tratante como: 1.T.POR ESTRES 2. DEPRESION MAYOR 3. BURNOUT
(LABORAL) como laborales.

2. Informar si se practicd el protocolo para calificar las enfermedades derivadas del
estrés, de qué manera y se expida copia de lo realizado.
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Informar si se practico la bateria de riesgo psicosocial la sefora ARCINIEGAS y
si se realizo se expida copia.

Informar si existe una APT en el puesto de ocupado por la senora
ARCINIEGAS antes y después de ser reubicada y si existe se expida copia.

Se expida copia del documento donde consten todos y cada uno de los
fundamentos que se tuvieron en cuenta para determinar como comunes las

patologias de la sefiora ARCINIEGAS.

Se informe como se termind la parte extralaboral e individual de la sefiora
ARCINIESGAS que tuviera mas peso sobre la intralaboral.

Se nos remita copia de los documentos adjuntos en el correo del 06 de Marzo de
2023, ya que tanto a nosotros como a la sefora ARCINIEGAS sdlo nos llego el
Dictamen, pero en dicho correo se relacionan los siguientes documentos:

ﬂ REPORTE DE CALIFICACION ORIGEN EP EG MARIA MARGARITA ARCINIEGAS CC 66855863 EG.pdf
503K

ﬂ EXAMENES MARGARITA ARCINIEGAS.pdf
158K

ﬂ VERSION LIBRE DEL TRABAJADOR.pdf
147K

ﬂ MARIA MARGARITA ARCINIEGAS (1).pdf
380K

ﬂ maria arciniegas--origen FIRMADO.pdf
571K

ﬂ Formato diligenciado Margarita Arciniegas.pdf
1444K

.D Historial de novedades laborales de Margarita Arciniegas_.pdf
965K

ﬂ MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ abril 7 2022.pdf
726K

PRUEBAS

Sirvase tener como prueba lo siguiente:

1. Copia de la Historia clinica de la sennora ARCINIEGAS
NOTIFICACIONES
e La suscrita recibira las notificaciones en la ciudad de Cali en la Carrera 4 N° 11 —
33 oficina 205 edificio Ulpiano Lloreda Teléfono (2) 524 23 63 6 a la direcciéon
electronica: asistentejuridicoc2@imperaabogados.com.
Atentamente,

_ﬂ
]‘E’\'{ffliNDREA CADENA MUNOZ
C. C N2 67.004.067 de Cali

T. P N¢97.962 del Consejo Superior de la Judicatura.
Elaboré: EYMI ANDREA CADENA MUNOZ
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Sefores

EPS SERVICIO OCCDIENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
ESD 5

A

REF: PODER PROCESO CALIFICACION ORIGEN Y PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 66.855.863 de Cali, mediante el presente escrito confiero poder
especial amplio y suficiente a la Doctora Katherine Martinez Roa, identificada con
céduia de ciudadania No. 67.002.371 de Caii (Vaiie), abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 129.961 del CSJ,y la doctora Nadya Paola
Roa Bravo, identificada con cédula de ciudadania No. CC. 1.130.649.624 de Cali y
portadora de la tarjeta profesional No. 354.375 del CSJ para que me representes en
proceso de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral ante la Entidad
promotora de Salud, administradora de fondos de pensiones, aseguradoras y juntas
interdisciplinarias de calificacion, JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, o
IPS quedando facultada, para notificarse del dictamen, conocer mi historia clinica,
presentar inconformidades y recursos, peticiones, reclamaciones, para solicitar
prestaciones econémicas, gestiones y obtener concepto rehabilitacion integral,
solicitar citar y asistir a las mismas.

La doctora Katherine Martinez Roa y Nadya Paola Roa Bravi quedan facultada para
conocer y acceder a mi historia clinica médica, incluyendo todos los datos en ellos
registrados y que se registraren asi como la historia laboral, de conformidad con el
articulo 34 de la ley 23 de 1981 y la resolucion 1995 de 1999, expedida por el
Ministerio de Salud.

Mis apoderadas estan facultadas para recibir informacion, presentar recursos, para
acceder y conocer mi historia clinica general especial y ocupacional, presentar
peticiones y realizar las gestiones tendientes a obtener los resultados de
diagnosticos, examenes y calificaciones recibiendo y notificando se de las
respuestas y comunicados, teniendo la facultad de recibir, sustituir, revocar, desistir,
renunciar, cobrar.

Sirvase atender los requerimientos de mis apoderadas en los términos y para los
efectos del presente poder.

Recibo notificaciones del proceso de calificacion de origen y perddia de capacidad
laboral y toda gestiéon y documenacion relacionada con esta gestion encomendada
al correo katherinemartinezroa@imperaabogados.com

Atentamente,

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez
C.C. No. 66.855.863 de Cali

i NadNaola RoalBravo
C.C. No. 67.002.371 de Cali C.C. No. 1.130.649.624 de Cali
T.P. No. 129.961 del CSJ T.P No. No. 354.375 del CSJ
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NOTARIA 111 lh)x( ALl

La presente diligencia se surtis B

4 SGiicitud eaprecd dal comparaciente (|
| mnterado deb D Crato 019 de 2012 I |
& AR e 3 T . ..' s e '_"_‘ - ’ ..

l e Republica de Colombia

NOTARIA ONCE DE CALI

PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y HUELLA

Ante el Despacho de la Notaria Once del Circulo de Cali, COnrp'aFBClO
ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA ;

MARGARITA
quien exhibio C.C. 66855863

Y declaré que el contenido del anterior documento
es cierfo y que la firma y huella que aqui aparecen :
son las suyas.ingrese a. www. notanaenbnea ;tom
para verificar este documento.

Cali, 2022-12-10 08:02:13
Diignde &

Cod. ffbh9
8146-d2876594

A SALINAS SANCHEZ
DEL CIRCULO DE CALI




Bogota Cali
Im era Cll. 18 # 6-56 /5to. Piso. Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
p L Tel.: 2841055. Tel.: 5242363

Senores

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
E.S.D

REFERENCIA: PODER DE SUSTITUCION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863

KATHERINE MARTINEZ ROA, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 67.002.371 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio portadora de la tarjeta
profesional N° 129.961 expedida por el C. S. de la J., actuando como apoderada de la
sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, dentro del proceso de la
referencia, con el presente sustituyo poder especial, amplio y suficiente a la Dra. EYMI
ANDREA CADENA MUNOZ, igualmente mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con cédula de ciudadania N° 67.004.067 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio
portadora de la tarjeta profesional N°? 97.962 expedida por el C. S. de la ], para que
represente judicialmente a mi mandante ante su entidad y presente DERECHO DE
PETICION

Mi apoderada queda facultada para transigir, conciliar, sustituir y reasumir el presente
poder, recibir, revocar, cobrar titulos judiciales, desistir, renunciar, interponer recursos e
incidentes de ley y para ejecutar todas aquellas actividades que estén dirigidas al buen y
eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase, sefior Juez, reconocer personeria a mi apoderada en los términos del presente
mandato.

Atentamente,

C. C. 67.002.371 de Cali
T.P.129.961 del C.S.dela]

Acepto,

YMI ANDREA CADENA MUNOZ
C. C. 67.004.067 de Cali
T.P.97.962 del C.S.dela].

Elaboro: Ana Silvia Sinisterra
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