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JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
SALA No 1
MEDICO PONENTE
DR. DAVID A ALVAREZ RINCON
ESD

REF: ADICION AL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION
EN CONTRA DEL DICTAMEN 16202304195 DEL 17 AGOSTO DE 2023

AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

C.C No. 66.855.863

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada con
la Cédula de Ciudadania N°¢ 67.004.067 expedida en Cali, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N¢ 97962 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderado de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Cali,
respetuosamente, me permito presentar ante su despacho ADICION AL RECURSO
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION EN CONTRA DEL
DICTAMEN 16202304195 DEL 17 AGOSTO DE 2023.

HECHOS

PRIMERO: Interpuse RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION EN CONTRA DEL DICTAMEN 16202304195 DEL 17 AGOSTO DE
2023, dentro del término legal.

SEGUNDO: El 12 de septiembre de 2023 mi mandante tiene cita con su médico
siquiatra especialista en SST tratante quién emite concepto muy importante que solicito
sea tenido en cuenta en el momento de resolver los recursos;

LanTeceoentes A Juuo 2023

Ps-‘hnm con histona de exposicion prolongada durante varios anos, a estrés severo percibido en el ambiente laboral, consitente en sobrecarga de trabajo (incremento en
|tarEar, baj sensacidn de control: “inicid con 3 centros de costos y terming con £4, sin tener e apoye necesariu™), con baja sensacion de reconacimiento {'mi salario era mas
]" que directivos a los que yo les tenia que supervisar ejecucion’) Tode ralacionado con crecimients de su empresa en jos anos previos. En ese contexto presento en el

| 2016 un cancer de seno que logro manejar apropladamente, pero continuo con tadas sus responsablidades. Al final del anc 2021 presenta la primera crisis emacional
severa que por reporte de historia clinicay seguimiento es de sospecha do origen laboral y asta en proceso de calificacion de origan. Ha seguido en tratamiento en forma
adherente desae el inicio del cuadro, sin embargo, ha reportado fallas de su empresa para oftecorio ! apoyo necosario para su rehebilitacion por el contraric, reporta
percencion de reubicacion a tareas para 1as cuaies no es comnetanta, ademas bajo recanocimiants de sus capacidades y maitrato con acciones directas como afectarle o
posibilidad de relacionarse con companeras de trabajo. En este contexto de rehanditacion ha tanido que fuchar con terapia picoidgica ocupacional y larmacalbgica para
sostenérso emocionalmente. Con frecuentes consultas a urgencias, hospitalizacionas e incapacidades.

De acuerdo con s historia clinica cumple crilerios paca un trastomo por estras furnout], Tlena sintomas recITentas Que CUMplen Crtenas suget was de esiras

‘ ton consecuenta incremento de reactividad sutonomica y evitacion fobica. Tiene sintomas que Cumalen -ritarics para trastoma depresve QrEve e
Esimportants anatar que 1 pacients tione un alto nivel de resiiencis, pero frentg B la situncion de estres continuo perciido en el ambiente 1aboral presenta jecak
Fecuertecesntomas  C -
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S Sigue en condicione; dificiles en la emparesa, sin asignationes de taress. Sigue sgotada, insegura, con ansiedad, frente a las candiciones ladorales que no percibe come |
adecuadan Sigue haciendo sjercicio. sacando 'a mascota Sigue pendients la evaluacion newropsicologice. |

O Paciente valorade presancialmente, curdado persoral sencill, sin rraguiiiaje, P w0 delicits, aparenta su edad afecto ansioso, labll, con lanly, sensoriu daro,
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ICG 4/7 PesD: B7 1 Talla 164

: Paciente con depresion mayor moderada o grave esociada trastomo por estrés pestiaumati.o pory en contexto del trabajo. En el proceso de retorno al trabajo no ha

colaboracion de su emplaacicor para fa rehabilitackon, con asignacion prolongada a labores que no son competancia de fa paciente. sin entrenamisnta adizional
Ademas esla reubicacion 2 s HOIONGAto Ceneranay incertidumbre. Sin expectativa ce sepuir progresanao en su recuperacion Desde io medicn hay condiciones lisicas y
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caifficacin. Sigue muy agotada con llanta. s= incapacits por 3 diss. Tiene tecomendacicens iaborales de fargo paio para freintegro

P Cortrol en 30 dist igual tatamlents

TERCERO: El 14 de septiembre de 2023 El Club Farallones le envia a la sefiora
ARCINIEGAS Protocolo de Calificacion de origen de enfermedades derivadas del
estrés evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial intra y extra laboral, documento
como bien indica su introduccién se presenta el analisis de puesto de trabajo
psicosocial para la determinacién de patologias derivadas del estrés del cargo jefe
financiera de la empresa Club Farallones, donde encontramos en el siguiente resultado
ARCINIEGAS Protocolo de Calificacién de origen de enfermedades derivadas del
estrés evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial intra y extra laboral, documento
como bien indica su introduccién se presenta el andlisis de puesto de trabajo
psicosocial para la determinacién de patologias derivadas del estrés del cargo jefe
financiera de la empresa Club Farallones, donde encontramos en el siguiente
resultado:

PONDERACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL OCUPACIONAL VS. EXTRAOCUPACIONAL

on factore:

Descrip

: g : Valoracion
Extralabor: superiores a 7

Demandas Cuantitativas EVENTO VITAL: Cancer de mama

1 9 1 7
5 Demandas de carga mental : Tiempo fuera del trabajo ;
2
3 Demandas de la jornada de trabajo 8 3
Influencia del trabajo sobre el entorno
4 7 4
extralaboral
5 | Exigencias de responsabilidad del cargo 7 5
6 Claridad del rol 7 6

Total 14
Promedio Promedio 7

Por el resultado la decision de determinacion del origen como comun por esta sala
tendria que reponerse a laboral.

Se anexa EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRA Y
EXTRA LABORAL Y CONCEPTO DE PSIQUIATRIA COMPLETO
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NOTIFICACIONES

¢ La suscrita recibira las notificaciones en la ciudad de Cali en la Carrera 4 N° 11 -
33 oficina 301 edificio Ulpiano Lloreda Teléfono (2) 524 23 63 o a la direccion
electronica: eymicadena@imperaabogados.com

Atentamente,

YMI ANDREA CADENA MUNOZ

C. CN?67.004.067 de Cali

T. P N*® 97962 del Consejo Superior de la Judicatura.
Elaboré: EYMI ANDREA CADENA MUNOZ
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
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ARCINIEGAS GUTIERREZ

APELLIDOS

FECHA DE NACIMIENTO 27-OCT-1972
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(VALLE)
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Sefores

EPS SERVICIO OCCDIENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
ESD %

REF: PODER PROCESO CALIFICACION ORIGEN Y PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 66.855.863 de Cali, mediante el presente escrito confiero poder
especial amplio y suficiente a la Doctora Katherine Martinez Roa, identificada con
céduia de ciudadania No. 67.002.371 de Caii (Vaiie), abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 129.961 del CSJ.y la doctora Nadya Paola
Roa Bravo, identificada con cédula de ciudadania No. CC. 1.130.649.624 de Cali y
portadora de la tarjeta profesional No. 354.375 del CSJ para que me representes en
proceso de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral ante la Entidad
promotora de Salud, administradora de fondos de pensiones, aseguradoras y juntas
interdisciplinarias de calificacion, JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, o
IPS quedando facultada, para notificarse del dictamen, conocer mi historia clinica,
presentar inconformidades y recursos, peticiones, reclamaciones, para solicitar
prestaciones econdmicas, gestiones y obtener concepto rehabilitacion integral,
solicitar citar y asistir a las mismas.

La doctora Katherine Martinez Roa y Nadya Paola Roa Bravi quedan facultada para
conocer y acceder a mi historia clinica médica, incluyendo todos los datos en ellos
registrados y que se registraren asi como la historia laboral, de conformidad con el
articulo 34 de la ley 23 de 1981 y la resolucién 1995 de 1999, expedida por el
Ministerio de Salud.

Mis apoderadas estan facultadas para recibir informacion, presentar recursos, para
acceder y conocer mi historia clinica general especial y ocupacional, presentar
peticiones y realizar las gestiones tendientes a obtener los resultados de
diagnosticos, examenes y calificaciones recibiendo y notificando se de las
respuestas y comunicados, teniendo la facultad de recibir, sustituir, revocar, desistir,
renunciar, cobrar.

Sirvase atender los requerimientos de mis apoderadas en los términos y para los
efectos del presente poder.

Recibo notificaciones del proceso de calificacion de origen y perddia de capacidad
laboral y toda gestién y documenacién relacionada con esta gestién encomendada
al correo katherinemartinezroa@imperaabogados.com

Atentamente

Maria Marga rciniegas Gutierrez
C.C. No. 66.855.863 de Cali

pto, ’ f |
' Nady:.
C.C. No. 67.002.371 de Cali C.C. No. 1.130.649.624 de Cali

T.P. No. 129.961 del CSJ T.P No. No. 354.375 del CSJ
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EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
E.S.D

REFERENCIA: PODER DE SUSTITUCION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863

KATHERINE MARTINEZ ROA, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 67.002.371 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio portadora de la tarjeta
profesional N 129.961 expedida por el C. S. de la J., actuando como apoderada de la
sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, dentro del proceso de la
referencia, con el presente sustituyo poder especial, amplio y suficiente a la Dra. EYMI
ANDREA CADENA MUNOZ, igualmente mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con cédula de ciudadania N® 67.004.067 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio
portadora de la tarjeta profesional N® 97.962 expedida por el C. S. de la ], para que
represente judicialmente a mi mandante ante su entidad y presente DERECHO DE
PETICION

Mi apoderada queda facultada para transigir, conciliar, sustituir y reasumir el presente
poder, recibir, revocar, cobrar titulos judiciales, desistir, renunciar, interponer recursos e
incidentes de ley y para ejecutar todas aquellas actividades que estén dirigidas al buen y
eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase, sefior Juez, reconocer personeria a mi apoderada en los términos del presente
mandato.

Atentamente,

C. C. 67.002.371 de Cali
T.P.129.961 del C.S. dela]

Acepto,

R
Eﬁw{ANDREA CADENA MUNOZ

M O TN NET AL L
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La presente diligencia se surtis pGr H

scitctud exprecd del comparaciante (e
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! Republica de Colombia ;@
& NOTARIA ONCE DE CALI b
PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y HUELLA

Ante el Despacho de la Notaria Once del Circulo de Cali, coniparecio:
ARCINIEGAS GUTIERREZ MAFIA

MARGARITA
quien exhibio C.C. 66855863

Y declard que el contenido del anterior documento
es ciero y que |2 fima y huella que aqui aparecen :
son las suyas.ingrese a mmmmcm
para verificar este documento. . .

C&, 202242-10 08:02:13
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Sigue agotadn, jnsegura. con ansiedad, frente a las condiciones Inborates que na parcitye como
t

R T T Tty

8: Sigue ercondiciones diffciles enla empresa, sin asignactones de tarens.

adecusdas. Sigue haciendo efercizio, sacando fa mastota. Sigus pendiente la evaluacion, reuropsicologica.

- Patiente valorada presenciaimente, cuigigﬂc perscnal sencillo, sin maquillaje, PA sin gaficits, aparenta su edad, afeclo ansioso, labil, con fanto, sensorio ers,

pensamiznto PV nosmal. Pl nomal, sin delirios, sin alucinaciones, no idess de muerte, ni deemicidio— togica, coherente, relevante. I de R conservado, § sociol conservado.

1CG: 477 Peso: §7.1 Talla 764 X

A: Paciente con depresion mayor moderada a grave asociada trastomo por estrés postraumatico por y en contexto del rabajo. En el proceso de retomo al trabiajo no ha
: son competencla de la paciente. sin entrenamiento adicional.

peccibida colabtracion de su empleador para la rehabilitacian, con asignacion prolongada a labores que na
Ademts esta reubisacion se ha prolongade generanda incertidumbre, sin expaclallvagé seguir progresando en su recuperacion. Desde lo médico hay condiclones fisicas y
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Como parte de ln exposicion a estrés cronico ha tenido sintomas emocionales y somaticgs recurrentes cronlcos, que afectan sus niveles atenclonales, la concentration y que
van en contra del desamolio profesional y pueden afectar In parte copnitiva, Se solicilé eypluacion neuropsicologica qua sirve como insuma adicional en el proceso da
calificacion. Sigue muy agetada, con llanto, se incapacito por Adias, Tiene recomendacipens iaborates de largo plazo para reintegro.
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PROTOCOLO DE CALIFICACION DE ORIGEN DE

ENFERMEDADES DERIVADAS DEL ESTRES

EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL INTRA Y EXTRALABORAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Club Campestre Farallones

TRABAJADORA: Maria Margarita Arciniegas
C.C. 66.855.863

Fecha: 11 de septiembre de 2023
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INTRODUCCION

Mediante este documento se presenta el andlisis de puesto de trabajo psicosocial para la
determinacidn de origen de patologias derlvadas del estrés del cargo jefe Financiera de la empresa
Club Campestre Farallones.

Para la realizacion de esta actividad se tuvo en cuenta los formatos del Protocolo para la
determinacicn de las patologias derivadas de! estrés {versidn actualizada 2014) propuestos por el
Ministerlo del Trabajo y la Universidad Manuela Beltrén, los cuales recogen la percepcién que los
empleados tienen de las diferentes situaciones intralaborales que constituyen la dindmica laboral y
el grado de afectacidn a escala personal desde el punto de vista psicosocial.

Los respectivos formatos que dan soporte a los hallazgos encontrados serdn surninistrados en caso
de ser requeridos por [os entes calificadores, en aras de servir como documento para las gestiones
administrativas correspondientes.

1. OBJETIVOS

Evaluar cuales fueron las condiciones psicosociales intra y extralaborales previas a la aparicién de la
patologia de salud mental de la trabajadora Margarita Arciniegas quien ocupaba el cargo de jefe
Financiera del Club Campestres Farallones en el momento que presenta afectacién en su salud
mental por primera vez.

2. METOROLOGIA

Este APT psicosocial estd desarrollado de acuerdo con los lineamientos técnicos dados por el
Ministerio de Trabajo en el Protocolo para la determinacion del origen de patologias derivadas del
estrés {Version Actualizada, (2014). Se evaluaron las condiciones psicosoclales intralaborales y
extralaborales de! puesto de trabajo de [a trabajadora.

Se realizé valoracidn y analisis de informacidn relevante basado en la evidencia, que permite
determinar el origen laboral o comiin; de las patologias derivadas del estrés en forma objetiva, con
el fin de establecer la preponderancia de factores causales propios del trabajo, Para el logro de este
objetivo se hizo triangulacién metodoldgica (incluyendo fuentes de informacién y entradas de la
misma) realizando entrevistas a diferentes colaboradores que tuvieron relacién directa e indirecta
con la trabajadora, logrando tener un criterio mas objetivo de la situacién en estudio,

No se realiza entrevista al jefe inmediate porque al momento de levantar la informacién del analisis
de puesto de trabajo el jefe que tuvo relacién con el evento de la colaboradora, no se encontraba
vinculada con la empresa.
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VALORACION DEL CASO — INFORME ENTREVISTA INICIAL

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombra , Fecha de: Lugarde i
: Marfa Margarita Arclnie 20/10/197 n )
completo; 8 gas ‘ natimiento: /10/1972 _natimiento: ¢ || Cali
bl 2!
Estado ~ ' sy :
civit: ~ ;| Casadofa) Sexor | Femenino | Escolaridad: | Profesional - :| 51afios
R - — ] 5
S rrera 108 # 44— 75 apto 806 o e | ‘Node .5
Direccién:* pto Taléfono: | 3006106213 Node., - gg.855.863
Taon | tormel . _identificacion:
om _rg b Club Campestre Farallones Cargo:” .} lefe Financiera Sura
la empresa: - .
Persona ) B 'rﬁ‘A'c't;'vid;d‘

s tighieda Mg uel Ao vi
-cantacto en | Sandra Lezama Antigledad 7 afios é&‘dné}ncade Actividades  de
ia eh el cargo: Ph clubes

empresat .| deportivos

RESPONSABLE DEL INFORME ' ’

S

w

Nombra * -Nimerode - J5 Carrera le # 72 —
5 . *] Jose Mauricio Atehortua Leo ‘ -1 14621096 Direccién . «
compléto - " |identificacién e EET

" ‘ Foi i6 Psicslogo v, m" Universidad San
- Teléfonos: = | 3175109856 Lrormacion Especlalista  en | Institucién: .\
. 3 académica | ssT %, Buenaventura

HISTORIA LABORAL

) Principales « *
“responsabilidades ..

area Financlera con las de mds areas del Club.
= Responder por [a preparacién de los estados Financieros y tributarios, para presentarlos a
Gerencia general, Comité Financiero y Junta directiva, analizando variaciones significativas

| en la ejecucion presupuestal,
| = Proveer a requerimiento de la Gerencia General, y direccidn de &reas, informacién
‘| financiera del negocio y de las 4reas (rentabilidad Unidades de negocio, costos por producto,
=3 > | anélisis de ingresos y gastos, entre otros) para la toma de decisiones.

Jefe Financlera Fecha dgitigreso: ‘| 01 de junio de 2016
L La informacién estipulada a continuacién surge de acuerdo con la informacién suministrada por la
- ? trabajadora:
L, » Cumplir con las fechas de cierre de fin de mes para la recaleccion, registro y validacion del
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1 » Planificar, coordinar y consolidar el presupuesto anual para su aprobacién por junta

1 Directiva y Asamblea. Bajo el control y segulmiento con cada drea responsable de su

ejecuicion.

+ Cumplir con el reglamento interno de la Organizacidn, requerimientos, normas y politicas

. | establecidas por La Corporacion Club Campestre Farallones, para cada uno de los procesos

que le correspondan al rea.

# | = Cumplir con los procesos de mejoramiento implementados por la Corporacién Club

w .} Campestre Farallones y otras funciones asignadas por el jefe inmediato y que este en

= | capacidad de realizar,

1 = Cumplir con las politicas amblentales y realizar fa separacién y disposicidn final de residucs
o et de acuerdo a los procedimientos establecidos por Ja Organizacidn.

| » Salvaguardar informacién de tipo institucional y utilizar adecuadamente todos los equipos,

. * | muebles y elementos de dotacian, brindados por el Club & Informar oportunamente

'« | cualguier irregularidad que presentan.

P # = | e Contrlbuir al ahorro de los recursos (agua, energla y papel} haciendo parte de los

programas de ahorro y uso sostenible,

= Solicitar oportunamente los implementos de trabajo requeridos para el buen desempefic

a de sus funciones.

= Mantener en orden los equipos y el sitio de trabajo asignado y reportar cualquier

1 anomalia.

¢ Cumplir con los horarios y jornadas Jaborales establecidos por la Organizacion.

+ Emitir todos los informes de control y registro solickado por el Jefe Inmediato.

| * Promover y garantizar la participacién activa de su equipo de trabajo en capacitaciones,

charlas o actividades que asigne ia Organizacién.

« Otras funciones requeridas en su cargo asignadas por el jefe Inmediato y aguellas en las

~. .4 que pueda aportar y colahorar.

— % *| Lassiguientes condiciones psicosotiales protectoras corresponden a lo verbalizado por la trabajadora.
Condlciones. La ponderacion detallada del experto se encuentra en las tablas siguientes:
psitosociales
protectoras del
- trabajo . . ..

&

Actividades de bienestar al empleado,

Pago oportuno de los satarios.

Beneficios extralegales

Condiciones fisicas y ambientales del puesto de trabajo adecuadas

A NE

" by
ai

Las siguientes condiciones psicosociales riesgosas corresponden a lo verbalizado por la trabajadora.

A La ponderacién detallada del experto se encuentra en las tablas siguientes:
Condiciones.

-psicosaciales 1. Sobre carga de trabajo
riesgosas del. 2. Jornada de trabajo extensa para cuinplir con el trabajo asignado
trabajo 3. Falta de induccidn al cargo y entrega formal del puesto de trabajo.
;‘ "i

. 4. Falta de personal en el 4rea financiera.
5. Presunto acoso laboral de parte de su jefe inmediata,

=

Estruetura familkar: . Tom . e,
2 o w 4

2. -
i L oas

Actualmente la sefiora Margarita vive con su esposo y sus dos hijas, el esposo de la Sra. Margarita Labora, al igual que [a hlja
mayar, la menor se encuentra terminando estudios universitarios.
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Expresan que tienen buena relacion de pareja y como familia, cuenta con una adecuada rad de apoyo, cuando se presentan
dificultades se brinda apoyo coma familia, han enfrentado situaciones de dificultad asociadas con el proceso de salud de la
sefiora Margarita, ha contado con el apoyo de su familia.

Su vivienda queda al sur de la ciudad de Cali, vive en un apartamento que cuenta con adectadas condicicnes, no se evidenclan
dificultades para el acceso al transporte, cuenta con adecuadas vias, que permiten una adecuada movilidad, el contexto de [a
20na es Seguro.

:Actividad extralaboral del tra bajador: actividades del tlempo libre, otros trabajos, estudio, etc.” %

5 - B4 y P P ¥ = h
LT 5 - . 2 0 ke . 3 o N A & e P

Latrabajadora refiere que para el afio 2021y anterlores le quedaba poco tiempo para compartir con su familia dado a[a cantidad
de trabajo que tenia,

. Mot[vo"de’t":gd'eja ‘adt,nal e

@ A - .éi e T “ag

., E o g _b;

El andlisis de puesto de trabajo ps!cosocual fue sollcnado por 1a EPS para caliﬂcar origen de patologla asociada a estrés ala
empresa en el mes de diciembre de 2022,

Reconstruccion cronoiogim de sIntomas, antecedentes y factores de riesgo psicosoc:a[ relevantes para’ eI €aso. (sduac:ones
crénicas o, cambios’ s!gntﬁmtivos enla vida 'y el trabajo dela persona) NP o

) ks
, 7 N L N

la mformaclon que se presenta a contmuacndn ha side recolectada del h:stonal de incapacldad aportado por Ia empresa vla
entrevista realizada a la trabajadora.

»  Junio 2016 ingresa a la empresa a laborar al cargo de contador pdblico, no tuvo una entrega oficial al cargo, no le
entregaron manuat de funciones, ni le hicieron un entrenamiento al cargo. A su ingreso hace falta el personal
encargado de costos. Al poco tiempa le informan que la promueven al cargo de Jefe financiera y contable, sin ampliar
la estructura del personal, nl le hacen una nivelacién salarial, el cargo lo cambian en la némina, en los corréos
electrénicos, cartas laborales primero como directora financiera y al insistir en la nivelacidn le cambio luego a jefe
financiera.

& Octubre 2016 [e diagnostican cdncer de mama, generando incapacidad de 5 meses aproximadamente, trabaja algunos
dias durante la Incapacidad para realizar algunos cierres. Contratan a alguien adicional para cubrir la incapacidad, sin
embargo, la persona nueva estd en constante contacto con la trabajadora.

=  Marzo 2017 retorna de [a incapacidad después de terminar el tratamiento con quimioterapia, en ese momento le toca
implementar {as normas NItF que se debieron implementar en el afio 2016, esto le generd trabajar tiempo adicional
para la implementacién de Tas normas y poder cumplir con sus cbligaciones habituales. En el mismo afio la gerencia
general pide ampliar fa Informacion requerida por el drea financiera, aumentando las actividades en los sub procesos
de Cartera, cuentas por pagar, Tesorerla, Costos, Almacenes.

e Junlo 2019 se solicita en el comité financlero autorizacién para vincular una persona adicional al drea, esta solicitud es
soportada en estudios de benchmarking con un dub similar, en el acta del comité se aprueba la persona adicional sin
embargo no se lleva a cabo,

»  Marzo 2020 llega la emergencia sanitaria por el COVID 2019, por a contingencia hacen reduccidn salarfal y de jornada
laboral algunos a 6 y otros a 4 horas, sin embargo, en el drea financiera continuaron trabajando tiempo adicional. Fl
club fue cerrado durante tres meses, en julio regresan al trabajo presencial en jornada plena, sin embargo, les pagaban
de acuerdo a la reduccién salarial hasta el mes de octubre que se vuelvan a ajustar los salarios.

»  Agosto 2021 le programaron una mastectomia bilateral generando una incapacidad por 45 dias.

Octubre 2021, se encuentra un faltante de dinero en el &rea de cocina, se informa a [as personas debidas y deciden no
presentar los estados financieros del mes de septiembre a la Junta Directiva. Hacen auditoria interna al proceso de
costos sin embarge no le presentan el informe de resultado de I auditorla,

= Noviembre 2021 realizan comité financiero en donde solicita de nuevo la contratacién de una persona adicional para
el drea financiera en donde le dicen guie no se va a autorizar esa contratacidn v que por el contrario le van a asignar
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fos cuadres de caja al actual tesorero el cual refiere que ya tiene sobre carga de trabajo.

Expectativas de la trabajadora ante el proceso de detérminacién de origen:  + . J; R AoF T
N wow e o T ) ow bow .

-

-~ L TR T 8 5" e mTe B

ta trabajadora espera recuperarse y que se tenga en cuenta las condiciones laborales inadecuadas a las que ha estado expuesta
durante su trayectoria laboral en la empresa en la calificacion de 1a patologfa de salud mental,

EETa T e g T D R

¥

. FEN " B T s
» EEFS P . . R 3 ]

_Observacignes finales y dreas'de exploracion que se requiere: =, ; ; PR vl

o ., T * oy

cuenta las condiciones intra y extralaborales previas a hasta fecha para el presente andlisis de acuerdo a como se establece en
el protocolo de determinacidn de origen del ministerio de trabajo. La trabajadora en noviembre de 2021 ocupaba el cargo de
jefe financiera y contable, teniendo a cargo los procesos de contabilidad, tesorerfa, cartera, costos y almacén,

Dado a que Ia trabajadora presenta por primera vez afectacién en su salud mental en el mes de diciembre de 2021, se tiene en

Firma del responsable

z -2

: Jose Mauricio Atehortua
Nombre

Leon '?ima PMaoric A@ﬁzfﬂi Fecha | 11/08/2023
. A
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VALORACION DETALLADA DE FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

Fechaen
Valoracion Inquese

. i ’ N Valaracion . total det comenzd .
Desenpeion del factor de Valotacion Valoracion fuenteis) de la
termpode | factor de a ,

) intensidad . wformacidn
EXPOSICION riesgo presentar

Fuente del factor de riesgo . X )
tiesgo psicosocial frecuenci

{sumatoria)  etfactor
derlesgo

Se evidencla que el
drea de financlera
tenfa una sobrecarga
de trabajo, porende la
trabajadora al ser ia
) jefe del drea también
. siente la sobrecarga, lo
anterior se confirma
en las  entrevistas
reallzadas al par v a Entrevista
Integrantes del equipo con la
de trabajo, tamblén es trabafadora
manifestado en una
encuasta de retiro de Entrevista
un colaborador del 3 3 3 9 tunle con par vy
grea financiera, la subalternos.
trabajadora  solicite 2019
desde =l 2019 una Revislén de
persona adicional para dacumentos
su equipe pero la
respiesta fue negativa
y por contrarlo en
noviembre de 2021 le
informan  que el
cuadre de cafa pasa a
ser una tarea adicional
del tesorero por ende
una responsablilidad
mas para la
trabajadora.
La tarea que realizabala
colzboradora exigfa un
Importante esfuerzo de
memoria, atencién o
concentraciéon  sobre
estimulos o informacion
Demandas de detatiada que provenia Junio Entrevista
carga mental de diversas fuentes. La 3 3 2 8 2016 cor par y
Informaclén era subalternos.
excesiva, detallada para
realizar el trabajo, que
se utillzaba de marera
simultanea bajo presidn
de tlempo.

Demandas
cuantitativas

DEMANDAS DEL TRABAIO

CONDICIONES ENTRALABCRALES

Entrevista
con fa
trabajadora

Revisién de
documentos

Para esta condiclén no Junio Entrevista

Demandas
emodonales se califica como trato 0 0 1] 0 2016 con la
negativo porque no trabajadara




tenfa atencion a clientes
externos a la compaiiia

Entrevista
con par y
subalternos.

Revision de

documentos
La trabaJadora asumfa
directamente la
responsabilidad de los
resultados de su dreade
trabajo;  supervisaba Entrevista
persanal, manejaba con la
dinero o blenes de alto trabajadora
valor de {3 empresa,
f:i::t:::m da dde infarmacién Junio | Entrevista
del cargo confidenclal seguridad 2018 con par y
o salud de otras subalternos.
personas; lo que exige
un esfuerzo importante Revislén de
para mantener el documentos
cantrol, teniendo en
cuenta el impacto de
estas condiciones y de
los diversos factores
que las determinan.
No  se eyvldencia Entraevista
condiclones con la
amblentales y de trabajadora
Demandas esfuerze  fisico que
amblentalos y de afectaranala Junio Entrevista
esfuerzo fisico trabajadora 2016 | con par y
subalternos,
‘Revisidén de
documentos
La trabajadora rafiere
que trabajaba tiempo
adicional para poder
cumglir con todas sus
obligaclones, en fa Entrevista
entrevista con el par se con la
lograevidenciar que se trabajadora
quedaba tlempo
Demandas do I :?icional h[asta dos Junle Entrevista
as 0 miés ala semana con par y
foratda de trabajo por la cantidad de 2016 subalterncs.

trabajo, se solicitaa la
persona de ndmina
registro de entrada y
sallda de la
trabajadora, sin
embargo, por ser
personal directivo no
marcan la entrads y
sallda al club.

Revislén de
dacumentos
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Alatrabajadoranosele Entrevista
presentaron exigencias con ta
inconsistentes, trabajadora
contradictorias o
| Consistenciadel | ncompatibles durante dunio | Entrevista
rol el ejercicio de su cargo. 2016 con par y
subalternos.
! Revisién de
documentos
lacantidad de trabajo el Entrevista
cual no logra cumpliren con ia
4 su Jornada habitual, por trabajadora
‘| infivencia del | lo cual se queda tlempo
amblents laboral | adicional de manera Junio Entrevistz
sobre el | frecuente haafectadola 2016 zzgaltl:;usy
extraizboral dindmica famfliar de fa )
trabajadora al tener Revislén de
mengs tiempo para documentos
compartir con eflos,
Entrevista
La trabajadora tenfa :r.:;:ajadn:
autonamiz parz la
Controly reallzaclén  de  su sunio Entrevista
autonomfasobre | trabajo, podia decidir 201 s con par ¥
el trabajo sobre el orden de las subalternes.
tareas y el fitmo de )
trabajo. Revisién de
dacumentos
-]
é El cargo como jefe Entrevista
ol
w financiera le permitia con fa
= poner en practica su trabajadora
§ conocimientos Yy
E | oportuntades de gab!lidades, adiclonal junlo | Entrevista
& desarrolloy uso de e actualizarse cada 2016 con par vy
e afio. subalternos.
habflidades ¥
destrezas Revisién de
documentos
La emprasa permite la Entrevista
participacidn respecto con ia
¢ 2l camble. trabajadora
Particlpadén vy Junlo
mantjo del 2016 Entrevista
camblo con par y

subalternos.

Revisidn de
documentos
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la empresa no dic a
conocer formalmente
cuales eran las
funciones yfo perfll de}
cargo de Jefe financiera
en el momento que la
trabajadora asume ese
cargo, tampoco hay una
entrega formal del

cargo ni evidencias de Entrevista
una Inducclén ::La]adnrl:
especifica del cargo. En
la entrevista reallzada a Junie Entravista
la actual persona con par y
Clasldad del rot responsable del drea 2016 subalternos.
financiera se evidencla )
que tampoce hubo un :2:?:;;:
process de entrega
formal al cargo, nl
Induccidn especifica al
cargo en su Ingreso en
abril de 2022, sin
embargo,
posteriormente pudeo ir
despejanda las dudas
coh en reuniones con su
equipo de trabajo.
Entrevista
con la
trabajadora
La empresz desarrolla
Jomnadas de Junjo | Entrevista
Capacitacidn capacitaclén  y  le 2016 con par ¥
permitian  asistir a2 subalternos.
procesos de formacién.
Revisién de
documentos
Conforme a la Entrevista
entrevista con la con la
trabajadora el Jefe trabajadora
Inmediato tlene
dificultades ra
Caracteristicasdel | comunicarse - ¥ Junlo E:;re\g:tra v
liderazgo relacionarse respetucsa 2016
Y eﬁctent:ment:, ¥y para subalternos.

estimular y permiftir la
partlclpacidn  de sus
colsboradores. Pese ala
Identificacién de esta
percepelén, se Indago a

Revisién de
documentos




LY

LIDERAZGO ¥ RELACIONES

-t

b

SOCIALES EN EL TRABAIO

la empresa sobre dicha
situacidn, perolajefe de
ese momento va no
labora en la compafitay
no puede corroborarse
suversidn. Sin embargo,
st pudo evidenciaren la
entrevista con el par
que habfa dificultades
entrala trabajadora y su
Jefe inmediato.
Tamblén hay una
denuncia por presunto
acoso laboral de parte
de su jefe la cual se
clerra por el retiro de la
gerente  general en

respetuoso, erz muy
pendlente del trabajo
de cada uno.

junio de 2022
En el trabsjo existen Entrevista
posibilidades de ton {a
contacto con  ofras trabajadora
personas. Seda un trato
| Relaclones respetuoss, por parte Junio Entrevista
soclales en e} de compafieros, que con par y
| trabajo genera un ambiente 2016 subalternos,
adecuadas relaciones,
Cuenta con la Revision de
posibllidad de recibir documentos
apoyo social por parte
de las compafieros.
Contaba can la
retroalimentacién clara
opartuna respecto a su Entravista
trabajo, conforme a su con la
verslén ella contaba con trabaladora
una adecuada
Retroallmentacién | PETCEPCISn  de  su Junle- | Entrevista
del desempeiio trabajo, sin embargo, 2016 con par ¥y
pese a qua en muchas subalternos.
oportunidades  solicito
ampliar el equipe de Revisién de
trabajo expresa no documentos
haber contado con el
apoyo del jefe
inmedlato, pese a ella
no desmejoro su labor.
Entrevista
con la
trabajadora
Conforme a lo
Relactén con los | Manifestado  por las Entrevista
eslaboradores personas que tenis 2 dunio conh par y
(subordinadas} cargo, ella tenia un trato 2016 | o\balternos.

Revision de
documentos
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Entrevista
con la
La trabajadora refiere trabajadora
. que tuvo
Reconocimianto y :ﬁ::;‘s‘"‘:*“‘z‘ by Junio 5::‘"“:;‘:‘ v
s en
compensacin desempsfio  durante 2018 1 subaltemos.
los 5 afios que estuvo
liderande e drea Revisién de
3 financiera. documentos
é
§ El  sentimlento de Entrevista
o argullc  por  estar con Ia
vineulado a la trabajadora
Recompensas organizacién es
derlvadas de la deficlente o no existe, Entrevista
| perenenda a la por todas ias Junio con par y
erganizacién y del situacfones vividas en la 2016 subalternos.
trabajo que se
realiza empresa. )
Revisidn de
documentos

Factores protectores

Capacitacién

Nm oo

o e

Pemandas emocionales

Demandas de ambientales y de esfuerzo fisico
Consistencia del rol

Contro! y autonomifa sobre el trabajo
Participacién y manejo del cambio

Oportunidad de uso y desarrollo de habifidades
Relaciones sociales en el trabajo

Relacion con los colaboradores

n Reconocimiento y compensacion
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A continuacién, se relata un evento vital que pudo tener un finpacto nocivo en la salud
mental del paciente. La informacién que se relaciona no corresponde a un juicio de
valor sino solamente la consolidacién y anidlisis de fa Informacién recolectada en las
entrevistas y evidencias documentales aportadas por los participantes en ef proceso,

EVENTO VITAL: marzo de 2020 emergencia sanitaria la cual lleva al cierre del club por
tres meses, reduccién de salarios en el personal, reduccidn de la jornada de trabaje,
incertidumbre por la continuacién de los contratos,

Fechaenta

Valosacion
que 5F

Valaracitn . total del )
. Valoracton Valeiacion comteniba Fuente|s} dela
tiempo de . . factor de . .
intensidatl frecuenda presentar el informacion

O XPOSICION Nesgo factor d
Observaciones (sumatorta) actor de
rlesgy

Marzo de Entrevista con
2020 la trabajadora

Anexos documentos que respaldan

Documentacién aportada por la trabajadora
Andlisis psicosocial de puesto de trabajo.
Entrevista con la trabafadora, par y subaltemos
Documentacién aportada por la empresa

la valoracién de los factores
psicosociales

VALORACION DETALLADA DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

. feckaenla
Valoracion
Valoracién total del rese
Fuente del Bescripcda del factor <de Valoracian Valnracion ' comenzo a . e R
f deri . al " | tempo de Intensidad factor de sentar el Fuentels) deTa informacién
nesgo psicosogia rrcuencla ) ntensidac . presentar e
actor de riesgo 5ol ’ expsicion riespo }f ctor d
acior 4e

{sumatoria) N
Hesgo

La cantidad de tlempo Entrevista con la
destinado a! descanso y trabajadora y visita
fue

Tempo fuera recreacion erza limjtada o 2 2 3 7 Junio 2016 | domiciliaria.

del trabajo
insufidiente, pues no
compartia mucho Revisidn de
tiempocon su farllia por documentos




-

64

responder a las
sltuaciones del trabajo.

ia cantidad de tiempo
fuera del trabajo para
compartir conlafamlliz o
amigos, o para atender
asuntos personales o
domésticos era limitada.

Larelacidn con familiares Entrevista con la
es adecuada, segin lo trabajadora vy visita
Relaclones percibido y manifestado domiciliaria,
familiares durante la visita Junio 2016
domiciliaria, cuenta con Revisidn de
apoyo social de sus documentos
famillares.
La comunicacidn con los Entrevista con fa
Integrantes del entorno trabajadora y visita
Comunleaclény | social es adecuada, al domiciliaria.
relaclanes Igual que la relaclén con Junic 2016
interpersonaies | famillares aliegados Revisidn de
documentos
No presentan Entrevista con la
dificultades econdmicas. trabgladora y visita
Situaclén domiciliaria,
econdmica del Junio 2016
grupo famillar Revisldn de
documentos
Las condiclones son Entrevista con Ja
Caracteristicas adecuadas al Igual que trabajadora vy visita
de lavivlenda y | lasde suentorno. domiciliarla.
de suentorno Junio 2016
Revisién de
documentos
Entrevista con fa
(nfluencia del ) trabajadora vy visita
entorno Las problemé&ticas de su domiciliaria,
extralaboral vida familiar no Junio 2016
repercutfan  en  su Revisidn de
sobre el trabajo
entorno de trabajo. documeantos
El transporte para acudir Entrevista con la
Desplazamiento al trabajo a5 cdémodo ¥ trabajadora y visita
ne dura mucho su domiclliaria.
vivienda - desplazamiente de la
trabajo - casa al trabajo v del Junio 2016 Revisién de
vivienda
trabajo ala casa. documentos
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Factoras protectores

Observaciones

Anexos documentos gue respaldan
la valoracion de los factores
psicosociales

Factores de riesgo psicosocial

Relaciones familiares

Comunicacion y relaclones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y el entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Besplazamiento vivienda — trabajo.

Do oh N

A continuacidn, se presentan los eventos vitales en [a historia de vida del paciente
que pueden tener injerencia en el desarrollo de la patologia en estudio:

EVENTO VITAL: octubre 2015 le disgnostican cincer de mama, lo cual le genera varias
incapacidades en los periodos que recibe tratamiento con una recuperacidn satisfactoria,

. Fechaen la
Valoracicn

.- que se
Valoracion total det

> Lz . Fuenteis) de
Valoracién Valoracion comenzd a

tiempo de factor de la

s intensidad frecuencia i presantar . .
exposicidn riesgo informacion
i el factor de
{sumatoria]

riesgo

octubre de Entrevista
3 2 2 7 con ia

2016
trabajadora

Visita domiciliaria.

Entrevista a la trabajadora.

Factores de riesgo detectados porla Factores de riesgo detectados por la valoracion

valoracién subjetiva del experto

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Intralaborales

5

Demandas de la Jornada de trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo

Claridad del rol
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Caracteristicas del liderazgo

Recompensas derivadas del trabajo

Extralaborales

Tiempo fuera dei trabajo

¥

y la ” valeracidn  del
experto,

Comentarios ‘sobre los | No se pudo recolectar informacién sobre la bater(a de riesgo psicosociaj correspondientes al afic
aspectos en desacuerdo | 2021 (afo anterior a presentar la patologfa de salud mental) dado a que por el estado de
de la valoracion subjetiva | emergencia sanitaria no estaba permitido aplicar la encuesta de manera presencial.

PONDERACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL OCUPACIONAL V5. EXTRAOCUPACIONAL

Pescripcion factores Intralaborales

N2
superioresa 7

Valoracion N.¢

Descripcion factores
Extralaborales superiores a 7

Valoracion

Demandas Cuantitativas EVENTO VITAL: Céncer de mama
1 g 1 7
Demandas de carga mental Tiempo fuera del trabajo
2 8 2 7
3 Demandas de la jornada de trabajo 8 3
Influencia del trabajo sobre el entorno
4 7 4
extralaberal
5 | Exigencias de responsabilidad del cargo 7 5
6 Claridad del rol 7 6
Q 46 ola 14
Promedio 7,6 Promedio 7

Firma del responsable

Nombre | Mauricio Atehortua Leon [ (Firma.

o

faetic /4:44.97 ot ‘Fecha | 11/09/2023
' ; ;:H o V‘
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