
6/3/23, 09:19 Correo: Ana Silvia Sinisterra Renteria - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/none/id/AAMkADQ4ZDRiMzdmLWExMTUtNGJiNi1hNThmLTNjYzEyZGIxODU2MgBGAAAAAACU0fTrXIW7TL4Sg9… 1/2

Respuesta solicitud

Juan Sebastian Salazar Ricardo <jssalazar@sos.com.co>
Lun 06/03/2023 9:12

Para: Eymi Andrea Cadena Muñoz <eymicadena@imperaabogados.com>

2 archivos adjuntos (255 KB)
Correo de Servicio Occidental de Salud S.A - EPS S.O.S - CALIFICACION DE ORIGEN_ ARCINIEGAS MARÍA MARGARITA CC
66855863 2.pdf; MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ.pdf;

Estimado Usuario,  éste correo no constituye un canal oficial para presentar peticiones,
solicitudes, quejas, reclamos y/o réplicas (PQRD) por Prestaciones Económicas o asuntos de
Medicina Laboral; por lo que no será respondido. 

Si desea presentar alguna PQRD puede hacerlo a los siguientes canales de comunicación:

1. Presencial: en cada una de las oficinas de nuestras sedes.
2. Página web: https://www.sos.com.co/atencion-al-ciudadano/formulario-de-pqrsd/

3. Oficina virtual
empleadores: https://centralaplicaciones.sos.com.co/PortalTransaccionalWeb/paginas/empleadores/Log
ueo/loginEmpleadores.jsf

4. Oficina virtual
afiliados: https://centralaplicaciones.sos.com.co/PortalTransaccionalWeb/paginas/afiliados/Logueo/login.
jsf

JUAN SEBASTIAN SALAZAR RICARDO.
Cargo Auxiliar Administrativo II
Tel: (2) 489 8686
Jornada flexible: 07:30 AM a 05:00 PM
jssalazar@sos.com.co
www.sos.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmisión equivocada o errónea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente.  Cualquier divulgación, copia, distribución o acción tomada por acción o por
omisión en relación a ello está prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinión o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, está sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con la EPS S.O.S y solo interesan a las partes contractuales.
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Los datos personales que se puedan llegar a conocer a través de este medio deberán ser tratados de
conformidad con la Ley 1581 del 2012 y la Política de Protección de Datos Personales de la EPS S.O.S.
Cualquier vulneración a la confidencialidad o uso no autorizado de los mismos podrá ocasionar
sanciones legales de conformidad a la ley y/o de acuerdo al esquema sancionatorio interno de la
organización.

AVISO IMPORTANTE: La información y los archivos adjuntos a este mensaje de correo electrónico
contienen material de propiedad de IMPERA ABOGADOS S.A.S. www.imperaabogados.com, por tanto
son confidenciales y / o de exenta de divulgación en virtud de la legislación aplicable. Están
destinadas sólo para el uso de la persona (s) o entidad (es) al que va dirigida. Si el lector no es el
destinatario (s), o el empleado o agente responsable de entregar este mensaje y cualquier archivo
adjunto (s) al destinatario (s), tenga en cuenta que cualquier divulgación, copia o distribución de este
correo electrónico y / o de los archivos adjuntos o el uso de su contenido está estrictamente
prohibido. Si ha recibido esta comunicación por error, por favor notifique al correo electrónico
consultas@imperaabogados.com
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Informacion Medicina Del Trabajo <infomta@sos.com.co>

CALIFICACION DE ORIGEN: ARCINIEGAS MARÍA MARGARITA CC 66855863
Informacion Medicina Del Trabajo <infomta@sos.com.co> 6 de marzo de 2023, 8:28
Para: SURA <cedictamenesarl@suramericana.com.co>, Jessica Alejandra Villani Castiblanco <jvillani@sura.com.co>,
Coordinación Juntas <coordinacionjuntas@gestarinnovacion.com>, COLPENSIONES <juntaregional@colpensiones.gov.co>
Cco: Alexandra Aguilar Filigrana <afiligrana@sos.com.co>

Cordial saludo 
 

Se notifica mediante este correo calificación de origen usuario(a) ARCINIEGAS MARÍA
MARGARITA CC 66855863

1. Se recuerda que usted tiene 10 días hábiles para presentar controversias, recursos de
reposición y/o apelación a calificación emitida por nosotros.

 2. Adicional el único canal autorizado y habilitado para el trámite anterior (controversias,
recursos de reposición y/o apelación) es infomta@sos.com.co ningún otro canal se
encuentra autorizado o habilitado para dicho propósito.

Muchas gracias por la atención prestada.
 Carlos Andres Gomez 
Auxiliar de Medicina del trabajo II
Medicina del Trabajo
Av. Las Américas No. 23N - 55
infomta@sos.com.co 
www.sos.com.co
Sede Nacional

---------- Forwarded message ---------
De: Informacion Medicina Del Trabajo <infomta@sos.com.co>
Date: lun, 6 mar 2023 a las 8:24
Subject: CALIFICACION DE ORIGEN: ARCINIEGAS MARÍA MARGARITA CC 66855863
To: <margaritarci@hotmail.com>, <rhumano@clubfarallones.org>, <gestionhumana@clubfarallones.org>

Cordial saludo 
 

Se notifica mediante este correo calificación de origen usuario(a) ARCINIEGAS MARÍA
MARGARITA CC 66855863

1. Se recuerda que usted tiene 10 días hábiles para presentar controversias, recursos de
reposición y/o apelación a calificación emitida por nosotros.

 2. Adicional el único canal autorizado y habilitado para el trámite anterior (controversias,
recursos de reposición y/o apelación) es infomta@sos.com.co ningún otro canal se
encuentra autorizado o habilitado para dicho propósito.
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Muchas gracias por la atención prestada.
 Carlos Andres Gomez 
Auxiliar de Medicina del trabajo II
Medicina del Trabajo
Av. Las Américas No. 23N - 55
infomta@sos.com.co 
www.sos.com.co
Sede Nacional
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 Santiago de Cali, Marzo 06 del 2023                                                                   CD2: 21645 

 Señor (a): 
 MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ 
 CC:  66855863 
 Correo electrónico: eymicadena@imperaabogados.com 
 Cali - Valle del Cauca. 

 Asunto:  Respuesta  a  derecho  de  petición,  número  de  RQ  2023-0029-0090858  ,  ante  la  Eps  -  Sos 
 (Servicio Occidental de Salud). 

 Cordial saludo. 

 En  referencia  a  su  solicitud  se  informa  que  el  dia  06-03-2023  la  EPS  califica  en  primera  oportunidad 
 los  diagnósticos  F332  y  F412  como  enfermedad  general  y  lo  notifica  a  las  partes  interesadas(ver 
 adjuntos) 

 Se  recuerda  que  se  cuenta  con  10  días  hábiles  para  presentar  controversia,  recurso  de  reposición  y 
 apelación   a la calificación emitida por nosotros(Decreto 019 del 2012 artículo 142). 

 Es  importante  mencionar  que  Servicio  Occidental  de  Salud  –  SOS  EPS,  tiene  la  disposición  de 
 brindar  los  servicios  requeridos  por  sus  usuarios  afiliados,  acorde  a  las  coberturas  del  Plan  de 
 Beneficios en Salud–PBS y la normatividad vigente. 

 Adicionalmente  puede  contactarnos  a  través  de  nuestra  Línea  de  Servicio  al  Cliente  en  Cali  489  8686 
 y desde otras ciudades 018000 938 777, la cual brinda información. 

 Atentamente. 

 MARILUZ  RAMIREZ  CABRERA 
 Coordinadora de Medicina del Trabajo 
 Área Medicina del Trabajo 
 Mta/JSR01 
 205-07.02 
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REPORTE DE CALIFICACIÓN ORIGEN EVENTO DE SALUD   SOS – EPS 
 
 
 
EMPRESA: CORPORACION CLUB CAMPRESTRE FARALLONES      
 
NIT O CC: 890305224   
 
ARP: SURA 
 
NOMBRE: ARCINIEGAS MARÍA MARGARITA 
 
IDENTIFICACIÓN No. 66855863 
 
CÓDIGO CNO:   
 

1. F332 
2. F411 

 
NOTIFICACIÓN No.   
 

1. 18848673 
2. 18848675 

 
DIAGNÓSTICO:  
 

1. TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS 
PSICOTICOS                                                              

2. TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA   
 
CALIFICACIÓN:  ENFERMEDAD GENERAL 
 
FECHA DE DIAGNÓSTICOS: 
 
09-12-2021 
 
FECHA DE CALIFICACIÓN: 06/03/2023 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTA: la historia clínica del trabajador contiene los conceptos médicos, exámenes clínicos o paraclínicos y 
evaluaciones técnicas que soportan el diagnóstico calificado y mediante los cuales se determinó la relación de 
causalidad. 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
Dependencia Técnica de Medicina del Trabajo 
Teléfono: (2) 4898686 Opc. 1 Ext. 1015  
COPIA: ARCHIVO UMT, 
EMPLEADOR CORPORACION CLUB CAMPRESTRE FARALLONES 
AFILIADO ARCINIEGAS MARÍA MARGARITA 
AFP COLPENSIONES. 

ARL SURA 

FT-GES-UMT-015 / MTACGL01 
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