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CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES
RECURSOS HUMANOS
COMITE DE CONVIVENCIA (RECIBIDO |
E.S.M.
Ciudad

COPIA

REF: FORMALIZACION DE QUEJA DE ACOSO LABORAL EN CONTRA DE
SANDRA XIMENA LEZAMA DIRECTORA DE GESTION HUMANA Y CARLOS
ANDRES PALACIO PARRA SUPERVISOR DE SST.

TRABAJADOR: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

CC No.66.855.863 de Cali

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, identificada con cédula de ciudadania No.
67.004.067 de Cali, abogada en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No.
97962 del C.SJ, actuando en representacién de la Sra. MARIA MARGARITA
ARCINIEGAS GUTIERREZ, Mediante el presente escrito, me permito formalizar
queja de acoso laboral que ya ha sido presentada de forma verbal ante los
superiores del Sr. Cardenas, a fin de que la empresa intervenga para que cesen las
actuaciones de acoso laboral de las que ha venido siendo victima mi representado
de forma reiterada.

HECHOS QUE CONSTITUYEN EL ACOSO LABORAL

1. A finales de mayo de 2016, la empresa en referencia tenia una oferta laboral para
contador publico, para el cual mi mandante se postulo y siguiendo el proceso
fué contratada para ese cargo a partir del 01 de junio de 2016.

2. Mi mandante no tuvo entrega oficial del cargo considera la senora
ARCINIEGAS seguramente porque que el contador anterior habia renunciado
habia varios meses antes, no le entregaron manual de funciones, la jefe de
gestion humana la sra Lady Gutiérrez, verbalmente le informa de forma
superficial las funciones del contador anterior:

» Funciones del Contador
o Presenta los informes contable Balance y P&G a la gerencia (3 centros de
costos Club, deporte y Alimentos y bebidas)
o Presentacion de impuestos
: * Retefuente
» = IVA
* Reteica
* Medios magnéticos Dian y municipales
» Personal a Cargo
o 1 analista contable
o 5 auxiliares contables
o 1 aprendiz
3. Le disponen a la auditora interna (dependia directamente de gerencia) para que
le entreguen los archivos y los formatos que reposaban en el computador del
contador anterior, reafirmandome que las funciones inherentes al cargo de
, contador son las anteriormente mencionadas.
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Nota: Dicho por la misma jefe de gestién humana Cuando informan que ingresa
el contador, la coordinadora de costos y su auxiliar, renunciaron el 30 y 31 de
mayo respectivamente (dependian de Director de alimentos y bebidas).

4. Al no haber equipo de costos y para poder recopilar la informacién y presentar
un cierre confiable y real del periodo mayo de 2016 mi mandante tuvo que
organizar con el equipo contable el respectivo inventario fisico de todo
alimentos y bebidas, para comparar respecto a lo que figuraba en los informes
contables, se encuentra un hallazgo de un faltante de inventarios de $97
millones de pesos, cuando le informo al gerente de ese tiempo, el Sr Juan Carlos
Serna quién se niega a que se incluya esa informacién en los estados financieros
a lo que le respondo que era imposible y dado el caso dejo una nota aclaratoria
informando el faltante mientras si lo requieren, le hacen auditoria al trabajo
realizado por ella, la citan con el presidente de la Junta Directiva el sr Javier
Pelaez, le explico la situacién y le dice que prepare un informe completo para la
Junta Directiva el cual presentd, posterior a dicha situacién, le direccionaron un
miembro de junta directiva Dr Gustavo Gil (Contador publico) para que le
informara directamente a él cualquier irregularidad que se estuviese
presentando.

5. A partir de esa reunion, aproximadamente 2 semanas después se le acerca la Jefe
de Gestion humana y verbalmente le informa que la Junta esta considerando
nombrarla Directora Financiera, por el excelente informe, la experiencia y
requieren control sobre otras 4reas que pasaria a liderar.

La semana siguiente todo verbal pasan a su cargo:
» Aparte de la contabilidad

Tesoreria

Facturacion

Cartera

Compras

Costos

Almacenes

YV VYV VY VYV VY

Sin ampliar estructura, con el nuevo cargo, mi mandante solicita informacién
acerca de cual va ser la nivelacién salarial del cargo, con estas nuevas
responsabilidades y se le informa que cuando oficialicenel cargo, (esta
oficializacién nunca ocurrié y mucho menos la nivelacién salarial), a partir de
alli mi mandante queda responsable del todas las areas nuevas, presentando
informes, procesos de mejora y control y auditando cada uno de estos, le
cambiaron el cargo en la nomina, en las cartas laborales, en los correos
electrénicos (primero directora, cuando siguié insistiendo en la nivelacion, le
cambiaron a jefe, pero no hubo ninguna nivelacién por ninguno de los
nombres de los cargos), los aumentos que ha tenido han sido estrictamente los
autorizados para la némina general.

6. Hasta la fecha el salario de la sefiora ARCINIEGAS continua congelado.

7. Lastimosamente el 5 de octubre de 2016, a mi mandante le diagnostican con
cancer de mama, estuvo incapacitada por aproximadamente 5 meses, pero por
todas las dreas que lideraba, durante su incapacidad le solicitaron que apoyara
con los cierres, por consiguiente trabajé casi un 70% incapacidad durante los
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tratamientos de quimioterapia con los cierres e informes mensuales y aunque
contrataron una persona solo para el cierre a presentar la Asamblea, trabajo todo
el tiempo con esta persona tanto virtual y en ocasiones presencial para poder
cumplir, incluso le dijeron “tienes que acompanarnos a la Asamblea marzo de
2017” (con tan solo 2 dfas de haber recibido quimio asistio).

En el 2017 al regreso de la incapacidad por quimioterapias, para la época en que
se vinculd (junio 1 de 2016) las normas NIIF tenian la obligacién de haber sido
implementadas desde el 1 enero de 2016 y tuvo que entrar a implementar,
politicas, implementar 2016 (esta con apoyo de un tercero) y 2017 (esta
absolutamente sola) ademas de las responsabilidades diarias, lo que le
implicaban jornadas de 16 a 18 horas, festivos y varias ocasiones mas de 24
horas.

La gerencia nueva, que es la actual Maria del Socorro Bermeo Navia, amplia de
manera importante la informacién requerida por el 4rea financiera, adicional a
los procesos de control implementados bajo el liderazgo de mi mandante y
mejora requeridos por la Junta directiva

INFORMACION PRESENTADA POR AREA
FINANCIERA

Estados Situacion Financieros _ 1 1 g
Estado de Resultados Integrales 1 1
Ejecucion Presupuestal _ JESESRSERL 1 |
Informe de cartera — S 1
Proyeccion ERI . B 1
Flujo de caja @ 1
P&G por Unidad Negocio - e 20
Centros de costos - S - 83
ProyeccionRenta =~ LT RS e -
Presupuesto 1 B |
Informes Asamblea S S
P&G de Actividades (Eventos Institucionales, 2 .
torneos y festivales) e )
\
CUENTAS POR PAGAR
ANTES AHORA
» Revision Entradas Vs Factura, ajustes y »  Revisar y verificar todas la facturas de
contabilizacion de impuestos suministro, los conceptos son revisar son
. .3 . . las retenciones practicada y verificacion
Contabilizacion y legalizacion de anticipo de cumplimiento de requisitos legales e

Digitacion movimientos cajas POS ntemos

Conciliacién Bancaria Banco BBVA Contabilizacion y legalizacic'm de anticipo

Contabilizaciones de cajas menores y
propinas por tercero

»  Contabilizacion de activos fijos en el
modulo

» Conciliacion Bancaria todos los bancos e
inversiones (8 cuentas) y seguimiento de
partidas conciliatorias

# Concillacion de cuentas por pagar mensual
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TESORERIA

ANTES AHORA

»  Pagos Elaboracion y entrega de cheques y »  Programacion y pagos transferencia electronica

recibos de caja »  Generacion via Email informacion de pagos,
»  Atencion telefénica y pr ial a proveedores atencion presencial y telefonica a proveedores de
informacién de pagos Pagas
i ; Elaboracidn de recibo Cajas pagos recaudos
»  Elaboracion de recibo Cajas POS y recaudos .
pr fales (Excopto conités 4 Yy o presenciales todo concepto
I . »  Apertura y conteo de recursos de sobres (en
Conciliacion de caja general (mensual) presencia de auditor interno) cuadres de cajas
»  Elaborar consignaciones con mensajero diarios por cada cajero POS, con arqueo de
¢ o bif s g " Auditona de ingresos
> Entrega de informe diari isponi j
banc%% y ﬁd'ucia ries de A »  Contabilizacion + cuadres de caja en ceros de cajas

5y recepcion a caja general, por forma de pago

»  Conciliacion de caja general diaria e informe
mensual

» Revisar y preparar el efectivo para despacho carro
valores

» Entrega de informe diarios de disponible de caja
bancos y fiducia

Separacion de recursos a Fiducia de inversiones
Flujo de caja ejecutado y proyectado

A
Facturacion y Cartera ‘
ANTES AHORA

»  Facturacion de cuota de sostenimiento, »  Facturacion de cuota de sostenimiento,

novedades de acciones, consumo minimo, novedades de acciones, consumo minimo,

academias, escuelita, | ker, cuarto de tacos, academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,

fundacion y demas conceptos (Excepto A&B) fundacién y demas conceptos (Excepto AGB)
» Despacho de facturacién »  Notas de ajustes, cruces de anticipos generales

) : y correccion de facturacion por consumos A&B y

» Atencion al socio telefonica y presencial por eventos

aclaracion de cuentas (Excepto A&B)

f i6 t t
> Blog y &or cuotas de Despacho de acturacncfn y estados de.cuen as
sostenimiento (Listado Excel) »  Atencion al socio telefonica y presencial por
todo concepto

» Bloqueos y desbloqueos ERP (manualmente)
%uotas de sostenimiento y alimentos &
idas

» Tabla de amortizacion (S/G acuerdo de pago)
»  Gestion de cartera por todo concepto

»  Aplicacion de pagos abonados directos a cuentas
bancarias

»  Programacidn e informes comités de cartera por
edades y por todo concepto

Interfaces de ventas POS
Conciliacién de cartera por todo concepto ‘

Con un logro de disminuir 7 puntos en el costo solo con los procesos de control
implementados por el 4rea financiera equivalente a $240 Millones de pesos anuales

COSTOS

*  Revisar entradas, traslados de almacén de ABE *  Revisar entradas, trasiados de almacén de ARB
» Inventarios mensuales de almacén de ARE y cocina > Inventario mensual total de cierre de Almacenes de ARE, suministros,
cocina y todos los 12 puntos de venta ARB

»  Costeo por juego de inventario
»  Inventario diario de proteinas cocina

» Inventario diario de licores bar principal

»  Inventarics aleatorios todos puntos

»  Implementacion y costeo en el ERP de:

»  Costeo por interfaz

»  Laboratorios y Recetas, transformaciones, percionamiento,

producciones en linea

»  Auditoria de produccion en cocina (Bajas, traslados a los punto,
repnnesdemswdaﬁoopermdamco:maylmpmm]

»  Retroalimentacion de rotacin de productos en los puntos de ventas
para optimizacion y discusion de perdidas

+=  Control y cobros de inventarios por diferencias sin justificar
»  Controles de consumos
. lnlprmeym&lh}:decqsmcmﬂwmmdevemaywm

(Alimentos, bebidas v licores)
*  Informe de ingenieria de menus, patrocinics
»  Creacion de codigos en inventarios y POS, por articulos ‘

—————
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ALMACENES (A&B y SUMINISTROS)

ANTES

» Solo A&B Recepcion mercancia de
proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacén parciales

Yy ¥y v v

Traslados parciales

AHORA

» A&B y Suministros, recepcion
mercancia proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacén totales

Traslados totales

Yy Yy vy vy

Implementacion de horarios para
recepcion y entrega de mercancia

» Controles, Rotacion (PEPS),
abastecimiento y stock de almacenes

CONTABILIDAD

ANTES

»  Contabilizacion de movimientos de comités
deportivos (4 cuentas)

»  Conciliaciones bancarias de comités deportivos

»  Conciliacion Bancaria de cuentas del Club (Excepto
A&B) (7 cuentas)

»  Notas de cierre y ajustes

»  Liguidacion y presentacion de impuestos e
in?omaacion nacionales, municipales y toda indole
mensuales, bimestrales y anuales

»  Estados Situacion Financieros

»  Estada de Resultados Integrales (3 centros de
costos)

v v v L4 v

AHORA

Notas de cierre y ajustes

Revision de conciliaciones bancarias y seguimiento de
partidas conciliatorias

Aplicar robot transaccional

Liquidacion y presentacion de impuestos e informacion
nacionales, municirales y toda indole mensuales,
bimestrales y anuales

Estados Situacion Financieros

Estado de Resultados Integrales

Ejecucion Presupuestal (83 centros de costos)
Informe de cartera

Proyeccidn ERI

Flujo de caja

(20} P&G por Unidad Negocio

Proyeccion Renta

Presupuesto

Informes Asamblea

P&G de Actividades (Eventos Institucionales, torneos y
festivales)

ESTRUCTURA AREA FINANCIERA Y
CONTABLE

ANTES

CxP

Tesoreria

Cartera

Almacenes

2
1
1
Costos 2
2
5

Contabilidad




1915

.

Bogota Cali

‘ Im era Cll. 18 # 6-56 Of. 505 Cra.4#11-330f.301 imperaabogados.com
Tel.601 2841055 Tel. 602 524 2363
Cel 318 729 02 06 Cel: 316 745 1528

ANALISIS DE HORAS HOMBRE POR CARGOS AREA FINANCIERA

Semanales 48hr Mensuales 192
HORAS MES

AREAS Cargos Total horas trabajado  Horario Legal laboral (hr) Diferencia {+) exeso
Contabilidad i Ana?ista contable 327 horas 192 horas 135 horas
1 Auxiliar de cuentas por pagar 417 horas 192 horas 225 horas
Yestitaita 1Tesorero 372 horas 192 horas 180 horas
1 Aprendiz 192 horas 192 horas 0 horas
1Coord Cartera 376 horas 192 horas 184 horas
Cartera |1 Auxiliar de cartera A 395 horas 192 horas 203 horas
1 Auxiliar de cartera B 390 horas 192 horas 198 horas
1 Coord Costos 251 horas 192 horas 59 horas
Costos 1 Ajuxiliares de costos A 243 horas 192 horas 51 horas
1 Ajuxiliares de costos B 207 horas 192 horas 15 horas
1 Auditor de cocina 286 horas 192 horas 94 horas
1 Almacenista Suministros 347 horas 192 horas 155 horas
Almacenes |1 Almacenista A&B 271 horas 192 horas 79 horas
1 Auxiliar de almacén A&B 233 horas 192 horas 41 horas

Como se puede evidenciar se traté de reestructurar para optimizar el recurso
humano, pero los crecimientos de las tareas ya exigian mas personal, el cual se
presentaron al comité financiero en junio 2019, solicitaron muchos estudios con
funciones y horas por cargo y benchmarking con un Club similar, el resultado fue
la aprobaci6n del recurso en acta anexa COMITE FINANCIERO No.2019006 que
nunca por parte de gerencia y gestion humana procedieron a ejecutar.

CLUB FARALLONES | CLUB SIMILAR |
Financiera |1 lefe Financieray contable 1 0]1 Directora Financiera 1 o
Tesorerla |1 Tesorero 1 1 1Turorero 4 0
3 Auditores de Ingresos
o 3 c:mrc‘! Cartera 5 ol i.lefe‘t?le Cartera 3 4
1Auxiliar de cartera 2 Auxiliar de cartera
1Coord Costos 1Jefe de Costos
Costos |2 Ajuxiliares de costos 4 0f2 Ajuxiliares de costos 5 (v
1 Auditor de cocina 2 Auditores de cocina
Alinacenes 2Alm.af:emstas ' 3 0 3Alma-':e nistas ) 4 o
1 Auxiliar de almacén 1 Auxiliar de almacén
1Analista contable 1Jefe Contable
ili alistade i esto
Contabilidad 1 Auxiliar de cuentas por pagar 2 1An 1 de impu s a 0
1 Analista de cuentas por pagar
1 Analista de activos fijos

B
Extracto de acta

El comité financiero recomienda:

-Castigar la cartera por los eventos de Tecnoquimicas y Oster y por arrendamiento Fratelli Tranding SAS.
-Hacer circularizacién de cartera con los socios en el presente mes

-Que se aprueba como apoyo conciliatorio para los casos criticos de cartera

-5e aprueba auxiliar contable con base presentacion benchmarking otros clubes

3-En el Informe de ERP de Zeus no se revisé por falta de tiempo, se recomienda llevarlo a la reunién del
proximo 17 de Julio con Zeus

10. Para el afio 2020 Emergencia sanitaria Covid-19 Desde el momento
confinamiento les hicieron firmar otro si voluntariamente obligatorio
inicialmente reduccion salarial y después un segundo otrosi por reduccién de
jornada laboral (algunos de 6 horas y otros de 4 horas “anexo archivo con
horarios reducidos”) para disminuir el salario presuntamente a las horas
trabajadas, que para financiero jamés se respeté, principalmente en jefe
financiera, tesoreria y coordinadora de cartera, estos tres cargos trabajaron
jornadas de 7am a 1lpm y hasta 2am, personalmente trabajé de lunes a
domingo con un horario promedio 7am hasta 11pm, desde el cierre del Club el
15 de marzo de 2020 hasta junio 15 de 2020, a partir de julio de 2020 empezaron
trabajo presencial, en jornada plena, pero con pago de otrosi disminucién de
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jornada, sobre todo el 4rea financiera y a
octubre 2020 les volvieron a pagar jornada

11. Vacaciones 2020: A todo el equipo financi
2020, les lleg6 el pago de las vacaciones
dias se habian trabajado, posterior a esto |
después no compensaban el tiempo (hasta

De: covtabnwdad@:iubfa:'a‘Iones.crg “contabilidad@clubfaraliones.org>
Enviado el: 2020, 26 de mayo de martes 7:10 p. m,

Para: 'Leidy Gutierrez -
Ruiz - Analista de Nomina - Club Campestre Farallones'
Asunto: TELETRABAJO EN VACACIONES.xisx

Buenas tardes Lady!

Con base en comité directivos de C

relacicn con fechas, horas y trabajos realizados.

Cordialmente,

MARIA MARGARITA

ARCINIEGAS
Jefe financiera y

1@

GUTIERREZ

con

Directora de Recuros Humanos - Club Campestre Faraliones
rhumano@clubfaral

empensacion de tiempos laborados de trabajo en
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dministrativa en general, solo hasta
plena.

imperaabogados.com

ero en la quincena del 15 de abril de

del 1 al 20 de abril, cuando ya estos
es dicen

que relacionen el tiempo que

ahora, ni compensado ni pagado)

“gesnonhumana@clubfar allones.org>; 'Sandra
lones.org>

casa durante los dias vacaciones, adjunto
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HORAS
FECHA HORA INICIAL HORA FINAL TRABAJADA TAREA/VACACIONES

miércoles, 01 de abril de 2020

Jueves, 02 de abril de 2020

viernes, 03 de abril de 2020

sdbado, 04 de abril de 2020

domingo, 05 de abril de 2020

lunes, 06 de abril de 2020

Mmartes, 07 de abril de 2020

miércoles, 08 de abril de 2020

jueves, 09 de abril de 2020

sabado, 11de abril de 2020

lunes, 13 de abril de 2020

martes, 14 de abril de 2020

miércoles, 15 de abril de 2020

jueves, 16 de abril de 2020

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

9:00:00
17:00:00
8:00:00
8:00:00

14:00:00

8:00:00

8:00:00

6:00:00
14:00:00

20:00:00

18:00:00

18:00:00

22:00:00

18:00:00

20:00:00

20:00:00

20:00:00

14:00:00
19:00:00
14:00:00
13:00:00

18:00:00

20:00:00

17:00:00

10:00:00
18:00:00

s

Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Implementacion de formatos pararecolecdon informacién
12:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabifidad, caja
Revision decretos contingencia, fechas de prorroga de pagos
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion fiujo de caja diferentes escenarios contingencia cavid 19
10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencidn de reuniones telefonicas yvideo llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marza 2020, costos, cartera, cantabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato paralD
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para JD
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduction de salarios, prestaciones sociales Y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para D
12: Consalidacion de informacion de todas [as areas
Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Presupuesto domicdilios
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de cartera y facturacion
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, cajay envio de informacién de ejecucion
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de cartera y facturacion
5:00
2:00
6:00 Comité financiero e informe de CxP
5:00 Facturacién. Revisién Informe de Gestign
2 Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
Coord pago impre Ind y Cio. EF y P&G mzo
Presupuesto domicilios
Facturacién, seguimiento Y soporte al area hasta su entrega, por correo y fisica
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
12:00
Coord pago impro Ind y Clo. EF Y P&G mzo
Seguimiento y revision de inventarios
Revisién y pago de nomina
Presupuesto domicilios, revision Y estructuracién con dir A&B
9:00 Coordinacién de plan de recaudo cartera
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
4:00 Formato 2516 DR descarga de infomracidn
.on Consolidacién informacién
Diligenciamiento

14:00

10:00

Informe comité financiero Flujo de caja Cxp

135:00
17 dias

12. En 2021 mi mandante volvié a solicitar que se completara el equipo requerido para
el area, que ya estaba aprobado, le pide el acta (le entrega acta, presentacion y papeles
de trabajo), nunca recibié respuesta, Desde mediados de 2021 que le programaron la
mastectomia bilateral a la sefiora ARCINIEGAS recomendado por la oncéloga,
estando incapacitada que hicieron auditoria en cartera, tesoreria y contabilidad,

cuando regresé de la incapacidad

los miembros de su equipo le informaron,

personalmente le parecié normal, e incluso le dijo a su equipo que era lo mejor, para

que se enteraran de todo el buen trabajo que se viene haciendo, e incluso entiende
que los informes salieron sin hallazgos relevante (aunque a ella como lider de 4rea
nunca se los presentaron), cuando llego se empieza a presentar un incumplimiento de
procedimientos de control parte del area de cocina, en agosto se presentd un faltante
en inventario del area responsable por $6 millones de pesos, se presenta el informe al
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13.

14,

15.

16.

director del 4rea y auditoria, quien comunica a gerencia (no se toma ninguna medida

por $14 millones, al cual la sefiora ARCINIEGAS realiza un informe directamente al
director de alimentos y bebidas, con copia a gerencia con la gravedad de la situacién
¥ que deben tomarse medidas inmediatas, y también informa al comité financiero, la

Posteriormente 1a gerencia Ia cita para inférmarle un cambio en su area, asistid a la
reunidn y le dice que se pospone, diciéndole “pero te adelanto el cheff necesita un
asistente, entonces te vamos a quitar una persona de costos (el auditor de. cocina)”, le
respondo que si el cheff necesita un asistente que se lo Ponga, pero que tiene que ver
con el personal de costos, si antes vengo solicitando el personal que hace falta para mi
equipo y que no me han contratado, me dice “entonces justifica el cargo el auditor de
cocina” y le digo que eso no tiene sentido, quien deberia justificarlo es quien esta
requiriendo el cargo nuevo. Finaliza conversacién diciendo, “vayase preparando por
que le van a hacer una auditoria muy fuerte en costos”, y yo le respondi que me
parecia excelente, para que se den cuenta de todos los procesos que se han mejorado
en costos desde que yo lo tomé.

Efectivamente un miembro de junta, el presidente del comité financiero, el equipo de
auditorfa interna, la revisoria fiscal (incluida una persona experta en costos) le
realizaron la auditoria, informe que tampoco le dieron a conocer, pero el coordinador
de costos le informé que en el informe se revel$ que costos tenia procesos para
mejora, pero nada de fondo ¥ que el problema que se estaba presentando era por el
incumplimiento y el desorden generado desde alimentos y bebidas (cocinay).

En el siguiente comité financiero {jueves 25 de noviembre de 2021), el miembro de
junta que hace parte del comité financiero William Garcfa, se e presenta todos los
resultados, uno de los puntos que reforzé mi mandante fueron los faltantes que
habian afectado m4s de 5 punios en el costo, le sefiala que el comité financiero ni Ia
Junta Directiva estaba enierada, y la misma gerente le recuerda que si se menciond en
ambos.

Terminada la reunién mi mandante le recuerda de la persona que ya habian
aprobado, y dijo que NO, que financiero no lo requeria, pero que iban a revisarlo
después, y le dice de una vez te comunico que el auditor de ingresos va a
desaparecer, y mi mandante le dice que no entiende porque le informa a ella, si ese
cargo depende es del 4drea de Auditoria, ya que es un cargo que siempre ha existido
para revisar en vivo las entrega de las once cajas por 2 turnos al cierre de cada una, y
que si el comité y la junta lo eliminaban se traslada Ia responsabilidad de ese cambio,
cuando mi mandante le informa eso le dice “es que no se va a eliminar, le vamos a
cambiar el nombre a analista de auditoria y los cuadres de caja son de la tesoreria”, la
misma gerente reconocid que ese muchacho ya est4 muy sobre cargado.

Nota: Trabaja semanalmente mas de 20 horas adicionales a los 48 semanales legales
(ademés que no le Ppagan las horas extras por ser “de manejo y confianza).
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18.

19.

20.

21.
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23.

La sefiora ARCINIEGAS insiste que si van a pasar esa responsabilidad a financiero
necesariamente tenfan que contratar una persona para que asumiera esas funciones,
porque el tesorero no alcanzaba solo, y se iba a perder el control de los efectivos que
al mes son aprox $260 millones de pesos.

El sefior William muy molesto le dice a la sefiora ARCINIEGAS que no se va a
coniratar a nadie y que su responsabilidad la tesorerfa Yy que tenia que responder
como sea, mi mandante a su vez le indica que sin el recurso necesario no se podia
hacer responsable, y que le recordaba que lideraba el proceso, pero el tesorero es el
responsable de Ia tesoreria, pero era imposible recibir esas nuevas responsabilidades
con la planta actual.

Antes de salir del Club mi mandante le envia nuevamente a la gerente un correo
retroalimentando toda la situacién del 4rea financiera que era insostenible (nov 26 de
2021), el personal aprobado con todos los soportes presentados a comité desde junio
de 2019.

La sefiora ARCINIEGAS salié muy descompuesta de esa reunidn y el dia siguiente
viernes se fué por urgencia por un dolor de cabeza insoportable, en la consulta con el
médico de urgencia le cuenta del dolor de cabeza y el medico se empez$ a preocupar
por su antecedente del cancer, hasta que rompi a Horar y me pregunto que me
pasaba, le dije que un episodio de estrés laboral bastante alto, me formul$ algo para el
dolor y un relajante; le solicita a una auxiliar médico que la revise el siquiatra de
turno, este la incapacita viernes, sébado y domingo y me formula un medicamento
para la ansiedad.

El lunes 29 de noviembre de 2021 mi mandante tenfa reunién en la mafiana con
Revisoria fiscal, la cual atendio y en horas de la tarde tenfa cita con su psicéloga que
la venia tratando unos meses atras, no alcanzé hablar con ella, inmersa en lanto le
pidi6 que la ayudara que ya no podia més, le dolia pecho, casi no podia respirar y Ia
remitio a urgencias con siquiatria, esa noche estuvo hospitalizada, la ve el siquiatra, le
dice que la debe hospitalizar en un lugar especializado, pero que si sentia que su casa
era un lugar seguro que la podia remitir alli con seguimiento externo, le dijo que
estaba bien, se fué para la casa incapacitada por 20 dias, el 8 de diciembre le dio otro
ataque de panico y el médico la envi6 por urgencias y el siquiatra la remite a Betania
(sitio especializado para tratamiento psiquiatrico), el 17 de diciembre le escribe Ia
gerente que necesita conversar con ella preferiblemente personalmente, y la siquiatra
tratante les dice a la sefiora ARCINIEGAS Yy a su esposo que esta totalmente
restringida de contacto con nada ni nadie del trabajo, indispensable para su
recuperacion, el esposo le pone un mensaje de voz desde mi celular explicando la
situiacién y que yo no la va a comunicar hasta que la siquiatra no autorice.

- E1 19 de diciembre dan de alta, a Ia sefiora ARCINIEGAS y la incapacitan 20 dias

mas, pero la siquiatra les informa resaltando que continua con la restriccién de
contacto laboral, cuando mi mandante envia al correo la incapacidad, la gerente
dirige un mensaje a su esposo all ndmero de WhatsApp de la sefiora ARCINIEGAS,
que necesitaba hablar con él una decisién de Junta Directiva y que a las 2pm tenia
reunion con el equipo directivo para anunciarle la novedad.

Cuando el esposo de mi mandante la llama, explica que ya habian contratado un
director financiero y que la sefiora ARCINIEGAS pasaba a otra drea, pero no dio
mayores explicaciones, le insiste que él acepte telefénicamente el cambio y mi
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esposo en dos ocasiones le dice que él no puede tomar decisiones por ellay que en el
momento la sefiora ARCINIEGAS no esta en capacidad de tomar ninguna decision.
Ella le dice que antes de entrar se reunan para explicarle de que se trata, la sefiora
ARCINIEGAS la llama, le pidié que fuera virtual inicialmente Le dijo que si, pero
cuando le dije que mi esposo y SU abogado iban a estar en la reunién, se negd y Le
dijo que cuando entrara de la incapacidad ella Le informaba.

El pasado sabado 23 de enero la Jefe de Gestién Humana Lady Gutiérrez llama a la
sefiora ARCINIEGAS, a decirle que como ella entro el lunes 24 de enero y para que
no vaya a perder la ida, que debia ir primero a un examen de reintegro de
incapacidad para que el médico me relacionara las restricciones de reintegro pero
me informara que es una politica nueva, la cual le pedi que me socializara porque no
la conocia, me dijo que si, (hasta la fecha no me la ha entregado) y que llevara la
historia psiquiatrica y del sicologia que el médico me la iba a exigir, mi mandante le
pidi6 que diera espera y me contactaba con mi abogado, quien le dejo claro que las
restricciones medicas ya la habia expedido mi médico tratante y son inamovibles,
ademas tampoco tenia obligacién de entregar sus historias, mucho menos si el Dr.
no es especialista siquiatra.

El lunes 24 de enero mi mandante ingresa a trabajar entrega las recomendaciones de
su médico tratante a gestion humana, SGSST con copia a la gerencia, ella le empieza
e explicar el cambio, le solicito que quiero acompafiamiento de mi abogado a la
reunion, se niega, le digo que entonces voy a grabarla para estudiarla en mi casa y
revisar cada cosa habla y le responde que no se lo permite. Le digo que voy a tomar
nota y deja de hablar y solo responde lo que le pregunto.

“Cual es el nuevo cargo: R/Coordinador de servicios administrativos

Ya no hago parte del comité directivo: R/ NO

Aclara: MI Salario sigue siendo el mismo y las condiciones contractuales también
Mi salario se incluira en los incrementos 2022 R/ ;pendientes por confirmar?
Recuerde que Llevo 3 afios sin incremento

Jefe directo: Director Administrativo

Ubicacion. Pendiente

Labores:

*Gestion documental

*Manejo de correspondencia del club

* Manejar mensajero

* Control de transportes de taxis y buses

Nota: Me parece mas funciones de secretaria.”

26. La sefiora GUTIERREZ muy imprudentemente le dice a la sefiora ARCINIEGAS

27,

que el cancer me produjo todo esto, a lo que mi mandante le indica que ella conoce
mas que nadie que no es asi, que su proceso del cancer fue tan positiva la
recuperacion que muchas veces me felicito y se asombraba por mi tranquilidad
ante la enfermedad y que sonriera como si no tuviera nada.

Entonces cambia el argumento y le dice que le quitan el manejo de personal ya que
mucha gente no es capaz con esa carga y el estrés de los informes, y la sefiora
ARCINIEGAS le responde que eso tampoco es, porque yo llevo mas de 20 afios con
manejo de personal y hasta grupos mas grandes y el mismo tiempo presentando
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los mismos informes, entonces Ie pregunta que pienso que me haya ocasionado
esto, y le responde:

“...La presién ininterrumpida por parte de I direccién Club por cargarme cada dia mds de
los pactado sin los recursos inkerentes.

Yo tengo responsabilidades fijas en mi puesto, que puedo suplirlas siguiendo los
lineamientos que el medico entrego, eso no quiere decir que no puedn hacerlas....yo quiero
hacerlas, pero si ln empresa acondiciona mi puesto de tal manera que pueda hacerlas
teniendo en cuenta la recomendaciones médicas, contratando el personal requerido que
hemos venido pidiendo durante mds de 3 afios, para poder cumplir con todos los
requerimientos...que hasta el momento yo he asumido esta sobre carga pero no es la forma
que se debe hacer, y aun asi jamds le he incumplido con ningtin requerimiento, siempre le
he entregado dentro de los tiempos requeridos a costa de mi propio sacrificio. Me reconoce
qute asi es y que no tene queja sobre esto...”

Pero me dice que el Club lo que necesita ahora es un director financiero (mismas funciones,
mds salario, nombre distinto), y le ha ido muy bien, a lo que le respondo, claro con el equipo
completo y las herramientas es mds fiicil dar resultados.

Finaliza diciendo que es una decision de Junta Directiva, qute el cambio del cargo ya estd en
la nomina y que su esposo acepto telefonicamente (Io cual es falso)

Nota: El sefior fue contratado mientras Yo estaba hospitalizada, cuando él ingresn ya le
tienen el equipo completo, y pidié otra personn adicional, In cual ya la estdn tramitando.

Como no estoy incapacitada estoy Yyendo a trabajar, pero min no estoy haciendo nada,
porque ni siquiera ellos tienen claro que es lo que tengo que hacer...”.

28. Mi mandante Recibe un documento de cambio de cargo con unas
responsabilidades de un cargo que no tiene nada que ver ni con su formacién
académica ni experiencia Iaboral, pero no ha aceptado ni firmado, documento
que la tienen presionada para que firme de recibido y aceptacion, el cual
legalizaron firmado de recibido por 2 testigos, nunca acepto el cargo.

29. El31 de enero/2022 le programan una cita con un médico laboral contratado por
el Club, el que le exige su historia clinica completa de psiquiatria, a lo que mi
mandante le habia dicho con anterioridad a la Jefe de gestion humana que las
habia pedido pero no me habian liegado, entonces le entrega Ilas
recomendaciones del siquiatra donde estaban el diagnéstico y un resumen de su
historia, el sefior muy grosero le dice que si no tengo la historia medica que para
que fui y que iba a enviar un correo para que reprogramaran la cita, tuvo que ir
personalmente a la Clinica para que le entregaran la historia y cuando la tuvo,
les informé para que reprogramaran la cita, efectivamente el 3 de febrero donde
le entregan el documento para que ml atiendan dentro de un memorando o
llamado de atencién donde le informan que esta incurriendo en una falta grave.
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30. Mi mandante responde donde le presento los argumentos por los cuales ese
documento no lo acepto y no es procedente que la empresa le exija suhistoria
clinica.

RV: Aclaracion de cita con medico laboral

£ . . . ) Respender % Respenderat + Reen,
Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Administrativos - Club Campestre Faraliones <coordinade &0 0 Resee > Responder atodos o
Para gesti Gelubfaraliones.org wernes S022022 11220,
G:‘ Este mensaje s¢ ha respondids o 1eenviado,
Mensaje emaado con importancia Alta.
. REF RECORDATORIO DE OBLIGACIONES LABORALES jpg "
2TTKE
Buenos Lacy!
u tilde
L T P P —
adal oo Loprsits ddmeatiitinin, | Thd Campartyy Paabne
Algunos de los destinatarios no recibieron su mensafe.
Asunto: Aclaraclén de cita con sedico laboral
Enviado el: 4/02/2022 11:19 a, =
Mo se puede localizar a los destinatarios sigutentes;
“gestidohumanagc lubfarallones .org’ en 4/02/2022 11:19 3. w.
Error del servidor: ‘550 CRest idnhumangiy Lubfarallones . orgs MO Such user here
De: Wargarns Arcinieges da & DeL g pctor o>
Enviade el viarnes, & e fabrecc 20 2022 1115 0 m.
Parar oy
€01 garts i3 Su%; oy g, ‘Wiczor Gavirls - Divector - Cub o ] atcneg org; 'L we - G
de Gesnidn de Calided - Club Campestre Farslionas * i aig>
Asunto: Aclaracién de cta con medics laberal
Importancia: Aita
{Buenos dias!
iCordial saludo!

Para su en se l= informé a Lady Gutiérrez ). Gestign Humana, que yo no tenia las historins clinicas, incluso el sibado que de manera insistante vuelve a mencignar el tema de la
historia clinica, le repeti por enésima vez que ya habia pedido las historias clinicas, pere no me habian llegado, que si me llegaban antes de la cita con el medico laboral se las entragaba.

Todo e tiempo estuve en contacto con Sandra Ruiz analists de némina, explicéndole que tuve que volver a sol ¥8 per i ! #xt¢ trémite es solo virtuall y la funcionaria de 1a enudad me
colabord al ver que ya habia pasado el tiempo limite para haber recibido respuesta, el miércoles pasado tan pronto me entregaron s historia le comunique a Sandra en prasencia de Lady. pars reprogramar Ia cita.

Ese mismo dia sirededor de las Spm, dentra de un documento amenazante, me informa que estay incurriendo en una faita grave a mis cbligaciones, 1o tual no acepta bajo ninguna circunstancia yaque
efectivamente coma lo menciona ef decumentc yo asisti a la cita con base en las mdicaciones, por lo tanto, estoy cumpliendo con lo requerido, pero no pude entregar la historia clinica, porque no puedo entregar
lo que no tengo.

31. El 22 de febrero de 2022 envio correo electrénico a su jefe directo y a gestién
humana, debido a las exigencias de resultados, de un cargo donde solo entregan
un documento de descripcién de responsabilidades y competencias, a un cargo
donde el cargo no existia, no hay procedimiento, procesos, sobre la misién
descrita, manual de funciones ni existe una estructura definida y hay que
implementar de ceros, a sabiendas que yo ella no tenia ni la formacién
académica ni experiencia en el tema. Esto con el fin de no despertar falsas
expectativas de cumplimientos entregables o indicadores a cumplir.
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Retroalimentacion proceso de gestion de calidad
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32. Ha mediados de marzo de 2022, mi mandante nuevamente es reubicada
fisicamente de oficina, se lo comunica verbalmente Héctor Gaviria (Actual Jefe
Directo) argumentando que se esta basando en las recomendaciones médicas”,
don

de en unos de los puntos del siquiatra menciona que debe tener contacto con
comparieros que pertenezcan al area, en ningtin caso estar aislada o sin posibilidad
de comunicarme con sus antiguos compafieros; pero mi mandante indica : “ a mi
reintegro me encuentro con la incomodidad y la manifestacion de algunos de mis
compaiieros que pertenecian al drea que lideraba (Financiera) sobre restricciones para
interrelacionarse conmigo, en una ocasién que estando en la oficina que inicialmente me
habian asignado, la Jefe de Gestion Humana (Lady Gutiérrez) estaba asomdndose por los
vidrios polarizados de dicha oficina, revisando con quien me encontraba Yo, situaciones que
llevaron a la mayor afectacion de interrelacion dentro de las recomendaciones médicas, lo
cual le manifesté dentro de la conversacion sostenida con Héctor Gaviria y esto sumado a ln
nueva reubicacion donde me trasladan a un cubiculo en una oficina con alto hacinamiento,
situacion que me genera una nueva recaida cosa que también le informo, sobre mi
percepcion que tan solo me quitan la oficina asignada por que la necesitan para la nueva
persona de gestion humana (la anterior fue despedida LG)..."”

33. El 14 de marzo 2022, mi mandante envia un correo a su jefe directo,
manifestando esta situacién que va en contravia a las recomendaciones médicas
de su médico tratante.

Hola

@ Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admin i

Para 'Héctor Gaviria - Director Administrative - Club Campestre Faraliones 23

(i) Mensaje reenviado el 13/93/2023 850 a. m
i1Buenos dias, Héctor!

Lastimosamente, parece ser que hubo una equivocada interpretacién de las recomendaciones de mi
meédico tratante, en ninguna parte el habla de reubicacion, porque incluso yo le he manifestado que el
sitio fisico asignado es adecuado. De igual forma me acojo al cambio solicitado, pero en las condiciones
actuales como te comenté Ia privacidad de la oficina actual y la tranquilidad para trabajar, han sido
positivas para mi,

La mayor afectacion de interrelacion dentro de las recomendaciones médicas, ha sido la incomodidad
por la manifestacion de algunos de mis compafieros sobre restricciones para interrelacionarse conmigo

como te lo comenté en la reunién.

Mi percepcion fue que necesitan la oficina para el nuevo jefe de gestion humana, pero entiendo y te
agradezco tu esfuerzo para comunicarmelo.

Cordialmente.
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Con la nueva persona de gestién humana Sandra Ximena Lezama, es igual o
peor situacion, la sefiora ARCINIEGAS manifiesta...” mis anteriores colaboradores
me manifiestan que se estd haciendo ms dificil el acercamiento hacia mi, que sentian que
era absurda la presion que estaban ejerciendo para que no socializaran conmigo (cuando
los veian compartiendo conmigo, yo observaba como los abordaban), Y que preferian
evitarse inconvenientes...”

En una ocasion, uno de los colaboradores tenian un situacion que no sabia como
resolver, me preguntd si podia consultarme, yo le dije que si, no era una pregunta donde
me estaba dando ningiin tipo de informacion, era la resolucion de una situacion ciclica
de un proceso, cuando le estaba explicando, entra la sefiora Lezama, lo observa, sale de la
oficina e inmediatamente lo llaman al celular, esta persona me mira y me dice “es mi
jefe” (la persona que me estd reemplazando Directora Financiera), contesta y se retira
inmediatamente, posteriormente yo le pregunto “que le pas6?”, como le habia ido con lo
que le habia explicado, me dijo que bien, pero que le habia llamado la atencién por
preguntarme. Esa fue la tiltima vez que hablé con alguien de mi anterior equipo...”

En el mes de mayo_2022, A pesar de la frustracion y el deterioro de la salud
mental de la sefiora ARCINEGAS esta trata de iniciar un proyecto de gestion
documental en conjunto con un proveedor especializado.

El 22 de Junio_2022, mi mandante envia por correo electrénicos con los anexos y
pruebas al comité de convivencia laboral de la empresa, con el asunto de
“informacién de conductas de acoso laboral”, sin embargo la sefiora
ARCINIEGAS indica: “... para lo cual nunca la llamaron, nunca hablé ni me
reuni con ningtin miembro del dicho comité, a mediados de agosto solo me citd
el gerente actual Mauricio Ulloa Diaz y la directora de gestion humana Sandra
Ximena Lezama. Saliendo de la reunién el sefior Alejandro Balcazar-analista de
calidad (me dijo que era el secretario del comité) informandome que se reunio el
comité y concluyeron que mi caso se cierra por que la gerente Maria del Socorro
Bermeo (trabajé hasta junio 30_2022), atin cuando trabajaba en la fecha que se
hizo la denuncia casi un mes y medio después me entregan...”

..Del proyecto de gestion documental en conjunto con un proveedor

especializado GD, se implementaron con mucha dificultad porque no se
presentaba interés ni colaboracién por parte de los participantes en el proceso, ni
mi jefe directo, gestién humana; al punto que el proveedor presiona con la entrega
de lo contratado con lo que se habia adelantado. ...”

De: Migued Gonzate: Contrerms <magun

calioras oz, Héctor Gavi - Director Adminstrative - Club Campestre Farwlones <adminiitracion B oyotars 043 5267, ian Carios Sancher <juan SurchasBthomangres oms Eigdy Casalies Angarmta

qres

Asunto; TRO de Jefatura de Tecnologis

Buenos alas respetadas sefiotas y respetados sefores:

En seguimiento  pian de trabajo que estaba programada e dia oe ayer con & drea ds tecnologia, pero que no se pudo realzar, Sin emoatgo, se adelantd el sguiente rabae durante dicho iempa, €510 PaA R feviSion e informacion de si he
planteado los documentos que produce fa Jefitura en el ejercicio dé sus funciones an & Dud

Tenienda en cuenta lo antericr, guedamos atentos b su réspussta de retrodlimentacon a més tardar f 6 de junio del presents 0 agendar |a sesidn dé retroslimentacion del & de Junio, & que debemos hacer entrega del producto a la Diceccion
Adminstrative

Finaimente, agradecemos su emabie atencidn v gestion, desedndoles un bonito fin de semana

Corgialmente,

Miguel Gonzalez Contreras e
Coordinador | De Proyectas I .
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37. A pesar de que mi mandante trimestralmente les entrega las recomendaciones de
su médico tratante, estas no han sido tomado en cuenta para mejorar su situacion,
tanto asi que durante el primer semestre del afio 2022, su enfermedad le ha
causado hospitalizaciones e incapacidades prolongadas, siendo reubicada para
una tarea para lo cual no tiene competencias previas, ademés de no tener nada
que ver con su formacién académica ni experiencia laboral al momento de su
contratacién, afectando las condiciones esenciales de su vinculacién,
desmejorando sus condiciones laborales y su dignidad, pasando de un cargo
directivo a un cargo (Que al momento que ingresé a esta entidad ya tenia mas de
5 afios de experiencia como Directora Financiera) sustancialmente inferior en el
organigrama de la empresa, lo cual le ha generado una respuesta de estrés
adicional. Esto gener6 recurrentes consultas por urgencias y con sintomatologia
aguda y necesidad de incapacidad.

38. A mediados de marzo_2022, mi mandante presentd un cuadro de ansiedad lo
cual requiere otra consulta por urgencias y una nueva incapacidad por 45 dias,
reintegro el 30 de abril_2022, el 6 de julio_2022 nuevamente tuvo que acudir a
urgencias y la incapacitan por 15 dias, incapacidad que se cruza con la tiltima
cirugfa 8 de julio_2022 reconstructiva de pezones (por mastectomia bilateral) con
una incapacidad de 30 dfas hasta 7 de agosto_2022, al reintegro de esta cirugia, la
empresa no realiza examen de reintegro (el sefior Carlos Palacios SST) le indica
que como no es sobre el tema psiquiatrico no es necesario, a la semana de
ingresar presento una infeccidn postquirdrgica y fué hospitalizada por 11 dias,
posterior a esto ya la envian a revisidén por medicina laboral.

39. En julio de 2022 mi mandante presenta una peticién (la cual fue negada) para
solicitar de nivelaci6n salarial - reajuste con la siguiente argumentacién:

“fui contratada en el CARGO DE CONTADORA a partir del 01 de junio de 2016; En el
mes de julio de 2016, me nombraron en el CARGO DE DIRECTORA FINANCIERAy
aunque posteriormente se modificé el nombre de mi cargo JEFE FINANCIERA, las
funciones continuaron siendo las mismas que desempefiaba como directora financiera. A
pesar de que fui ascendida al cargo a “directora”, no fui niveladn salarialmente y mi
remuneracién continud siendo de “contadora” Por lo anterior, a partir del niio 2017,
empecé a insistir en la nivelacion salarial que me correspondia para el nuevo cargo de [EFE-
DIRECTORA FINANCIERA, y en consecuencia, en la reunién de la junta directiva de
marzo de es aiio 2018 se aprob6 un aumento salarial a mi nombre', el cual, lastimosamente
HUNCA Me reconocieron.

Igualmente, hay desigualdad respecto del salario que me han reconocido y el de otras
personas que han sido contratadas para ejercer mis mismas funciones, quienes han recibido
una mayor remyneracion:

-Para el afio 2021, mi salario como jefe financiera era de $4.184.084.

-En diciembre de ese mismo afio (2021) fue contratado un director financiero (con las

mismas funciones que desempefiaba), pero le correspondia un salario de $6.000.000.

-Debido a la renuncia de dicho director, en abril de 2022 se contraté una nueva persona
en este mismo cargo (director financiero con las mismas funciones gue yo desemperiaba)
con una remuneracion de $7.000.000.2

Ademds de que mi salario estuvo congelado desde el afio 2019 hasta el 2021, en el
presente aflo (2022) se hizo un incremento salarial solo del 1.57% debido a que ahora mi
escala es de “coordinadora” y no de “jefe”; Lo anterior, puesto que por decision
unilateral de lo empresa (durante mi periodo de incapacidad de diciembre de 2021),

1 Ver acta de reunién de la junta directiva de marzo de 2018 que reposa en poder del empleador.
ZSituacién que puede ser probada con los documentos que reposan en el drea de gestion humana o
fdenendencias de la emnresa ane maneian Ins ranpos salarales los cuales renasan en nader del emnleadar.
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escala es de “coordinadora” y no de “jefe”; Lo anterior, puesto que por decisién
unilateral de la empresa (durante mi periodo de incapacidad de diciembre de 2021),
modificaron mi cargo a “COORDINADORA ADMINISTRATIVA”, en el cual,
aunque me mantienen el salario, segin el organigrama institucional es un rango de
menor jerarquia y tiene como jefe directo quien antes estaba a mi nivel organizacional.
Por lo anterior, mi salario para el afio 2022 tuvo un incremento 1.57%, mientras que

para los directivos fue del 4% (porcentaje que me corresponderia como jefe financiera que
era mi cargo)”.

Los rangos de coordinadores tuvieron un incremento en 2022 del 8%, por ninguno de los
grupos salariales fue equitativo mi incremento salarial.

En el segundo semestre de 2022,

40. Por parte del proveedor se entrega las TRD (tablas de retencién documental). Al
finalizar se realiza una reunién con el proveedor especializado donde se
concluye que esto, es solo una minima parte de lo que se requiere para
implementar el proceso y se genera un acta de la reunién la cual se entrego via
correo electrénico el 13 de agosto 2022. (Anexo imagen fraccién de acta).

TRD Dependencias: Traslado de documentos, realmal iento, "paque y traslado del archivo inactivo (oficina administrativa piso 2 y Bodega archivo
inactivo ubicado en el almacén de suministros) a las instalaciones de Thomas MT inventario, codificacion (NO TRD) haciendo una captura de lo mas relevante de
los archives para I identificacion y ubicacién de cada documento ¥y generar 13 base de datos de archivo parcial (oficina administrativa piso 2), pendiente 30 cajas
de documentos para identificar los documentos codificacion y destino final, Esta pendiente el faltante |3 base de datos de archivo (oficina administrativa piso 2)

Direccion de Gestidn Humana, Jefatura de tecnologia, Auditoria, Direccién de mantenimiento, Direccion financiera, Gerencia general y Direccion Administrativa

(Avance TRD: Aprobadas : Gestion Humana — SST, Direccién de eventos, Mercadeo & Comunicaciones, Gestién de calidad,
lm retroalimentar drea de compras ); Pendiente por aprobacion: Direccidn de Deportes y Alimentos y Bebidas

Pendiente: Traslado de documentos, realmalmacenamiento, reempaque y traslado dei archive inactivo (Bodega archivo inactivo ubicado en el almacén de

uministros) a las instalaciones de Thomas MTI inventario, codificacién (NO TRD) haciendo una captura de lo mas relevante de los archivos para Is identificacion ¥
ubicacion de cada documento y generar la base de datos de archivo para identificar los documentos codificacién y destino final. Bodega archivo inactivo (aprox
380 cajas), se define dar prioridad al archivo de gestion humana, seguridad social y hojas de vida

FASE Il - {No incluida en el contrato inicial)

-ﬁqrnésﬁ:udahgewﬁdndummM{OptiuuLcmdpmmdemeLd, dor tiene un diagno ico para guiarnos en la implementacion practica)

m:dm&m&hmd«m&wahumhngminﬁmﬂmsiuha:ehcocmaucidnddT«ndhgo

con el proveedor, THOMAS MT), respaldaria el levantamiento del mismo.

-Personal con las P ias en gestion d ‘Temdlogolcmh!ujﬁa?rdes&mdeweﬂapwel(nhgh(ohﬂbmdemthhﬁsta].hpum

mtpdademjardxdﬂwlmmn,soci:iucmhvaw%ﬂ:damﬁwhfmmad«mdadeeﬂrqadehauﬁmcunluuenm

lmﬂvcmkﬂaﬂqcmmmhsdxmdkea.mm.m' i paque y traslado del archivo inactivo a M7

-Capacitacion practica FASE Il al personal

-Punto cero de inicio de alimentar la documentacion codificada TRD.

-Compra de software para ali la informacion de la doc hnwdﬁcdacmhlmo.tmimduduohmdedmmnemangen«mpad
., s& vuelve imposible el manejo en una tabla de Excel, es inoperante.

-cnstotildedocmnmadda,enlameddawesemaaddmtmdodﬂpmcﬂopucﬂcomh;ﬁunpmdeadﬁwﬁdmmIasilmalacicmesdelcmbvu

!ujadeladocumentatiﬂnm:uﬁoﬁapﬂamnﬂrolaﬁnvmgmmimmoenhnecesldaddeeﬂesimq\nmeﬂ(imteymnﬁu.

-thsuoiasde\ndaybsdocmmmmmhvmtespaalacmidndelodoshsuw&mhtumIusralhldu;

Como se requiere inversién por parte de la empresa para la implementacién del
proceso y al ver que no avanzaba, me dirigi a Gestion Humana con Sandra Ximena
Lezama, explicandole que se habia realizado y que se requeria para continuar con
el proceso, desde el 29 de agosto de 2022 y esta es la fecha que no ha avanzado
absolutamente nada.
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41.

42,

Fase Il Gestion Documental

Margarita Arciniegas - Coordinac -4 P
Para 'Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestién Humana - Club Campe: 29/08/2022
CC 'Hector Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones

(i) Mensaje reenviado el 13/03/2023 10:11 a. m..

Retroalimentacion proceso de gestion de calidad

A
~
Elemento de Outlook '

Requerimiento Profesional de la archivistica con tarjeta profesional “Ley 1409 de 2010" <
Elemento de Outlook

(EGIE(

Retroalimentacion, conclusiones y requerimientos de reunion gestion documental - v
iBuenas tardes, Ximena!

Con base en conversacién donde le expuse mi propuesta para dar continuidad al proceso, adjunto
correos donde he solicitado capacitacién en gestion documental fundamental teniendo claro que, fui
asignada unilateralmente por la empresa a un cargo sin tener en cuenta que, mi formacion académica es
Profesional en Contaduria Publica con énfasis en Gerencia Financiera,

Con la mejor disposicién y el animo estariamos hablando de una segunda fase:

FASE Il - (No incluida en el contrato inicial)

El 6 de septiembre_2022, mi mandante al entregarle las recomendaciones fisicas
de su médico tratante a la directora de gestién humana la sra. Sandra Ximena
Lezama, quiénle indica le dice “yo le recibo este documento, pero la empresa
no va a hacer nada con esto”, situacién que le generé un episodio alto de
ansiedad a la sefiora ARCINIEGAS quién indica “... Le solicité una respuesta
oficial del Club al respecto. Programa una reunion con el sefior Diego Fernando Sierra
quien se presenté como “el represéntate juridico del Club en salud ocupacional”, y al
negarse a permitirle grabar la reunion para dejar constancia y evitar malentendidos ylo
situaciones de negacion de lo conversado, le pidi6 que se le reprogramara y se dejara un
acta que soportara la reunion.

El 8 de septiembre_2022 Debido a que ha pasado tanto tiempo y no ve avance, ni
interés por parte de la empresa en seguir las recomendaciones medicas de mi
médico tratante, mi mandante solicité a la asistente de gerencia le agendara una
cita con el gerente, cita que le agendan para el 5 de octubre 2022 (casi un mes
después). Cabe aclarar que cuando llega la fecha de la reunién nunca fué
atendida por el gerente Mauricio Ulloa, ni me fue reprogramada, ni hubo
ningun otro acercamiento con gerencia.

Calendario citas Margarita préxima semana

Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admin
Para 'Olga Lucia Marin - Secretaria de Gerencia - Club Campestre Farallones 8/09r2022

Hola Olguita!

Se me olvido mencionarte mi cronograma de citas, te lo adjunto para que no se vaya a cruzar la reunion
con el gerente.

Para que me abras un espacio, si hay que cancelar alguna solo podria terapia ocupacional dado el caso.
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Reunién con Margarita Arciniegas-Coordinadora de servicios Administrativos

43.  El 20 de septiembre_2022 (es Ia primera reunion que se realiza desde el primer
episodio en noviembre 29 de 2021, de la enfermedad diagnosticada por los psiquiatras
tratantes) se programa la reunién entre la sefiora ARCINIEGAS y con los
funcionarios del Club Héctor Gaviria-Director Administrativo (mi jefe directo),
Sandra Ximena Lezama-Directora de Gestion Humana, Carlos Palacio-
Supervisor SST (GH), Miguel Cuero- Supervisor SST (GH) y los proveedores
externos Diego Fernando Sierra (Empresa Siem Consultores) Responsable
Idéneo del Sistema de Gestién de SST y la MD Laboral Diana Saavedra
(Empresa Procare IPS Ocupacional) Coordinadora medica Procare IPS.
Efectivamente el acta no refleja la veracidad de lo tratado en la reunion, ya que
cuando empieza a cuestionar a la MD Lab Diana Saavedra, la senora
ARCINIEGAS indica: “... cuando le leo lo que los conceptos de los médicos de Procare
que me atendieron y revisaron mi historia clinica

* 3 de mayo_2022 el médico laboral escribe “Desde el punto de vista médico laboral:
no hay criterio médico para el manejo de esta especialidad. Debe continuar manejo
por su psiquiatra - médicos y profesionales tratantes, asi como por psicologin
ocupacional”

* El 3 de junio_2022 me atiende la psicologa de Procare (la médica Hansy
Mogollon), quien escribe el concepto de dicha valoracion “el usuario puede estar
teniendo dificultad en el proceso de adaptacion por reubicacion al nuevo puesto de
trabajo, con funciones y responsabilidades nuevas. Es decir, posiblemente no hay
un ajuste en el perfil del trabajador y el perfil del puesto de trabajo. Esto
puede estar generando respuesta de estrés, ansiedad y desmotivacion.
Recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la asignacion de
actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y
expectativas.”

Nuevamente le pregunto a la médica Lab Diana Saavedra, ¢La empresa estd cumpliendo a
cabalidad?, a lo cual responde que si.

A la pregunta de en donde estin las recomendaciones de la psicologa de Procare, la medico
Diana Saavedra responde “alli en las recomendaciones del médico laboral de Procare del
10 de junio”, documento que no me quiso compartir y me dijo que lo pidiera directamente
a Procare, cabe anotar que cuando lo solicité al correo electrénico que me facilito la médica
de esta empresa.
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Procare responde el martes 18 de octubre/2022

De: Info Procare
<info@procaresalud.com>
Enviado: martes, 18 de
octubre de 2022 15:53

Para: MARGARITA
ARCINIEGAS
<margaritarci@hotmail.com>
Asunto: Re: Formato Peticion:
Solicitud de copia
valoraciones y
recomendaciones médicos de
Procure

Cordial saludo.

Se informa que para fa fecha que
usted solicita, no tengo registrada
atencién. las historias

clinicas registradas en nuestro
sistema son las siguientes

03/05/2022 TEQUENDAMA
03/02/2022 TEQUENDAMA
04/08/2022 SANTA MONICA

Esto me deja muy afectadn, principalmente porque hasta ahora han usado el acta como
herramienta de supuesto cumplimiento de las recomendaciones de mi médico tratante...”

El sefior Diego Fernando Sierra (Siem Consultores), menciona que “en ningiin momento
ha habido des mejoria en el cargo como en las funciones”; a lo cual gue le respondo que si
hubo des mejorin en el nivel jerdrquico y en el organigramn porque 1o es lo mismo el cargo
de Jefe Financiera (hacer parte del comité directivo) que un Coordinador.

Adicional a esto, menciono que el estrés ha sido provocado por Ia prolongada sobre carga
laboral por falta de personal, del cual los divectivos tenian comocimiento, habfa sido
aprobado los cargos requeridos, pero nunca se contrataron.

Al finalizar la reunién me solicitan que firme el acta de reintegro donde dice las medidas
tomadas por salud ocupacional y gestién humana para mi caso “estin acordes a lns
recomendaciones médicas”, a lo que respondo “lo reviso, lo annlizo y se los devuelvo
firmado, porque no estoy de acuerdo y en este momento necesito asesorin més
especializada”, a los que la sefiora Ximena dice “ese documento no sale de aqui” y que solo
se le entrega copia después de firmado. Por lo cual la me niego a firmar por las razones
expuestas...”

44. El 18 de octubre_2022, en cita de control médico tratante mi mandante remitida
a hospitalizacién por sintomas depresivos por parte del siquiatra, hospitalizada
por 7 dias “ha presentado cuadro de burnout, estrés laboral asociados a
sintomas depresivos, ideas de angustia, depresién marcada junto con ideas de
muerte no estructurada®, el 24 de octubre me dan de alta y Ia incapacitan 15 dias
mas (total incapacidad 22 dias).

La situacidn se ha vuelto insostenible para mi mandante incluso indica que
“...a mi reingreso, solicito todos los periodos de vacaciones que tengo pendientes por
disfrutar, a lo que del periodo el periodo de pandemia nos envié a todos a vacaciones,
pero ln drea financiera y gerencia no tuvimos disfrute del tiempo y trabajamos en Ia
totalidad de este periodo. La respuesta de mi jefe directo (antes mi par), me informa que
por instrucciones de la directora de gestion humana — Sandra Lezama “debe solicitarse
como licencia remunerada”,
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De: Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones <adm
Enviado el: jueves, 17 de noviembre de 2022 3:32 p.m.

Para: ‘Coordinador de Servicios Administrativos - Club Campestre Farallones' <coordinado administrativg
Asunto: RE: SOLICITUD VACACIONES MARGARITA ARCINIEGAS

nistracion@clubfz

Margarita buenas tardes
Cordial saludo

De acuerdo con nuestra conversacion de ayer lo solicitado queds asi:
> Periodo: 1 JUNIO 2020 HASTA MAYO 31 2021 (7 dias habiles) APROBADO

PARA SER DISFRUTADOS DE SDE: | 191272022 |rasta: | 261122022
FECHA DE REINTEGRO: |z7n2=2022 1 -

> Periodo: 1 JUNIO 2021 HASTA MAYO 31 2022 (15 dias hébiles) APROBADO

[PARA SER DISFRUTADOS DE SOE- 2711272022 [rasta: | 130172023
|FECHA DE REINTEGRO: 16012023

Con respecto a:

Periodo: 1 JUNIO 2019 HASTA MAYO 31 2020 en sacion con Gestién Hu s te informé ayer. debe
solicitarse licencia remunerada.

Cordiaimente,

HECTOR MARINO

A lo cual la sefiora ARCINIEGAS se negé y le solicité por correo electronico
(17nov_2022) a la sra Lezama directora de gestién humana, * ..que le explique bajo
que fundamento se justifica que ella tuviera que cambiar el nombre a Io que por derecho me
corresponde para acceder al disfrute de sus vacaciones que, durante el periodo de la
emergencia sanitaria, se presenta la interrupcion total de las mismas por requerimientos de
la gerencia, comité financiero y Junta Directiva por la necesidad de innumerables informes
financieros. En resumen, le responde que se acoja a lo que le explica su jefe directo, que
envie las pruebas que esto que las vacaciones fueron suspendidas, para que las revise el drea
Jurica del Club. El ultimo dia, antes de salir al disfrute de vacaciones le deje una solicitud
escrita nuevamente del periodo de vacaciones trabajados en pandemia, la recibe, pero me
responde que va a consultar con Junta Directiva y va a hacer firmar a Héctor Gaviria yLa
analista de némina para sustentar que realmente si me estin debiendo ese tiempo de
disfrute. Al termino de las vacaciones 13 de enero de 2023, no he recibido respuesta a esta
tltima solicitud, entonces nuevamente envio un correo solicitando la respuesta para saber
si me reintegro o empalmo las vacaciones, y solo hasta ese momento me responde que,
“claro, que ya me lo habia dicho el dia que le entrequé el documento fisico. Es una
permanente presion psicoldgica que cada dia desestabiliza mas mi salud mental..

Entre enero y febrero de 2023, hicieron los incrementos salariales de este afio, y esta
es la fecha que yo no recibi ningtin tipo de incremento salarial, nuevamente,
Generando carga de estrés adicional al ver evidenciado mi mayor temor que es la
disminucion indirecta de mi salario, donde paso de ganar al momento de mi
contratacion 5.08 SMMLV devengar 3.66 SMMLYV, evidenciando no solo el
desmejoramiento de mis condiciones laborales pasando de un cargo directivo a un
cargo sustancialmente inferior, a causa de la decision unilateral de la empresa del
cambio de cargo escudandose en las recomendaciones médicas, cuando el cambio
lo hicieron a mediados de diciembre de 2021 (fecha en que me encontraba
hospitalizada en un sitio especializado para pacientes psiquiatricos por causa del
estrés laboral), mucho antes de yo entregar las primeras recomendaciones (24 de
enero de 2022 fecha de mi reingreso a trabajar).

45. El 2 de marzo_2023, nuevamente mi mandante tiene una recaida, un episodio de
ansiedad y depresién severo, que nuevamente tuvo que remitirse a urgencias, y
la incapacitan por 10 dias.

46. E1 18 de julio de 2023 , mi mandante radica ante sus dependencias peticion
solicitando inclusion ~ en el acta de reincorporacién la totalidad de
recomendaciones y restricciones atendidas por colmedicos en atencién a fallo
de tutela.
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47. Mi mandante Ingresa el lunes 13 de marzo_2023 y el pasado martes 14 de
marzo_2023, en su cita de control con siquiatrfa nuevamente la incapacitan por 4
dias, por que continuaba con alto nivel de ansiedad y depresién severa.

48. Mediante respuesta del 28 de agosto de 2023 Club Farallones indica que las
recomendaciones deben ser valoradas y validadas por el medico laboral de la
empresa , si bien eso dice el documento las mismas no pueden ser ni
modificadas ni excluidas, si no que deben ser valoradas en el sentido de cémo se
deben acomodar al caso especifico.

49. Han pasado mas de 16 meses donde a Ia sefiora ARCINIEGAS Ie han tenido
que aumentar las terapias y citas de control, de pasar a 1 cita mensual con
Terapia Ocupacional, Psicologfa y Psiquiatria inicialmente, en este momento
tiene citas de la siguiente manera:

* Psiquiatria (1 vez por semana)
* Psicologia (1 vez por semana)
* Terapia ocupacional (3 veces por semana)

Mi mandante indica lo siguiente: “... En Ia actualidad presento permanentes dolores de
cabeza (que ya me han hecho estudios con neurologia y el diagndstico es qite estd
relacionado directamente con tension en cuello Y espalda por el alto nivel de estrés), ataques
de péanico, insomnio, decaimiento, cansancio, y todo tipo de deterioro fisico relacionado con
el diagnostico psiquidtrico. Ademds de los continuos cambios de medicamentos y el
incremento de los antidepresivos, donde inicié con 25ml diarios y en estos momentos estoy
tomando 225ml diarios de antidepresivos.

En el mes de abril, no recuerdo exaciamente el din, estaba almorzando con algunos de mis
compafieros del drea de deportes, me invito a que me sentarq con ellos almorzar, incluso me
espero a que calentara mi almuerzo ya que desde hace varios meses almuerzo sola, ya que
cada vez que almorzaba con algiin compafiero, especialmente de mi antiqua drea era
abordado por gestion humana o jefe directo, opte por no volver almorzar con nadie para
evitarles inconvenientes a ellos, Il persona que estaba frente a In barra del casino dijo “que
hace esta sefiora tomdndonos Jfotos”, yo estaba de lado y cuando volteo a mirar g mi derecha,
efectivamente estn Sandra Ximena Lezama Dir GH, con su celular en posicién de tomar
fotos en direccion de la mesn en que yo estaba almorzando, lo que me gener6 bastante

malestar...”

En los wltimos meses, ha sido bastante pesado y dificil tener que levantarme para ir a
trabajar al Club, he vuelto a sentir el cansancio diario Y permanente, sin logar recuperarme.
El lunes 19 de junio de 2023, tuve una recaida bastante fuerte, mi esposo me levo por
urgencias, ya que venia somnolienta desde el viernes que legué de trabajar, habia dormido
desde que llegué a mi apto esn noche hasta el sdbado pasadas las 6 de la tarde, no tango
memoria de ese lapso de tiempo, viene enmpezar a recordar de forma gradual del martes
siguiente, el psiquiatra de turno me incapacita hasta mi siguiente cita de control con el
psiquiatra tratante. EI 27 de junio que tengo cita de control con el dr Rincén Psiquiatra
tratante yf me incapacita 10 dias mds.

Me reintegro el 10 de julio de 2023, Y tuve un altercado con el sr. Carlos Palacio (que no
paso de alli con él), por un acta que me entrega de reincorporacién donde presuntamente el
Club esta cumpliendo con las recomendnciones de mi médico tratante, lo cual no
corresponde a la redlidad, en ese momento entra la Ximena Lezama Dir GH, donde
interviene de manern para mi concepto, irrespetuosa, con frases como “bijele el tonito y no

L7

a el no me le hable asi”, “Mirese a un espejo”, “yo no tengo la culpa de lo gue a usted le
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pase” de forma burlona por mi estado de alteracion, por mi poca resistencia a situaciones de
estrés y me terming amenazando diciéndome “si quiero le puedo hacer un proceso
disciplinario y si se tiene que ir se va, aqui fengo muchos testigos”. En ese momento tomo
mi celular y le digo que estoy grabando y que repita lo que me va a hacer y para donde me
tengo que ir, termina encerrdndose en su oficing, lo cual me gener6 un episodio de angustia
muy alto, que le puse un mensaje a ln psicsloga que me atiende, quien muy amablemente
me llamo y me atendié para tranquilizarme telefonicamente. Estuvo en constante contacto
conmigo haciéndorme seguimiento para que no fuera a tener una recaida, apenns saliendo de
un petiodo de incapacidad tan largo por la anterior crisis. Ximena Lezama llama a mi jefe
directo Héctor Gaviria y el me llama a preguntarme por lo sucedido, que solo pude decirle
que me dejara ir a mi apto porque estaba muy mal Y no resistin estar alli. Posteriormente
hablé con Héctor, le expliqué lo sucedido, pero tuve la percepcion que estaba mds
preocupado por las retaliaciones que podria tener con Ximena Lezama que cunlguier
cosa...”

Como se puede advertir si se realiza una lectura juiciosa del documento, se
advierte que estamos frente a una trabajadora a quién se le ha diagndsticado una
enfermedad derivada del estrés independientemente cuél sea su origen porque
como es bien sabido por ustedes el informe intra y extra ocupacional salié muy
alto y digo independientemente del origen la empresa esta en la obligacién de
apoyar a su trabajador en la rehabilitacién del trabajador y hacerlo funcional no
subvalorarlo y aislarlo como es el sentir de la sefior ARCINIEGAS, su retorno al
trabajo no ha sido el adecuado, ella percibe que no hay apoyo por parte del
empleador asignandole labores que no son de su competencia, sin entrenamiento,
nunca aumentaron su salario a pesar de haber cumplido funciones antes de
enfermarse, razones suficientes para considerar que lo que quiere el empleador
es cansarla y que no este mas en la empresa a traves de una acoso laboral.

PETICION
En consideracion a lo anterior, respetuosamente solicito lo siguiente;

1. Solicito la intervencién del comité de convivencia por cuanto el acoso del cual
ha sido objeto mi representada ya que la ha afectado claramente, asf mimos
solicito la intervencién de la empresa para que no permita esta clase de
conductas, pero sobre todo la determinacién de la existencia de las conductas
de acoso laboral.

2. Solicito la intervencién de la empresa para que cesen las conductas de acoso
laboral.

3. Al mismo tiempo solicito a la empresa sean tenidas en cuenta las
recomendaciones médicas de los diferentes especialistas al momento de
asignacion de trabajo a mi representada, con el fin de no causar deterioro de su
enfermedad derivada del estrés y se haga un acompafiamiento en su
rehabilitacién.

4. Se sirva realizar andlisis de puesto de trabajo con énfasis en riesgo psicosocial
realizada por un psicélogo ocupacionalista, para asf establecer los controles
adecuados para la proteccién de la salud de la misma manera una prueba de
trabajo en el puesto de trabajo actual realizado por una terapeuta ocupacional
que determine si es el puesto que permite la rehabilitacién ocupacional de la
sefiora ARCINIEGAS.

5. Igualmente solicito una copia del reglamento interno de trabajo debido,
igualmente el nombre de quienes conforman en comité de convivencia ¥y como
y cuando fue elegido.
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El articulo 2 de la ley 100 de 2006 se establece el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de la relacién de trabajo.

“Para efectos de la presente ley se entendera por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacidn, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir
la renuncia del mismo.” (...)

En el caso que nos ocupa es preciso indicar que mi representado este objeto de
acoso laboral en la modalidad de persecucién laboral, inequidad laboral y
desproteccion laboral, respecto a estas modalidades la Corte Constitucional en la
sentencia C -780 de 2007 indico:

(-)

“Segiin los estudios de L., los comportamientos que pueden constituir acoso laboral son,
entre otros, los siguientes: ataques verbales, insultos, ridiculizacién, criticas injustificadas,
desacreditacion profesional, amenazas constantes de despido, sobrecarga de trabajo,
aislamiento social, falsos rumores, acoso sexual, no tener en cuenta problemas fisicos o de
salud del trabajador y hasta agresiones fisicas. Las victimas, a su vez, suelen sufrir, entre
otros sintomas, los siguientes: trastornos de suefio, dolores, sintomas psicosomiiticos del
estrés, pérdida de memoria, crisis nerviosa, sindrome de fatiga cronica, depresion y
afectacion de las relaciones familiares. Asi las cosas, en el acoso laboral suelen encontrarse
presentes los siguientes elementos: a. Asimetria de las partes. b. Intencién de dafiar. c.
Causacion de un daio. d. Cardcter deliberado, complejo, continuo y sistemdtico de la
agresion.” (...)

Corte Constitucional la sentencia de tutela No. 372 de 2012 realizo el estudio del
acoso laboral indicando.

(...)

“Este tipo de afectaciones tienen una estrecha relacion con la manera en la cual ha sido
definido el concepto de acoso laboral en la legislacion colombiana. Esta figura constituye
una prictica, presente en los sectores publico y privado, mediante la cual de manera
recurrente o sistemitica se ejercen contra un trabajador actos de violencia psicoldgica, que
incluso pueden llegar a ser fisicos, encaminados a acabar con su reputacion profesional o
autoestima, agresiones que pueden generar enfermedades profesionales, en especial, estrés
laboral, 'y que en muchos casos, inducen al trabajador a  renunciar”

)

En materia de acoso laboral el legislador y las altas cortes tienen el objetivo de
garantizar los derechos del trabajar el cual tiene una condicién de inferioridad en
el contrato, por ellos y con las disposiciones legales prevista en la Ley 1010 de 2006
se busca garantizar condiciones dignas para el trabajador.
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ANEXOS

Poder para actuar

Copia de cedula de mi representado

Historia clinica del afio 2022

Recomendaciones médicas

Copia de la peticién del 18 de julio de 2023

Copia de carta del 28 de agosto de 2023 Club Farallones

.

S

NOTIFICACIONES

La suscrita y mi representado pueden ser notificados en la Carrera 4 #11- 33
Oficina 301 Edificio Ulpiano lloreda Tel. 5242363. Recibo notificaciones al correo
electrénico eymicadena@imperaabogados.com

Atentamente,

e

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ
C.C. 67.004.067 de Cali (V)

T.P. 97962 del C.S. dela].

Elaboré: EACM
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Seriores
CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES
ES.D

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, mayor de edad, identificada con
la cedula de ciudadania N° 66.855.863 de Cali (V) mediante el presente escrito confiero
poder especial amplio y suficiente a la doctora EYMI ANDREA CADENA MUNOZ,
mayor de edad, vecina de Cali, identificada con cédula de ciudadania No. 67.004.067 de
Cali (Valle), abogada en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 97.962 del CSJ y
a la Dra. WENDY LORRAINE MUNOZ ALMARIO, mayor de edad, vecina de Cali,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.144.056.580 de Cali (Valle), abogada en
ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 327545 del CSJ., para que en mi nombre
y representacion radiquen DERECHO DE PETICION.

Mis apoderadas estan facultadas conforme el 77 del CGP para transigir, conciliar, firmar
historia laboral para bono pensional, sustituir y reasumir el presente poder, notificarse,
presentar recursos de ley, recibir, revocar, cobrar, desistir, renunciar y todas aquellas
facultades que estén dirigidas al buen y eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase reconocer personerfa a mis apoderadas en los términos y para los efectos del
presente poder.

Atentamente,

-/' l
MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali (V)

Aceptamos,

e

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ
C.C. 67.004.067 de Cali
T.P.97.962 del C.S. flela].

WENDY IN ARIO
C.C. 1.144.056.580 de Cali
T.P. 327.545 del C.S.]

Elaboro: Ana Silvia Sinisterra
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X MARIA SOL SINISTERRA
NOTARIA CATORCE DE CALI
Notavia Catorre PODER ESPECIAL

Verificacién Biométrica Decreto-Ley 010 de 2012

L

En Cad, el dfa 2023-01-24 15:03:57
Comparece ante /s Notarfs catorce de ests ciudad

ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA MARGARITA

MARIA VICTORIAGUTIERREZ RUBIANO

NOTARIA 14 { u%ﬂs CALl
5
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INCAPACIDAD DESDE NOV 29 2021
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= R Lo oo . DATOSGENERALES) o 0 e d s e n
Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc Identificacion:  CC 66855863
Fecha Nacimiento: 27.10.1872 Edad: 50 Anos |Sexo: F N°. Episodio: 10326953
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR Ne. Historia Clinica: 355800
Médico Tratante: l ]
| -
techa: 17.01.2023

Causaexterna:  Enfermedad general

Resumen de atencién

RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES LABORALES Ajuste en 17.01.2023 POR 90 DIAS, post vacaciones, reingresa el 02.02.23

La Sr) MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con CC 66.855.863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con diagnostico de 1. T por estrés ¢
Depresion Mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inicio por factores de tipo laboral consistentes en percepcion de estrés

laboral descrito como: 1. Ambiente laboral toxico 2. Sobre carga laboral en horas 3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas 4. Baja sensacion de control. 5.
Percepcion de acoso laboral. Su enfermedad le ha causado hospitalizacion e incapacidad prolongada, siendo reubicada a una TAREA para la cual NO TIENE COMPETENCIAS
PREVIAS, lo cual gener6 una respuesta de estrés adicional, dado que percibio necesidad de presentar resultados en elcorto plazo. Esto lleve a una consulta por urgencias
con sintomatologia aguda y necesidad de nueva incapacidad. Reingreso nuevamente pero a los 3 dias presento cuadro de ataque de ansledad requiriendo consulta a
urgencias y nueva incapacidad por 45 dias. Reingreso el dia 30 de abril de 2022, luego tuvo incapacidad por cirugia reconstructiva y reingreso el 08 de julio de 2022. Tuvo
incapacidad de 19-25 de agosto. Tuvo una nueva hospitalizacion en octubre 2022 por 1 semana, con incpacidad por 22 dias, reingresa nuevamente el 09 de noviembre de
2022, Ahora reingresa post vacaciones.

La paciente actuaimente esta un poco MEJOR, lo cual permite SUGERIR a la empresa que se RECUPERE LA UBICACION PREVIA y se ASIGNE uncampo para el cual la paciente
sea mas competente (CAMPO FINANCIERO O CONTABLE O DE AUDITORIA), esto le permitira sequir en su proceso de rehabilitacion, readaptacion y reintegracion laboral. se
recuerda al empleador que la paciente aun est4 en condicion de VULNERABILIDAD, que debe manejarse con mucho apoyo en el lugar de trabajo evaluando y moderando
los RIESGOS PSICOSOCIALES de acuerdocon los protocolos de LEY del ministerio de salud y del trabajo para la empresa, en el proceso de rehabilitacion,

La paciente esta en tratamiento farmacologico, psicoterapéutico y de terapia ocupacional. Con el tratamiento se espera que la persona siga un proceso hacia la
recuperacion. Es importante destacar que, aunque se carrijan los aspectos o situaciones que pudieron haber desencadenado el cuadro, el efecto causado requiere de un
tiempo a veces prolongado para su recuperacion. En el proceso de recuperacion es importante evitar la retraumatizacion es decir que si no se corrigen o mejoran los
aspectos laborales relacionados con el trauma y si por el contrario se adicionan otros factores, se puede generar un trauma adicional, con riesgo no solo de no mejoria del
cuadro actual, sino con empeoramiento o aparicion de otras complicaciones, inc luyendo incapacidad laboral conpérdida de productividad para la empresa y la persona. A
continuacion, se hacen recomendaciones especificas.

1. Trabajar solo en horarios diurnos, la jornada laboral diaria que usuaimente no supera 9 horas, pero en ocasiones puede ser de 10 horas de acuerdo con cada empresa. En
cualquier caso, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo en turnos nocturnos, ni fines de semana. En algunos casos puede trabajar un dia del fin de semana.
2 No esta en condiciones de atender publico externo, en su trabajo contable nunca ha sido necesario. Puede atender publico interno.
+ Debe tener reduccion moderada de la complejidad de las tareas, y
- enactividades gue la persona pueda tener la sensacion de control.
! La asignacion de las tareas debe ser sobre actividades de valor
pari la empresa, que puedan ser asi reconocidas por todos los companeros y colaboradores. Ademas es MUY IMPORTANTE el apoyoy las buenas relaciones con
| IXCOMPpaneros y con los nuevos companeros.
5. El drea de trabajo debe ser cerca en un sector propio parala
Larea especifica, con companeros que pertenezcan a la misma area y en ningun caso aislado o sin posibilidad de comunicarse visual y auditivamente con otros companeros
de trabajo. Bajo condiciones de comodidad ergonomica y del ambiente de trabajo que incluye luz, ruido, temperatura y otras condiciones generales y psicosociales.
6. Es importante que las recomendaciones y restricciones sean
evaluadas y validadas por medico laboral de la empresa, ademas deben darse a conocer al grupo del SG-S8T que incluye funcionario asignado a la empresa por la ARL
7. Deben tener tiempo para asistir citas de control medico,
psicologia y terapias.
8. Todas las recomendaciones y restricciones, siguen lineamientos legales y buscan la recuperacion y reintegracion laboral, con mejoria de calidad de vida y productividad

Hernan G. Rincon H, MD, MSP
Psiquiatra de IC/Enlace - Esp. G-SST

Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA

Registro medico: 348789 ID: 0016268242

Valido como Firma Electronica

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por.  M60000298 el 17.01.2023 09:47:31
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MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ cC 3184121561

Médico tratante Nimerc de identificacién Fecha

RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO 66855863 07.03.2022

Especialidad Sexo Hora
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RESPONSABLE: RINCON HOYOQS, HERNAN GILBERTO FECHA DE REGISTRO: 07.03.2022

CEDULA: 0016268242 RM. 348789 ESPECIALIDAD: PSIQUIATRIA - PSIQUIATRIA DE ENLACE E INTERC

COMO FIRMA ELECTRONICA
VALORA
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APARIENCIA

|* [normAL | [ anORMAL
PSICOMOTRICIDAD

|* | normaL | | ANORMAL 1
AFECTO

[* [normaL | | anormaL
CURSO DE PENSAMIENTO

[* [normaL | | anormaL

Nombre del Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS Fecha: 07.03.2022 Hora: 0B:35:45



. 1944

Pag., 2 de 2

CONTENIDO DEL PENSAMIENTO IDEACION SUICIDA?
[ Is  [*]wo

FORMA DEL PENSAMIENTO
[* [normaL | | aNORMAL

SENSOPERCEPCION
|* |NormaL | |aNORMAL

INTROSPECCION
1* | normaL | | anormaL

JUICIO / RACIOCINIO
[* [normaL | | anormaL

SENSORIO

|* |NorRmaL | | ANORMAL

PARACLINICOS

JE |
DEPRESION MAYOR. ESTRES POSTRAUMATICO

EJE i { DESARROLLO / PERSONALIDAD)
i ( ENF, M -

Nombre del Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS Fecha: 07.03.2022 Hora: 08:35:45
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Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Du.cnliﬂcauién, CC 66855863

Fecha Nacumiento: 27.10.1972 [Bdad: 49 Ados [ Sexo: F N Episodio: 9216065
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR N°. Historia Clinica: 355900
Médico Tratante: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA o
Tipo de Atencion: Consulta Externa Tipo de Evento Otra

Anamnesis
Fecha: 07.03.2022 083636

Motivo de consulta:

Control presencial

Enfermedad Actual:
PSIQ DE ENLACE / URGENCIAS

CAUSA DE INTERCONSULTA: NOTA DE URGENCIAS

40A. Se siente cansada y sin fuerzas. Antecedentes de ca de mama, en
remisidn. Sintomas: animo bajo, cansancio, mucha carga laboral,
abembamiento, mareo, malestar. AP: mastectomia bilateral, bypass
gastrico, colelap, OTS fractura femur derecho. Cigarrillo x 5 afos.

Madre ca de utero, hno ca renal, padre dm2, hta.

EVALUACION PSIQ URGENCIAS 30.11.21

Vive con esposo y 2 hijas. Contadora, Trabaja en Club faraliones. Jefe
financiera. Refiere que desde 2019 ha solicitado ayuda dentro de la
empresa. Varios casos de estres laboral. Se siente triste,

aburrida, agotada, no logra descansar fin de semana, insomnio terminal,
no se siente competente, rechazo al trabajo, no ideas de muerte, tiene
miedo al cancer, apatito ok, subio de peso 20 kg, logré bajar despues.
Recientemente tuvo mastectomia reconstruccion. Hna murio hace 1 afio. AF.
esposc y 2 hijas. Hija depresion. AP. Fuerte, disciplinada, ejecutiva.

Ne sustancias. Deporte. No traumas. Madre murio cuando paciente tenia 14
afios.

ESF. paciente en urgencias, en camilla, en cia de su €sposo, se valora
sola, esta sentada en la camilla, en ropa del servicio, se relaciona

bien con el entrevistador, mira a los ojos, sensorio: alerta, orientada.
sin deficits aparentes. PM. normal. Afacto: inestabls, triste,
angustiada, liora, congruente. Pensamiento: coherente, relevante, PV
normal. Pi disminuida, tiene ideas de minusvalia, desesperanza, se
siente incompetente, no tiene ideas de muerte, ni de suicidio. SP
normal. J de R conservado. J Social conservado.

A: Se trata de una paciente con historia de exposicién a situaciones
estresantes tanto laborales como familiares, en este contexto y despues
de mastectomia radical ha presentado sintomas depresivos, que sugieren
un cuadro de Depresion Grave (depresion mayor). Se considera un manejo
ambulatorio, con incapacidad por 20 dias, cita a psicologia, cita a

terapia ocupacional de salud mental (Dra. Atehartua). 4

P: Escitalopram 10 mg am diarios, iniciar media tab por 4 dias, luego
subir a una tableta. Clonazepam gts, 3gts alas 8 am y a las 4 pm.
Trazodona 25 mg noche.

Feb 2022: asignada a labor de gestién documental y archivo, trabajo para el cual no tiene competencias previas.

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  HRINCON el 07.03.2022 08:42:24
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EVALUACION SEGUIMIENTO 07.03.2022

DX. DEPRESION MAYOR, DE ORIGEN LABORAL. MASTECTOMIA RADICAL RECIENTE: SOBREPESO (HA BAJADO 25 KG DESDE MAYO 2021)
TX. ESCITALOPRAM 10 MG X 4. CLONAZEPAM GTS, 5 GTS C8H. VENLAFAXINA 37.5 MG. PSICOTERAPIA POR PSICOLOGIA DRA. DURAN.

INCAPACIDAD DESDE NOV 29 2021, REINGRESO 24.01.2022

S:Tuvo visita a urgencias el 24.02.2022. Estres severo relacionado con la asignacion a un cargo para el cual no tiene competencias previas y "ya me estan
exigiendo resultados” La asignaron a una labor de archivo ¥ gestién documental. "Le dijeron a los ex compaferos del area financiera que no podian hablar
conmigo”. En este contexto se estrass severamente, no duerme bien, tiene pesadillas relacionadas cen el trabajo, Se inicid cambié de medicamento
venlafaxina 37.5 mg dia. Ha estado incapacitada. Ejerciciook.

Q: ESF. paciente asiste sola, ingresa caminando por sus propios medios, bien presentada, sin magquillaje, sensorio: alerta, arientada,
sin deficits aparentes. PM. normal. Afecto: angustia. Pansamiento: coherente, relevants, PV normal. Pl disminuida. tiene ideas de minusvalia, desesperanza,
se siente incompetente, no tiene ideas de muerte, ni de suicidio. SP normal. J de R conservado. J Social conservado.

mental, En visita a urgencias por descompensacion asociadaa sobrecarga laboral, por asignacion a rol para el cuel no tiene competencias, se inicid cambio de
escitalopram a 40 mg dia a Venlafaxina 37.5 mg. Hoy se incrementa venfafaxina a 75 mg dia. se disminuye escitalopram a 30 mg dia. Cita en 15 dias.

Recomendaciones y Restricciones Laborales (ingresé 24 enero 2022, Incapacidad desde feb.24.22, reingresa Marzo 11 22)

La Sr{a) MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con CC 66.855.863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con
diagnéstico de 1. Estrés Postraumatico 2. Depresién Mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inicio por factores de
tipo laboral consistentes en percepcién de estrés laboral descrito como: 1. Ambiente laboral toxico 2. Sobre carga laboral en horas 3. Ajta responsabilidad o
complejidad de las tareas 4. Baja sensacién de control. 5. Percepcién de acoso laboral. Su enfermedad le causé una incapacidad de 55 dias ¥y tuvo una
hospitalizacién por 14 dias. REINGRESO en enero 24 2022 siendo icada a una TAREA para la cual NO TENIA COMPETENCIAS PREVIAS, lo cual
generd una respuesta de estrés adicional, dado que percibié necesidad de presentar resultados en el corto plazo. Esto llevé a una consulta por urgencias con
sintomatologia aguda y necesidad de nueva incapacidad. ES IMPORTANTE anotar que es positiva la reubicacién, pero SE DEBE concertar un proceso de
REENTRENAMIENTO, con un periodo de espera para presentar resultades, para evitar sobrecarga laboral.

Esta en tratamiento farmacolégico, psicoterapéutico y de terapia ocupacional. Con el tratamiento se espera que la persona siga un proceso hacia la
recuperacién. Es importante destacar Gue, aunque se corrijan los aspectos o situaciones que pudieron haber desencadenado el cuadro, 8l efecto causado
requiere de un tiempo a veces prolongado para su recuperacién, En el proceso de recuperacion es importante evitar la retraumatizacién es decir que si no se
corrigen o mejoran los aspectos laborales relacionados con el trauma y si por el contrario se adicionan otros factores, se puede generar un trauma adicional,
con riesgo no solo de no mejoria del cuadro actual, sino con empeoramiento o aparicion de otras complicaciones, incluyendo incapacidad laboral con pérdida
deproductividad para la empresa y la persona. A continuacién, se hacen recomendaciones especificas.

1. Trabajar solo en horarios diurnos, la jornada laboral diaria que usualmente no supera 9 horas, pero en ocasiones puade ser de 10 haras de acuerdo con
cada empresa. En cuaiquier caso, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo en tumos nocturnos. ni fines de semana. En algunos casos puede
trabajar un dia del fin de semana.

grupo del SG-SST que incluye funcionario asignado a la empresa por la ARL.

8. Daben tener liempo para asistir citas de controi médico, psicologia y terapias.

9. Todas las recomendaciones y restricciones, siguen lineamientos legales y buscan la recuperacion y reintegracion laboral, con mejoria de calidad de vida y
productividad,

Hemén G. Rincdn H, MD, MSP
Psiquiatra de IC/Enlace - Esp. G-SST
RM 03487/89 Lic. S-SST 0118/04-Feb-21

Antecedentes
Alérgicos : NIEGA
Farmacolégicos : NIEGA :
Patdlogicos : VER HISTORIA
Quiriirgicos : VER HISTORIA

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  HRINCON el 07.032022 08:4222.
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Redfonsabl: m“" NCON HOYOS, HERNAN PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA DE ENLACE E INTERC
Cédula: 0016268242 RM348789 '
Diagnaosticos

F322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PS ICOTICOS

Fa18 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD OS

F431 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO

Z566 OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT AL RELACIONADAS CON EL TRABAJO
Analisis y Conducta

A: Su cuadro sugiere Estrés Postraumatico, con sintomas de evitacion, pesadillas, hipemeactividad psicofisiologica; complicado con cuadro depresivo secundano. Las
pesadillas tienen relacién con la exposicién a eventos laborales muy estresantes, continuos y algunos con mas carga traumatica. Su cuadro cumple criterios para humout,
como sindrome toxico laboral. Viene en manejo psicofarmacolégico, psicoterapéutico, inicié terapia ocupacional de salud mental. fn visita a urgencias por
descompensacion asociadaa sobrecarga laboral, por asignacion a rol para el cuelno tiene competencias, se inicié cambio de escitalopram a 40 mg diaa Venlafaxina 37.5
mg. Hoy se incrementa venlafaxina a 75 mg dia. se disminuye escitalopram a 30 mg dia. Cita en 15 dias.

PSIQUIATRIA DE ENLACEE
RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA INTERC

Cédula: 0016268242 RM:348789
Valide como Firma Hectronica

Factor de Aislamiento

Ordenes Clinicas
Ordenes Generales
Fecha Cédigo Nombre U. Organuzative Respunsable
07032022 890284 %Nmﬁ%osp e e o Ll T T MARIA DFL MAR RAMIREZ PAYAN
Prescripciones
Fecha Hora Medicamento Dosis | Unidad | Via Ciclo Responsable

07032022 |0841:52 | TRAZODONE 50MG TAB 75 MG ORAL CADA 24 HORAS RINCON HOYOS, HERNAN
07032022 |08:41:52 | VENLAFAXINA 75MG CAPSULA DE LIBERACION 75 MG ORAL | CADA24 HORAS | RINCON HOYOS, HERNAN
07032022 {08:41:52 | ESCITALOPRAM 10MG TAB 30 MG ORAL CADA 24 HORAS RINCON HOYOS, HERNAN

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por: HRINCON el 07.032022 084224
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Doc ldentificacidn:

Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ CC 60855863
Fecha Nacimiento: 27.10.1972 |Edad: 49 Ados {Sexo: F N°_Episodia: 9307RSS
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR ; N'_Historia Clinica: 355900
Médico Tratante: ]

Fecha: 27.042022 08:04:27
Causa externa:  Enfermedad general

Resumen de atencion
RECOMENDACIONES Y RESTRICCKONES LABORALES (ingrest 24 enere 2022, incapacidad hasta abril 2922, reingresa Abril 30 22)

La Sr(a) MARIA MARGARITA ARCINIFGAS GUTIERREZ con (U 66 855 863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con diagnistico de 1. Bstrés
Postraumitico 2. Depresion Mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inicio por factores de tipo laboral consistentes en percepcidn
de estrés laboral descrito coma: | Ambiante laboral téxico 2 Sobre carga laboralen horas 3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas 4. Baja sensacion de control. 8.
Petcepcion de acoso laboral Su enfermedad le causé una incapacidad de 55 dias ¥ tuvo una hospitalizacidn por 14 diss. REINGRESO en enero 24 2022 siendo reubicada a
una TAREA para la cual NO TENIA COMPETENCIAS PREVIAS, lo cusl generd una respuesta de estrés adicional, dado gue percibio necesidad de presentar resultados en el
cora plazo. Esto llev a una consulta por urgencias con sintomatologia aguda y necesidad de nueva mecapacidad. Reingreso nuevaments pero a los 3 dias presentd cuadro
de ataque de ansiedad. requiriendo consulta aurgencias y nueva incapacidad por 45 dias. Ahora reingresa el dia 30 de abril de 2022, ES IMPORTANTE anotar que es positiva
la reubicacién, pero SE DEBE concenar un proceso de REENTRENAMIENTD, con un periodo de espera para presentar resultados, para evitar sobrecarga laborul

Es importante anotar que ¢l concepto de mwmumagwumhumo un estado de concepto LEGALdeniro del proceso de

recuperacion v para calificar ¢l origen. Pot 1o tanto se recuerds a) empleador que b paciente aun estd en condicion de VUINBRABILIDAD, que debe mancjarse con mucho
apoyo en ellugar de trabajo evaluando y moderando los RIESGOS PSICOSOCIALES de acuerdo con los protocolos del ministerio de salud y del trabajo.

La paciente ¢std en tratamiento farmacolégico, psicoterapéutico y de terapia ocupacional Con el tratamicnto se espera que la persona siga un proceso hacia la
recuperacidn. Bs importante destacar que, aunque se corrijan los aspectos o situaciones que pudicron haber desencadenado ¢l cuadro, el efecto causado requiere de un
tiempao a veces prolongado para su recuperacion. Bn ¢l proceso de recuperacion es importante evitar la retraumatizacion es decir que 5100 se corrigen o mejoran los
aspectos laborales relacionados con cltrauma y si par el contrario se adicionan otros fictores, s¢ puede generar un trauma adicional. con riesgo no solo de no mejoria del
cuadro actual, sino con empeoramiento o aparicion de otras complicaciones, ncluyendo meapacidad laboral conpérdida de productividad para la empresa y la persona. A
contimuacion, se hacen recomendaciones especificas. {

1. Trabajar solo en horarios diumos. la jomada laboral diaria que usualmente no supera 9 horas, pero en ocasiones pucde ser de 10 horas de acuerdo con cada empresa. Bn
cualquier caso, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo en tumos noctumos, ni fines de semana. Bn algunos casos puede trabajar un dia del fin de semana.

2. No estd en condiciones de atender piblico, Esta restriccion se ajustar se scuerdo 3 evolucién, |
3. No esta en condiclones de manejar vehiculo, ni trabajar en dreas operativas donde corma rigsgo por maguinana industrial. |
4. Debe tener reduccién de la complejidad de las tareas, y en actividades que la persona pueda tener la sensacién de control.

5. La asignaciin de las tareas debe ser sobre actividades de valor

para la empresa, que puedan ser asi reconocidas por todos los compaiieros y colaboradores. Ademas es MUY IMPORTANTE el apoyo ¥ las buenas relaciones con
excompafieros y con os nuevos compafieros.

6. Birea de trabajo debe sércerca en un sector propio parala

tarea especifica, con compaferos que pertenczean & k2 misma drea yen ningiin caso asslado o sin posibilidad de comunicarse visual y auditivamente con otros compafieros
de trabajo. Bujo condiciones de comodidad ergondmica y del ambiente de trabajo que mchiye luz, ruido, temperatura y otras condiciones generales y psicosociales.

7. B importante que las recomendaciones y restricciones sean |
evaluadas y validadas por medico laboral de la empresa, ademis deben darse a conoceral grupo del SG-SSTque meluye funcionario asignado a la empresa por ks ARL

B Deben tener tiempo para asistir citas de control médico,

psicologia ¥ terapias.

9. Todus las recamendaciones v restnicciones, siguen lineamicntos legales ybuscan la recuperacion y remtegracion laboral, con mejoria de calidad de vida ¥ productividad

Hemidn G Rincdn H, MD, MSP
Psiquiatra de IC'Enlace - Esp. G-SST
Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTD) . PSIQUIATRIA
Registro medico: 348789 (83 0016268242
Valido como Firma Hectronica
Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, impreso por:  HRINCON el 27.042022 080440
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Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc Mentificacion:  (C 66855863 i
| Fecha Nacimiento:  27.10.1972 [Bdad 49 Ados [Sexo F N Episadio; 9651216
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Fecha: 07072022 12:28:%6

|
Causaexterna:  Enfermedad genenl

Resumen de atencion
RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES LABORALES frengresa post mcapacidad médica en Julio 08 22)

La Sria) MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con CC 66 855863 se encuentra actualments en tratamiento por enfermedad mental con diagnostico de 1 Estres
Postraumatico 2. Depresion Mayor 3, Bumout {laborall De acuerdo con elenterio clinwo esta enfermedad se inicio por factores de tipo laboral consistentes en percepeion |
de estrés iboral descrito como: | Ambiente laboral taxico 2. Sobre carga laboral en horas 3. Aka responsabilidad o complepdad de las rareas 4 Baja sensacion de control ¢
Percepcion de acoso laboral Su enfermadad ls ha causado hospitalizacion ¢ meapacdad prolongada, siendo reubicada 2 una TAREA para la cual NO TENIA COMPETENC1AS
PREVIAS. bo cual generd una respuesta de estrésadiional, dado que percibid necesidad de presentarresukados en ekono plazo. Fsto llevé a una consula POTBYEencEs con
smtamutologiaaguda y necesidad de nueva incapacidad Remgrasé nuevamente pero a los3 dias presento cuadro de ataque de ansiedud. requinendn consula a urgencins

¥ nueva meapacidad por45 dias.Reingresa ¢l dia 30 de abril de 2022, huego turo incapacidad por cirugis reconstructive y reingresa ahora el 08 de ko 1S IMPORTANTE
arotar que es positiva la reubicacion, pero SE DEEE concentar un procesa de REENTRENAMIENTO, con un perodo de espera para presentar resubtados, para evitar

subrecarga laboral i

s imponante anotar que ¢l concepro de MEIORIA MEDICA MANIMA NO ES indicativo de recuperacon completa, smo un estado de concepto LEGAL dentro del proceso de
recuperacidn y pars calificar clongen. Por lo tanto se recucrda al empleador que la pacicnte aun esta en condicion de VUINERABILIDAD, que debe mancjarse con muche
| apovo en el lugar de trabajo evaliando y moderando los RIFSGOS PSICOSOCTALES de scuerdo con los protacolos del ministerio de salud v del tmabajo.

La paciente estd en tratamicnto farmacoldgico, pricoterapiutico v de terapia ocupacional Con ol tratamiento se espera que Ja pemona siga un proceso haca la
fecupericion. B mponante destacar que. aunque se corijan Ios aspectos o situaviones que pudicron haber desencadenado el cundro. el efecto causado requiere de un
hempa i veces prolongado para su recuperacion. Bn ¢l proceso de recuperaciin es mpontante cvitar b retrsumatizacin es decir gue s1ne s comigen o mejoran los
uspectos labornles relacionados con el trauma y si per el contranio se adicionan otres fictores, se puede generar un trauma adicional. con nesgo no sola de no meoria del
cuadro actual, simo con empeoramiento o aparicidn de otrms complicaciones, incluyendo incapacidad tsboral canpérdida de productividad para la empresa s lapersona A
contimuacion, se hacen recomendaciones especificas.

1. Trabajar solo ¢n hurarios diumos. la jomada lsboral dmria que usuaknente no supera 9 horas, poro en ocasiones puede ser de 10 horas de scuerde con cada empresa. bn
cualkyuicr caso, no debe superar las 48 horas a by semana. No trabajo en tumos noctumos, ni fines de semana. En algunos casos puede trabajar un die del fin de semana
2. No esta en condiciones de atenderpiblicn. Fsta restriccibn se ajustard se acuerdo a evolucion
1. Debe tener reducenin de la complejidad de las tareas, y en actividades que la persona pueda tener la sensacidn de contro)
4 Laasignacin de las tarcas debe ser sobre actividades de valor
| paro la empresa, que puedan ser asi recanocidas por todos los compaiicros v colaboradores Ademas es MUY IMPORTANTE elapovo v las buenas relaciones con
| excompatieros v con los nuevos compaderos.
| 5 E area de trabajo debe ser cerca en un sector propio para la
| tarva especifica, con compadicros que pertenezcan o b misma dres y en nmgin caso asldo o sin posibilidad de comunicarse visual v suditivamente con otros companicros
|de trehaje Buo condiwwnes de comodidad ergonomica y del ambiente de trabajo que inchive hiz. ruido, temperatura ¥ otras condicianes generales y psiosocuies
& T3 mportante que las recomendaciones v restricciones sean
| evaluadas y validadas por medwo liboral de ks empress, ademas deben darse » conocer slgrapo del SG-S8Tque ncluye fancionano asignada o ke smpresa por la ARL
J 7 Deden tener tiempo para asistir citas de control médico,
| picologis v terapias.
¥. Todas las recomendaciones y restncciones, siguen ineamientos legales y buscan b recupencion y remtegrcion luboral, con meioria de culidad de vida v productivadad
|
Hemiin G Rincon H, MD, MSP
Poquiatra de IO Enlace - Bsp. G-SST
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" MAKIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ [Doc Identificacion  CC_ 66855863
Nacimiento,  27.10.1972 [Edad. 50 Anos N°. Episodio: 10104195 ‘
! Asequradora SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR N Historia Clinica: 355900
; Medico Tratante. ] I

T ATENCIONGUNICA
J Fecha 08112022 08:31:53

|
I Causa externa:  Enfermedad general

| Resumen de atencion

RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES LABORALES Ajuste en 08.11 2022 POR 90 DIAS (post hospitalizacion)

: L4 5r) MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con CC 66 855 863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con diagnostico de 1. T por estres .

| Depresion Mayor. 3. Burnout (laboral) De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inicio por factores de tipo laboral consistentes en percepcion de estres

| lanaral descrito como: 1 Ambiente laboral toxico 2. Sobre carga laboral en horas 3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas 4 Baja sensacion de control. §

| Percepcion de acosa laboral. Su enfermedad le ha causado hospitalizacion e incapacidad prolongada, siendo reubicada a una TAREA para la cual NO TIENE COMPETENCIAS

f PREVIAS. lo cual genero una respuesta de estres adicional, dado que percibio necesidad de presentar resultados en elcorto plazo. Esto llevo a una consulta por urgentids

| Lon sintamatologia aguda y necesidad de nueva incapacidad. Reingreso nuevamente pero a los 3 dias presento cuadro de ataque de ansiedad requiriendo consulta a

| urgencias y nueva incapacidad por 45 dias. Reingreso el dia 30 de abril de 2022, luego tuvo incapacidad por cirugia reconstructiva y reingreso el 08 de julio de 2022 Tuvo

| incapacidad de 19-25 de agosto. Tuvo una nueva hospitalizacion en octubre por 1 semana, con incpacidad por 22 dias, reingresa nuevamente el 09 de noviembre de 20272

|

Jf La paciente actualmente esta un poco MEJOR. lo cual permite SUGERIR a la empresa que se RECUPERE LA UBICACION PREVIA y se ASIGNE uncampo para el cual la paciente

i mactonte (CAMPO FINANCIERO O CONTABLE O DE AUDITORIA), esto le permitira sequir en su proceso de rehabilitacion, readaptacion y reintegracion lahoral se

gl il paciente aun esta en condicion de VULNERABILIDAD, que debe manejarse con mucho apoyo en el lugar de trabajo evaluando y moderando
SiEC ot s de acuerdocon los protocolos del ministerio de salud y del trabajo.

u tarmacologico, psicoterapeutico y de terapia ocupacional. Con el tratamiento se espera que la persona siga un proceso hacia la
ol destacar que, aunque se corijan los aspectos o situaciones que pudieron haber desencadenado el cuadro. el efeclo causado reguiere de un
fulurredo para su recuperacion. En el proceso de recuperacion es importante evitar la retraumatizacion es decir que si no se corrigen o mejoran los
nonales relacionados con el trauma y si por el contrario se adicionan otros factores, se puede generar un trauma adicional, con riesgo no solo de no mejorid del
fudl sino con empeoramiento o aparicion de otras complicaciones, incluyendo incapacidad laboral conperdida de productividad para la empresa y la persona A
ditinuacion, se hacen recomendaciones especificas.

il Trabajar solo en horarios diurnos, la jornada laboral diaria que usualmente no supera 9 horas, pero en ocasiones puede ser de 10 horas de acuerdo con cada empresa En
cualquier caso, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo en turnos noctumos, ni fines de semana. En algunos casos puede trabajar un dia del fin de semana
2 No esta en condiciones de atender publico, en su trabajo contable nunca ha sido necesario.
3 Debe tener reduccion moderada de la complejidad de las tareas, y
ten actividades que la persona pueda tener la sensacion de control
. 4 La asignacion de las tareas debe ser sobre actividades de valor
| para la empresa. que puedan ser asi reconocidas por todos los companeros y colaboradores  Ademas es MUY IMPORTANTE el apoyo y las buenas relaciones (on
| excompaneros y con los nuevos companeros.
| 5 Llarea de trabajo debe ser cerca en un sector propio para la
I tarea especifica, con companeros que pertenezcan a la misma area y en ningun caso aislado o sin posibilidad de comunicarse visual y auditivamente con otros companero
| de trabajo. Bajo condiciones de comodidad ergonomica y del ambiente de trabajo que incluye luz, ruido, temperatura y otras condiciones generales y psicosociales
|6 Esimportante que las recomendaciones y restricciones sean
| evaluadas y validadas por medico laboral de la empresa, ademas deben darse a canocer al grupo del SG-SST que incluye funcionaric asignado a la empresa por la ARL
|1 Deben tener tiempo para asistir citas de control médico,
| psicologia y terapias.
'8 Todas las recomendaciones y restricciones, siguen lineamientos legales y buscan la recuperacion y reintegracion laboral, con mejoria de calidad de vida y productividac
i
{Hernan G Rincon H, MD, MSP
' Psinuiatra de IC/Enlace - Esp. G-$ST
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Santiago de Cali, Julio 18 de 2023

Sefores

CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES
Atn. Carlos Andrés Palacio Parra

Supervisor de SST

LE

Referencia: Peticion de inclusién en “Acta para reincorporacién laboral y
ocupacional” de la totalidad de las recomendaciones y restricciones

atendidas por Colmedicos (antes Procare) en atencién a fallo de tutela.

En respuesta al documento en referencia entregado por usted el dia de ayer,

requiriendo mi firma, solicito lo siguiente:

Asi como Colmedicos (anteriormente Procare) en atencién a un fallo de tutela,
atendio las recomendaciones tal cual como lo solicitaba el médico tratante, en
consecuencia, solicito que esas mismas recomendaciones, sean tenida en
cuenta por la Corporacién Club Campestre Farallones, dentro del Acta para

reincorporacion laboral y ocupacional.

Adjunto fragmento del informe expedido el 10 de abril de 2023 por tratante
Psiquiatra de IC/ Esp. G-SST Dr. Hernan G. Rincén H. entregadas el 11 de abril

de 2023 a Sandra Ximena Lezama Diir GH Corp. Club Campestre Farallones.
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Adjunto fragmento del informe expedido el 9 de junio de 2023 por médico
especialista en salud ocupacional Javier Alberto Chatix.

Ko

En todo caso solicito una respuesta oficial escrita a la presente

ticién. |
Cordialmente,
A ARCINIEGAS GUTIERREZ M
C.C. 66.855.863 T16/07 227 3
Ma rcil027 il.

(455 2T

1952



29/8/23, 11:55 Correo: Wendy Lorraine Mufioz - Outlook
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RESPUESTA PETICION MARIA MARGARITA ARCINIEGAS

Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestién Humana - Club Campestre Farallones
<gestionhumana@clubfarallones.org>
Lun 28/08/2023 04:07 PM

Para:Eymi Andrea Cadena Mufioz <eymicadena@imperaabogados.com>;'MARGARITA ARCINIEGAS'
<margaritarci@hotmail.com>

@ 1 archivos adjuntos (418 KB)
RESPUESTA A PETICION.pdf:

Buen dia remito asunto de la referencia.

SANDRA XIMENA
LEZAMA HERNANDEZ

Directora de Gestion Humana

5190555 ext. 302 /310 3722471
Av. El Banco Cra. 127 Parcelacion Alférez Real
Cali - Colombia

ara”.nes | gestionhumana@clu bfarallones.org

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 del 2012 de Proteccidn de Datos personales, le informamos que sus datos estan almacenados bajo la
confidencialidad y las medidas de seguridad legalmente establecidas y no serdn cedidos ni compartidos con empresas, ni entidades ajenas a nosotros.

Igualmente deseamos informarle que podrs ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicidn a traveés del siguiente correo:

habeasdata@clubfarallones org

AVISO IMPORTANTE: La informacién y los archivos adjuntos a este mensaje de correo electrénico
contienen material de propiedad de IMPERA ABOGADOS S.A.S. www.imperaabogados.com, por tanto
son confidenciales y / o de exenta de divulgacion en virtud de la legislacién aplicable. Estan
destinadas sélo para el uso de la persona (s) o entidad (es) al que va dirigida. Si el lector no es el
destinatario (s), o el empleado o agente responsable de entregar este mensaje y cualquier archivo
adjunto (s) al destinatario (s), tenga en cuenta que cualquier divulgacion, copia o distribucién de este
correo electronico y / o de los archivos adjuntos o el uso de su contenido est4 estrictamente
prohibido. Si ha recibido esta comunicacién por error, por favor notifique al correo electrénico
consultas@imperaabogados.com

1953
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CLUB CAMPESTRE

arallenes

Santiago de Cali, 28 de agosto de 2023

Sefora
MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
Carrera 4 N.° 11 — 33 Oficina 301 Ed. Ulpiano Lloreda
Cali - Valle del Cauca
eymicadena@imperaaboqados.com

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
———n A RELNU DE FETICION

Mediante la presente nos permitimos atender al derecho de peticién presentado por
usted el dia 18 de julio de 2023, ante la CORPORACION CLUB CAMPESTRE
FARALLONES, asi:

OBJETO DEL DERECHO DE PETICION

Solicita usted, mediante el presente mecanismo, que sean tenidas en cuenta las
recomendaciones tal cual como las solicité su medico tratando, dentro del acta para
reincorporacion laboral y ocupacional emitida por el Club Farallones.

RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION

Al respecto de su solicitud, nos permitimos indicarle que, las recomendaciones medicas
laborales que fueron incluidas por el Club Farallones en el Acta de Rehabilitacion para
la Reincorporacién Laboral, la cual le fue entregada a usted el dia 17 de julio de 2023,
se tomaron del Certificado Médico Ocupacional por Valoracién Ocupacional No.
66855863 de fecha 09 de junio de 2023 emitido por Colmedicos, el cual tuvo en cuenta
las recomendaciones del 11 de abril de 2023 descritas por psiquiatria, en virtud de la
sentencia de tutela referida por usted.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, en el apartado de observaciones finales del
mencionado certificado se indicé lo siguiente:

(...) Paciente conocida por la UML, hoy aporta recomendaciones descritas por
psiquiatra del 11 de abril 2023. Se amplian recomendaciones laborales dando



1955

arallenes

respuesta orden judicial de Tutela en donde el juez solicita sean revisadas las
mismas emitidas en la evaluacion laboral del 24/02/2024 en Ia IPS con las dadas
por el psiquiatra tratante en abril de 2023. Se comparan encontrandose que
estan muy similares, se decide ampliarlas, ademéas debe seguir sus controles y
manejo en su entidad de salud.

Asi las cosas, se le informa que las recomendaciones médicas laborales que fueron
incluidas en el Acta de Rehabilitacién para la Reincorporacién Laboral emitida por el
Club Farallones, Si atendieron las emitidas por el médico tratante el 10 de abril del afio
en curso, pues con relacién a las recomendaciones 1, 2, 3, y 5, estas se encuentran
consignadas de manera textual dentro de la mencionada acta.

Ahora bien, respecto de la recomendacion nimero 4, es importante indicarle que, todas
las actividades y tareas que se desarrollan dentro de la Corporacién Club Campestre
Farallones son actividades de valor para la misma Y para su correcto funcionamiento,
aspecto conocido por todos los colaboradores.

Finalmente, con relacién a los numerales 6 y 8, los mismos no constituyen
recomendaciones en estricto sentido, pues el numeral 6 indica que las
recomendaciones dadas deben ser evaluadas y validadas por el meédico laboral de la
empresa, y el numeral 8 sefiala cual es el objetivo de las mismas.

De esta forma damos respuesta de fondo a la peticion formulada por usted, dando cabal
cumplimiento a lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia,
desarrollado por la Ley 1755 de 2015.

Para mayor claridad, se anexa a esta respuesta el Acta de Rehabilitacién Integral para

la Reincorporacién Laboral y Ocupacional de fecha 17 de julio de 2023.

Cordialmente,

i/

SANDRA XIMENA LEZAMA HERNANDEZ
Directora de Gestién Humana
CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES

©

Cotreo: clubfarallones
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1 Puede’realizar su trabajo sin horas extras, nocturnes, o jomadas superiores a 48 Horas Somangies, {Especislista tratante scfictta soio tumos

- diismes, no noctumos).
Se recomienda.que no realice actvidades con atensién al pliblico extemna presencial o via telefénica, puede atender publico interno, E
-] (Especilaista fratente solicha no estd en condiciones de atender publico extemo, an su trabajo contable nunca ha sido necesaric. Puads atender
publico interno).

debe Sef cerra en un Sector propio para fa tarea especifica, con campaneros que pertenezcan a ka misma drea ¥ en ningtin caso aislado o sin
posibiidad de comunicarse visual y audiivamente con Liros companares da babajo). .. - - r -
RECOMENDACIONES GENERALES : ’

Se le recomienda.continuar en su entidad de Salud-etplan de manejo de su patologha de esfera mental, " :
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recomendaciones, en concordancta con su Sistema dzsmueusmmyswaarmm'yhmmmmm
2ants en s Tahajo como en lzs actividades extralzborales. .
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g  |Sumplrcon el reglamento intemo de a Organizacion, requerimientos, nomas y polticas estebioddas por La Corporacién o
Club CampmeFa:a!lones,-para catauno de los procescs que le correspondan al drea. : s . o -
g Cumplir eon-los procesos de meforamiento implementados por [a Corporacién Club Campestre Faraiiones yolras :/—.
funciones asignadas por o Jefe inmediato y que este en tapacidad de reafizar. - .
0 Cumplir con las pofticas ambientales y realizar ka Separacién y disposiritn fina! de residucs depouerdo alos /-"-
Procedimientos establesides por la Organizacién,
- Salvaguardar informacisn de o institudional y utiizar adecuadamente todos log equipos, muebles y elementos de /‘
" |dotacisn, brindados pord Club e informer oportunamante cualquier imegularidad que presentan,
12 Promover y garantizar la participacidn activa de su equipo do frabajo en capacitaciones, chartas o actividades Que esigne /"‘"
la Organizai
13 Contribuir al ahomo de los recursas {agua, energiay papet) traciendo partrde los programas de ahorrs ¥ uS0 sosteninla, -
14 Saficitar oportunamente fos implementos de trabajo requericios para e buen desempefio de sus funciones. , o
15 [Mantener en orden os equiposy el sto de trabajo asignado y reportar cualquier enomalia, —
16 Cumpiir con los horarios y jomattas laborales establecidos por la Organizacién, ) ~ -
| 17 Enmitir todos los Informes de control ¥ tegistro solicitado por o Jefe inmediato, ~ )
1% Ofras funciones requeridas en su cango asignadas por &l Jefe Inmediato v aquellas an fas que pueda aportary colabgrar. d / '
) RESPONSABILIDADES DEL COLABORADOR EN SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRASRJO: TR
1 |Procurar el cuidado Intagral de su salud, ' ' i R
2 Suministrar informacidin ciara, verax ¥ campleta sobre su estado de salug, B ) ' Vel
3 Cumplr mnomas,-roglamenmsemomaa§mm d& estion dela Seéguned ySaudend Trabajo'dala - / - B
- em
4 informar oporunamente al empleador o Sentratants acerca de los peligros v iesges ftentes ensusiio dotrabajo, = | . W
5 T en ias achvicdades de ca n.ensegundadyaa!udenenrabapdeﬁmdoene#p!andecapamanda e
- SG-SST, e . .
6 |Contiuiral cumpimients de los objetivos det Sieterny do Gestion dea Sequridad y Salud en dTmbajoseSST. i 7| L7
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peracidn tanto en su actividad Iaboral como su vida cotidiana y cualquier actividad fuers del trabajo.
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