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Santiago de Cali, agosto 28 de 2023

Sefnores:
IMPERA ABOGADOS SAS
Atn. Dra. EYMI ANDREA CADENA

Referencia: Resumen de mi estancia como empleada de la Corporacién Club Campestre
Farallones (Cali-Valle) NIT 890.305.224-2

Afinales de mayo de 2016, la empresaen referenciatenia una ofertalaboral para contador publico,
para el cual me postulé y siguiendo el proceso fuicontratada para este cargo a partir del 01 de junio
de 2016 (anexo copia del contrato).

No tuve entrega oficial del cargo porque entiendo que elcontador anterior habia renunciado habia
varios meses antes. No me entregaron manual de funciones, la jefe de gestidn humana la sra Lady
Gutiérrez, verbalmente me informa de forma superficial las funciones del contador anterior:
> Funciones del Contador
o Presentalos informes contable Balance y P&G a la gerencia (3 centros de
costos Club, deporte y Alimentos y bebidas)
o Presentacidn de impuestos
* Retefuente
= VA
= Reteica
* Medios magnéticos Dian y municipales
> Personal a Cargo
o 1 analista contable
o 5 auxiliares contables
o 1aprendiz
Me disponen a la auditora interna (dependia directamente de gerencia) para que me entregue los
archivos y los formatos que reposaban el computador del contador anterior, reafirmandome que
las funciones inherentes al cargo de contador son las anteriormente mencionadas.

Nota: Dicho por la misma jefe de gestidn humana Cuando informan que ingresa el contador, la
coordinadora de costos y su auxiliar, renunciaron el 30 y 31 de mayo respectivamente (dependian
de Director de alimentos y bebidas)

Al no haberequipo de costos y para poderrecopilar la informaciény presentarun cierre confiable
y real del periodo mayo de 2016, tuve que organizar con el equipo contable el respectivo inventario
fisico de todo alimentos y bebidas, para comparar respecto a lo que figuraba en los informes
contables, se encuentra un hallazgo de un faltante de inventarios de $97 millones de pesos, cuando
le informo al gerente de ese tiempo, el Sr Juan Carlos Serna, se niega a que se incluya esa
informacién en los estados financierosa lo que le respondo que imposible y dado el caso dejouna
nota aclaratoria informando el faltante mientras si lo requieren, le hacen auditoria al trabajo



realizado por mi, me citan con el presidente de la Junta Directiva el sr Javier Peldez, le explico la
situacién y me dice que prepare un informe completo para la Junta Directiva el cual presento,
posterior a esto, me direccionaron un miembro de juntadirectiva Dr Gustavo Gil (Contador publico)
para que le informara directamente a él cualquier irregularidad que se estuviese presentando.

A partir de esa reunion, aproximadamente 2 semanas después se me acerca la Jefe de Gestién
humanay verbalmente me informa que laJunta estd considerando nombrarme Director Financiera,
por el excelente informe, laexperienciay requieren controlsobre otras dreas que pasaria a liderar.

La semana siguiente todo verbal pasan a mi cargo:
> Aparte de la contabilidad

Tesoreria

Facturacién

Cartera

Compras

Costos

VV VY VY VY

Almacenes

Sin ampliar estructura, con el nuevo cargo, inmediatamente le digo que cual es la nivelacidn
salarial delcargo, con estas nuevas responsabilidades y me informa que cuando oficialicemos el
cargo, (esta oficializacién nunca ocurrié y mucho menos la nivelacién salarial), a partir de alli,
quede responsable del todas las dreas nuevas, presentando informes, procesos de mejora y
control y auditando cada uno de estos, me cambiaron el cargo en la nédmina, en las cartas
laborales, en los correos electrénicos (primero directora, cuando segui insistiendo en la
nivelacidon, me cambiaron a jefe, pero no hubo ninguna nivelacién porninguno de los nombres
de los cargos), los aumentos que he tenido han sido estrictamente los autorizados para la
ndmina general.

Nota: Hasta la fecha desde el aiio 2019 mi salario contintia congelado.

Lastimosamente el5de octubre de 2016, me diagnostican con cdncer de mama, estuve incapacitada
por aproximadamente 5 meses, pero por todas las dreas que lideraba, durante mi incapacidad me
solicitaron que apoyara con los cierres, por consiguiente trabajé casi un 70% incapacidad durante
los tratamientos de quimioterapia con los cierres e informes mensualesy aunque contrataron una
personasolo para el cierre a presentarla Asamblea, trabaje todo el tiempo con esta personatanto
virtual y en ocasiones presencial para poder cumplir, incluso me dijeron “tienes que acompafiamos
ala Asamblea marzo de 2017” (con tan solo 2 dias de haber recibido quimio asisto).

En el 2017 a miregresode la incapacidad por quimioterapias, para la épocaen que yo entre (junio
1 de 2016) las normas NIIF tenian la obligacion de haber sido implementadas desde el 1 enero de
2016 y tuve que entrara implementar, politicas, implementar 2016 (estacon apoyo de un tercero)
y 2017 (estd absolutamente sola) ademas de las responsabilidades diarias, lo que me implicaban
jornadas de 16 a 18 horas, festivos y varias ocasiones mas de 24 horas.
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La gerencianueva, que es la actual Maria del Socorro Bermeo Navia, amplia de maneraimportante
la informacidén requerida por el area financiera, adicional a los procesos de control implementados
bajo miliderazgo y mejora requeridos por la Junta directiva

INFORMACION PRESENTADA POR AREA
FINANCIERA

ANTES AHORA

Estados Situacion Financieros 1 1

Estado de Resultados Integrales 1 1

Ejecucidon Presupuestal 1

Informe de cartera 1

Proyeccion ERI 1

Flujo de caja 1

P&G por Unidad Negocio 20
Centros de costos 3 83
Proyeccion Renta | | 1

Presupuesto 1 1

Informes Asamblea 1 1

P&G de Actividades (Eventos Institucionales, 1

torneos y festivales)

CUENTAS POR PAGAR

ANTES

» Revision Entrgdas Vs Factura, ajustes y
contabilizacion de impuestos

» Contabilizacién y legalizacion de anticipo

v

Digitacion movimientos cajas POS

» Conciliacion Bancaria Banco BBVA

AHORA

Revisar y verificar todas la facturas de
suministro, los conceptos son revisar son
las retenciones practicada y verificacion
de cumplimiento de requisitos legales e
internos

Contabilizacion v legalizacion de anticipo

Contabilizaciones de cajas menores y
propinas por tercero

Contabilizacion de activos fijos en el
modulo

Conciliacion Bancaria todos los bancos e
inversiones (8 cuentas) y seguimiento de
partidas conciliatorias

Conciliacion de cuentas por pagar mensual



TESORERIA

ANTES

Pagos Elaboracion y entrega de cheques y

recibos de caja

Atencion telefdnica y presencial a proveedores

informacion de pagos

Elaboracion de recibo Cajas POS y recaudos

presenciales (Excepto comités deportivos

Conciliacion de caja general (mensual)

Elaborar consignaciones con mensajero

Entrega de informe diarios de disponible de caja

bancos y fiducia

Facturacion y Cartera

ANTES

Facturacidon de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo,

academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacion y demas conceptos

Despacho de facturacion

Atencion al socio telefonica y presencial por

(Excepto A&B)

aclaracién de cuentas (Excepto A&B)

Blogueos v desbloqueos por cuotas de

sostenimiento (Listado

cel)

v

AHORA

Programacion y pagos transferencia electrénica

Generacion via Email informacién de pagos,
atencion presencial y telefdnica a proveedores de

pagos

Elaboracidn de recibo Cajas pagos recaudos
presenciales todo concepto

Apertura y conteo de recursos de sobres (en
presencia de auditor interno) cuadres de cajas
diarios por cada cajero P05, con arqueo de
Auditoria de ingresos

Contabilizacion + cuadres de caja en ceros de cajas
POS y recepcidén a caja general, por forma de pago

Conciliacidn de caja general diaria e informe
mensual

Revisar y preparar el efectivo para despacho carro
valores

Entrega de informe diarios de disponible de caja
bancos y fiducia

Separacion de recursos a Fiducia de inversiones
Flujo de caja ejecutado y proyectado

AHORA

Facturacion de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacion y demas conceptos (Excepto A&B)

Notas de ajustes, cruces de anticipos generales
y correccion de facturacién por consumos A&B y
eventos

Despacho de facturacion y estados de cuentas

Atencién al socio telefdnica y presencial por
todo concepto

Bloqueos y desbloqueos ERP (manualmente)
ng %uotas de sostenimiento y alimentos &
idas

Tabla de amortizacién (S/G acuerdo de pago)
Gestion de cartera por todo concepto

Aplicacion de pagos abonados directos a cuentas
bancarias

Programacidn e informes comités de cartera por
edades y por todo concepto

Interfaces de ventas POS
Conciliacion de cartera por todo concepto ‘
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Conun logro de disminuir 7 puntos en el costo solo con los procesos de controlimplementados por
el drea financiera equivalente a $240 Millones de pesos anuales

COSTOS

ANTES

»  Revisar entradas, traslados de almacén de ARE
> Inventarios mensuales de almacén de ARE v cocina

»  Costeo por juego de inventario

AHORA

Revisar entradas, traslados de almaceén de ARB

Inventario mensual total de cierre de Almacenes de ARE, suministros,
cocina v todos los 12 puntos de venta ARE

Inventario diario de proteinas cocina
Inventario diario de licores bar principal
Inventarios aleatorics todos puntos
Implementacion y costeo en el ERP de:
Costeo por interfaz

Laboratorios y Recetas, transformaciones, porcionamiento,
producciones en linea

Auditoria de produccién en cocina (Bajas, traslados a los punto,
reportes de novedades por dafic o perdida en cocina v los puntos)

Retroalimentacion de rotacion de productos en los puntos de ventas
para optimizacion y discusion de perdidas

Control v cobros de inventarios por diferencias sin justificar
Controles de consumas

Informe v analisis de costos general por puntos de venta y por grupos
[Alimentos, bebidas v licores)

Informe de ingenieria de mentis, patrocinios
Creacidn de codigos en inventarios y POS, por articulos
Costeo por eventos por platos v precios sugeridos

ALMACENES (A&B y SUMINISTROS)

ANTES

» Solo A&B Recepcion mercancia de
proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo

Entradas de almacén parciales

¥y v¥vrwvy

Traslados parciales

AHORA

A&B y Suministros, recepcion
mercancia proveedores

¥

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacén totales

Traslados totales

¥y ¥ ¥y ¥y

Implementacion de horarios para
recepcion y entrega de mercancia

» Controles, Rotacion (PEPS),
abastecimiento y stock de almacenes
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CONTABILIDAD

ANTES

AHORA

»  Contabilizacion de movimientos de comités » Motas de cierre y ajustes
deportivos (4 cuentas) s ae . -
) »  Revision de conciliaciones bancarias y seguimiento de
» Conciliaciones bancarias de comites deportivos partidas conciliatorias
Conciliacion Bancaria de cuentas del Club (Excepto »  Aplicar robot transaccional
ABB) (7 cuentas) S L . . .
Liquidacion y presentacion de impuestos e informacion
»  MNotas de cierre y ajustes nacionales, municipales y toda indole mensuales,
PP .- . bimestrales y anuales
»  Liguidacion y presentacion de impuestos e )
informacion nacionales, municipales y toda indole »  Estados Situacion Financieros
mensuales, bimestrales y anuales
A »  Estado de Resultados Integrales
» [Estados Situacion Financieros . .
»  Ejecucidn Presupuestal (83 centros de costos)
»  Estado de Resultados Integrales (3 centros de
costos) »  Informe de cartera
»  Proyeccion ERI
»  Flujo de caja
»  (20) P&G por Unidad Negocio
»  Proyeccion Renta
»  Presupuesto
» Informes Asamblea
»  P&G de Actividades (Eventos Institucionales, torneos y
festivales)
AREAS Fijos Aprendices Fijos Aprendices
CxP 2 1 1 1
Tesoreria 1 0 1 1
Cartera 1 0 2 0
Costos 2 0 - 0
Almacenes 2 0 3 0
Contabilidad 5 1 2 0




|E| La parte de imagen con el identificador de relacion rId15 no se encontré en el archivo.

Como se puede evidenciar se traté de reestructurar para optimizar el recurso humano, pero los
crecimientos de las tareas ya exigian mas personal, el cual se presentaron al comité financiero en
junio 2019, solicitaron muchos estudios con funciones y horas por cargo y benchmarking con un
Club similar, el resultado fue la aprobacién del recurso en acta anexa COMITE FINANCIERO
No0.2019006 que nunca por parte de gerencia y gestién humana procedieron a ejecutar.

|E| La parte de imagen con el identificador de relacion rId15 no se encontré en el archivo.
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Extracto de acta

El comité financiero recomienda:

-Castigar la cartera por los eventos de Tecnoquimicas y Oster y por arrendamiento Fratelli Tranding 5AS.
-Hacer circularizacion de cartera con los socios en el presente mes

-Que se aprueba como apoyo conciliatorio para los casos criticos de cartera

-5e aprueba auxiliar contable con base presentacién benchmarking otros clubes

3-En el Informe de ERP de Zeus no se revisd por falta de tiempo, se recomienda llevarlo a la reunién del
proximo 17 de Julio con Zeus

Para el aio 2020 Emergencia sanitaria Covid-19 Desde el momento de la nos hicieron firmar un
otrosi voluntariamente obligatorio inicialmente reduccidn salarial y después un segundo otrosipor
reduccién de jornada laboral (algunos de 6 horas y otros de 4 horas “anexo archivo con horarios
reducidos”) para disminuir el salario presuntamente a las horas trabajadas, que para financiero
jamds se respetd, principalmente en jefe financiera, tesoreriay coordinadora de cartera, estos tres
cargos trabajamos jornadas de 7ama 1lpm y hasta 2am, personalmente trabajé de lunes a domingo
con un horario promedio 7am hasta 11pm, desde el cierre del Club el 15 de marzo de 2020 hasta
junio 15 de 2020, a partir de julio de 2020 empezamos trabajo presencial, en jornada plena, pero
con pago de otrosidisminucién de jornada, sobre todo el drea financieray administrativa en general,
solo hasta octubre 2020 nos volvieron a pagar jornada plena

Vacaciones 2020: A todo el equipo financiero en la quincena del 15 de abril de 2020, nos llegé el
pago de las vacaciones del 1 al 20 de abril, cuando ya estos dias se habian trabajado, posterior a
esto nos dicen que relacionemos el tiempo que después no compensaban el tiempo (hasta ahora,
ni compensado ni pagado)

De: contabilidad@clubfarallones.org <contabilidad @clubfarallones.org>

Enviado el: 2020, 26 de mayo de martes 7:10 p. m.

Para: 'Leidy Gutierrez - Directora de Recuros Humanas - Club Campestre Farallones' <gestionhumana@clubfarallones.arg=; "Sandra
Ruiz - Analista de Namina - Club Campestre Farallones' <rhumane@clubfarallones.arg=

Asunto: TELETRABAIO EN VACACIONES.xsx

Buenas tardes Lady!
Con base en comité directivos de compensacion de tiempos laborados de trabajo en casa durante los dias vacaciones, adjunto

relacidn con fechas, horas y trabajos realizados.

Cordialmente,

MARIA MARGARITA

ARCINIEGAS GUTIERREZ

Jefe financiera y contable
contabilidad@clubfarallones.org
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|E| La parte de imagen con el identificador de relacion rId15 no se encontré en el archivo.
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En 2021 volvi a solicitar que se completara el equipo requerido para el drea, que ya estaba aprobado, me
pide el acta (le entrego acta, presentacion y papeles de trabajo), nunca recibi respuesta, Desde mediados
de 2021 que me programaron la mastectomia bilateral recomendado porla oncéloga, estando incapacitada
que hicieron auditoria en cartera, tesoreriay contabilidad, cuando regreso de la incapacidad los miembros
de mi equipo me informaron, personalmente me parecié normal, e incluso yo le dije a mi equipoque era lo
mejor, para que se enteraran de todo el buen trabajo que se viene haciendo, e incluso entiendo que los
informes salieron sin hallazgos relevante (aunque a mi como lider de drea nunca me los presentaron),
cuando llego se empieza a presentar un incumplimiento de procedimientos de control parte del area de
cocina, en agosto se presentd un faltante en inventario del drea responsable por $6 millones de pesos, se
presentaelinforme al director del dreay auditoria, quien comunica a gerencia (no se toma ninguna medida
porparte del liderdel dreanila gerencia), en septiembre se presentaya un faltante por $14 millones, al cual
yorealizo un informe directamente al director de alimentos y bebidas, con copia a gerencia con la gravedad
de lasituacion y que deben tomarse medidas inmediatas, y tambiéninformo al comité financiero, lagerencia
me comunica que ella lo menciond a la Junta Directiva y el presidente cancela la presentacién los estados
financiero del mes de septiembre a la Junta Directiva.

Posteriormente la gerencia me cita parainférmame un cambio en mi drea, asisto a la reuniény me dice que
se pospone, diciéndome “pero te adelanto el cheff necesita un asistente, entonces te vamos a quitar una
personade costos (el auditor de cocina)”, le respondo que siel cheff ne cesita un asistente que se lo ponga,
pero que tiene que ver con el personal de costos, si antes vengo solicitando el personal que hace falta para
mi equipoy que no me han contratado, me dice “entonces justifica el cargo el auditor de cocina” y le digo
gue eso no tiene sentido, quien deberia justificarlo es quien esta requiriendo el cargo nuevo. Finaliza
conversacion diciendo, “vdyase preparando por que le van a hacer una auditoria muy fuerte en costo”, y yo
le respondique me parecia excelente, paraque se den cuentade todos los procesos que se han mejorado
en costos desde que yo lo tomé.

Efectivamente un miembro de junta, el presidente delcomité financiero, el equipo de auditoria interna, la
revisoria fiscal (incluida una persona experta en costos) realizaron la auditoria, informe que tampoco me
dieron a conocer, pero el coordinador de costos me informé que en elinforme se reveld que costos tenia
procesos para mejora, pero nada de fondo y que el problema que se estaba presentando era por el
incumplimiento y el desorden generado desde alimentos y bebidas (cocina).

En elsiguiente comité financiero (jueves25de noviembre de 2021), el miembro de junta que hace parte del
comité financiero William Garcia, se le presentatodos los resultados, uno de los puntos que reforcé fue los
faltantes que habian afectado mds de 5 puntos en el costo, me sefiala que el comité financiero nila Junta
Directiva estaba enterada, y la misma gerente le recuerda que si se mencioné en ambos.

Terminada la reuniénle recuerdo de la personaque ya habian aprobado, y dijo que NO, que financierono
lo requeria, peroque iban a revisarlo después, y me dice de unavez te comunico que el auditor de ingresos
va a desaparecer, y le digo que no entiendo porque me informa a mi, si ese cargo depende es del drea de
Auditoria, y le dije que ese es un cargo que siempre ha existido para revisar en vivo las entregade las once
cajas por 2 turnos al cierre de cada una, y que si el comité y la junta lo eliminaban se traslada la
responsabilidad de ese cambio, cuando le informo esto me dice “es que no se va a eliminar, le vamos a
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cambiar el nombre a analista de auditoria y los cuadres de caja son de la tesoreria”, la misma gerente
reconocié que ese muchacho ya estd muy sobre cargado.

Nota: Trabaja semanalmente mds de 20 horas adicionales a los 48 semanales legales (ademds que no le
pagan las horas extras por ser “de manejo y confianza).

Yo insisto que si van a pasar esa responsabilidad a financiero necesariamente tenian que contratar una
personaparaque asumieraesas funciones, porque eltesorero no alcanzabasolo, y se ibaaperderelcontrol
de los efectivos que al mes son aprox $260 millones de pesos.

El sefior William muy molesto me dice que no se va a contratar a nadie y que era mi responsabilidad la
tesoreria y yo tenia que responder como sea.

Yo le digo que sin el recurso necesariono me podia hacer responsable, y que le recordaba que yo lideraba
el proceso, pero el tesorero es el responsable de la tesoreria, pero era imposible recibir esas nuevas
responsabilidades con la planta actual.

Antes de salir del Club le envié nuevamente a la gerente un correo retroalimentando toda la situacion del
area financiera que esta insostenible (nov 26 de 2021), el personal aprobado con todos los soportes
presentados a comité desde junio de 2019.

Yo sali muy descompuesta de esa reuniény el dia siguiente viernes me fui por urgencia por un dolor de
cabezainsoportable, en la consulta con el médico de urgencia le cuento del dolor de cabezay el medico se
empezd apreocupar por miantecedentedelcancer, hastaque rompiallorary me pregunto que me pasaba,
le dije que un episodio de estrés laboral bastante alto, meformulé algo para el dolory unrelajante; le solicita
a una auxiliar médico que me revise el siquiatra de turno, este me incapacita vienes, sdbado y domingo y
me formula un medicamento para la ansiedad.

El lunes 29 de noviembre tenia reunidn en la mafiana con Revisoria fiscal, la cual atendiy en horas de la
tarde tenia cita con mi psicéloga que venia tratando unos meses atras, no alcance hablar con ella, inmersa
enllanto le pedi que me ayudara que ya no podia mds, me dolia pecho, casi no podia respirar y me remitio
a urgencias con siquiatria, esa noche estuve hospitalizada, me ve el siquiatra, me dice que me debe
hospitalizar en un lugar especializado, pero que si sentia que mi casa era un lugar seguro que me podia
remitir alli con seguimiento externo, le dije que estaba bien, me fui para la casa incapacitada por 20 dias, el
8 de diciembre me dio otro ataque de panico y el médico me envié por urge nciasy el siquiatra me remite a
Betania (sitio especializado para tratamiento psiquiatrico), el 17 de diciembre me escribe la gerente que
necesita conversarconmigo preferiblemente personalmente, y la siquiatra tratante nos dice a mi esposoy
a mi que estoy totalmente restringida de contacto con nada ni nadie del trabajo, indispensable para mi
recuperacion, miesposo le pone un mensaje de voz desde micelular explicando la situacidon y que yo no voy
a comunicarme hasta que la siquiatra no autorice.

El 19 de diciembre me dan de alta, me incapacitan 20 dias mas, pero la siquiatra nos informa resaltando que
continuo con la restriccidn de contacto laboral, cuando enviamos al correo la incapacidad, la gerente dirige
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un mensaje ami esposo a mi numero de WhatsApp, que necesitaba hablar con él una decisidon de Junta
Directiva y que a las 2pm tenia reunién con el equipo directivo para anunciarle la novedad.

Cuando mi esposo la llama, explica que ya habian contratado un director financiero, que yo pasaba a otra
area, pero no dio mayores explicaciones, le insiste que el acepte telefénicamente el cambioy mi esposo en
dos ocasiones le dice que él no puede tomar decisiones por mi y que en el momento yo no estoy en
capacidad de tomar ninguna decisién. Ella le dice que antes de entrar nos reunamos para explicarme de
que se trata, yo la llame, le pedi que fuera virtual inicialmente me dijo que si, pero cuando le dije que mi
esposoy miabogadoiban a estar enla reunioén, se negdy me dijo que cuando entrarade la incapacid ad ella
me informaba.

El pasadosdbado 22 de enero, me llama la Jefe de Gestién Humana Lady Gutiérrez, adecirme que comoyo
entroellunes 24 de eneroy para que novayaaperderlaida, que debiair primero a un examen de reintegro
de incapacidad para que el médico me relacionara las restricciones de reintegro pero me informara que es
una politica nueva, la cual le pedique me socializara porque no la conocia, me dijo que si, (hastala fechano
me la ha entregado) y que llevara la historia psiquiatrica y del sicologia que el médico me la iba a exigir, le
pedique diera esperay me contactaba con miabogado, quien le dejd claro que las restricciones medicas ya
la habia expedido mimédico tratante y son inamovibles, ademas tampoco tengo obligacién de entregar mis
historias, mucho menos si el dr no es especialista siquiatra.

Ellunes 24 ingreso, entrego las recomendaciones de mi médico tratante agestion humana, SGSST con copia
a la gerencia, ella me empiezae explicar el cambio, le solicito que quiero acompafiamiento de mi abogado
a la reunién, se niega, le digo que entonces voy a grabarla para estudiarla en mi casa y revisar cada cosa
habla y me responde que no me lo permite. Le digo que voy a tomar notay dejade hablary solo responde
lo que le pregunto.

“Cudl es el nuevo cargo: R/Coordinador de servicios administrativos

Ya no hago parte del comité directivo: R/ NO

Aclara: Ml Salario sigue siendo el mismo y las condiciones contractuales también
Mi salario se incluira en los incrementos 2022 R/ ¢ pendientes por confirmar?
Recuerde que Llevo 3 aios sin incremento

Jefe directo: Director Administrativo

Ubicacién. Pendiente

Labores:

. Gestion documental

. Manejo de correspondencia del club

. Manejar mensajero

. Control de transportes de taxis y buses

Nota: Me parece mas funciones de secretaria.”

Me dice que el cancer me produjo todo esto, le respondo que ellaconoce mas que nadie que no es asi, que
mi proceso del cancerfue tan positiva la recuperacién que muchas veces me felicito y se asombraba por mi
tranquilidad ante la enfermedad y que sonriera como si no tuviera nada.
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Entonces cambia el argumentoy me dice que me quitan el manejo de personalya que mucha gente noes
capaz con esacargay el estrésde losinformes, yo le respondo que eso tampoco es, porque yo llevo mas de
20 afios con manejo de personal y hasta grupos mas grandes y el mismo tiempo presentando los mismos
informes, entonces me pregunta que pienso que me haya ocasionado esto, y le respondo:

La presionininterrumpida por parte de la direccidon Club por cargarme cada dia mas de los pactado
sin los recursos inherentes.

yo tengo responsabilidades fijas en mi puesto, que puedo suplirlas siguiendo los lineamientos que
el medico entregd, eso no quiere decir que no pueda hacerlas....yo quiero hacerlas, pero si la
empresa acondiciona mi puesto de tal manera que pueda hacerlas teniendo en cuenta la
recomendaciones médicas, contratando el personalrequerido que hemos venido pidiendo durante
mas de 3 afios, para poder cumplir con todos los requerimientos...que hasta el momento yo he
asumido estasobre carga perono es la forma que se debe hacer, y aun asi jamas le he incumplido
con ningln requerimiento, siemprele he entregado dentro de los tiempos requeridosa costa de mi
propio sacrificio. Me reconoce que asiesy que no tiene queja sobre esto.

Pero me dice que el Club lo que necesita ahora es un director financiero (mismas funciones, mas
salario, nombre distinto), y le ha ido muy bien, a lo que le respondo, claro con el equipo completoy
las herramientas es mas facil dar resultados.

Finaliza diciendo que es unadecisién de Junta Directiva, que el cambio delcargo yaestd en landmina
y que mi esposo acepto telefdonicamente (lo cual es falso)

Nota: El sefior fue contratado mientras yo estaba hospitalizada, cuando él ingresa ya le tienen el
equipo completo, y pidié otra persona adicional, la cual ya la estan tramitando.

Como no estoy incapacitada estoy yendo a trabajar, pero aun no estoy haciendo nada, porque ni
siquiera ellos tienen claro que es lo que tengo que hacer.

Recibi un documento de cambio de cargo con unas responsabilidades de un cargo que no tiene nada
gue ver ni con mi formacidon académica ni experiencia laboral, pero no he aceptado ni firmado,
documento que me tienen presionada para que firme de recibido y aceptacién, el cual legalizaron
firmado de recibido por 2 testigos, nunca acepte el cargo.

El 31 de enero/2022 me programan una cita con un médico laboral contratado por ellos, el que me
exime mi historia clinica completade psiquiatria, al cual yo le habia dicho con anterioridad a la Jefe
de gestidn humana que las habia pedido pero no me habian llegado, entonces le entregue las
recomendaciones delsiquiatra donde estaban el diagndstico y un resumen de mi historia, el sefior
muy grosero me dice que sinotengo la historia medica que para que fuiy que ibaa enviar un correo
para que reprogramaran la cita, tuve que ir personalmente a la Clinica para que me entregaran la
historia y cuando la tuve, lesinformé para que reprogramaran la cita, efectivamenteel 3 de febrero
donde me entregan el documento para que me atiendan dentro de un memorando o llamado de
atencién donde me informan que estoy incurriendo en una falta grave.
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A lo cual respondo un correo donde le presento los argumentos por los cuales ese documento no
lo acepto y no es procedente que la empresa me exija mi historia clinica.

RV: Aclaracién de cita con medico laboral

. . . . - . Responder | %5 Responderatodos | — Reenviar ]B
Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Administrativos - Club Campestre Farallones <coordinado I 2 Resp % Resp
Para gestionhumnana@clubfarallones.org viernes 4/02/2022 11:24 3. m.

(i) Este mensaje se ha respondido o reenviado.
Mensaje enviado con importancia Alta.

‘ . REF RECORDATORIO DE OBLIGACIONES LABORALES jpg
277K

Buenos Lady!
reenvio correo, ya que inicialments me rechazd tu e-mail por s tilde

SN £Ntregar: ACIBIACION de Cita con medico Isborsl

Administrador del sistema

Emisda  wiemes 4027202 11:19 3. m.

Pora  Margarits Arciniegas - Coordinador de Sevicios Administrativos - Club Campestre Farallones

Algunos de los destinatarios no recibieron su mensaje.

Asunto: Aclaracién de cita con medico laboral
Enviado el: 4/82/2022 11:19 a. m.

to se puede localizar a los destinatarios siguientes:

*gestidnhumanagclubfarallones.org’ en 4/02/2022 11:19 a. m.
Error del servidor: ‘556 <gestionhumanagclubfarallones.org> Ho such user here’

De: Margarita Arcini Coordinad ici inistrativos - Club C:
Enviado el: viernes, 4 de febrero de 2022 11:152. m.

Para: 'gestié org’ <gesti

€C: g rg' g : : ; 'Héctor Gaviria - Dirsctor Administrative - Club Campastra Farallones' fstraci "Luis Felipe rinad
de Gestién de Calidad * <gestionesli org>

Asunto: Aclzracidn de citz con medico laboral

Importancia: Alta

|Buenos dias!
(Cordial saludo!

Primero que todo, deseo informarle al Club Campestre Farallones que en ningln caso es mi intencién entorpecer los requerimientos de la entidad para mi reintegro, siempre y cuando estos estén acorde a la Ley y no
afecte mis derechos.

Para su conocimiento en repetidas ocasiones se le informé & Lady Gutiérrez ). Gestién Humana, que yo no tenia las histori

clinicas, incluso el sabado que de manera insistente vuelve & mencionar el tema de la
historia clinica, le repeti por enésima vez que ya habia pedido las historias clinicas, pero no me habian llegado, que si me llegaban antes de la cita con el medico laboral se las entregaba.

Todo &l tiempo estuve en contacto con 5andra Ruiz analista de némina, explicAndole que tuve que volver a solicitarlo ya personalmente (actualmente este trémite es solo virtual), y la funcionaria de |a entidad me
colabord al ver que ya habia pasado el tiempo limite para haber recibido respuesta, el miércoles pasado tan pronto me entregaron la historia le comuniqué a Sandra en presencia de Lady, para reprogramar la cita.

Ese mismo dia alrededor de las 5pm, dentro de un documento amenazante, me informa que estoy incurriendo en una falta grave a mis obligaciones, lo cual no acepto bajo ninguna circunstancia ya que
efectivsmente coma lo menciona el documento yo asisti 3 la cits con base en las indicaciones, por lo tanto, estoy cumpliendo con lo requerido, pero no pude entregar la historia clinica, porque no puedo entregar
lo que no tengo.

El 22 de febrero de 2022 envio a mi jefe directoy a gestién humana, debido a las exigencias de
resultados, de un cargo donde solo entregan un documento de descripcidn de responsabilidades y
competencias, aun cargo donde el cargo no existia, no hay procedimiento, procesos, sobre la misién
descrita, manual de funciones ni existe una estructura definiday hay que implementarde ceros, a
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sabiendas que yo no tengo ni la formacién académica ni experienciaen el tema. Esto con el fin de
no despertar falsas expectativas de cumplimientos entregable o indicadores a cumplir.

Retroalimentacién proceso de gestion de calidad

5 L . L. L . . € Respond. % Responderatodos | —> Reenvi
@ Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Administrativos - Club Campestre Farallones <coordinado < ) fespender ) fespendera foce senvier

Para 'Héctor Gaviria - Director Administrative - Club Campestre Farallones’; gestionhumana@clubfarallones.org; martes 22/1
'Luis Felipe Bravo - Coordinador de Gestidn de Calidad - Club Campestre Farallones '
CCO  andresalvarezm1@hotmail.com

( E‘ Mensaje reenviado el 13/03/2023 .46 a, m..

{Buenas tardes, Hicior y Lacyl

it de retroalimentar Las nusvas acividaces 2 Un o asignace unitateraknents por La empress, sin lenes en cuenta que mi SNMacion académica es Profesional en Contadiria Pibiica con énfasis en gerencia fnanciera e ifinidad de Gpimatos Grectionas s

un dacumentn cidn de. i ¥ auncarge manizal e funcicaes, no existe L esirucurs defnids, pussto qus i siguiers existe un process i procadimisnios, eobne ls misin dessit, razin por b cul

dacumental, ri pregrado proesionsl, fecndlogo ol lonico a fines al proceso.

ivemente para implementar fods este process se reguiere del asompaniamienta de una empeesa o persona especialzada que nos ayucde a levanter «| procedimianta, esttuchure, Manuales de funciones &
umentai

el montaje I3 continuidad del proceso i
gestion aocumenta! electronica, cue

U SQUNDE 1383, D8SPUSE 08 taner IMPISMBNtada Ia §atON GOCUMERES! TIBICA con bise &1 | norma, ya s=a Ley 534.08 2000 ATCHIVD Gensral s Is NaCkon o conocida REBONICION 634 08 2014,
i cisal vas cirigic a todes las emgresas (privacas) que s encueniren bejo viglancia de I Superinterdencia de Industria y Comercio (S1G) aungue el Club hasta ahor na estd vigilada por ningursa superineendenciz. Hay que tener en cuenta que dicha resolucin busca que las empresas den
cumplimiento 2 ko exigido en gran parte de t Lay 564 de 2000,

Pars Implemantar sl procsso de géstion documents| & requlers

1: Planeacion

Quedo atenta a una respuesia & [a pressnée propuesta, con el fin de no preender indicadoes, avances o exigencias schre Un proceso sl que seria inposibie respander por toda |o aneriar expuEsto

Ene:

nnnnn rtiuos con la documeniacion paia [ organizacian de ks menssjerta exerna, entrida y salids.

Card

Mangarits Arciriagas
C.C. 66,355,863

Ha mediados de marzo de 2022, nuevamente soy reubicada fisicamente de oficina, me lo comunica
verbalmente Héctor Gaviria (Actual Jefe Directo) argumentando que se estd basando en “las
recomendaciones médicas”, donde en unos de los puntos del siquiatra menciona que debo tener
contacto con compafieros que pertenezcan al drea, en ningln caso estar aislada o sin posibilidad de
comunicarme con mis antiguos compafieros; pero a mi reintegro me encuentro con laincomodidad
y la manifestacién de algunos de mis compafieros que pertenecian aldrea que lideraba (Financiera)
sobre restricciones para interrelacionarse conmigo, en una ocasién que estando en la oficina que
inicialmente me habian asignado, la Jefe de Gestién Humana (Lady Gutiérrez) estaba asomandose
por los vidrios polarizados de dicha oficina, revisando con quien me encontrabayo, situaciones que
llevaron a la mayor afectacidn de interrelacién dentro de las recomendaciones médicas, lo cual le
manifesté dentro de la conversacidn sostenida con Héctor Gaviria y esto sumado a la nueva
reubicacion donde me trasladan a un cubiculo en una oficina con alto hacinamiento, situacién que
me genera una nueva recaida cosa que también le informo, sobre mi percepcién que tan solo me
quitan la oficina asignada por que la necesitan parala nuevapersona de gestién humana (la anterior
fue despedida LG).

2 2:47 p.m.
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El 14 de marzo /2022, envid un correo a mi jefe directo, manifestando esta situacion que va en
contravia a las recomendaciones médicas de mi médico tratante.

Hola

. .. . L. o || =
Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admini il

Para 'Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones' 14/03/2022

(i) Mensaje reenviado el 13/03/2023 9:50 a. m..
iBuenos dias, Héctor!

Lastimosamente, parece ser gue hubo una equivocada interpretacion de las recomendaciones de mi
médico tratante, en ninguna parte el habla de reubicacidn, porque incluso yo le he manifestado que el
sitio fisico asignado es adecuado. De igual forma me acojo al cambio solicitado, pero en las condiciones
actuales como te comenté la privacidad de |a oficina actual y la tranquilidad para trabajar, han sido
positivas para mi.

La mayor afectacion de interrelacidn dentro de las recomendaciones médicas, ha sido la incomodidad
por la manifestacion de algunos de mis compafieros sobre restricciones para interrelacionarse conmigo
como te lo comenté en la reunidn.

Mi percepcion fue que necesitan la oficina para el nuevo jefe de gestion humana, pero entiendo y te
agradezco tu esfuerzo para comunicarmelo.

Cordialmente.

Maria Margarita Arciniegas

Con la nueva persona de gestion humana Sandra Ximena Lezama, es igual o peor situacién, mis
anteriores colaboradores, me manifiestan que se estd haciendo mas dificil el acercamiento hacia
mi, que sentian que eraabsurdala presién que estabanejerciendopara que no socializaran conmigo
(cuando los veian compartiendo conmigo, yo observaba como los abordaban), y que preferian
evitarse inconvenientes.

En una ocasién, uno de los colaboradores tenian un situacién que no sabia cémo resolver, me
preguntd sipodia consultarme, yo le dije que si, no era una pregunta donde me estaba dando ningin
tipo de informacién, era la resolucidn de una situacién ciclica de un proceso, cuando le estaba
explicando, entra la sefiora Lezama, lo observa, sale de la oficina e inmediatamente lo llaman al
celular, esta persona me mira y me dice “es mi jefe” (la persona que me estd reemplazando
Directora Financiera), contestay se retira inmediatamente, posteriormente yo le pregunto “que le
pasd?”, como le habia ido con lo que le habia explicado, me dijo que bien, pero que le habia llamado
la atencidon por preguntarme. Esa fue la Ultima vez que hablé con alguien de mi anterior equipo.

En el mes de mayo_2022, A pesar de la frustracién y el deterioro de mi salud mental, se trato de
iniciar un proyecto de gestidn documental en conjunto con un proveedor especializado.
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El 22 de Junio_2022, Envié por correo electrénicos con los anexos y pruebas al comité de convivenca
laboral de la empresa, con el asunto de “informacién de conductas de acoso laboral”, para lo cual
nunca me llamaron, nunca hablé ni me reunicon ningdn miembro deldicho comité, a mediados de
agosto sélo me cito el gerente actual Mauricio Ulloa Diaz y la directora de gestién humana Sandra
Ximena Lezama. Saliendo de la reunién elsefior Alejandro Balcazar-analista de calidad (me dijo que
era el secretario del comité) informdndome que se reunié el comité y concluyeron que mi caso se
cierra por que la gerente Maria del Socorro Bermeo (trabajé hasta junio 30_2022), adn cuando
trabajaba en la fecha que se hizo la denuncia casi un mes y medio después me entregan

Del proyecto de gestion documental en conjunto con un proveedor especializado GD, se
implementaron con mucha dificultad porque no se presentabainterés nicolaboracién por parte de
los participantes en el proceso, ni mi jefe directo, gestion humana; al punto que el proveedor
presiona con la entrega de lo contratado con lo que se habia adelantado.

De: Miguel Gonzalez Contreras <miguel. zonzalezc@thomassreg.com

Enviado el: viernes, 3 de junic de 2022 8:50a. m.

Para: tecnologia @clubfarallones.org

(0C: coordinador. zdminis (@clubfarallones.org; Héctor Gaviria - Director Administrativ - Club Campestre Farallones <administracion @clubfarzliones.org?; Juan Carlos Sanchez <Juzn Sanchez@thomasares.com?; Eiddy Caselles Angarita
<giddy.caselles @thomasgreg. com™

Asunto: TRD de Jefatura de Tecnologiz

USD INTERNO

Buenos dias respetadas sefioras y respetados sefiores;

En seguimiento al plan de trabajo que estaba programado el dia de ayer con el area de tecnologia, pero que no se pudo realizar. Sin embargo, se adelantd el siguiente trabajo durante dicho tiempo, esto para su revision e informacion de si ha
planteado los documentos que produce I Jefatura en el ejercicio de sus funciones en el Club.

Teniendo en cuent lo anterior, qUEdaMOs atentos a sU respuesta de retroalimentacion a més tardar el & de junio del presente o agendar la sesion de retroalimentacion del 8 de junic, ya que debemos hacer entrega del producto 13 Direccidn
Administrativa.

Finalmente, agradecemos su amable atencion y gestion, desedndoles un bonito fin de semana.

Cordialmente,

Miguel Gonzalez Contreras
Coordinador | De Proyectos

A pesarde que trimestralmente les he entregado las recomendaciones de mimédico tratante, estas
no hansido tomado en cuenta para mejorar mi situacion, tanto asi que durante el primer semestre
delaino 2022, mi enfermedad me ha causado hospitalizaciones e incapacidades prolongadas, siendo
reubicada para unatarea para lo cual no tengo competencias previas, ademas de no tener nada que
ver con mi formacion académica ni experiencialaboral al momento de mi contratacién, afectando
las condiciones esenciales de mivinculacién, desmejorando mis condiciones laboralesy midignidad,
pasandode un cargo directivoa un cargo (Que al momento que ingresé a esta entidad ya teniamas
de 5 afios de experiencia como Directora Financiera) sustancialmente inferioren el organigrama de
la empresa, lo cual me ha generado una respuesta de estrés adicional. Esto generd recurrentes
consultas por urgencias y con sintomatologia aguda y necesidad de incapacidad.

A mediados de marzo 2022, presento un cuadro de ansiedad lo cual requiere otra consulta por
urgencias y una nueva incapacidad por 45 dias, reintegro el 30 de abril_2022, el 6 de julio_2022
nuevamentetuve queacudiraurgenciasy me incapacitan por 15 dias, incapacidad que se cruzacon
la ultima cirugia 8 de julio_2022 reconstructiva de pezones (por mastectomia bilateral) con una
incapacidad de 30 dias hasta7 de agosto_2022, a mi reintegro de estacirugia, la empresanorealiza
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examen de reintegro (el sefior Carlos Palacios SST) me indica que como no es sobre el tema
psiquidtrico no es necesario, a la semana de ingresar presento unainfeccién postquirdrgica y fui
hospitalizada por 11 dias, posterior a esto ya me envian a revisién por medicina laboral.

En julio de 2022 presenté una peticion (la cual fue negada) para solicitar de nivelacion salarial -
reajuste conla siguiente argumentacion, “fuicontratadaen el CARGO DE CONTADORA a partir del
01 de junio de 2016; En el mes de julio de 2016, me nombraron en el CARGO DE DIRECTORA
FINANCIERAY aunque posteriormente se modificé el nombre de mi cargo JEFE FINANCIERA, las
funciones continuaron siendo las mismas que desempefaba como directorafinanciera. A pesar de
gue fui ascendida al cargo a “directora”, no fui nivelada salarialmente y mi remuneracién continué
siendo de “contadora”.

Porlo anterior, a partir del afio 2017, empecé ainsistir en la nivelacién salarial que me correspondia
para el nuevo cargo de JEFE-DIRECTORA FINANCIERA, y en consecuencia, en la reunion de la junta
directiva de marzo de es afio 2018 se aprobd un aumento salarial a mi nombre?, el cual,
lastimosamente nunca me reconocieron.

Igualmente, hay desigualdad respecto delsalario que me hanreconocidoy elde otras personas que
han sido contratadas para ejercer mis mismas funciones, quienes han recibido una mayor
remuneracion:

-Para el afio 2021, mi salario como jefe financiera era de $4.184.084.

-En diciembre de ese mismo afio (2021) fue contratado un director financiero (con las mismas
funciones que desempefiaba), pero le correspondia un salario de $6.000.000.

-Debido a la renuncia de dicho director, en abril de 2022 se contraté una nueva persona en este
mismo cargo (director financiero con las mismas funciones que yo desempefiaba) con una
remuneracion de $7.000.000.2

Ademas de que mi salario estuvo congelado desde el afio 2019 hasta el 2021, en el presente afio
(2022) se hizo un incremento salarial solo del 1.57% debido a que ahora mi escala es de
“coordinadora” y no de “jefe”; Lo anterior, puesto que por decision unilateral de la empresa
(durante mi periodo de incapacidad de diciembre de 2021), modificaron mi cargo a
“COORDINADORA ADMINISTRATIVA”, en el cual, aunque me mantienen el salario, segin el
organigrama institucional es un rango de menor jerarquia y tiene como jefe directo quien antes
estaba a mi nivel organizacional. Por lo anterior, mi salario para el afio 2022 tuvo un incremento
1.57%, mientras que para los directivos fue del 4% (porcentaje que me corresponderia como jefe
financiera que era mi cargo)”.

Los rangos de coordinadores tuvieron un incremento en 2022 del 8%, por ninguno de los grupos
salariales fue equitativo miincremento salarial.

! Ver acta de reunién de lajunta directiva de marzo de 2018 que reposa en poder del empleador.

2 Situacién que puede ser probada con los documentos que reposan en el area de gestién humana o
dependencias de la empresa que manejan los rangos salariales los cuales reposan en poder del
empleador.
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En el segundo semestre de 2022,

Por parte del proveedorse entregalas TRD (tablas de retencién documental). Alfinalizar se realiza
una reunidn con el proveedor especializado donde se concluye que esto, es solo una minima parte
de lo que se requiere para implementar el procesoy se genera un acta de la reunion la cual se
entregd via correo electrénico el 13 de agosto 2022. (anexo imagen fraccion de acta).

[TRD Dependencias: Traslado de decumentos, realmalmacenamiento, reempaque y traslado del archivo inactivo (oficina administrativa piso 2 y Bodega archivo
inactivo ubicado en el almacén de suministros) a las instalaciones de Thomas MTI inventario, codificacién (NO TRD) haciendo una captura de lo mas relevante de
los archives para |a identificacién y ubicacion de cada documento y generar la base de dates de archivo parcial (oficina administrativa piso 2), pendiente 30 cajas
de documentos para identificar los documentos codificacién y destino final. Esta pendiente el faltante la base de datos de archivo (oficina administrativa piso 2)

[Avance TRD: Aprobadas : Gestion Humana — S5T, Direccidn de eventos, Mercadeo & Comunicaciones, Gestidn de calidad,
Direccién de Gestion Humana, Jefatura de tecnologia, Auditoria, Direccidn de mantenimiente, Direccidn financiera, Gerencia general y Direceién Administrativa
(pendiente retroalimentar drea de compras ); Pendiente por aprobacion: Direccidn de Deportes y Alimentos y Bebidas

Pendiente: Traslado de documentos, realmalmacenamiento, reempaque y traslado del archive inactivo (Bodega archivo inactive ubicade en el almacén de
suministros) a las instalacienes de Thomas MTI inventarie, codificacién (NQ TRD) haciende una captura de lo mas relevante de los archivos para la identificacion y
ubicacion de cada documento y generar la base de datos de archivo para identificar los documentos codificacidn y destine final. Bodega archivo inactive (aprox
380 cajas), se define dar prioridad al archivo de gestion humana, seguridad social y hojas de vida

FASE Il - (No incluida en el contrato inicial)

-Diagndstico de la gestion documental (Opcional, con el proceso de la Fase |, el pr dor tiene un diagndstico para guiamos en la implementacién practica)
-Crear el manual de detallado de la gestion documental, para los usuarios y personal del drea de gestion de calidad. Si se hace la contratacion del Tecndlogo
inhouse con el proveedor, THOMAS MTI, respaldaria el levantamiento del mismo.

-Personal con las competencias en gestion documental-Tecndlogo (con la Tarjeta Profesional expedida por el Colegio Colombiano de Archivistas), la persona
encargada de manejar el archivo inactive, socializa con los responsables de cada archivo la forma adecuada de entrega de los archivos, con base en su
formacion y conocimiento, cémo deben llegar los documentos al drea, codificar, re-al liento, r
-Capacitacion practica FASE 1 al personal

-Punto cero de inicio de alimentar la documentacidn codificada TRD.

-Compra de software para alimentar la informacidn de la d acion cedificada con las TRD,

Club, se vuelve imposible el manejo en una tabla de Excel, es inoperante.

paque y traslado del archive inactivo a MTI

do el volumen de documentacidn generada por el

-Custodia de documentacicn, en la medida que se vaya adelantando del proceso practico ajustar los tiempos de archivo fisico en las instalaciones del Club y la
baja de la documentacién en custodia para que sea rotativa y no genere un incremento en la necesidad de este si no que sea eficiente y rotativa.
-Digitalizar las Hojas de Vida y los documentos relevantes para la conservacion de todos los empleados incluidos los retirados.

Como se requiere inversion por parte de la empresa para la implementacién del proceso y al ver
gue no avanzaba, me dirigia Gestion Humana con Sandra Ximena Lezama, explicdndole que se habia

realizado y que se requeria para continuar con el proceso, desde el 29 de agosto de 2022 y estaes
la fecha que no ha avanzado absolutamente nada.
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Fase Il Gestion Documental

Margarita Arciniegas - Coordinac
Para 'Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestion Humana - Club Campe: 20/08,/2022
CC 'Héctor Gaviria - Director Administrative - Club Campestre Farallones'

(i) Mensaje reenviado el 13/03/2023 10:11 a. m..

I‘ZI Retroalimentacién proceso de gestidn de calidad - -
Elemento de Outlook l

I‘ZI Requerimienta Profesional de la archivistica con tarjeta profesional "Ley 1400 de 2010
Elemento de Outlook

~-- Retroalimentacién, conclusiones y requerimientos de reunidn gestién documental . v

iBuenas tardes, Ximena!

Con base en conversacion donde e expuse mi propuesta para dar continuidad al proceso, adjunto
correos donde he solicitado capacitacion en gestion documental fundamental teniendo claro que, fui
asignada unilateralmente por la empresa a un cargo sin tener en cuenta que, mi formacion académica es
Profesional en Contaduria Publica con énfasis en Gerencia Financiera.

Con la mejor disposicion y el animo estariamos hablando de una segunda fase:

FASE Il - (No incluida en el contrato inicial)

El 6 de septiembre_2022, al entregarle las recomendaciones fisicas de mi médico tratante a la
directora de gestidn humanalla sra. Sandra Ximena Lezama, me dice “yo le recibo este documento,
pero la empresa no va a hacer nada con esto”, situacidn que me generd un episodio alto de
ansiedad. Le solicité una respuesta oficial del Club al respecto. Programa una reunién con el sefior
Diego Fernando Sierra quien se presentdé como “el represéntate juridico del Club en salud
ocupacional”, y al negarse a permitirme grabar la reunién para dejar constancia y evitar
malentendidos y/o situaciones de negacion de lo conversado, le pedi que se reprogramara y se
dejara un acta que soportara la reunién.



El 8 de septiembre_2022 Debido a que ha pasadotantotiempoy noveoavance, niinterés por parte
de la empresaenseguirlas recomendaciones medicas de mi médico tratante, solicito a la asistente
de gerencia me agende una cita con el gerente, cita que me agendan para el 5 de octubre 2022
(casiun mesdespués). Cabe aclarar que cuando llega la fechade la reunién nunca fui atendida por
elgerente Mauricio Ulloa, ni me fue reprogramada, nihubo ninglin otro acercamiento con gerencia.

Calendario citas Margarita proxima semana

) - ; L o s || e
Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admini il B

Para 'Olga Lucia Marin - Secretaria de Gerencia - Club Camnpestre Farallones’ 8/09/2022

Hola Olguita!

Se me olvido mencionarte mi cronograma de citas, te lo adjunto para que no se vaya a cruzar la reunidn
con el gerente.

Para que me abras un espacio, si hay que cancelar alguna solo podria terapia ocupacional dado el caso.

(3) Aceptada el 13/09/2022 3:09 p. m..

Reunidn con Margarita Arciniegas-Coordinadora de servicios Administrativos

Organizador Olga Lucia Marin - Secretaria de Gerencia - Club Campestre Farallones < clubfarallones@clubfarallones.orgs| Enviado martes 13/09/2
Hara miércoles, 5 de octubre de 2022 8:30 a. m.-%:30 a. m.
Gerencia

Ubicacion

Respuesta +/ Aceptada Cambiar respucsta

El 20 de septiembre_2022 (es la primera reunion que se realiza desde mi primer episodio en
noviembre 29 de 2021, de la enfermedad diagnosticada por los psiquiatras tratantes) se programa
la reunion conmigo y con los funcionarios del Club Héctor Gaviria-Director Administrativo (mi jefe
directo), Sandra Ximena Lezama-Directora de Gestion Humana, Carlos Palacio- Supervisor SST (GH),
Miguel Cuero- Supervisor SST (GH)y los proveedores externos Diego FernandoSierra (Empresa Siem
Consultores) Responsable Idoneo del Sistema de Gestidn de SST y la MD Laboral Diana Saavedra
(Empresa Procare IPS Ocupacional) Coordinadora medica Procare IPS.

Cabe anotar que tras no sentirme segurade lo que sevaatratary laveracidad de lo que se formalice,
decido grabar la reunién con mi celular.

Efectivamente elacta no reflejala veracidad de lo tratado en la reunidn, ya que cuando empiezo a
cuestionarala MD Lab Diana Saavedra, cuandole leo lo que los conceptos de los médicos de Procare
gue me atendieron y revisaron mi historia clinica

e 3 demayo_2022 el médico laboral escribe “Desde el punto de vista médico laboral: no hay
criterio médico para el manejo de esta especialidad. Debe continuar manejo por su
psiquiatra - médicos y profesionales tratantes, asi como por psicologia ocupacional”
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e El 3 de junio_2022 me atiende la psicdloga de Procare (la médica Hansy Mogollon), quien
escribe el concepto de dicha valoracidn “el usuario puede estar teniendo dificultad en el
proceso de adaptacidon por reubicacidon al nuevo puesto de trabajo, con funciones y
responsabilidades nuevas. Es decir, posiblemente no hay un ajuste en el perfil del
trabajador y el perfil del puesto de trabajo. Esto puede estar generando respuesta de
estrés, ansiedad y desmotivacion.

Recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacién, la asignacion de
actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y expectativas.”

Nuevamente le pregunto a la médica Lab Diana Saavedra, “iLa empresa esta cumpliendo a
cabalidad?, a lo cual responde que si.

A la preguntade en donde estdnlas recomendaciones de la psicdloga de Procare, la medico Diana
Saavedra responde “alli en las recomendaciones del médico laboral de Procare del 10 de junio”,
documento que no me quiso compartiry me dijo que lo pidiera directamente a Procare, cabe anotar
que cuando lo solicité al correo electrénico que me facilito la médica de esta empresa.

Procare responde el martes 18 de octubre /2022

De: Info Procare
<info@procaresalud.com>
Enviado: martes, 18 de
octubre de 2022 15:53

Para: MARGARITA
ARCINIEGAS
<margaritarci@hotmail.com>
Asunto: Re: Formato Peticion:
Solicitud de copia
valoraciones y
recomendaciones médicos de
Procure

Cordial saludo.

Se informa que para la fecha que
usted solicita, no tengo registrada
atencion. las historias

clinicas registradas en nuestro
sistema son las siguientes

03/05/2022 TEQUENDAMA
03/02/2022 TEQUENDAMA
04/08/2022 SANTA MONICA

Esto me deja muy afectada, principalmente porque hasta ahora han usado el acta como
herramienta de supuesto cumplimiento de las recomendaciones de mi médico tratante.

El sefior Diego Fernando Sierra (Siem Consultores), menciona que “en ningin momento ha habido
des mejoria en el cargo como en las funciones”; a lo cual que le respondo que si hubo des mejoria

2076



enel niveljerarquico y en el organigrama porgue no eslo mismo el cargo de Jefe Financiera (hacer
parte del comité directivo) que un Coordinador.

Adicional a esto, menciono que el estrés ha sido provocado por la prolongada sobre carga laboral
por falta de personal, del cual los directivos tenian conocimiento, habia sido aprobado los cargos
requeridos, pero nunca se contrataron.

Al finalizar la reuniéon me solicitan que firme el acta de reintegro donde dice las medidas tomadas
por salud ocupacional y gestidn humana para mi caso “estdn acordes a las recomendaciones
médicas”, a lo que respondo “lo reviso, lo analizo y se los devuelvo firmado, porque no estoy de
acuerdo y en este momento necesito asesoria mas especializada”, a los que la sefiora Ximena dice
“ese documento no sale de aqui” y que solo se le entrega copia despuésde firmado. Porlo cual la
me niego a firmar por las razones expuestas.

El 18 de octubre_2022, en cita de control médico tratante soy remitida a hospitalizacion por
sintomas depresivos por parte delsiquiatra, hospitalizada por 7 dias “ha presentado cuadro de bum
out, estrés laboralasociados a sintomas depresivos,ideas de angustia, depresién marcadajunto con
ideas de muerte no estructurada”, el 24 de octubre me dan de alta y me incapacitan 15 dias mas
(total incapacidad 22 dias).

Esta situacidn se ha vuelto insostenible y a mi reingreso, solicito todos los periodos de vacaciones
que tengo pendientes pordisfrutar, a lo que del periodo el periodo de pandemia nos envié a todos
a vacaciones, pero la drea financiera y gerencia no tuvimos disfrute del tiempo y trabajamos en la
totalidad de este periodo. La respuesta de mi jefe directo (antes mi par), me informa que por
instrucciones de la directora de gestién humana — Sandra Lezama “debe solicitarse como licencia
remunerada”.

De: Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones <administracion@dubfarallones org>

Enwiado el: juewes, 17 de noviembre de 2022 3:32 p. m.

Para: "Coordinador de Servicios Administratives - Club Campestre Farallones' <coordinador.administrativo@cubfarallones.org>
Asunto: RE: SOLICITUD WACACIOMNES MARGARITA ARCINIEGAS

Margarita buenas tardes
Cordial saludo

De acuerdo con nuestra conversacdn de ayer lo solicitado guedd asi:
¥  Periodo: 1 JUNIO 2020 HASTA MAYO 31 2021 (7 dias habiles) APROBADOD

|PARA SER DISFRUTADOS DE SDE: | 1901252022 |rasTaA: | 261212022 |
|[FECHA DE REINTEGRO: 2711202022 |

¥  Periodo: 1 JUNIO 2021 HASTA MAYDO 31 2022 (15 dias habiles) APROBADOD
[PARA SER DISFRUTADOS DESDE: | ZTMz2022 [HasTA: | 13/01/2023 |
|[FECHA DE REINTEGRO: | 16r0112023 |

Con respecto a:
Periodo: 1 JUMID 2019 HASTA MAYO 31 2020 en conwversacidn con Gestion Humana y como te informé ayer, debe
solicitarse licencia remunerada.

Cordialmente,

HECTOR MARINO

A lo cual me negué y le solicito por correo electrénico (17nov_2022) a la sra Lezama directora de
gestién humana, que me explique bajo que fundamento se justifica que yo le tenga que cambiar el
nombre a lo que por derecho me corresponde para acceder al disfrute de mis vacaciones que,
durante el periodo de la emergencia sanitaria, se presenta la interrupcidn total de las mismas por
requerimientos de lagerencia, comité financieroy Junta Directiva porla necesidad de innumerables

2077



informes financieros. En resumen, me responde que me acoja a lo que me explica mi jefe directo,
que envie las pruebas que esto que las vacaciones fueron suspendidas, para que las revise el drea
Jurica del Club. El ultimo dia, antes de salir al disfrute de vacaciones le deje una solicitud escrita
nuevamente del periodo de vacaciones trabajados en pandemia, la recibe, pero me responde que
va a consultar con JuntaDirectiva y va a hacer firmar a Héctor Gaviria y La analista de ndmina para
sustentar que realmente sime estan debiendo ese tiempo de disfrute. Altermino de las vacaciones
13 de enerode 2023, no he recibido respuesta a esta ultima solicitud, entonces nuevamente envio
un correo solicitando la respuesta para saber sime reintegro o empalmo las vacaciones, y solo hasta
ese momento me responde que, “claro, que ya me lo habia dicho el dia que le entregué el
documentofisico”. Es una permanente presidn psicoldgica que cada dia desestabiliza mas mi salud
mental.

Entre eneroy febrero de 2023, hicieron los incrementos salariales de este afo, y esta es la fecha
gue yo no recibi ningun tipo de incremento salarial, nuevamente.

Generando carga de estrés adicional al ver evidenciado mi mayor temor que es la disminucion
indirecta de mi salario, donde paso de ganaral momento de micontratacion 5.08 SMMLV devengar
3.66 SMMLYV, evidenciando no solo el desmejoramiento de mis condiciones laborales pasando de
un cargo directivo a un cargo sustancialmente inferior, a causa de la decisién unilateral de la
empresa del cambio de cargo escudandose en las recomendaciones médicas, cuando el cambio lo
hicieron a mediados de diciembre de 2021 (fecha en que me encontraba hospitalizada en un sitio
especializado para pacientes psiquiatricos por causa del estrés laboral), mucho antes de yo entregar
las primeras recomendaciones (24 de enero de 2022 fecha de mi reingreso a trabajar).

El 2 de marzo_2023, nuevamente tuve una recaida, un episodio de ansiedad y depresion severo,
gue nuevamente tuve que remitirme a urgencias, y me incapacitan por 10 dias.

Ingreso ellunes 13 de marzo_2023 y el pasado martes 14 de marzo_2023, en mi cita de control con
siquiatria nuevamente me incapacitan por 4 dias, por que continuaba con alto nivel de ansiedad y
depresion severa.

Han pasado casi 16 meses, donde me han tenido que aumentar las terapias y citas de control, de
pasar a 1 cita mensual con Terapia Ocupacional, Psicologia y Psiquiatria inicialmente, en este
momento tengo citas:

e Psiquiatria (1 vez por semana)
® Psicologia (1 vez por semana)
e Terapia ocupacional (3 veces por semana)

Permanentes dolores de cabeza (que ya me han hecho estudios con neurologia y el diagndstico es
gue esta relacionado directamente con tensién en cuello y espalda por el alto nivel de estrés),
ataques de pénico, insomnio, decaimiento, cansancio, y todo tipo de deterioro fisico relacionado
con el diagnostico psiquiatrico. Ademas de los continuos cambios de medicamentosy elincremento
de los antidepresivos, donde inicié con 25ml diarios y en estos momentos estoy tomando 225ml
diarios de antidepresivos.
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En el mes de abril, no recuerdo exactamente el dia, estaba almorzando con algunos de mis
compaiieros deldreade deportes, me invito a que me sentara con ellos almorzar, incluso me espero
a que calentara mi almuerzo ya que desde hace varios meses almuerzo sola, ya que cada vez que
almorzaba con algin compafiero, especialmente de mi antigua area era abordado por gestion
humana o jefe directo, opte por no volver almorzar con nadie para evitarlesinconvenientes aellos,
la persona que estabafrente alabarra del casino dijo “que hace estasefioratomdandonos fotos”, yo
estabade ladoy cuando volteo a mirar a mi derecha, efectivamente esta Sandra Ximena Lezama Dir
GH, con su celular en posicidon de tomar fotos en direccién de la mesa en que yo estaba almorzando,
lo que me generd bastante malestar.

En los ultimos meses, ha sido bastante pesado y dificil tener que levantarme para ir a trabajar al
Club, he vuelto asentirel cansancio diario y permanente, sin logarrecuperarme. Ellunes 19 de junio
de 2023, tuve una recaida bastante fuerte, mi esposo me llevo por urgencias, ya que venia
somnolientadesde elviernes que llegué de trabajar, habia dormido desde que llegué ami aptoesa
noche hasta el sabado pasadas las 6 de la tarde, no tango memoria de ese lapso de tiempo, viene
empezar a recordar de forma gradual del martes siguiente, el psiquiatra de turno me incapacita
hasta mi siguiente cita de control con el psiquiatra tratante. El 27 de junio que tengo cita de control
con el dr Rincén Psiquiatra tratante y me incapacita 10 dias mas.

Me reintegro el 10 de julio de 2023, y tuve unaltercado con el sr. Carlos Palacio (que no pasé de alli
con él), por un acta que me entrega de reincorporacién donde presuntamente el Club esta
cumpliendo con las recomendaciones de mi médico tratante, lo cual no corresponde a la realidad,
en ese momento entra la Ximena Lezama Dir GH, donde interviene de manera para mi concepto,
irrespetuosa, con frases como “bajele el tonito y noa el no me le hable asi”, “Mirese a un espejo”,
“yo no tengola culpa de lo que a usted le pase” de forma burlona por mi estado de alteracidn, por
mi poca resistencia a situaciones de estrésy me termina amenazando diciéndome “si quiero le
puedo hacer un procesodisciplinario y si se tiene que ir se va, aqui tengo muchos testigos”. En ese
momento tomo mi celular y le digo que estoy grabando y que repita lo que me va a hacer y para
donde me tengo que ir, termina encerrandose en su oficina, lo cual me generd un episodio de
angustia muy alto, que le puse un mensaje ala psicéloga que me atiende, quien muy amablemente
me llamo y me atendié paratranquilizarme telefédnicamente. Estuvo enconstante contacto conmigo
haciéndome seguimiento paraque no fueraa teneruna recaida, apenas saliendo de un periodo de
incapacidad tan largo por la anterior crisis. XimenaLezama llama a mi jefe directo Héctor Gaviria y
el me llama a preguntarme porlo sucedido, que solo pude decirle que me dejaraira mi apto porque
estaba muy mal y no resistia estar alli. Posteriormente hablé con Héctor, le expliqué lo sucedido,
pero tuve la percepcion que estaba mas preocupado por las retaliaciones que podria tener con
Ximena Lezama que cualquier cosa.

Hasta la fecha no se ha podido evidenciar, que no se han tomado en ningiin momento las
recomendaciones de mi médico tratante, solo puedo ver que se han llenado de formalizacién
documental, para cumplir con aspectos que la norma exige para proteccién a los trabajadores, pero
nada particular para apoyar mi recuperacion médica.

Ademas de exigencias que no son generalizadas para todo el personal, donde debo justificar mis
citas médicas, a pesar que opté por enviar una programacion de las citas médicas y los soportes,
gue en su mayoriason respecto a mitratamiento psiquiatrico, envio semanalmente a mijefedirecto
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y a la analista de recursos humanos (subalternadirecta de la Dir GH) via correo electrénico que es
quien recoge estainformacidon del “control de mi asistencia a las citas”, contindian regularmente
exigiendo mas cosas, que repito no son generalizadas para todos, como un correo que recibi la
semana pasada. Situacién que me hace sentir constantemente perseguida.

CRONOGRAMA CITAS MEDICAS
sle|[-][-
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@ Hector Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallone

Para ‘Maria Margarita Arciniegas - Coordinadera de Servicios Administrativos - Club Campestre Farallones'  11/08/

Margarita buenas tardes
Cordial saludo

Agradezco por favor enviar la siguiente informacion:

1. Cronograma de citas que va a tener la proxima semana de lunes a viernes.

2. Junto con el cronograma, entregar los soportes fisicos de asistencia a las citas que cumpla de la semana
anterior.

Copiar a:
@Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestidn Humana - Club Campestre Farallones

@Sandra Ruiz Morales - Analista de Némina - Club Campestre Farallones

Cordialmente,

HECTOR MARINO
GAVIRIA ARBOLEDA

tor Administrativo
inistracion@clubfarallones.org
5190555 ext. 324
Av. El Banco Cra. 127 Parcelacién Alférez Real

Esto es lo sucedido hasta el momento.

Cordialmente,

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali
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