22/8/23, 08:34 Correo: Wendy Lorraine Mufioz - Outlook 984

DERECHO DE PETICION PARA QUE SEA TENIDO EN CUENTA EN TRAMITE DE
CALIFICACION MARIA MARGARITA ARCINIEGAS

Eymi Andrea Cadena Muioz <eymicadena@imperaabogados.com>
Vie 18/08/2023 04:25 PM

Para:cmartinez@juntavalle.com <cmartinez@juntavalle.com>

@J 1 archivos adjuntos (22 MB)
PETICION MARIA MARGARITA ARCINIEGAS CON ANEXOS.pdf;

Buenas tardes, en calidad de apoderada judicial de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, me permito presentar peticidon para que sea tenida en cuenta al momento de emitir el

dictamen de la cita de valoracidn que se llevo a cabo el pasado 18 de agosto de 2023.

De antemano agradezco su colaboracién.

Atentamente;

Eymi Andrea Cadena Mufoz
Abogada
Impera Abogados S.A.S

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKAGQ4NzkwZWM3LTEyZGItNDk1ZC1hYzQOLTUyM2ZkMmE 1N2RhMAAQALh%2Bgrwv%2BnZA...  1/1
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CAUCA
D ALVAREZ Junta Regional del Valle
Correspondencia General
ESD 1601202300797
18/08/2023 10:09

P
Sefiores n-
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL :

REF: DERECHO DE PETICION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C No. 66.855.863

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con la Cedula de Ciudadania N* 67.004.067 expedida en Cali, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N¢ 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderado de la seflora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Cali,
respetuosamente, me permito presentar ante su despacho PETICION DE
ASPECTOS QUE DEBEN SER TENIDOS EN CUENTA PARA LA
CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD.

HECHOS

PRIMERO: La sefiora ARCINIEGAS labora para el club campestre Farallones
desde el 1 de junio de 1996 en el cargo de servicios administrativos.

SEGUNDO: Mi mandante se encuentra actualmente en tratamiento por
enfermedad mental con diagndstico de 1. ESTRES POSTRAUMATICO 2.

DEPRESION MAYOR 3. BURNOUT (LABORAL).

TERCERO: Se ha anotado dentro de la HC de la sefiora ARCINIEGAS que: “De
acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inici6 por factores de tipo laboral
consistentes en percepcién de estrés laboral tipificado como: 1.Ambiente laboral
toxico 2. Sobrecarga laboral en horas 3.Alta responsabilidad o complejidad de las
tareas. 4. Baja sensacion de control. 5 percepcién de acoso laboral...”

Esta enfermedad le ha generado a la sefiora ARCINIEGAS incapacidades y
hospitalizacion y sicologia ocupacional recomendé:

“...Conclusiones:

* Se recomienda_considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la_asignacion de
actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencin y expectativas de
crecimiento personal de la evaluada con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y
atemperadas a_su_condicién clinica con ajuste en la carga mental, cognitiva, emocional y
operativa.

* Se recomienda hacer participe a la trabajadora en el proceso de cambio de ocupacién,
escuchando sus expectativas y analizandolas dentro de la toma de decisiones para no
generar barreras _ actitudinales, emocionales y de _conflicto  técnico-operativo.
* Se recomienda medir ln carga mental del cargo asignado y contrastarla con las
capacidades residuales de la evaluada. ..

De la misma manera siquiatria recomienda:
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CUARTO: El 15 de diciembre de 2022 la SOS le solicita al Club campestre
Farallones

1. Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periédicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

2. Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion o en su defecto
Certificacion de cargos (Fecha de vinculacion, tiempo laborado por cargo,
horario de trabajo, descripcion del oficio, perfil del cargo, etc.).

3. Informacién ocupacional, con descripcion de la exposicién ocupacional que
incluya la informacion referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo
los siguientes datos:

3.1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2.  Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefiados durante el tiempo de exposicién,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Analisis o evaluacién de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacion anatomica/funcional mental.

3.6. Descripcion del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos
o elementos, si se requiere.

Y le otorgan 10 dias para que aporten dicha informacién, solicitud que no
contestaron.

QUINTO: Teniendo en cuenta que esta informacién es importantisima para
definir el origen de la enfermedad de la sefiora ARCINIEGAS, le solicitamos esta
informacién al CLUB FARALLONES, y mediante comunicacién del 27 de marzo
de 2023 nos reenvian la informacién que enviaron a la EPS en 28 fls donde
advertimos que la informacién esta incompleta ya que solo estdn aportando el
punto 1 y 2 incompleto solo se habla de labores desde 2016 pero no las
caracteriza Y el 3 no se contestd siendo importantisimo para esta clase de
procesos.

SEXTO: Las enfermedades padecidas por la sefiora ARCINIEGAS tienen
conexion directa con su ocupacidn y la calidad y cantidad de las actividades
realizadas , son enfermedades que pueden ser consideradas como laborales segiin
la tabla de enfermedades laborales determinadas como tales en el decreto 1477 de
2014, no existe exposicién extra ocupacional y condiciones individuales que las
estén generando .
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SEPTIMO: Mediante comunicacién del 6 de marzo de 2023 la SOS notifica su
decision de determinar como comunes los diagnésticos de trastorno depresivo
recurrente, episodio depresivo grave presente sin sintomas psicéticos y trastorno
de ansiedad generalizada, sin tener en cuenta los dx determinados por su
medico siquiatra tratante 1. trastorno por estrés 2. Depresién mayor 3. Burnout (
laboral), decisién que toma sin tener en cuenta la baterfa de riesgo psicosocial y el
informe intra y extra laboral y sin que se le haya realizado un APT con énfasis en
riesgo psicosocial.

OCTAVO: El Club Campestre ha aplicado la bateria de riesgo psicosocial a su
personal, de manera que solicitamos al profesional que la practicé nos expidiera
copia del informe intra y extra laboral quién muy amablemente nos lo entrego y
donde encontramos que el puntaje intra y extra laboral fue igual, de manera que
seglin el protocolo de las enfermedades derivadas del estrés hay que continuar
conlos puntos 5,6y 7 de dicho protocoloy se tiene que realizar APT con énfasis
en riesgo psicosocial como lo solicitaba la SOS en el punto 3.5 y que la empresa
no han realizado .

Ef mayor valor de la valoracidn de los factores de riesgo intralaboroles y extralaborales, dard &l criterio de inclusion de un caso en el procedimiento de
deferminacién de arigen, osf:

= Si la valoracidn de los foctores psicosociales extraloborales es supesior a la d fos intraloborales, ef caso se dierra y se declara como comin.

- Si lo valorgcion final de los factores psicosociales intralaborales es igual o superior a lo de los extralaborales, e caso confinda en estudio par
definir el presunto rigen luboral o comn, tomando en consideracién los demés elementos de la matriz de valoracién que se desarroflon en los
siguientes numerales.

NOVENO: El 13 de junio de 2023 radicamos peticién ante el CLUB
CAMPESTRE FARALLONES solicitando se realizara un APT con énfasis en
riesgo psicosocial del puesto ocupado por la sefiora ARCINIEGAS 1 afio antes
del inicio de los sintomas de la enfermedad, sin embargo hasta la fecha no ha sido
aportado, informacion sin la que no se puede tomar una decisién final.

DECIMO: Hoy 17 de agosto de 2023, a la sefiora ARCINIEGAS se le asigna cita de
valoracion telefénica con el Dr. DAVID ALVAREZ a quién le indica que ya
habiamos enviado esta misma informacién para que la tuviera en cuenta para la
definicién del origen de la enfermedad de la sefiora ARCINIEGAS, sin embargo al
parecer no se la hicieron llegar, de manera que insisto para que sea tenida en
cuenta ya que no se puede tomar una decisién debido a que la informacién esta
incompleta ya que no se cuenta con el APT con énfasis en riesgo psicosocial para
poder cumplir con el protocolo de la definicién de origen de esta clase de
patologias.

El decreto 1352 de 2013 en su articulo 30 indica:

ARTICULO 30. Requisitos minimos que debe contener el expediente para ser solicitado el
dictamen ante la Junta Regional y Nacional de Calificacién de Invalidez. Conforme a la
reglamentacion que se expida para el procedimiento y trémite que en primera
oportunidad deben realizar las entidades de seguridad social, los expedientes o
casos para ser tramitados en las juntas de calificacion de invalidez requieren unos
requisitos minimos, segun se trate de accidente, enfermedad o muerte, los cuales
independientemente de quién es el actor responsable de la informacién debe estar
anexa en el expediente a radicar, asi:

REQUERIMIENTOS MINIMOS AT |EL | MUERTE

Responsabilidad Empleador
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Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo FURAT o el que lo sustituya o adicione,
debidamente diligenciado por la entidad o

X
persona responsable, o en su defecto, el aviso A %
dado por el representante del trabajador o por
cualquiera de los interesados.

El informe del resultado de la investigacién
bre el accidente reali 1 lead
sobre el accidente realizado por el empleador X INA |x

conforme lo exija la legislacion laboral y
seguridad social.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso,
periddicas o de egreso o retiro. Si el empleador
no conto con alguna de ellas deberé reposar en
el expediente certificado por escrito de la no
existencia de la misma, caso en el cual la entidad | NA | X NA
de seguridad social debié informar esta
anomalia a la Direccién Territorial del
Ministerio del Trabajo para la investigacion y
sanciones a que hubiese lugar

Contratos de trabajo, si existen, durante el

: i NA | X |NA
tiempo de exposicion.

Informacién ocupacional con descripcion de la
exposicion ocupacional que incluyera la NA | X NA
informacion referente a la exposicion a factores
de riesgo con minimo los siguientes datos:

REQUERIMIENTOS MINIMOS AT | EL | MUERTE

1. Definicion de los factores de riesgo a los
cuales se encontraba o encuentra expuesto el
trabajador, conforme al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

NA | X NA

2. Tiempo de exposicién al riesgo o peligro
durante su jornada laboral y/o durante el
periodo de trabajo, conforme al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

NA | X NA

3. Tipo de labor u oficio desempefiados durante
el tiempo de exposicién, teniendo en cuenta el
factor de riesgos que se esta analizando como
causal.

NA | X NA

4. Jornada laboral real del trabajador. NA | X |NA

5. Analisis de exposicion al factor de riesgo al
que se encuentra asociado la patologia, lo cual
podra estar en el andlisis o evaluacién de|NA | X |NA
puestos de trabajo relacionado con la
enfermedad en estudio.
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6. Descripcion del uso de determinadas
herramientas, aparatos, equipos o elementos, si | NA | X | NA
se requiere.

PARAGRAFO 1°. El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo, que son su responsabilidad, podra anexar
documentos, expedir certificacién, realizar estudios o dar una constancia al
respecto.

5i el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el tramite que
son su responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de
seguridad social debe dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos,
debiendo informar al respecto a la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo
para la investigacion y sanciones en contra de la empresa o empleador; pero la falta
de requisitos o documentos de responsabilidad de la empresa, no pueden afectar,
ni tomarse en contra de los derechos, prestaciones y la calificacién del origen,
pérdida y fecha de estructuracién.

De manera que el Club Farallones esta incumpliendo con una obligacién legal
que puede ser sancionada por el Ministerio de Trabajo.

Esto es lo minimo que debe tener en cuenta el comité interdisciplinario para
determinar el origen de una enfermedad derivada del estrés y que se puede
advertir en las situaciones que le ha tocado padecer a la sefiora ARCINIEGAS en
su empresa y que describe de la siguiente manera:

“...A finales de mayo de 2016, la empresa en referencia tenia una oferta laboral para
contador piblico, para el cual me postulé y siguiendo el proceso fui contratada para este
cargo a partir del 01 de junio de 2016 (anexo copia del contrato).

No tuve entrega oficial del cargo porque entiendo gue el contador anterior habia renunciado
habia varios meses antes. No me entregaron manual de funciones, la jefe de gestion humana
la_sra Lady Gutiérrez, verbalmente me informa de forma_superficial las funciones del
contador anterior:

Funciones del Contador

Presenta los informes contable Balance y P&G a la gerencia (3 centros de costos Club,
deporte y Alimentos y bebidas)

Presentacion de impuestos

Retefuente

VA

Reteica

Medios magnéticos Dian y municipales

Personal a Cargo

1 analista contable

5 auxiliares contables

1 aprendiz

Me disponen a la auditora interna (dependia directamente de gerencia) para que tne
entregue los archivos y los formatos que reposaban el computador del contador anterior,
reafirmdndome que las funciones inherentes al cargo de contador son las anteriormente

mencionadas.
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Nota: Dicho por la _misma_jefe de gestion humana Cuando informan que ingresa el
contador, la_coordinadora de costos y su auxiliar, renunciaron el 30 y 31 de mayo
respectivamente (dependian de Director de alimentos y bebidas)

Al no haber equipo de costos y para poder recopilar la informacién y presentar un cierre
confiable y real del periodo mayo de 2016, tuve que organizar con el equipo contable el
respectivo inventario fisico de todo alimentos y bebidas, para comparar respecto a lo que
figuraba_en los informes contables, se encuentra un hallazgo de un faltante de
inventarios de 897 millones de pesos, cuando le informo al gerente de ese tiempo, el Sr
[uan Carlos Serna, se niega a que se incluya esa informacion en los estados financieros a lo
que le respondo que imposible y dado el caso dejo una nota aclaratoria_informando el
[faltante mientras si lo requieren, le hacen auditoria al trabajo realizado por mi, me citan con
el presidente de la Junta Directiva el sr Javier Peldez, le explico la situacién y me dice que
prepare un informe completo para ln [unta Directiva el cual presento, posterior a esto, me
direccionaron un miembro de junta directiva Dr Gustavo Gil (Contador piiblico) para que
le informara directamente a él cualguier irregularidad que se estuviese presentando.

A partiv de esa_reunion, aproximadamente 2 semanas después se me acerca la Jefe de
Gestion_humana y verbalmente me informa que la Junta estd considerando nombrarme
Director Financiera, por el excelente informe, la experiencia y requieren control sobre otras

dreas que pasaria a liderar.

La semana siguiente todo verbal pasan a mi cargo:
Aparte de la contabilidad

Tesoreria

Facturacion

Cartera

Compras

Costos

Almacenes

Sin_ampliar estructura, con el nuevo cargo, inmediatamente le digo gue cual es la
nivelacion salarial del cargo, con estas nuevas responsabilidades y me informa que cuando
oficialicemos el cargo, (esta oficializacidn nunca ocurrié y mucho menos la_nivelacién
salarial), a partiv de alli, quede responsable del todas las dreas nuevas, presentando
informes, procesos de mejora y control y auditando cada uno de estos, me cambiaron el
cargo en la ndmina, en las cartas laborales, en los correos electrénicos (primero directora,
cuando segui insistiendo en la nivelacién, me cambiaron a_jefe, pero no hubo ninguna
nivelacidn por ninguno de los nombres de los cargos), los aumentos que he tenido han sido
estrictamente los autorizados para la ndmina general.

Nota: Hasta la fecha desde el ajio 2019 mi salario continiia congelado.

Lastimosamente el 5 de octubre de 2016, me diagnostican con_cincer_de mama, estuve
incapacitada por aproximadamente 5 meses, pero por todas las dreas que lideraba, durante
mi incapacidad me solicitaron que apoyara con los cierres, por consiguiente trabajé casi un
70% _incapacidad durante los tratamientos de quimioterapia con los cierres e informes
mensuales y aungue contrataron una persona solo para el cierre a presentar la Asambleg,
trabaje todo el tiempo con esta persona tanto virtual y en ocasiones presencial para poder
cumplir, incluso me dijeron “tienes que acompariarnos a la Asamblea marzo de 2017” (con
tan solo 2 dins de haber recibido quimio asisto).




En el 2017 a mi regreso de ln incapacidad por quinioterapias, para la época en que yo entre
(junio 1 de 2016) las normas NIIT tentan la obligacién de haber sido implementadas desde
el 1 enero de 2016 y tuve que entrar a implementar, politicas, implementar 2016 (esta con
apoyo de un tercero) y 2017 (estd absolutamente sola) ademds de las responsabilidades
diarias, lo que me implicaban jornadas de 16 a 18 hovas, festivos y varias ocasiones mds de
24 horas.

La gerencia nueva, que es la actual Maria del Socorro Bermeo Navia, amplia_de manera
importante la informacion_requerida por el drea financiera, adicional a los procesos de
control implementados bajo mi liderazgo y mejora requeridos por la Junta directiva

INFORMACION PRESENTADA POR AREA
INANCIERA
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P&G de Actividades (Eventos Institucionales, ¥ *
\
CUENTAS POR PAGAR
ANTES AHORA
# Revision Entradas Vs Factura, ajustes y »  Revisar y verificar todas la facturas de

contabilizacion de impuestos suministro, los conceptos son revisar son

e S S las retenciones practicada y verificacion

» Contabilizacion y legalizacion de anticipo ﬁ)e; §,‘,’§2§“mie“m de requisitos legales e

Digitacién movimientos cajas POS

» Concilizcidn Bancaria Barico BEVA » Contabilizacion y legalizacidon de anticipo

» Contabilizaciones de cajas menores y
propinas por tercero

» Contabilizacion de activos fijos en el
modulo

»  Conciliacion Bancaria todos los bancos e
inversiones (8 cuentas) y seguimiento de
partidas conciliatorias

» Conciliacion de cuentas por pagar mensual
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»  Pagos Elaboracion y entrega de cheques y »  Programacion y pagos transferencia electrénica
recibos de caja »  Generacion via Email informacion de pagos,
»  Atencion telefdnica y presencial a proveedotes ngggion PrEereiat v elcbina 4 provcudoles o

informacidon de pagos

‘ o ; ; ‘ »  Elaboracidn de recibo Cajas pa audos
»  Elaboracion de recibo Cajas POS y recaudos *’ pr'esenci;lgs todo concep}to PABGS Fos

presenciales (Excepto comités deportivos
i o ; »  Apertura y conteo de recursos de sobres (en
> Conciliacion de caja general (mensual) presencia de auditor interno) cuadres de cajas

»  Elaborar consignaciones con mensajero diarios por cada cajero POS, con arqueo de
Auditoria de ingresos
» Entrega de informe diarios de disponible de caja A ; £ :
bancos y fiducia Contabilizacion + cuadres de caja en ceros de cajas
POS y recepcion a caja general, por forma de pago

»  Conciliacion de caja general diaria e informe
mensual

»  Revisar y preparar el efectivo para despacho carro
valores

» Entrega de informe diarios de disponible de caja
bancos vy fiducia

= Separacion de recursos a Fiducia de inversiones
» Flujo de caja ejecutado y proyectado

s

]

acturacion y Cartera
ANTES AHORA

» Facturacién de cuota de sostenimiento, » Facturacion de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo, novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, locker, cuarto de tacos, academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacion y demds concéptos (Excepto A&B) fundacion y demas conceptos (Excepto A&B)

» Despacho de facturacion » MNotas de ajustes, cruces de anticipos generales

y correccioén de facturacion por consumos A&B y

»  Atencion al socio telefonica y presencial por eventos

aclaracion de cuentas (Excepto A&B) :
Despache de facturacion y estados de cuentas

» Bloqueos y desbloqueos por cuotas de :
sostenimiento (Listado Excel) »  Atencion al socio telefénica y presencial por
todo concepto

»  Blogueos y desbloqueos ERP (manualmente)
ng _cduotas de sostenimiento y alimentos &
idas

»  Tabla de amortizacion (5/G acuerdo de pago)
Gestion de cartera por todo concepto

»  Aplicacion de pagos abonados directos a cuentas
bancarias

»  Programacion e informes comités de cartera por
edades y por todo concepto

» Interfaces de ventas POS
»  Conciliacion de cartera por todo concepto A

Con_un logro de disminuir 7 puntos en el costo solo con los procesos de control
implementados por el drea financiera equivalente a $240 Millones de pesos anuales
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COSTOS

ANTES

Revisar entradas, traslados de almacén de ARE
Inventarios mensuales de almacén de ARE y cocina

Costeo por juego de inventario
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AHORA

Revisar entradas, traslados de almacén de ARB

Inventario mensual total de cierre de Almacenes de ABB, suministros,
cocina y todos tos 12 puntos de venta AR

Inventario diario de proteinas cocina
Inventario diario de licares bar principal
Inventarios aleatorios todos puntos
Implementacion y costeo en el ERP de:
Costeo por interfaz

Laboratorios v Recetas, transformaciones, parcionamiento,
producciones en linea

Auditoria de produccidn en cocina (Bajas, traslados a los punto,
reportes de novedades por dafic o perdida en cocina v los puntes)

Retroalimentacion de rotacion de productos en los puntos de ventas
para optimizacion y discusién de perdidas

Control v cobros de inventarios por diferencias sin justificar
Controles de consumos

informe y andlisis de costos general por puntos de venta v por grupos
{Alimentos, bebidas y licores)

informe de ingenieria de mends, patrocinios
Creacidn de codigos en inventarios y POS, por articulos
Costeo por eventos por platos v precios sugeridos

WO N

ALMACENES (A&B y SUMINISTROS)

ANTES

Solo A&B Recepcion mercancia de
proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacén parciales

Traslados parciales

AHORA

» A&B y Suministros, recepcidn
mercancia proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacén totales

Traslados totales

Yy . ¥'9%9959'Y

Implementacion de horarios para
recepcion y entrega de mercancia

» Controles, Rotacion (PEPS),
abastecimiento y stock de almacenes
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CONTABILIDAD
ANTES AHORA

»  Contabilizacion de movimientos de comités »  Notas de cierre y ajustes

deportivos (4 cuentas :
po ( ) »  Revision de conciliaciones bancarias y seguimiento de

»  Conciliaciones bancarias de comités deportivos partidas conciliatorias
»  Conciliacion Bancaria de cuentas del Club (Excepto Aplicar robot transaccional

A&B) (7 cuentas) ; o s ; i 3
Liquidacion y presentacion de impuestos e informacion
»  Notas de clerre y ajustes nacionales, municipales y toda indole mensuales,
bimestrales y anuales

4

» !.i?uidacidpn y presentacion de impuestos e SR e
informacion nacicnales, municipales y toda indole »  Estados Situacion Financieros

les, bimestrales El
MARHAL % SNNa-tales J anusics »  Estado de Resultados Integrales

»  Estados Situacion Financieros

v

Ejecucion Presupuestal (83 centros de costos)
»  Estado de Resultados Integrales (3 centros de

costos) Informe de cartera

Proyeccion ERI

Flujo de caja

{20) P&G por Unidad Negocio
Proyeccion Renta

¥y ¥ %Yy v 9%

v

Presupuesto

»  Informes Asamblea
»  PRG de Actividades (Eventos Institucionales, tm’neoﬂ

festivales)

ESTRUCTURA AREA FINANCIERA Y
CONTABLE

ANTES AHORA

Fijos  Aprendices

AREAS Fijos  Aprendices

CxP 2 1 : § 1
Tesoreria 1 0 1 1
Cartera 1 0 2 0
Costos 2 0 4 0
Almacenes 2 0 3 0
Contabilidad 5 1 2 0
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ANALISIS DE HORAS HOMBRE POR CARGQS AREA FINANCIERA
Semanales 48hr

Mensuales

192

HORAS MES

Total horas trabajado Horario Legal laboral (hr) Diferencia (+) exeso

imperaabogados.com

Contabilidad 1 Analista contable 327 horas 192 horas 135 horas
1 Auxiliar de cuentas por pagar 417 horas 192 horas 225 horas
1Tesorero 372 horas 192 horas 180 horas

Tesoreria
1Aprendiz 192 horas 192 horas 0 horas
1Coord Cartera 376 horas 192 horas 184 horas

Cartera |1 Auxiliarde cartera A 395 horas 192 horas 203 horas

1 Auxiliar de cartera B 390 horas 192 horas 198 horas

1 Coord Costos 251 horas 192 horas 59 horas

Cadtivg 1 Ajuxiliares de costos A 243 horas 192 horas 51 horas

1 Ajuxiliares de costos B 207 horas 192 horas 15 horas

1 Auditor de cocina 286 horas 192 horas 94 horas

1 Almacenista Suministros 347 horas 192 horas 155 horas

Almacenes |1 Almacenista A&B 271 horas 192 horas 79 horas
1 Auxiliar de almacén A&B 233 horas 192 horas 41horas

Como se puede evidenciar se tratd de reestructurar para optimizar el recurso humano, pero
los crecimientos de las tareas ya exigian mds personal, el cual se presentaron al comité
financiero en junio 2019, solicitaron muchos estudios con funciones y horas por cargo y
benchmarking con un Club similar, el resultado fue la aprobacion del recurso en acta anexa
COMITE FINANCIERO No.2019006 que nunca por parte de gerencia y gestion humana
procedieron a ejecutar.

CLUB FARALLONES CLUB SIMILAR
i camas T R Rdtendies T 0 Ges Fijos Aprendices.
Financiera {1Jefe Financieray contable 1 0j1 Directora Financiera 1 0
Tesoreria |1 Tesorero 1 1 Sk ro‘rero 4 0
3 Auditores de Ingresos
Cattara 1 Coorq Cartera 3 o 1Jefe‘ (fle Cartera 3 1
1 Auxiliar de cartera 2 Auxiliar de cartera
1 Coord Costos 1lJefe de Costos
Costos |2 Ajuxiliares de costos 4 012 Ajuxiliares de costos 5 0)
1 Auditor de cocina 2 Auditores de cocina
A 2 Almaf:emstas : 3 3 Alm:a_cemstas 1 4 o
1 Auxiliar de almacén 1 Auxiliar de almacén
1 Analista contable 1 Jefe Contable
eortabilidad 1 Auxiliar de cuentas por pagar 5 1Ana3fsta de impuestos i o
1 Analista de cuentas por pagar
1 Analista de activos fijos
I 18] 2 [ 21] 1
Extracto de acta

El comité financiero recomienda:

-Castigar la cartera por los eventos de Tecnoquimicas y Oster y por arrendamiento Fratelli Tranding SAS.
-Hacer circularizacion de cartera con los socios en el presente mes

-Que se aprueba como apoyo conciliatorio para los casos criticos de cartera

-Se aprueba auxiliar contable con base presentacion benchmarking otros clubes

3-En el Informe de ERP de Zeus no se revisé por falta de tiempo, se recomienda llevarlo a la reunién del
proximo 17 de Julio con Zeus

Para el anio 2020 Emergencia_sanitaria Covid-19 Desde el momento de la nos hicieron
firmar un_otrosi voluntariamente obligatorio iniciglmente reduccion salarial y después un
segundo otrosi por reduccién de jornada laboral (algunos de 6 horas y otros de 4 hovas
“anexo _archivo con horarios reducidos”) para disminuir el salario_presuntamente a las
horas trabajadas, que para financiero jamds se respetd, principalmente en jefe financiera,

995
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tesoreria y coordinadora de cartera, estos tres cargos trabajamos jornadas de 7am a 11om Y
hasta 2am, personalmente trabajé de lunes a domingo con un horario promedio 7am hasta
11pm, desde el cierre del Club el 15 de marzo de 2020 hasta junio 15 de 2020, a partir de
julio de 2020 empezamos trabajo presencial, en jornada plena, pero con pago_de otrosi
disminucidn de jornada, sobre todo el drea financiera y administrativa en_general, solo
hasta octubre 2020 nos volvieron a pagar jornada plena

Vacaciones 2020: A todo el equipo financiero en la quincena del 15 de abril de 2020, nos
llego el pago de las vacaciones del 1 al 20 de abril, cuando ya estos dias se habian trabajado,
posterior a_esto nos dicen que_ relacionemos el _tiempo que después no compensaban_el
tiempo (hasta ahora, ni compensado ni pagado)

De: contabilidad@clubfarallones.org <contabilidad @clubfaraliones.orgs

Enviado el: 2020, 26 de mayo de martes 7:10 p. m.

Para: 'Leidy Gutierrez - Directora de Recuros Humanos - Club Campestre Farallones’ <gestionhumana@clubfaraliones.org>; ‘Sandra
Ruiz - Analista de Nomina - Club Campestre Farallones' <rhumano@clubfarailones.org>

Asunto: TELETRABAJO EN VACACIONES, x/sx

Buenas tardes Lady!

Con base en comité directives de compensacién de iempos laborados de trabajo en casa durante los dias vacaciones, adjunto
relacién con fechas, horas y trabajos realizados.

Cordialmente,

o e

" MARIA MARGARITA

ARCINIEGAS GUTIERREZ
Jefe financiera y contable
confabilidad@clubfarallones.org
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HORAS
FECHA HORA INICIAL HORA FINAL TRABAIADA TAREA/VACACIONES
s

Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Implementacion de formatas para recoleccion informacién
miércoles, 01 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Cierre periodo marze 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Revision decretos contingencia, fechas de prorroga de pagos
Atencién de reuniones telefonicas y video ltamadas
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Jueves, 02 de abril de 2020 8:06:00 18:00:00 10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video {lamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion PR&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
viernes, 03 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00 Consolidacion de informacion de todas Jas areas
Atencidn de reuniones telefonicas y video {lamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, carters, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
.o Diligenciamiento de formato para 1D
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales ¥ para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
o Diligenciamiento de formato para ID
Consotidacion de informacion de todas las areas
Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
Liguidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales ¥ para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19 i
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para ID
. Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Liguidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales ¥ para
Presupuesto domicilios
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
martes, 07 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de cartera y facturacion
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
miércoles, 08 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, cajay envio de informacién de ejecucion
Atencitn de reuniones telefonicas y video |lamadas
Planteamiento estrategia recaudo de cartera y facturacion

sdbado, 04 de abril de 2020 8:00:00 22:00:00

domingo, 05 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00

lunes, 06 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00

jueves, 09 de abril de 2020 2:00:00, _ 18:00:00 200 Informe comité financiero Flujo de caja CxP
17:00:00 19:00:00 2:00
sabado, 11 de abril de 2020 8:00:00 14:00:00 6:00 Comité financiero e informe de CxP
8:00:00 13:00:00 5:00 Facturacién. Revision Informe de Gestion

lunes, 13 de abri} de 2020 .~ Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
" Coord pago impro Ind y Cio. EF y P&G mzo
Presupuesto domicilios
Facturacion, seguimiento y soporte al area hasta su entrega, por correo y fisica
.o Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Ceord pago impro Ind y Cio. EF y P&G mzo
Seguimiento y revision de inventarios
Revision y pago de nomina
Presupuesto domicilios, revision y estructuracién con dir A&B
miércoles, 15 de abril de 2020 8:00:00 17:00:00 9:00 Coordinacién de plan de recaudo cartera
Atencién de reuniones telefonicas y video llamadas
6:00:00 10:00:00 4:00 Formato 2516 DR descarga de infomracién
.~ Consolidacidn informacién
Diligenciamiento

14:00:00 18:00:00

martes, 14 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00

Jueves, 16 de abril de 2020 14:00:00 19:00:00

135:00
17 dias

En 2021 wolvi a solicitar que se completara el equipo requerido para el drea, que ya estaba
aprobado, me pide el acta (le entrego acta, presentacion y papeles de trabajo), nunca recibi
respuesta, Desde mediados de 2021 que me programaron la mastectomia bilateral
recomendado por la_oncéloga, estando_incapacitada que hicieron auditoria en_cartera,
tesorerin y contabilidad, cuando regreso de la incapacidad los miembros de mi equipo me
informaron, personalmente me parecié normal, e incluso yo le dije a mi_equipo que era lo
mejor, para que se enteraran de todo el buen trabajo gue se viene haciendo, e incluso
entiendo que los informes salieron sin hallazgos relevante (aunque a mi como lider de drea
nunca wme los presentaron), cuando llego se empieza a _presentar un incumplimiento de
procedimientos de control parte del dren de cocing, en agosto se presentd un faltante en
inventario del drea responsable por $6 millones de pesos, se presenta el informe al director
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del drea y auditoria, quien comunica a gerencia (no se toma ninguna medida por parte del
lider del drea ni la gerencia), en septiembre se presenta ya un faltante por $14 millones, al
cual yo realizo un_informe directamente al director de alimentos y bebidas, con copia_a
gerencia_con la_gravedad de la situacion y que deben tomarse medidas inmediatas, Y
también _informo al comité financiero, la gerencia me comunica que ella lo mencioné a la
[unta Directiva y el presidente cancela la_presentacion los estados financiero del mes de
septiembre a la Junta Directiva.

Posteriormente la_gerencia me cita_para_inférmame un_cambio en mi drea, asisto a la
reunion y me dice que se pospone, diciéndome “pero te_adelanto el cheff necesita un
asistente, entonces te vanios a_quitar una persona de costos (el auditor de cocina)”, le
respondo que si el cheff necesita un asistente que se lo ponga, pero que tiene que ver con el
personal de costos, si antes vengo solicitando el personal que hace falta para mi equipo y que
no nie han contratado, me dice “entonces justifica el cargo el auditor de cocina” y le digo
que eso no tiene sentido, quien deberia justificarlo es quien estd requiriendo el cargo nuevo.
Finaliza_conversacién diciendo, “vdyase preparando por que le van hacer una auditoria
muy fuerte en costo”, y yo le respondi que me parecia excelente, para que se den cuenta de
todos los procesos que se han mejorado en costos desde gue yo lo tomé.

Efectivamente un_miembro de junta, el presidente del comité financiero, el equipo_de
auditoria interna, la revisoria fiscal (incluida una persona experta en costos) realizaron la
auditoria, informe que tampoco me dieron a conocer, pero el coordinador de costos me
informd que en el informe se revelé que costos tenin procesos para_mejora, pero nada de
fondo y que el problema que se estaba presentando era por el incumplimiento y el desorden

generado desde alimentos y bebidas (cocing).

En el siguiente comité financiero (jueves 25 de noviembre de 2021), el miembro de junta
que hace parte del comité financiero William Garcia, se le presenta todos los resultados, uno
de los puntos que reforcé fue los faltantes que habian afectado mds de 5 puntos en el costo,
me sefiala que el comité financiero ni la Junta Directiva estaba enterada, y la misma gerente
le recuerda que si se menciond en ambos.

Terminada la reunion le recuerdo de la persona que ya habian aprobado, y dijo gue NO, que

financiero no lo requeria, pero que iban a revisarlo después, y me dice de una vez te
comunico que el auditor de ingresos va a desaparecer, y le digo que no entiendo porqgue me
informa a mi, si ese cargo depende es del drea de Auditoria, y le dije que ese es un cargo que
stempre ha existido para revisar en vivo las entrega de las once cajas por 2 turnos al cierre
de cada una, y que si el comité y la junta lo eliminaban se trasladn la responsabilidad de ese
cambio, cuando le informo esto me dice “es que no se va a eliminar, le vamos a cambiar el
nombre a analista de auditoria y los cuadres de caja son de la tesoreria”, la misma gerente
reconocio que ese muchacho ya estd muy sobre cargado.

Nota: Trabaja semanalmente mds de 20 horas adicionales a los 48 semanales legales
(ademids que no le pagan las horas extras por ser “de manejo y confianza).

Yo insisto que si van a pasar esa responsabilidad a financiero necesariamente tenian que
contratar una persona para gue asumiera esas funciones, porque el tesorero no alcanzaba
solo, y se iba a perder el control de los efectivos gue al mes son aprox $260 millones de

Pesos.

El sefior William muy molesto me dice que no se va a_contratar a_nadie y_gue era mi
responsabilidad la tesoreria y yo tenia gue responder como sea.
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Yo le digo que sin el recurso necesario no me podia hacer responsable, Y que le recordaba
que yo_lideraba el proceso, pero el tesorero es el responsable de la_tesorerin, pero era
imposible recibir esas nuevas responsabilidades con la planta actual.

Antes de salir del Club le envid nuevamente a la gerente un correo retroalimentando toda la
situacién_del drea financiera que esta insostenible (nov 26 de 2021), el personal aprobado
con todos los soportes presentados a comité desde junio de 2019.

Yo sali muy descompuesta de esa reunion y el dia siguiente viernes e fui por urgencia por
un dolor de cabeza insoportable, en la consulta con el médico de urgencia le cuento del dolor
de cabeza y el medico se empez6 a preocupar por mi antecedente del cdncer, hasta 1 que rompi
a llorar y me prequnto que mme pasaba, le dije que un episodio de estrés laboral bastante alto,
me formulo algo para el dolor y un relajante; le solicita a una auxiliar médico que me revise
el_siquiatra de turno, este me incapacita vienes, sibado y_domingo y me formula un
medicamento para la ansiedad.

El lunes 29 de noviembre tenia reunién en la mafiana con Revisoria fiscal, la cual atendi Y
en horas de la tarde tenia cita con mi psicéloga que venia tratando unos meses atrds, no
alcance hablar con ella, inmersa en lanto le pedi que me ayudara que ya no podia mds, me
dolia pecho, casi no podia respirar y me remitié a urgencias con siquiatria, esa noche estuve
hospitalizadn, me ve el siquiatra, me dice que me debe hospitalizar en un_lugar
especializado, pero que si sentia que mi casa era un lugar sequro que me podia remitir alli
con_seguiniiento externo, le dije que estaba bien, me fui para la casa incapacitada por 20
digs, el 8 de diciembre me dio otro atague de pdnico y el médico me envid por urgencigs y el
siquintra me remite a Betania (sitio especializado para tratamiento psiquidtrico), el 17 de
diciembre me escribe la_gerente que necesita conversar _conmigo preferiblemente
personalmente, y la siquiatra tratante nos dice a mi esposo y a mi que estoy totalmente
restringida de contacto con nada ni nadie del trabajo, indispensable para mi recuperacion,
ni_esposo le pone un mensaje de voz desde mi celular explicando la situacion Y _que 4o ne
voy a comunicarme hasta que la siquiatra no autorice,

Ll 19 de diciembre me dan de alta, me incapacitan 20 digs mds, pero la siguiatra nos
informa resaltando que continuo con la restriccidn de contacto laboral, cuando enviamos al
correo la incapacidad, la gerente dirige un mensaje a mi esposo a mi niimero de WhatsApp,
que necesitaba hablar con €l una decisién de Junta Directiva y que a las 2pm tenia reunién
con el equipo directivo para anunciarle la novedad.

Cuando mi esposo la llama, explica que ya habian contratado un director financiero, que yo
pasaba_a_otra drea, pero no dio mayores explicaciones, le insiste que el acepte
telefonicamente el cambio y mi esposo en dos ocasiones le dice que él no puede tomar
decisiones por mi y que en el momento yo no estoy en capacidad de tomar ninguna decision.
Ella le dice que antes de entrar nos reunamos para explicarme de que se trata, yo la llamé, le
pedi que fuera virtual inicialmente me dijo que si, pero cuando le dije que mi esposo y mi
abogado iban a estar en la reunion, se negd y me dijo que cuando entrara de la incapacidad
ella me informaba.

El pasado_sdbado 22 de enero, me lama la Jefe de Gestion Humana Lady Gutiérrez, a
decirme que cono yo entro el lunes 24 de enero y para que no vaya a perder la ida, que debia
iy primero a un examen de reintegro de incapacidad para que el médico me relacionara las
restricciones de reintegro pero me informara que es una politica nueva, la cual le pedi que
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me socializara porque no la conocia, me dijo que si, (hasta la fecha no me la ha entregado) Y
que levara la historia psiquidtrica y del sicologia que el médico me la iba a exigir. le pedi
que diera espera y me contactaba con mi abogado, quien le dejé claro gue las restricciones
medicas ya la habia expedido mi médico tratante y son inamovibles, ademds tampoco tengo
obligacién de entregar mis historias, mucho menos si el dr no es especialista siquiatra.

Ll lunes 24 ingreso, entrego las recomendaciones de mi médico tratante a gestion humana,
SGSST con copia a la gerencia, ella me empieza e explicar el cambio, le solicito que quiero
acompafiarmiento de mi abogado a la reunién, se niega, le digo que entonces voy a grabarla
para estudiarla en mi casa y revisar cada cosa habla y me responde que no me lo permite. Le
digo que voy a tomar nota y deja de hablar y solo responde lo gue le pregunto.

“Cudl es el nuevo cargo: R/Coordinador de servicios administrativos

Ya no hago parte del comité directivo: R/ NO

Aclara: MI Salario sigue siendo el mismo y las condiciones contractuales también
Mi salario se incluird en los incrementos 2022 R/ ;pendientes por confirmar?
Recuerde gue Llevo 3 aiios sin incremento

[efe directo: Director Administrativo

Ubicacion. Pendiente

Labores:

° Gestion documental

o Manejo de correspondencia del club

d Manejar mensajero

® Control de transportes de taxis y buses

Nota: Me parece mds furnciones de secretaria.”

Me dice que el cdncer me produjo todo esto, le respondo que ella conoce mds que nadie que
no es asi, que mi proceso del cdncer fue tan positiva la recuperacién que muchas veces me
felicito y se asombraba por mi tranquilidad ante la enfermedad y que sonviera como si no
tuviera nada.

Entonces cambia el argumento y me dice que me quitan el manejo de personal ya que
mucha gente no es capaz con esa carga y el estrés de los informes, yo le respondo que eso
tampoco es, porque yo levo mds de 20 afios con manejo de personal y hasta grupos mds
grandes y el mismo tiempo presentando los mismos informes, entonces me pregunta que
pienso que me haya ocasionado esto, y le respondo:

La presién ininterrumpida por parte de la direccién Club por cargarme cada dia mds de los
pactado sin los recursos inherentes.
yo_tengo responsabilidades fijas en mi puesto, gue puedo suplirlas siguiendo los
lineamientos que el medico entregd, eso no quiere decir que no pueda hacerlas....yo quiero
hacerlas, pero si la empresa_acondiciona mi puesto de_tal manera que pueda hacerlas
teniendo en cuenta la recomendaciones médicas, contratando el personal requerido que
hemos venido pidiendo durante mds de 3 afios, para_poder cumplir con_todos los
requerimientos...que hasta el momento yo he asumido esta sobre carga pero no es la forma
que se debe hacer, y aun asi jamds le he incumplido con ningiin_requerimiento, siempre le
 he entregado dentro de los tiempos requeridos a costa de mi propio sacrificio. Me reconoce
que asi es y que no tiene queja sobre esto.
Pero me dice gue el Club lo que necesita ahora es un director financiero (mismas funciones,
mis salario, nombre distinto), y le ha ido muy bien, a lo que le respondo claro con el equipo
completo y las herramientas es mds ficil dar resultados.
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Finaliza diciendo que es una decision de Junta Directiva, que el cambio del cargo ya estd en
la nomina y que mi esposo acepto telefonicamente (lo cual es falso)

Nota: El sefior fue contratado mientras yo estaba hospitalizada, cuando él ingresa_ya le
tienen el equipo completo, y pidié otra persona adicional, la cual ya la estén tramitando.
Como_no_estoy incapacitada estoy yendo a_trabajar, pero_aun no_estoy haciendo nada,
porque ni siguiera ellos tienen claro que es lo que tengo gue hacer.

Recibi un_documento de cambio de cargo con unas responsabilidades de un cargo que no
Liene nada_que ver ni con mi_formacion académica ni_experiencia_laboral, pero no _he
aceptado ni firmado, documento que me tienen presionada para_que firme de recibido y
aceptacion, el cual legalizaron firmado de recibido por 2 testigos, nunca acepte el cargo.
EL 31 de enero/2022 me programan una cita con un médico laboral contratado por ellos, el
que me exime mi historia clinica completa de psiquiatria, al cual yo le habia dicho con
anterioridad a la Jefe de gestion humana que las habia pedido pero no me habian llegado,
entonces le entregue las recomendaciones del siguiatra donde estaban el diagnostico y un
resumen de mi historia, el seflor muy grosero me dice que si no tengo la historia medica que
para_gue fui y que iba a enviar un correo para que reprogramaran la cita, tuve que_ir
personalmente a la Clinica para que me entregaran la historia y cuando la tuve, les informé
para_que_reprogramaran la cita, efectivamente el 3 de febrero donde me entreoan el
documento para que me atiendan dentro de un memorando o llamado de atencién donde me
informan que estoy incurriendo en una falta grave al cual respondo un correo donde le
presento los argumento por los cuales ese documentos no lo acepto y no es procedente
que la empresa me exija mi historia clinica.

El de febrero de 2022 envio a mi jefe directo y a gestion humana, debido g las exigencias de
resultados, de un_cargo donde solo entregan un documento de descripcion de
responsabilidades y competencias, a un _cargo donde el cargo no_existia, no hay
procedimiento, procesos, sobre la_mision descrita, manual de Junciones ni_existe_una
estructura definida y hay que implementar de ceros, a sabiendas que yo no tengo ni la
formacién académica ni experiencia en el tema. Esto con el fin de no despertar_falsas
expectativas de cumplimientos entregable o indicadores a_ cumplir.

El14 de marzo /2022, envié un correo_a_mi jefe directo por que basindose en “las
recomendaciones médicas” me trasladan a un cubiculo en una oficina con alto asinamiento,
donde le informo mi percepcién que tan solo me quitan la_oficing asignada por que la
necesitan para la nueva persona de gestion humana.

Con la nueva persona de gestiéon humana Sandra Ximena Lezama, es igual o peor
situacion, mis anteriores colaboradores, me manifiestan que se esta haciendo mas
dificil el acercamiento hacia mi, que sentfan que era absurda la presién que estaban
ejerciendo para que no socializaran conmigo (cuando los vefan compartiendo
conmigo, yo observaba como los abordaban), y que preferfan evitarse
inconvenientes.

En una ocasion, uno de los colaboradores tenfan un situacién que no sabfa cémo
resolver, me pregunté si podia consultarme, yo le dije que i, no era una pregunta
donde me estaba dando ningtn tipo de informacién, era la resolucién de una
situacion ciclica de un proceso, cuando le estaba explicando, entra la sefiora
Lezama, lo observa, sale de la oficina e inmediatamente lo laman al celular, esta
persona me mira y me dice “es mi jefe” (la persona que me esta reemplazando
Directora Financiera), contesta y se retira inmediatamente, posteriormente yo le
pregunto “que le pasé?”, como le habfa ido con lo que le habia explicado, me dijo
que bien, pero que le habia llamado la atencién por preguntarme. Esa fue la Gltima
vez que hablé con alguien de mi anterior equipo.
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En el mes de mayo_2022, A pesar de la frustracién y el deterioro de mi salud
mental, se trato de iniciar un proyecto de gestién documental en conjunto con un
proveedor especializado.

El 22 de Junio_2022, Envié por correo electrénicos con los anexos y pruebas al
comité de convivencia laboral de la empresa, con el asunto de “informacién de
conductas de acoso laboral”, para lo cual nunca me llamaron, nunca hablé ni me
reuni con ningin miembro del dicho comité, a mediados de agosto sélo me cito el
gerente actual Mauricio Ulloa Diaz y la directora de gestion humana Sandra
Ximena Lezama. Saliendo de la reunién el sefior Alejandro Balcizar-analista de
calidad (me dijo que era el secretario del comité) informandome que se reunio el
comité y concluyeron que mi caso se cierra por que la gerente Maria del Socorro
Bermeo (trabajo hasta junio 30_2022), atin cuando trabajaba en la fecha que se hizo
la denuncia casi un mes y medio después me entregan

Del proyecto de gestién documental en conjunto con un proveedor especializado
GD, se implementaron con mucha dificultad porque no se presentaba interéds ni
colaboracién por parte de los participantes en el proceso, ni mi jefe directo, gestién
humana; al punto que el proveedor presiona con la entrega de lo contratado con Io
que se habia adelantado.

Dex Wiguel Gonzaler Contrerss <migyel o1
Emaado el: viermes, 2 dejunia de 20225503

sbigralicnes orgd; van Carlos Sanchar <luan Sanches@thomasgreg com?; Eiddy Casetles Angarity

Buznos 9135 respetadas seforas y respetados sefores:

En seguimiento al plan de trabiajo que estaba programsdo el dia de ayer con el drea de techologia, perc que no se pudo realizar, Sin embargo, se adelant el sigulente trabajo duranta dicho tiempo, esto para su revisidn & informacion de si ha
plameado os documentos que produce 13 Jefatura en el ejercicio de sus funciones en el Club,

Tenizndo en cuenta lo #nterior, quedamos atentos & su respuesta de retroalimentacion a mis terdar &1 6 6 junio del presenta o agendar I3 sesidn de retroalimentation del 8 de junio, ya que debemos hacer entrega del producto a ia Direccidn
Agministrativa

Finalmente, agradecemos su amabie atencion y gestidn, desedndales un bonito fin de semana,

Corgiaimente,

e GonesConen !

Coordinador | De Proyectos e 4

A pesar de que trimestralmente les he entregado las recomendaciones de mi
médico tratante, estas no han sido tomado en cuenta para mejorar mi situacién,
tanto as{ que durante el primer semestre del afio 2022, mi enfermedad me ha
causado hospitalizaciones e incapacidades prolongadas, siendo reubicada para una
tarea para lo cual no tengo competencias previas, ademas de no tener nada que ver
con mi formacion académica ni experiencia laboral al momento de mi contratacién,
afectando las condiciones esenciales de mi vinculacién, desmejorando mis
condiciones laborales y mi dignidad, pasando de un cargo directivo a un cargo
(Que al momento que ingresé a esta entidad ya tenfa mas de 5 afios de experiencia
como Directora Financiera) sustancialmente inferior en el organigrama de la
empresa, lo cual me ha generado una respuesta de estrés adicional. Esto generd
recurrentes consultas por urgencias y con sintomatologia aguda y necesidad de
incapacidad.

A mediados de marzo_2022, presento un cuadro de ansiedad lo cual requiere otra
consulta por urgencias y una nueva incapacidad por 45 dias, reintegro el 30 de
abril 2022, el 6 de julio 2022 nuevamente tuve que acudir a urgencias y me
incapacitan por 15 dias, incapacidad que se cruza con la Gltima cirugfa 8 de
julio_2022 reconstructiva de pezones (por mastectomfa bilateral) con una
incapacidad de 30 dias hasta 7 de agosto_2022, a mi reintegro de esta cirugfa, la
empresa no realiza examen de reintegro (el sefior Calos Palacios S5T) me indica
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que como no es sobre el tema psiquitrico no es necesario, a la semana de ingresar
presento una infeccion postquirdrgica y fui hospitalizada por 11 dias, posterior a
esto ya me envian a revision por medicina laboral.

En el segundo semestre de 2022,

Por parte del proveedor se entrega las TRD (tablas de retencién documental). Al
finalizar se realiza una reunién con el proveedor especializado donde se concluye
que esto, es solo una minima parte de lo que se requiere para implementar el
proceso y se genera un acta de la reunion la cual se entregd via correo electrénico
el 13 de agosto 2022. (anexo imagen fraccién de acta).

TRD Dependencias: Traslado de documentos, realmalmacenamiento, reempaque y traslado del archivo inactivo (oficina administrativa piso 2 y 8odega archivo

inactivo ubicado en el almacén de suministros) a las instalaciones de Thomas MT1 inventario, codificacion {NO TRD) haciendo una captura de lo més relevante de
los archivos para la identificacion y ubicacién de cada documento y generar la base de datos de archivo parcial (oficina administrativa piso 2), pendiente 30 tajas
Wde documentos para identificar los documentos codificacién y destino final. Esta pendiente el faltante la base de datos de archivo {oficina administrativa piso 2)

Direccion de Gestion Humana, Jefatura de tecnologia, Auditoria, Direccién de mantenimiento, Direccién financiers, Gerencia general y Direccion Administrativa

r\rance TRO: Aprobadas : Gestién Humana —S5T, Direccidn de eventos, Mercadeo & Comunicaciones, Gestion de calidad,
(pendiente retroolimentar drea de compras ); Pendiente por aprobacion: Direccién de Deportes y Alimentos y Bebidas

Pendiente: Traslado de documentes, realmalmacenamiento, reempaque y traslado del archive inactivo {Bodega archivo inactivo ubicatlo en el almaceén de
suministros) a las instalaciones de Thomas MTi inventario, codificacién (NO TRD) haciendo una captura de lo mas relevante de los archivos para la identificacion y
ubicacion de cada dotumento y generar la base de datos de archivo para identificar los documentos codificacion y destino final. Bodega archivo inactivo {aprox
380 cajas), se define dar prioridad al archivo de gestidn humana, seguridad social y hojas de vida

FASE Il - {No incluida en el contrato inicial)

-Diagndstico de la gestion documental (Opcional, con el proceso de la Fase |, el proveedor tiene un diagnéstico para guiarnos en la implementacidn practica)
-Crear el manual de detallado de la gestién documental, para los usuarios y personal del drea de gestidn de calidad. Si se hace la contratacidn del Tecndlogo
finhouse con el proveedor, THOMAS MTI, respaldaria el levantamiento det mismo.

-Personal con las competencias en gestion documental-Tecndlogo (con la Tarjeta Profesional expedida por el Colegio Colombiano de Archivistas), la persona
encargada de manejar el archivo inactivo, socializa con fos responsables de cada archive la forma adecuada de entrega de los archivos, con base en su
jformacidn y conocimiento, cémo deben llegar los documentos al drea, codificar, re-alimacenamiento, reempaque y trastado del archivo inactivo a MTI
-Capacitacion practica FASE Il af personal

-Punto cero de inicio de alimentar la documentacion codificada TRD.

-Compra de software para alimentar la informacidn de la documentacién codificada con las TRD, conociendo el volumen de documentacion generada por el
Club, se vuelve imposible el manejo en una tabla de Excel, es inoperante.

-Custodia de documentacidn, en la medida que se vaya adelantando del proceso practico ajustar los tiempos de archivo fisico en las instalaciones del Club yia
baja de la documentacidn en custodia para que sea rotativa y no genere un incremento en la necesidad de este si no que sea eficiente y rotativa.

-Digitalizar las Hojas de Vida y los documentos relevantes para la conservacidn de todos los empleados incluidos los retirados.

Como se requiere inversién por parte de la empresa para la implementacién del
proceso y al ver que no avanzaba, me dirigi a Gestién Humana con Sandra Ximena
Lezama, explicandole que se habia realizado y que se requeria para continuar con
el proceso, desde el 29 de agosto de 2022 y esta es la fecha que no ha avanzado
absolutamente nada.

Fase Il Gestion Documental
. Lo ; K e
Margarita Arciniegas - Coordinac Lo

Para 'Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestion Humana - Club Campe: 29/08
CC 'Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones'

@ Mensaje reenviado el 13/03/2023 10:11 a, m..

. Retroalimentacion proceso de gestién de calidad B s
Elementa de Outlock l

g Requerimiento Profesional de la archivistica con tarjeta profesional Ley 1409 de 2010"
Elemento de Dutlook

~_-1 Retroalimentacién, conclusiones y requerimientos de reunién gestién documental e b d

iBuenas tardes, Ximena!

Con base en conversacion donde le expuse mi propuesta para dar continuidad al proceso, adjunto
correos donde he solicitado capacitacion en gestion documental fundamental teniendo claro que, fui
asignada unilateralmente por la empresa a un cargo sin tener en cuenta que, mi formacién académica es
Profesional en Contaduria Publica con énfasis en Gerencia Financiera.

Con la mejor disposicién y el animo estariamos hablando de una segunda fase:

FASE Il - (No incluida en el contrato inicial)
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EL 6 de septiembre_2022, al entregarle las recomendaciones fisicas de mi médico
tratante a la directora de gestion humana la sra. Sandra Ximena Lezama, me dice
“yo le recibo este documento, pero la empresa no va a hacer nada con esto”,
situacion que me generd un episodio alto de ansiedad. Le solicité una respuesta
oficial del Club al respecto. Programa una reunién con el sefior Diego Fernando
Sierra quien se presenté como “el represéntate juridico del Club en salud
ocupacional”, y al negarse a permitirme grabar la reunién para dejar constancia y
evitar malentendidos y/o situaciones de negacién de lo conversado, le pedi que se
reprogramara y se dejara un acta que soportara la reunién.

El 8 de septiembre_2022 Debido a que ha pasado tanto tiempo y no veo avance, ni
interés por parte de la empresa en seguir las recomendaciones medicas de mi
medico tratante, solicito a la asistente de gerencia me agende una cita con el
gerente, cita que me agendan para el 5 de octubre_2022 (casi un mes después).
Cabe aclarar que cuando llega la fecha de la reunién nunca fui atendida por el
gerente Mauricio Ulloa, ni me fue reprogramada, ni hubo ningtin otro
acercamiento con gerencia.

Calendario citas Margarita proxima semana

3 e 4 e ] | & cas
Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admin b
Para 'Olga Lucia Marin - Secretaria de Gerencia - Club Campestre Farallones' 3/09/2022

Hola Olguita!

Se me olvido mencionarte mi cronograma de citas, te lo adjunto para que no se vaya a cruzar la reunién
con el gerente.

Para que me abras un espacio, si hay que cancelar alguna solo podria terapia ocupacional dado el caso.

() aceplads el 13/05/2022 3:08 p. m.
Reunién con Margarita Arciniegas-Coordinadora de servicios Administrativos

Olga Lucis Manin - Secretania de Gerencia - Club Cempestre Farallones <clubfsraliones @l ubfarslicnes.oigs|

Gerencia

E1 20 de septiembre 2022 (es la primera reunién que se realiza desde mi primer episodio
en noviembre 29 de 2021, de la enfermedad diagnosticada por los psiquiatras tratantes) se
programa la reunion conmigo y con los funcionarios del Club Héctor Gaviria-
Director Administrativo (mi jefe directo), Sandra Ximena Lezama-Directora de
Gestion Humana, Carlos Palacio- Supervisor SST (GH), Miguel Cuero- Supervisor
SST (GH) y los proveedores externos Diego Fernando Sierra (Empresa Siem
Consultores) Responsable Idéneo del Sistema de Gestién de SST y la MD Laboral
Diana Saavedra (Empresa Procare IPS Ocupacional) Coordinadora medica Procare
IPS.
Efectivamente el acta no refleja la veracidad de lo tratado en la reunién, ya que
cuando empiezo a cuestionar a la MD Lab Diana Saavedra, cuando le leo lo que los
conceptos de los médicos de Procare que me atendieron y revisaron mi historia
clinica
® 3 de mayo_2022 el médico laboral escribe “Desde el punto de vista médico
laboral: no hay criterio médico para el manejo de esta especialidad. Debe
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continuar manejo por su psiquiatra - médicos y profesionales tratantes, asi
como por psicologia ocupacional”

e El 3 de junio_2022 me atiende la psicéloga de Procare (la médica Hansy
Mogollon), quien escribe el concepto de dicha valoracién “el usuario puede
estar teniendo dificultad en el proceso de adaptacién por reubicacién al
nuevo puesto de trabajo, con funciones y responsabilidades nuevas. Es
decir, posiblemente no hay un ajuste en el perfil del trabajador y el perfil
del puesto de trabajo. Esto puede estar generando respuesta de estrés,
ansiedad y desmotivacion.

Recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la
asignacion de actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional,
experiencia y expectativas.”

Nuevamente le pregunto a la médica Lab Diana Saavedra, “;La empresa esta
cumpliendo a cabalidad?, a lo cual responde que si.

A la pregunta de en donde estan las recomendaciones de la psicéloga de Procare,
la medico Diana Saavedra responde “alli en las recomendaciones del médico
laboral de Procare del 10 de junio”, documento que no me quiso compartir y me
dijo que lo pidiera directamente a Procare, cabe anotar que cuando lo solicité al
correo electrénico que me facilito la médica de esta empresa.

Procare responde el martes 18 de octubre/2022

De: Info Procare
<info@procaresalud.com>
Enviado: martes, 18 de
octubre de 2022 15:53

Para: MARGARITA
ARCINIEGAS
<margaritarci@hotmail.com>
Asunto: Re: Formato Peticion:
Solicitud de copia
valoraciones y
recomendaciones médicos de
Procure

Cordial saludo.

Se informa que para la fecha que
usted solicita, no tengo registrada
atencion. las historias

clinicas registradas en nuestro
sistema son las siguientes

03/05/2022 TEQUENDAMA
03/02/2022 TEQUENDAMA
04/08/2022 SANTA MONICA

Esto me deja muy afectada, principalmente porque hasta ahora han usado el acta
como herramienta de supuesto cumplimiento de las recomendaciones de mi
médico tratante. :

El sefior Diego Fernando Sierra (Siem Consultores), menciona que “en ningtn
momento ha habido des mejoria en el cargo como en las funciones”; a lo cual que
le respondo que si hubo des mejoria en el nivel jerarquico y en el organigrama
porque no es lo mismo el cargo de Jefe Financiera (hacer parte del comité directivo)
que un Coordinador.

Adicional a esto, menciono que el estrés ha sido provocado por la prolongada
sobre carga laboral por falta de personal, del cual los directivos tenian
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conocimiento, habifa sido aprobado los cargos requeridos, pero nunca se
contrataron.

Al finalizar la reunién me solicitan que firme el acta de reintegro donde dice las
medidas tomadas por salud ocupacional y gestién humana para mi caso “estan
acordes a las recomendaciones médicas”, a lo que respondo “lo reviso, lo analizo y
se los devuelvo firmado, porque no estoy de acuerdo y en este momento necesito
asesoria mas especializada”, a los que la sefiora Ximena dice “ese documento no
sale de aqui” y que solo se le entrega copia después de firmado. Por lo cual la me
niego a firmar por las razones expuestas.

El 18 de octubre 2022, en cita de control médico tratante soy remitida a
hospitalizacién por sintomas depresivos por parte del siquiatra, hospitalizada por
7 dias “ha presentado cuadro de burn out, estrés laboral asociados a sintomas
depresivos, ideas de angustia, depresién marcada junto con ideas de muerte no
estructurada”, el 24 de octubre me dan de alta y me incapacitan 15 dias mas (total
incapacidad 22 dias).

Esta situacion se ha vuelto insostenible y a mi reingreso, solicito todos los periodos
de vacaciones que tengo pendientes por disfrutar, a lo que del periodo el periodo
de pandemia nos envi a todos a vacaciones, pero la 4rea financiera y gerencia no
tuvimos disfrute del tiempo y trabajamos en la totalidad de este periodo. La
respuesta de mi jefe directo (antes mi par), me informa que por instrucciones de la
directora de gestion humana — Sandra Lezama “debe solicitarse como licencia
remunerada”.

De: Hector Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones <administracion@ciubfarallones org>

Enviado el: jueves, 17 de noviembre de 2022 3:32 p. m.
Para: 'Coordinador de Servicios Administrativos - Club Campestre Faraliones’ <cgordinador administrativo@ciubfaraliones orgs

Asunto: RE: SOLICITUD VACACIONES MARGARITA ARCINIEGAS

Pargarita buenas tardes
Cordial saludo

De acuerdo con nuestra conversacion de ayer 1o solicitado quedo asi:

> Periodo: 1 JUNIO 2020 HASTA MAYO 31 2021 (7 dias habiles) APROBADO

PARA SER DISFRUTADOS DE SDE: | 19/1272022 frasra: | 2611202022 |

FECHA DE REINTEGRO: f2inzmozs |
# Periodo: 1 JUNIO 2021 HASTA MAYO 31 2022 {15 dias habiles) APROBADO

PARA SER DISFRUTADOS DE SDE: 271322022 [HasTA: { 136172023 ]

FECHA DE REINTEGRO: J1e012023 |

Con respecto a:
Periodo: 1 JUNIO 2019 HASTA MAYO 31 2020 en conversacion con Gestion Humana v come 1e informe ayer, debe

solicitarse licencia remunerada.

Cordialmente,

A lo cual me negué y le solicito por correo electrénico (17nov_2022) a la sra
Lezama directora de gestion humana, que me explique bajo que fundamento se
justifica que yo le tenga que cambiar el nombre a lo que por derecho me
corresponde para acceder al disfrute de mis vacaciones que, durante el periodo de
la emergencia sanitaria, se presenta la interrupcion total de las mismas por
requerimientos de la gerencia, comité financiero y Junta Directiva por la necesidad
de innumerables informes financieros. En resumen, me responde que me acoja a lo
que me explica mi jefe directo, que envie las pruebas que esto que las vacaciones
fueron suspendidas, para que las revise el area Jurica del Club. El ultimo dia, antes
de salir al disfrute de vacaciones le deje una solicitud escrita nuevamente del
periodo de vacaciones trabajados en pandemia, la recibe, pero me responde que va
a consultar con Junta Directiva y va a hacer firmar a Héctor Gaviria y La analista
de némina para sustentar que realmente si me estan debiendo ese tiempo de
disfrute. Al termino de las vacaciones 13 de enero de 2023, no he recibido respuesta
a esta ultima solicitud, entonces nuevamente envio un correo solicitando la
respuesta para saber si me reintegro o empalmo las vacaciones, y solo hasta ese
momento me responde que, “claro, que ya me lo habfa dicho el dia que le entregué
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el documento fisico”. Es una permanente presién psicoldgica que cada dia
desestabiliza mas mi salud mental.
Entre enero y febrero de 2023, hicieron los incrementos salariales de este afno, y esta
es la fecha que yo no recibi ningtin tipo de incremento salarial, nuevamente,
El 2 de marzo_2023, nuevamente tuve una recaida, un episodio de ansiedad y
depresién severo, que nuevamente tuve que remitirme a urgencias, y me
incapacitan por 10 dias.
Ingreso el lunes 13 de marzo_2023 y el pasado martes 14 de marzo_2023, en mi cita
de control con siquiatria nuevamente me incapacitan por 4 dias, por que
continuaba con alto nivel de ansiedad y depresién severa.
Han pasado casi 16 meses, donde me han tenido que aumentar las terapias y citas
de control, de pasar a 1 cita mensual con Terapia Ocupacional, Psicologia y
Psiquiatria inicialmente, en este momento tengo citas:

e DPsiquiatria (1 vez por semana)

e Psicologia (1 vez por semana)

® Terapia ocupacional (3 veces por semana)

Permanentes dolores de cabeza (que ya me han hecho estudios con neurologia y el
diagndstico es que esta relacionado directamente con tensién en cuello y espalda
por el alto nivel de estrés), ataques de panico, insomnio, decaimiento, cansancio, y
todo tipo de deterioro fisico relacionado con el diagnostico psiquiatrico. Ademds
de los continuos cambios de medicamentos y el incremento de los antidepresivos,
donde inicié con 25ml diarios y en estos momentos estoy tomando 225ml diarios
de antidepresivos.

Esto es lo sucedido hasta el momento, agradezco tu valiosa colaboracién.
Cordialmente,

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali

Claramente se puede advertir que el exceso en la carga laboral es absoluto,
jornadas extensas de trabajo trabajando mas horas por encima de la maxima legal,,
falta de recompensa proporcional a la labor desempefiada cuando no se le realizé
el aumento salarial que debia tener su cargo durante 3 afios y al contrario
aumentaron las tareas y disminuyeron el tiempo para realizarlas , la carga mental y
emocional es altisima , falta de consideracién al no completarle su grupo de trabajo y
como si fuera poco ya cuando esta desgastada laboralmente y finalmente se
enferma y la aislan a un cargo para el cudl no tenia la competencia hasta el punto
de considerarse por su medico tratante como burnout, acompafiado de acoso
laboral y falta de acompafiamiento en su proceso de reincorporacién laboral.

DECIMO: Realizamos peticién el 13 de junio de 2023 al empleador para que se
realizara el APT del cudl ha hecho caso omiso y que solicitamos que se requiera para
que aporte lo necesario.

DECIMO PRIMERO: El 30 de marzo de 2023 y el 12 de julio de 2023 radicamos
peticion ante la JRCIVC informando todo lo anterior sin embargo el medico valuador
no cuenta con esta informacion.
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DECIMO SEGUNDO: De la misma manera a la sefiora ARCINIEGAS se le ha
realizado peritaje siquiatrico el cudl aportamos a la presente.

PETICION

Solicito de la manera mas atenta al momento de decidir la presente inconformidad
en cuanto a definir el origen de las patologias de la sefiora ademas de lo solicitado
en peticion anterior:

1. Que se exija al empleador APT con énfasis en riesgo psicosocial y se le

ponga de presente a la sefiora ARCINIEGAS para determinar si esta
ajustado a la realidad en cuanto a cargos y funciones y que se realice con
base en el cargo ocupado antes de la reubicacién laboral.

Se tenga en cuenta el perfil siquiatrico que se adjunta y el informe intra y
extra laboral.

Se sirvan unificar al expediente de la sefiora ARCINIEGAS las peticiones
radicadas en esta entidad el 30 de marzo y 12 de julio de 2023.

PRUEBAS

Sirvase tener como prueba lo siguiente:

BN

s

Copia del informe intra y extra laboral

Copia del perfil siquiatrico

Copia de la historia clinica de los tiltimos 3 meses

Copia de la peticion radicada en el CLUB FARALLONES del 13 de junio de
2023

Copia de peticion realizada en la JRCIVC del 30 de marzo de 2023

6. Copia de peticion realizada en la JRCIVC del 12 de julio de 2023

NOTIFICACIONES

La suscrita recibira las notificaciones en la ciudad de Cali en la Carrera 4 N2 11 — 33
oficina 301 edificio Ulpiano Lloreda Teléfono (2) 524 23 63 6 a la direccién

electrénica: eymicadena@imperaabogados.com.

Atentamente,

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ

C. C N2 67.004.067 de Cali

T. P N® 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura.
Elaboré: EYMI ANDREA CADENA MUNOZ.
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Sefiores

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
E.B.)

REFERENCIA: PODER DE SUSTITUCION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863

KATHERINE MARTINEZ ROA, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 67.002.371 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio portadora de la tarjeta
profesional N® 129.961 expedida por el C. S. de la J., actuando como apoderada de la
sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, dentro del proceso de la
referencia, con el presente sustituyo poder especial, amplio y suficiente a la Dra. EYMI
ANDREA CADENA MUNOZ, igualmente mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con cédula de ciudadania N* 67.004.067 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio
portadora de la tarjeta profesional N* 97.962 expedida por el C. S. de la J, para que
represente judicialmente a mi mandante ante su entidad y presente DERECHO DE
PETICION

Mi apoderada queda facultada para transigir, conciliar, sustituir y reasumir el presente
poder, recibir, revocar, cobrar titulos judiciales, desistir, renunciar, interponer recursos e
incidentes de ley y para ejecutar todas aquellas actividades que estén dirigidas al buen y
eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase, sefior Juez, reconocer personeria a mi apoderada en los términos del presente
mandato.

Atentamente,

C. C. 67.002.371 de Cali
T.P.129.961 del C.S. dela]

Acepto,

M

YMI ANDREA CADENA MUNOZ,
C. C. 67.004.067 de Cali
T.P.97.962 del C.S. dela].

Elaboro: Ana Silvia Sinisterra
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Sefiores

EPS SERVICIO OCCDIENTAL DE SALUD

ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES

éLlSNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
S0

REF: PODER PROCESO CALIFICACION ORIGEN Y PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

L et

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 66.855.863 de Cali, mediante el presente escrito confiero poder
especial amplio y suficiente a la Doctora Katherine Martinez Roa, identificada con
céduia de ciudadania No. 67.002.371 de Cali (Vaile), abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 129.961 del CSJ.y la doctora Nadya Paola
Roa Bravo, identificada con cédula de ciudadania No. CC. 1.130.649.624 de Cali y
portadora de la tarjeta profesional No. 354.375 del CSJ para que me representes en
proceso de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral ante la Entidad
promotora de Salud, administradora de fondos de pensiones, aseguradoras y juntas
interdisciplinarias de calificacion, JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, o
IPS quedando facultada, para notificarse del dictamen, conocer mi historia clinica,
presentar inconformidades y recursos, peticiones, reclamaciones, para solicitar
prestaciones econdmicas, gestiones y obtener concepto rehabilitacién integral,
solicitar citar y asistir a las mismas.

La doctora Katherine Martinez Roa y Nadya Paola Roa Bravi quedan facultada para
conocer y acceder a mi historia clinica médica, incluyendo todos los datos en ellos
registrados y que se registraren asi como la historia laboral, de conformidad. con el
articulo 34 de la ley 23 de 1981 y la resolucién 1995 de 1999, expedida por el

Ministerio de Salud.

Mis apoderadas estén facultadas para recibir informacién, presentar recursos, para
acceder y conocer mi historia clinica general especial y ocupacional, presentar
peticiones y realizar las gestiones tendientes a obtener los resultados de
diagnésticos, examenes y calificaciones recibiendo y notificando se de las
respuestas y comunicados, teniendo la facultad de recibir, sustituir, revocar, desistir,

renunciar, cobrar,

Sirvase atender los requerimientos de mis apoderadas en los términos y para los
efectos del presente poder.

Recibo notificaciones del proceso de calificacion de origen y perddia de capacidad
laboral y toda gestion y documenacion relacionada con esta gestion encomendada
al correo katherinemartinezroa@imperaabogados.com

Atentamente,

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez
C.C. No. 66.855.863 de Cali

M -JM. Na:i}a\ﬁaola Roa Bravo

C.C. No. 67.002.371 de Call C.C. No. 1.130.64b.624 de Cali
TP. No. 129.961 del CSJ T.P No. No. 354.375 del CSJ
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%PSI : LA_R

lNFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

- DATOS DEL TRABAJADOR :

1012

Reubicacién por restricciones medicas

Nombre ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA MARGARITA

Cedula 66855863

Sexo Femenino

Edad 50 anfos

Cargo COORDINADORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS en

Fecha De Aplicacion

29 de noviembre de 2022

Nombre De La Empresa

CLUB FARALLONES

Nomre del evaluador

DATOS DEL EVALUADOR

LEONARDO AVILA RUBIO
NUmero de identificacion 94511424
Profesion PSICOLOGO

Postgrado

ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Tarjeta profesional

134139

Licencia ocupacional

1091

Fecha de expedicion de la
licencia en salud ocupacional

13 de agosto de 2013

A R B v J RALABORA R
; Puntaje Nivel de
Dominio dimension Tratisfor ni ado| Riesgo
Demandas ambientales y de 51 Riesgo
esfuerzo fisico ! muy alto
Demandas emocionales 0 Sin riesgo
T Riesgo
Demandas cuantitativas 33.3 bcnjr.?
Influencia del ambiente laboral 563 Riesgo
sobre el extralaboral i muy alto
Demandas del Trabajo Exigencias de responsabilidad
del cargo
Demandas de carga mental 0 Sin riesgo
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de 50 Riesgo

’frabo"o alto
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Control Sobre el Trabajo

Claridad de Rol 100 =il
muy alfo
Capacitacion b [T Slexge
muy alfc
participacion y manejo del 91 7 Riesgo
cambio : muy alto
Oportunidad para el uso y 100 Riesgo
desarrollo de Habilidades muy alto
Control y autonomia sobre el Riesgo
: 75
Trabgjo _

alto

Riesgo

Caracteristicas del liderazgo 712
muy alto
Relaciones sociales en el Riesgo
: 85.4
frabajo muy alto
Liderazgo y Relaciones Sociales en | Retroalimentacion del 100 Riesgo
el Trabagjo desempeno muy alto
Relacién con los
colaboradores
Recmpencs derivadc: dela Riego
pertenencia muy alto
Reconocimiento y Riesgo
Recompensas

compensacion

muy alto

Extralaboral

; Puntaje '

Nivel-de.

Slimenadh Transformado | Riesgo

: . Riesgo
Tiempo fuera del trabajo 62,5 milly. ailfe
Relaciones familiares 0 Sin riesgo
comunicacion y relaciones 5 Sin Hesgo
interpersonales
situacidon econdmica del grupo Riesgo

73 58,8

familiar muy alto
Caracteristicas de la vivienda y 16,7 Riesgo
su enforno 3 medio
Influencia del entorno 0 Sin rlesgo

extralaboral sobre el trabajo
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Riesgo
alto

Desplazamiento Vivienda-
Trabajo-Vivienda

ESTRES

Sintomas Asociados al Estres

Puntaje Nivel de
Transformado | Riesgo

FIRMA DEL EVALUADOR
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Excelencia en Safud of servicio de la comunidad www valledellili org
: CALI - COLOMBIA

DATOS GENERALES

-aclente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.dentificacion: CC 68855863
“acha Nacimlento: 27.10.1972 - . |Edad 50 Anos 08 Meses 03 diaslSexo: F N° Episodio: 0010885335
Aseguradora: T N°. Historia Clirica: 0000355800

Madlgo Tratante; mnmmmaw AINGON HOYOE  PSIQUIATRIA

ATENCION CLINICA
: Voluntad Anticipada:

tarla de ingreso: Vivo Na
{Finalidad de la consulta; NO APLICA Causa Externa; ENFERMEDAD GENERAL

tua al a

ks

30-jun-
SIQUIATRIA: EVALUACION Y CONCEPTO PARA PRESENTAR EN PROCESO LABORAL DE CALIFICACION,

+iOMBRE: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

GRIGEN /PROCEDENCIA; Cali

£DAD: 50 anos

ESCOLARIDAD: Contaduria Publica, énfasis en gerencia financiera.
SROFESION: Contadlora, Direccion Financiera,

JCUPACION: Jefatura Financiera (7 anos, en empresa actual), reubicada actualmente.
ZSTADD CIVIL: Casada hace 28 anos,

/IVE CON: Esposo (52a). dos hias (28a, 23a)

CREENCIA ESPIRITUAL O RE_E:IG!QSA:"::MOHC&
(INFORMANTE: Paciente, histarias clinicas

CALIDAD DE INFORMAGION! Bizena
i :
{CAUSA DE INTERCONSULTA
:Paciente solicita evaluacion para presentar en proceso laboral.

LENFERMfDAD ACTUAL PSIQUIATRICA

IPaciente que consulto por primera vez por urgencias a psiquiatria el 30.11.21 por sintomas que relacionaba con su trabajo como jefe financiera. Refirio que desde 2019
instaba solicitando ayuda de la empresa por percepcion de sobrecarga laborai en actividades, rasponsabilidades y carga emocional, En ese momento reporto tristeza,
iagotamiento, sensacion de no lograr descansar {eansancio continug), insomnio terminal, sentimientos de incompetencia, evitacion hacia el ambiente laboral, sumento de
‘nego. 5 intento manejo ambulatorio, pero requirio hospitalizacion en unidad mental por anroximadamente 10 dias, con diagnostico de depresion de posible arigen
Jtaboral Fus revaluada en enero de 2022 donde reportaba pesadillag con su trabajo, recuerdos intrusivos en el dia, episodios de angustia y opresion precordial, palpitaciones
y sintomas de evitacion fobica de los temas laborales, por lo cual se considerd que tenla un Trastorno de Estrés Postraumatico, ademas un sindrome faboral de burnout,

jﬁefiem que, estando hospitalizada en diciembre de 2021, recibio mensajes de su compania, atendidos por espaso de la paciente en el cual le informan que la relevaban del
‘cargo de jefatura financiera y la asignacion otro carge. Al momento de su ingreso se prescribleron recomendaclones y restricciones laborales. La empresa "me saco del area
tinanciera al area administrativa y me ubico a una actividad para la cual no tenia competencias®. El carge lo denominaron "coordinacion de servicios que tiene a cargo
‘gestion documental y coordinar el mensajero”. En vista de la asignacion a estas tareas, la paciente repornto desde entonces un incremento de estrés, con muchas dificultades
sara lograr la estabilizacion emocional. Ha intentado adaptarse al puesto, aprender nuevas competencias, proponer proyectos, sin embargo, no ha tenide apoyo deta
smpresa. Intent hablar con los directivos, incluse con miembros de junta directiva, sin tener respuesta, Manejando asl gran frustracion emocional, incremento de sintomas
depresivos, ansiosos, fobicos, fisicos, disoclativas y cognitivos entre otros. Continud con psicoterapia por psicologia, terapia ocupacional de salud mental y controles por

. psiquiatria. -‘*Jﬂ

Reporto en los meses siguientes percepeion de acoso continuo en su trabajo, lo cual la hacia sentir impotente e indefensa. Una forma de acosa ha sido no asignarle tareas
de acuardo a st conocimiento, ademas tiene una supervision continua “sobre que estoy haclendo, pero no me tienen asignadas tareas”. No tiene mucha opcion da soclalizar
por la misma percepcian de acoso, que incluye toma de fotos y amenazas a los companeros que se retnen con la paciante. No percibe que la empresa haya seguido 1as
recomendaciones laborales para apoyarla en la reubicacion en una actividad para la cual se sienta competente. Relacionado con fa exposicion cronica a una percepeion de
astrés, acoso y bajo apoyo en el trabajo. tiene una respuesta de estrés incrementada con cefalea, sintomas somaticos y de amnesia disociativa recurrentes. En este sentido
tiene sintomas sindrémicos de trauma por estrés (preocupaciones recufrentes, evitaclon fabica, amnesia disociativa y reactividad autonomica incrementada). Estos sintomas
sa raactivan faciimente en situaciones cotidianas o laborales. Ademas, se manifiestan con sintomas de inestabilidad autonomica con cefalea, tinnitus, mareo, sudoracion
axagerada. Y recientemente con sintomas disociativos,

Durante la evolucion desde enero de 2022 a la fecha, ha tenido multiples consultas a urgencias por sintomas emaocicnales (tristeza, angustia, insamnio, disoclacion), fisicos
{cefalea, gastritis, dolores musculares, infeccion urinaria, aumento de peso) y varias hospitalizaciones por psiquiatria. Hace varios meses se suspendieron desde psiqulatria
ias restricciones laborales para permitir desde lo médico que regresara al area financiera, sin embargo, no 1o ha podido lograr, por aparente negativa de la empresa,

generando mayor frustracion y sintomatologfa.

E£n los mases de seguimiento, desde enero de 2022, maneja sintomas de ansiedad, sintomas depresivos, sintormas somaticos, sintomas de evitacion fobica al trabajo. Los
sintamas cumplen con el eriterio de burnout (agotamiento profesional), estrés postraumatico, depresion mayor grave y trastorn de evitacion fobica secundario.

£n el ultimo control de psiquiatria reportd reciente consulta a urgencias con sintomas disotiativos "me elevaba”, amnesia parcial, irritabilidad, somnolencia, Por lo cual fue
tincapacitada. Reporto que en el periodo de incapacidad tenfa situaclones de amnesias prolongadas, con limitacién para funcionary dificuftad para safir sola.

Paciente: mﬂiﬁ(ﬁgﬁkdﬁ;mm,a\ncwlssm GUTIERREZ  Impresopor.  MB0000298 el 01.07.2023 11:23:43
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ANTECEDENTES BIO PSICO SOCIALES

sodiaLes
Asistencial: servicios médicos con su EPS, con plan complementario. Tiene buen acceso a servicios.

Laboral: ha trabajado en varias companias, con el aitimo empleador 7 anos. Niega exposiciones previas a situaciones de acoso, Su profesion requiere alta dedicacion y
maneja alta carga de estres, especialmente en (os primeros meses del anio.

Pareja - Familia: Nacio en familia de 5 hijos, se educe con ambos padres. Madre fallecio cuando tenia 14 anos. Padre se volvio a casar y tuvo dos hijos mas. Su hermana mayor’
asumia lahqres maternales. Niega situaciones de maltrato, o exposiciones a situaciones de estrés o violencia. No abuso de alcohol, ni sustancias, Salio del hogar a tos 22
ahos, cuando se caso, estaba estudiando en la universidad. Tuvo 2 hijas. Una de elias sufria de depresion al parecer por bullying en la universidad,

Amistades; Refiere que ha sido sociable, conversadara, pero no de muchas amistades fuera de fa familia.

Patrén de desarrollo cognitive: su rendimiento en o} colegio fue bajo inlcialmente, después de perder 3ro primaria mejoro y se volvio de buen rendimiento. Tuvo mencicnes

PSICOLOGICO EMOCIONAL ‘
i.
te honer posteriores. Fue muy buena para matematicas y era monitora. En la universidad tuvo bien rendimiento. Niega actividades vocacigm&%_ﬁraa '

251 ekl sty
Desarrollo emocional, respuesta de estrés y adaptacion: refiere que antes de la muerte de su mama, era la hija menor, era muy consenﬂd&iﬁmm. Posterior a eso
cambio de cardcter y "me volvi mas fuerte para protegerme”, Se volvié un poco malgenlada, reactiva, expresa las cosas y las supera.

Personalidad premarbida; fuerte, no tan organizada, no tan amiguera, disciplinada, le gusta resolver, le gustaba tado rapido. Apoya mucho la familia.
Psicopatologia: lo reportado en enfermedad actual.

Comportamientos de Riesgo

Patron de uso de sustancias/comportamientos adictivos: no

Patron de estilo de vida: no lleva dieta, pero come mas batanceado. Sale a pasear el perro con frecuencia, camina.

BI0LOGICO CORPORAL

Antecedentes Familiares

** Hermano murid de cancer renal metastasico en el ano 2020
** Hija menor ha sufrido de depresion, actuaimente en remision,

Antecedentes Medicas Personales:

En el ano 2016 le dlagnosticaron cancer de seng, recibio manejo con quimioterapla, cuadrantectomia, radioterapia, con remision completa, En controles desde entonces,
Estuvo incapacitada 7 mases aproximadamente. Terming tratamientos finales de 2017. Sintio a ralz del cancer “otra oportunidad de vida®. En &l ano 2021 (junio) ke hicieron
mastectomia bilateral preventiva con reconstruccion inmediata, La toco bajar de peso antes de la cirugia, £} postauirdrgico no fue d@_{qﬁg_;@@&g;tpﬁa en io estetico,

porque quedo con cicatrices que no esperaba. Recibig ayuda psicologica con la Dra. Victoria Duran. con lo cual supers la situacion.

Revision de Sistemas: dolor muscular cuello, hombros, gastritis, cansancio, agotamiento que "no se como describirlo”,

Artecedentes Farmacoldgicos: venlafaxina 150 mg, veniafaxina 75 mg, levomepromazina 3 gts noche, Clonazepam 2 gts dia, vitamina D, suplemento de b12 y complejo B,
Paraclinicas: no trae. ;
EXAMEN MENTAL

Peso 86 kg Talla 164
Oescripcion; Paciente evaluada en forma ambulatoria, ingresa caminando por sus propios medios, presentacion informal, se relaciona bien con el entrevistador.
Psicomotor: no déficit o alteracion

Afecto: hipomadulado, trists, ansiosa

Pensamiento; coherente, relevante, bien articulado, PV normal baja, Pl normal baja,
Senso-percepcion: normal

Orientacion; en tiempo, persons, lugar adecuada,

Funciones Mentales Superiores. dificultades atencionales, memoria reciente: 3/3. Namina, repite.
Juicio y Raciocinio: conservados

Introspeccion: buena

Prospeccién: limitada. SR B

i
i
{
i

ANALISIS:

Paclente con historia de exposicion prolongada duranta varics anos, a estrés severo percibido en el ambiente laboral, consistente en sobrecarga de trabajo (incremento en
tareas, baja sensacion de control: “inicié con 3 centros de costos y terming con 84, sin tener el apoyo necesaric”), con baja sensacion de reconocimisnto {"mi salario era mas
bajo que directivos a 1os que yo les tenia que supervisar elecucion”) Todo relacionado con crecimiento de su empresa en los anos previos. En ese contexto presento en el
2016 un cancer de seno que logrd manejar apropiadamente, pero continu con todas sus responsabilidades. Al final del ano 2021 presenta la primera crisis emacional :
severa que por reporte da historia clinica y seguimiento es de sospecha de origen faboral y esta en proceso de calificacion de origen. Ha sequido en teatamiento en forma i
adherente desde el inicio del cuadro, sin embargo, ha reportado fallas de su empresa para ofrecerle el apoyo necesario para su rehabilitacion, por el contrario, reporta 1
perception de reubicacion a tareas para las cuales no es competente, ademads bajo reconocimiento de sus capacidades y maltrato con acciones directas como afectarle 1a

Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ impreso por:  MG0000298 el 01.07.2023 11:23:43 !




L : . = i 5|
“Z0sibilidad de TeTacionarse Con companeros de rabaio. b este CoNEXlD de Tenanmiacion @ [enido Gue JUChar Can Lerapia peicologica, ocupacionaly (armacologica para
st¥nerse emocmnalmenle Con frecuentes consultas a urgencias, hospitalizaciones e Incapacidades.

Se acuerdo con la historia clinica cumple criterios para un trastomno por estres (burnout). Tiene sintomas recurrentes que cumplen criterios sugestivos de estrés
.ostraumatlco. con consecuente incremento de reactividad autonomica y evitacion fobica. Tiene sintomas que cumplen ¢riterios para trastorno depresivo grave recurrente.
-3 importante anotar que la paciente tiane un alto nivel da resiliencia, pero frente a la situacion de estrés contintio percibido en el ambiente laboral, presenta recalda
+2ecuente de sintomas.

HIAGNOSTICO POR EJES
.- EPISODIO DEPRESIVO MAYOR GRAVE, RECURRENTE F323. TRASTCRNO DE ESTRES POSTRAUMATICO. TRASTORNO FOBICO SECUNDARIO,

il.- NO APLICA.
il HISTORIA DE CANCER DE SENO EN REMISION. MASTECTOMIA BILATERAL. SINTOMAS PSICOMATICOS RECURRENTES SECUNDARIOS A ESTRES CRONICO CON
AEAGUDIZACIONES.

= AMBIENTE LABORAL TOXICO PERCIBIDO, SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL (BURNOUT),
’V Evaluacion de Funcionamienta Global (GAF):.71-80/100

i

1

t

| e

:wan {3 Rincon Hoyos, MD
“sigyuiatra - Psiquiatra de Enlace - Master en Salud Pablica- Especialista en G-85T

iMadico Institucional FVL - Profesor Universidad fcesi - Profesor Ad Honorem U. de Miami

M 03487/69 Lic. S-58T 0118/04-Feb-21

ikesponsable: RINCON HOYOS, HERMAN GILEERTO PSIQUIATRIA ' N. identificacion: 0016268242
T 348789 Valido Como Firma Electronica

Ninguno Pe_so{kg} 8. 1) 16.00 ln_lce masa corporal;

“Paclente viene recibiendo medicamentos antes del ingreso? Si Realizo concliliacion de estos medicamentos?

‘Cuales medicamentos viene recibter\do?

\venlafaxina 150 mgq, venlafaxina 75 mg, levomepromazina 3 gts noche, Clonazepam 2 gts dia, vitamina D, suplemento de b12 y complejo B.
Explique por que no prescribe medicacion previa?

£S5 UN CONCEPTO,

27-jun-23 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PS

27-jun-23 £408 OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD
27-jun-23 F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD
27-jun-23 2566 OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT

30-jun-23 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO

Fééha Codigo Nombre U. Organizativa Responsable

30-un-23 | B890284-1 |[CONCEPTO TECNICO : UT Siquiatria VALENCIA MUNOZ, SANDRA PATRICIA

Paciente; MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 01.07.2023 11:23:43
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oo VALLE-DELLILI HISTORIA CLINICA GENERAL Fax 602 3316728

Nit. 8803241775

Eﬁehﬂnmidudﬂm.&éfnmwﬂdﬂ www.valledellili.org
CALI- COLOMBIA
Paciente; MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.Identificacion: CC 66855863
Fecha Nacimiento: 27.10.1972 Edad; 20 Afios 07 Meses 10 dias | Sexo: F N° Episodio: 0010825390
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR N° Historia Clinica: 0000355900

Médico Tratante: HERNAN GILBERTO RINCON HOYOS PSIQUIATRIA

ATENCION CLINICA

Estado de ingreso: Vivo Voluntad Anticipada: No
Finalidad de la consulta: NO APLICA
S— i ENELT s jun-ES =

PSIQ

VALORACION INICIAL REAEKZADS £ 30.08.2022

rana rarhih

EGRESO DE BETANIA 20.03.2022

e I S i S

ANTECEDENTES:

- Patologicos: Cancer de mama.

- Farmacolégicos: Escitalopram 30 mg dia, Venlafaxina 37.5 mg,
Clonazepam 5 gotas cada 8 horas, Trazodone 50 mg en la noche.

- Quirurgicos: Mastectomia bilateral, cesarea, colecistectomia, bypass
gastrico.

- Alérgicos: Niega.

- Toxicos: Niega.

- Familiares: Sin antecedentes de enfermedad mental en la familia.

Analisis: se trata de una paciente con historia de episodio depresivo de
posible origen laboral, por exposicion a sobrecarga y alguna forma de
presion laboral percibida. Tiene historia ademads de Cancer de seno que

la predispone a preocuparse por su salud fisica. En el contexto de una
depresion de posible origen ocupacional se inicio tratamiento
antidepresivo y se dieron recomendaciones y restricciones laborales, con
reubicacion en la empresa a una actividad de archivo, para la cual Ia
paciente no se siente cpﬁ%éi’ Wiﬂ‘;“ﬂi ha generado estrés adicional.
Ambulatoriamente se est Eﬁ‘e:" biandb el antidepresivo por inefectividad
y debido a una crisis motivada por situacion laboral fue hospitalizada

de nuevo y se continuo el proceso de cambio del medicamento que ha
tolerado. En este contexto de comun acuerdo con la paciente se considera
manejo ambulatorio con 10 dias de incapacidad y control 2 dias antes del
reingreso para darle nuevas recomendaciones laborales. Debe continuar en
terapia ocupacional de salud mental con la doctora Atehortua y en

psicoterapia por psicologia. Se dan recomendaciones amplias para el
egreso.

- ——— ===

tKG:QTC: 413. HOLTER DE TA: FVL TA promedio de 24 horas 131/84 promedio diurno 135/88 nocturno 122/71. Consideraron ritmo circadiano atenuado.

SEP 06 2022: Refiere que sigue reubicada en un cargo para el cual no tiene las competencias. Refiere que necesita soporte de una persona con competencias especificas,
justificacion de cargo que ya presentd. Refiere que esta muy estresada en el puesto actual, porque "no es lo que yo estudié”. Refiere que ademas no le han hecho reajustes
en su salario, "fue a la que menos le aumentaron en la empresa”. Refiere que tiene algunas dificultades en la memoria, Le cuesta mucho concentrarse. Refiere que
recientemetne le pasaron un nuevo reglamento de trabajo que le impide escuchar musica, por lo cual tiene dificultades con el ruido en su trabajo que no tolera bien.
Medico Laboral EPS: tuvo una primera cita, le ordenaron examenes, P cognitivas. Al parecer no le pidieron estudio del puesto de trabajo. Tuvo segunda cita: oct 22: cita
corta, le llevo copia de laHC, 02/2023: La empresa al parecer no entrega lo que solicita la EPS.

— — s
——aEEEE T O

Ev. Neuropsicologica Oct 20 22: sugiere ansiedad, depresion, no deficit.
2023/02: Refiere que no tuvo incremento en su salario este ano. Refiere que sigue reubicada a una actividad para la cual no tiene la preparacion profesional, lo cual le genera
estrés severo. Se ha sentido con mucha frustracion, porque practicamente "no tengo asignada ninguna tarea”, Cefalea persiste.

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 06.06.2023 09:44:26
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Proceso de calificacion de origen
- Primera instancia 06.03.2023, enfermedad general Trastorno depresivo, Trastorno de Ansiedad. Pendiente que colpensiones pague a la junta regional.

2023/04: Paciente reporta que se esta evidenciando un acoso y una persecusion en su trabajo. Al sentarse a almorzar con companeros de trabajo, le "toman fotos”, ademas
‘amenazan a los companeros, prohibiéndoles que hablen conmigo”. Esto ha sido aclarador para la paciente "porque llegué a pensar que estaba paranoica”.

EVOLUCION 06.06.2023 vt SRR

DIAGNOSTICOS: i
- Trastorno depresivo recurrente, episodio depresivo grave.

- Trastorno de ansiedad.

- Percepcion de estrés laboral /percepcion de persecusion laboral / reubicacion en cargo para el cual no tiene competencias.

- Deficiencia de hierro

- Deficiencia de Vitamina D

- Deficiencia de B12.

MANEJO ACTUAL:

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 12 horas (ocasionales, por ansiedad)

- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

- Sigue en psicoterapia (Dra. Duran) y TEO salud mental (Dra. Atehortua).
- Ejercicio

SUSPENDIDOS: - Trazodone 50 mg en la noche. Pregabalina 75 mg noche. Yoga, Recibio hierro IV

S: Refiere que en la empresa se fue la contadora, "ni siquiera me tuvieron en cuenta para ese cargo, yo no hubiera tenido problema”, Refiere que sigue con indisposicion
abdominal, con sensacion de ardor. Hace 2 semana fue por urgencias por molestia en faringe (dolor). Le toco regresar el mismo dia a urgencias. Recibié tramadol. Tuvo
episodios de amnesia. SN TE G

O: Paciente valorada presencialmente, adecuado cuidado personal, PM sin deficits, aparenta su edad, afecto ansioso, triste. sensorio claro, pensamiento PV normal, Pl
normal, sin delirios, sin alucinaciones, no ideas de muerte, ni de suicidio. Logica, coherente, relevante. J de R conservado. J social conservado. ICG: 4/7 Peso: 86,4 Talla 164

A: Paciente con cuadro depresivo severo, recurrente que inicio relacionado con factores laborales y de salud. Sintomas de

ansiedad. Sintomas de evitacion fébica al trabajo. Todos los sintomas cumplen con el criterio de burnout (agotamiento profesional), con consecuente depresion mayor.
Ademas tiene percepcion de acoso continuo en su trabajo, lo cual la hace sentir impotente e indefensa. Una forma de acoso es no asignarle tareas de acuerdo a su
conocimiento, ademads tiene una supervision continua "sobre que estoy haciendo, pero no me tiener: asignadas tareas’. No tiene mucha opcién de socializar por la misma
percepcicn de acoso, que incluye toma de folos y amenazas a los companeros que se reunen con la paciente. No percibe que la empresa haya seguido las recomendaciones
\aborales para apoyarla en la reubicacion en una actividad para la cual se sienta competente. Ha intentado hablar con el gerente y otros directivos de la empresa para
solicitar reintegracion gradual a su puesto de trabajo anterior (con la recomendacion de psiquiatria), pero no ha recibido apoyo. Se siente muy frustrada, triste, desesperada
por el bajo apoyo percibido de la empresa para su rehabilitacion, Relacionado con la exposicion cronica a una percepcion de estres, acoso y bajo apoyo en el trabajo, tiene
una respuesta de estrés incrementada con cefalea y sintomas somaticos recurrentes. En este sentido tiene sintomas subsindrémicos de trauma por estrés (preocupaciones
recurrentes, evitacion fobica y reactividad autonémica incrementada). Estos sintomas se reactivan facilmente en situaciones cotidianas o laborales. Ademas se manifiestan
con sintomas de inestabilidad autonémica con cefalea, tinnitus, mareo, sudoracion exagerada. Neuropsicologia no encontro deficit cognitivo, pero si alteracion emocional.
Ya tuvo calificacion de origen en primera instancia como enfermedad general para depresion, t de ansiedad. Pendiente la segunda instancia.

P: Se realiza intervencion y apoyo. Cita cada 15 dias.

B e e e L LR

RECOMENDACIONES GENERALES

R et

TN S, Recibag

1. Para la recuperacion es importante seguir las recomendaciones médicas tanto las sociales-laborales, como las de estilo de w}fi'ﬂa y las farmacoldgicas.
& En caso de presentar agravamiento de sintomas, efectos molestos de alguna recomendacion o medicamento o alguna reaccion no esperada o complicacion,
Puede ser necesario solicitar una consulta prioritaria o venir por urgencias. ey
13. Para solicitar consulta médica de control puede dirigirse al Teléfono 3319090 ext 7121, o al whatsapp: 321 799 7546
Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA : N. Identificacion: 0016268242

RM: 348789 Valido Como Firma Electronica

e ‘.":-h:fﬂg . P ——— . — e - .:'_""'r. "-;.

Dolor(0/10): Peso(kg): ral:

11111

S

Paciente viene recibiendo rnia mentos antes el ingresu Si |

Lo

estos Si

Cuales medicamentos viene recibiendo?

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 12 horas (ocasionales, por ansiedad)
- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

L - FEES Pt ol BT
i v L faniace
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Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 06.06.2023 09:44:26
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06-jun-23 F408
06-jun-23 F418
06-jun-23 2566

EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PS
OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD
OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD
OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT

U. Organizativa

espnnsable

UT Siquiatria

AGUDELO MURILLO, MARIA ALEJANDRA

Medicamento Dosis | Unidad Via Ciclo Responsable
06-Jun-23 |VENLAFAXINA 150MG TAB LIBERACION SOSTENIDA 150 MG ORAL C/24H RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO
06-jun-23 |VENLAFAXINA 75MG CAPSULA DE LIBERACION PROLONGADA 75 MG ORAL C/24H RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO
06-jun-23 |LEVOMEPROMAZINA SOLUCION ORAL 4% GOTAS FCO X 30ML g GT ORAL C/24H RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO
06-jun-23 |VITAMINA D3 GOTAS X 5600U/ML X 10ML (1 GOTA=200Ul VIT D3) 10 GTA ORAL C/24H RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO
06-jun-23 |CIANOCOBALAMINA 1,5MG:; LIDOCAINA 20mg; PIRIDOXINA 100mg; TIA 15 MG INTRAMUSCULAR | DOUNICA RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO

Lok
Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 06.06.2023 09:44:26
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Nit. 8903241775
www.valledellili.org
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DATOS GENERALES

Paciente; MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.ldentificacion: CC 66855863
-echa Nacimiento: 27.10.1972 Edad: 50 Anos 07 Meses 17 dias | Sexo: F N° Episodio: 0010847055
Aseguradora; SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR

N®. Historia Clinica: 0000355900

viedico Tratante: HERNAN GILBERTO RINCON HOYOS PSIQUIATRIA

ATENCION CLINICA

stado de ingreso: Voluntad Anticipada: No

Vivo

inalidad de la consulta:

e B i 1 S L

Causa Externa: i ENFERMEDAD GENERAL

F _" o '.E_'_ }‘E T ..;.". . _._ ' e .1_%--. :
1alisis y con gucta -
e L e ) . PR I ﬁ{ﬁ—é‘f{:"

ALORACION INICIAL REALIZADA  30.03.2022

GRESO DE BETANIA 20.03.2022

NTECEDENTES:

“atologicos: Cancer de mama,

-armacoldgicos: Escitalopram 30 mg dia, Venlafaxina 37.5 mg,
onazepam 5 gotas cada 8 horas, Trazodone 50 mg en la noche.

Juirirgicos: Mastectomia bilateral, cesarea, colecistectomia, bypass
istrico.

\lérgicos: Niega.
‘Oxicos: Niega. R T TR
-amiliares; Sin anteced

tés deierfrmidad mental en la familia,

1ahsis: se trata de una paciénte con historia de episodio depresivo de
5ible origen laboral, por exposicion a sobrecarga y alguna forma de
esion laboral percibida. Tiene historia ademas de Cancer de seno que
predispone a preocuparse por su salud fisica. En el contexto de una
presion de posible origen ocupacional se inicié tratamiento

lidepresivo y se dieron recomendaciones y restricciones laborales, con
ubicacion en la empresa a una actividad de archivo, para la cual la

Ciente no se siente competente. Lo cual ha generado estrés adicional,
nbulatoriamente se estaba cambiando el antidepresivo por inefectividad
iebido a una crisis motivada por situacion laboral fue hospitalizada

' NUevo y se continud el proceso de cambio del medicamento que ha
lerado. En este contexto de comun acuerdo con Ia paciente se considera
anejo ambulatorio con 10 dias de incapacidad y control 2 dias antes del
ngreso para darle nuevas recomendaciones laborales. Debe continuar en
apia ocupacional de salud mental con la doctora Atehortua ¥ en

icoterapia por psicologia. Se dan recomendaciones amplias para el
reso.

G: QTC: 413. HOLTER DE TA: FVL TA

______ n=====u===.—_‘-=‘=‘= e, o

22/08: sensacion de no'ser T Aida en cuenta en la em resa, no atendieron su solicitud de convocar comité de convivencia, Triste.
e b .._:i__ e R 2

promedio de 24 horas 131/84 promedio diurno 135/88 nocturno 122/71. Consideraron ritmo circadiano atenuado.

—_— e

x srd b e e | -
2ne imagenes cerebrales normales. Valorada por neurologia, sep 2022, por cefalea tensional,

EEEEESsSEEzT=DE=E=

? 06 2022: Refiere que sigue reubicada en un cargo para el cual no tiene las competencias. Refiere que necesita soporte de una persona con competencias especificas,
tificacion de cargo que ya presento. Refiere que esta muy estresada en el puesto actual, porque "no es lo que yo estudié”. Refiere que ademas no le han hecho reajustes
su salario, "fue a la que menos le aumentaron en la empresa”. Refiere que tiene algunas dificultades en la memoria. Le cuesta mucho concentrarse. Refiere que
lentemetne le pasaron un nuevo reglamento de trabajo que le impide escuchar musica, por lo cual tiene dificultades con el ruido en su trabajo que no tolera bien.

B - i . el e e e S
e o =i i BB

e

dico Laboral EPS: tuvo una primera cita, le ordenaron examenes, p cognitivas. Al parecer no le pidieron estudio del
ta, le llevo copia de la HC. 02/2023: La empresa al parecer no entrega lo que solicita la EPS.

puesto de trabajo. Tuvo segunda cita: oct 22: cita

e ae——
— % B4 & |

23/02: Refiere gue no tuvo incremento en su salario este ano. Refiere que sigue reubicada a una actividad para la cual no tiene

la preparacion profesional, lo cual le genera
res severo. e ha sentido con mucha frustracion, porque practicamente "no tengo asignada ninguna tarea”. Cefalea persiste.

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por.  MB0000298 el 13.06.2023 09:46:36
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Proceso de calificacion de origen

- Primera instancia 06.03.2023, enfermedad general Trastorno depresivo, Trastorno de Ansiedad. Pendiente que colpensiones pague a la junta regional.

2023/04: Paciente reporta que se estd evidenciando un acoso y una persecusion en su trabajo. Al sentarse a almorzar con companeros de trabajo, le "toman fotos", ademas
‘amenazan a los companeros, prohibiéndoles que hablen conmigo”. Esto ha sido aclarador para la paciente "porque llegué a pensar gue estaba paranoica”.

EEEEEEEsEEsEsEssEasEEEme=

06.06.23. Refiere que en la empresa se fue la contadora, "ni siquiera me tuvieron en cuenta para ese cargo, yo no hubiera tenido problema”.

e R S

EVOLUCION 13.06.2023

DIAGNOSTICOS:

- Trastorno depresivo recurrente, episodio depresivo grave.

- Trastorno de ansiedad.

- Percepcion de estrés laboral /percepcion de persecusion laboral / reubicacion en cargo para el cual no tiene competencias.
- Deficiencia de hierro S
- Deficiencia de Vitamina D "t T SR
- Deficiencia de B12. i

MANEJO ACTUAL:

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)

- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

- Sigue en psicoterapia (Dra. Duran) y TEO salud mental (Dra. Atehortua).
- Ejercicio

SUSPENDIDOS: - Trazodone 50 mg en la noche. Pregabalina 75 mg noche. Yoga. Recibio hierro IV

S: Le tocd colocar tutela para que el medico laboral de la empresa la volviera a valorar y ajsutar las recomendaciones. Sigue el proceso de calificacion de origen de
enfermedad y de PCL. Mejor dela faringe. Sigue con molestias abdominales. Tiene control con oncologia en 1 semana,

O: Paciente valorada presencialmente, adecuado cuidado personal, PM sin deficits, aparenta su edad, afecto ansioso, triste, sensorio claro, pensamiento PV normal, P
normal, sin delirios, sin alucinaciones, no ideas de muerte, ni de suicidio. Logica, coherente, relevante. J de R conservado. J social conservado. ICG: 4/7 Peso: 86,8 Talla 164

A: Paciente con cuadro depresivo severo, recurrente que inicio relacionado con factores laborales y de salud. Sintomas de

ansiedad. Sintomas de evitacion fébica al trabajo. Todos los sintomas cumplen con el criterio de burnout (agotamiento profesional), con consecuente depresion mayor.
Ademas tiene percepcion de acoso continuo en su trabajo, lo cual la hace sentir impotente e indefensa. Una forma de acoso es no asignarle tareas de acuerdo a su
conocimiento, ademas tiene una supervision continua "sobre que estoy haciendo, pero no me tienen asignadas tareas". No tiene mucha opeion-de socializar por la misma
percepcion de acoso, que incluye toma de fotos y amenazas a los companieros que se reunen con la paciente. No percibe que Ia emp;qs_a&_ham,;ggmgq las recomendaciones
laborales para apoyarla en la reubicacion en una actividad para la cual se sienta competente. Ha intentado hablar con el gerente y otres difectivos de la empresa para
solicitar reintegracion gradual a su puesto de trabajo anterior (con la recomendacion de psiquiatria), pero no ha recibido apoyo. Se siente muy frustrada, triste, desesperada
por el bajo apoyo percibido de la empresa para su rehabilitacion. Relacionado con la exposicion cronica a una percepcion de estrés, acoso y bajo apoyo en el trabajo, tiene
una respuesta de estres incrementada con cefalea y sintomas somaticos recurrentes. En este sentido tiene sintomas subsindrémicos de trauma por estrés (preocupaciones
recurrentes, evitacion fobica y reactividad autonomica incrementada). Estos sintomas se reactivan facilmente en situaciones cotidianas o laborales. Ademas se manifiestan
con sintomas de inestabilidad autonémica con cefalea, tinnitus, mareo, sudoracion exagerada. Neuropsicologia no encontrg deficit cognitivo, pero si alteracion emocional.

Ya tuvo calificacion de origen en primera instancia como enfermedad general para depresion, t de ansiedad. Pendiente la sequnda instancia. Tiene autorizacion de reasumir
las tareas de su puesto anterior como contadora.

P: Se realiza intervencion y apoyo. Cita cada 15 dias.

mE—E—————EE R W R SRS

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Para la recuperacion es importante seguir las recomendaciones médicas tanto las sociales-laborales, como las de estilo de vida y las farmacologicas.
2. En caso de presentar agravamiento de sintomas, efectos molestos de alguna recomendacién o medicamento o alguna reaccion no esperada o complicacion,
puede ser necesario solicitar una consulta prioritaria o venir por urgencias.

3. Para solicitar consulta médica de control puede dirigirse al Teléfono 3319090 ext 7121, o al whatsapp: 321 799 7546

Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA N. Identificacion: 0016268242

86.80

il

i |

Paciente viene recibiendo medicamentos antes del ingreso?  Si

Cuales medicamentaos viene recibiendo?

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)
- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  MG0000298 el 13.06.2023 09:46:36
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Fecha:

Fecha:
Fecha:
Fecha:

Fecha

13-jun-23 F322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PS
13-jun-23 F408 OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD
13-jun-23 F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD
13-jun-23 7566 OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT

Codigo s Nombre

) D'rgnizatiua ;

Responsable

13-jun-23

890284 [ccmsum DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA

UT Siquiatria

~ AGUDELO MURILLO, MARIA ALEJANDRA

Frr
A

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

Impreso por: MB0000298

el 13.06.2023

09:46:36
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Avenida Simdn Bolivar
2lllle. FUNDACION | e
ﬁlﬁ VALLE DEL LILI HISTORIA CLINICA GENERAL Fax 602 3316728

Nit. 8903241775

Excelencia en Salud al servicio de la comunidad www.valledellili.org
CALI - COLOMBIA

DATOS GENERALES

Paciente; MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.ldentificacion: CC 66855863
Fecha Nacimiento: 27.10.1972 Edad: 50 Anos 07 Meses 23 dias | Sexo: F Ne, Episodio: 0010866853
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR Ne, Historia Clinica: 0000355900

Médico Tratante: DUBAN ANDRES MAYA PORTILLO MEDICINA GENERAL

ATENCION CLIiNICA

Estado de ingreso: Vivo Voluntad Anticipada: No

Finalidad de la consulta: NO APLICA Causa Externa; ENFERMEDAD GENERAL
Motivo de consulta, Ehférmdq&_anﬁai, revisién de sintomas pdr_'siEtamhs,'fm_nién_ﬁs‘l;u, analisis y conducta

Fecha: 19-jun-23 Hora: 11:45:37

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

CC 66855863

50 anos

MOTIVO DE CONSULTA

"Muy cansada, somnolienta"

ENFERMEDAD ACTUAL

Paciente de 50 afios con antecedentes anotados, informa presentar

debilidad generalizada, somnolencia persistente, hiporexia de cuatro dias de evolucién, Familiar informa presencia de somnolencia persistente, informando necesidad de
dormir de forma continua. Paciente informa que al dormir siente descanso al aislarse de situacion laboral y emocional. Informa "ya no puedo mas, deseo descansar
definitvamente de este mundo”, Niega otra sintomatologia.

ANTECEDENTES

- Patologicos: depresién por sindrome de Burn out, antecedente de cancer de mama izquierda con quimiterapia, radioterapia, mastectomia bialteral

- Farmacolégicos: Venlafaxina 150 mgam y 75mg pm, Clonazepam 2 gotas cada 24 horas, levomepromazina 3 gotas cada 24 hrs, Vitamina D 2 gotas cada 24 hrs
- Quirdrgicos: mastectomia bilateral, cesarea, colecistectomia, bypass

gastrico, OTS de Fx de femur, vaciamiento ganglionar izquierdo

- Alérgicos: niega

- Ginecoldgicos: menopausia prematura con quimioterapia en 2017

EXAMEN Fisico

Paciente somnolienta, en compariia de familiar.

- Cabeza y cuello: craneo sin lesiones o traumatismos evidentes,

Cuello simétrico, movil, no doloroso a la palpacion.

- Mucosas: humedas, rosadas, anictéricas.

- Torax: normoexpansible. Ruidos cardiacos ritmicos. Murmullo vesicular presente, sin sobreagregados.

- Abdomen: depresible. Sin signos de irritacion peritoneal.

- Extremidades: méviles, sin edema. llenado capilar < 2 segundos.

- Sistema Nervioso Central: alerta, Glasgow 14/15 (A3, M6, V5). Habla sin disartria, lenguaje fluido, comprende, némina y repite. Pupilas con isocoria, 3mm, reactivas. Reflejo
fotomotor directo y consensual presentes. Sin recortes campimetricos. Movimientos extraoculares y 'H' test sin alteraciones. Simetria facial, fuerza en parpados simétrica,
sonrie sin asimetria, arruga la frente sin asimetria, logra silbar; componente sensitivo del V par sin alteraciones. Lengua y Gvula centrales, elevacién simeétrica del velo del
paladar. No alteracién de pares craneanos bajos. Fuerza segmentaria: 5/5 en cuatro extremidades. Sensibilidad periférica sin alteraciones. Cerebelo: Jeve diadococinecia
izquierda.

Glucometria 95 mag/dL.

ANALISIS/PLAN:

Paciente de 50 afios con antecedentes anotados, informa presentar

debilidad generalizada, somnolencia persistente, hiporexia de cuatro dias de evolucion. Familiar informa presencia de somnolencia persistente, informando necesidad de
dormir de forma continua. Paciente informa que al dormir siente descanso al aislarse de situacién laboral y emocional. Informa "ya no puedo mas, deseo descansar
definitvamente de este mundo”, Al ingreso paciente con alerta, orientada, Glasgow 14/15 por apertura ocular, con llanto facil durante entrevista por condicién laboral, al
exmaen neuroldgico sin focalizacién salvo leve discordinacién en lado izquierdo, sin otros hallazgos. Se ingresa para toma de paraclinicos y valoracién por psiquiatria por
deseo de muerte y previo intento de fin de vida. Se comenta caso con Dr Garcia, emergencidlogo de turno por alteracion leve en prueba cerebelosa quien indica por el
Mmomento no requiere neuroimagen. Se explica a paciente conducta a seguir, refiere entender y aceptar.

Responsable: MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES MEDICINA GENERAL N. Identificacion: 1107521716
RM: 1107521716 Valido Como Firma Electrénica

' Signos Vitales _ |
Tension arterial: 123 / 067 Tension arterial media: 85.67 Frecuencia cardiaca: 063 Frecuencia respiratoria: 018 Temperatura(®C):  36.00

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  F60003536 el 19.06.2023 16:00:01
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Dolor(0/10): Ninguno Saturacién sin 02: 99 Saturacion con 02: Perimetro abdominal:  0.00 Peso(kg): 0.00
Talla{CM); 0.00 Indice masa corporal:  0.00 Superficie corporal:  0.00
| | | | __ Conciliacién de Medicamentos .
Paciente viene recibiendo medica n; entos antes del ingresa?  Si Realizé conciliacién de estos medicamentos? MNo
Cuales medicamentos viene recibiendo?
ver nota
Expligue por que no prescribe medicacion previa?
observacion
.. = . Dk . 0 T T
Fecha: 19-jun-23 R400 SDM NOLENCIA - - |
. - n mmascli‘nicas :::_-'; e e
Fecha Cadigo Nombre . U. Organiza tfu..'; Res pn.nsab!e
19-jun-23 890701 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENER UE Urgencias C. prioritaria SALDARRIAGA ARCE, BRAYAN STEVEN
19-jun-23 903803 ALBUMINA EN SUERO U OTROS FLUIDOS UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 903813 |CLORO UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 903856  |NITROGENO UREICO UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLQ, DUBAN ANDRES
19-jun-23 903859  |POTASIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 903864  |SODIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 903895 CREATININA EN SUERO U QTROS FLUIDOS UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 906914 PROTEINA C REACTIVA MANUAL O SEMIAUTOMAT UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 902210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RE UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
19-jun-23 903603 CALCIO AUTOMATIZADO UE Urgencias C. prioritaria MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES
| | .. . Pessripdoies. e
Fecha Medicamento Dosis Via Ciclo Hespunsa;hl
INTRAVENOSA DOUNICA
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Tipo de Evolucién:Valoracién en sala de observacién urgd

VALORACION SALA DE URGNEICAS - MEDICINA GENERAL
MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

CC 66855863

50 afos

IMPRESION DIAGNOSTICA
- Somnolencia
— Derpresian grave por Burnout

SUBJETIVO
Sin nueva sintomatologia

ANTECEDENTES

- Patolégicos: depresién por sindrome de Burnout, antecedente de cancer de mama izquierda con quimiterapia, radioterapia, mastectomia bialteral

- Farmacolégicos: Venlafaxina 150 mg am vy 75mg pm, Clonazepam 2 gotas cada 24 horas, levomepromazina 3 gotas cada 24 hrs. Vitamina D 2 gotas cada 24 hrs
- Quirdrgicos: mastectomia bilateral, cesérea, colecistectomfa, bypass

gastrico, OTS de Fx de femur, vaciamiento ganglionar izquierdo

- Alérgicos: niega

- Ginecolégicos: menopausia prematura con quimioterapia en 2017

OBJETIVO

Paciente somnolienta, en compaiiia de familiar.

- Cabeza y cuello: craneo sin lesiones o traumatismos evidentes.

Cuello simétrico, mévil, no doloroso a la palpacion.

- Mucosas: himedas, rosadas, anictéricas.

- Torax: normoexpansible. Ruidos cardiacos ritmicos. Murmullo vesicular presente, sin sobreagregados.
- Abdomen: depresible. Sin signos de irritacion peritoneal.

- Extremidades: méviles, sin edema. llenado capilar <2 segundos.

- Sistema Nervioso Central: alerta, Glasgow 14/15 (A3, M6, V5). Habla sin disartria,
fotomotor directo y consensual

presentes. Sin recortes campimetricos. Movimientos extraoculares y

lenguaje fluido, comprende, némina y repite. Pupilas con isocoria, 3mm, reactivas. Reflejo
'H’ test sin alteraciones. Simetria facial, fuerza en parpados simétrica,

sonrie sin asimetria, arruga la frente sin asimetria, logra silbar; componente sensitivo del
paladar. No alteracién de pares craneanos bajos. Fuerza segmentaria: 5/5 en cuatro extr

V par sin alteraciones. Lengua y Gvula centrales, elevacién simétrica del velo del
emidades. Sensibilidad periférica sin alteraciones. Cerebelo: leve diadococinecia

izquierda.

PARACLINICOS

- 19/06/2023 Leucocitos 4340, Neutrdfilos 1960, Linfocitos 1860, Hb 15, Hto 45.9, Plaguetas 245,000,

9.37, PCR 0.07

BUN 9.6, Creatinina 0.59, Sodio 142.2, potasio 4.22, Cloro 105.2, Calcio

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

Impreso por:

F60003536 el 19.06.2023 16:00:01
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ANALISIS/PLAN:

Paciente de 50 afios con antecedentes anotados, observada por cuadro de somnolencia persistente, hiporexia de cuatro dias de evolucién. Paciente informa que al dormir
siente descanso al aislarse de situacion laboral y emocional. Presenta llanto facil durante interrogatorio, informando deseo de fin de vida aungue sin plan estructurado.
Paraclinicos de ingreso sin anemia o trastorno hidroelectrolitico, se omitié pruebas tioideas por lo agudo del cuadro. Se comenté caso con Dr Castillo, psiguiatra de turno,
quien indica que ante ausencia de plan estructurado y no estado psicético de la paciente, no requiere por el momento valoracién por psiquiatria de forma urgente, indica
incapacidad hasta préximo control con psiquiatra tratante o reconsultar por urgencias en caso de persistencia de sintomas o aparicion de nueva sintomatologia. Se explica
a paciente conducta a seguir, se indica suspender levomepromazina hasta mejorar cuadro, se da incapacidad hasta proxima cita con psiquiatria y se indica signos de alarma
para reocnsultar por urgencias como persistencia o exacerbacién de sintomas, fiebre, malestar general, dolor abdominal, entre otros. Se explica a paciente, refiere entender

y aceptar.
Ayudas diagnd. ult. 24 horas; Normal: X
Responsable: MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES MEDICINA GENERAL N. Identificacion: 1107521716
RM: 1107521716 Valide como firma electrénica
Fechainicio ;Ei..'.-'l'-lﬂf-in Estatus | | Indicacion Descripcion Dﬁsewacianes
19-0ct-22 24-0ct-22 |INACTVO| Enterobacterias R* Carbapenem R AUTOAGRESI ALTERACION PSIQUIATRICA
19-jun-23 31-dic-99 | ACTIVO | Enterobacterias R* Carbapenem R AUTOAGRES! IDEACION SUICIDA
e BT e e e odleca .. o T
Fecha: 19-jun-23 Hora: 15:58:52
Tipo de alta: Mejoria Condicion al egresa: Vivo
Cod. Diagndstico Alta: R400 Diagnéstico Alta: SOMMNOLENCIA
Responsable: MAYA PORTILLO, DUBAN ANDRES MEDICINA GENERAL N. Identificacion: 1107521716
RM: 1107521716 Valido como firma electrénica

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por: F60003536 el 19.06.2023 16:00:01
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L FUNDACIO oy
TR Conmutador 602 3319090

; 1= VALLE DEL LILI HISTORIA CLINICA GENERAL Fax 602 3316728

Nit. 8903241775
Excelencia en Salud ol servicio de lo comunidad www.valledellili.org
b Ty - CALI - COLOMBIA

T e = —

DATOS GENERALES

Paciente: MA RGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.Identificacion: CC 66855863
Fecha Nacimiento: 27.10:1972 Edad: 90 Afos 08 Meses 00 dias | Sexo: F N° Episodio: 0010895335

Aseguradora: N° Historia Clinica: 0000355900
Medico Tratante: HERNAN GILBERTO RINCON HOYOS PSIQUIATRIA

ATENCION CLINICA
Voluntad Anticipada;
Causa Externa:

yEstado de ingreso: Vivo No

ENFERMEDAD GEMERAL

Finalidad de la consulta:

I _1,""- T $- T _ _-' T -l-:ll-:;- _.:-'E_' e T . .-E;: -_- o .--1- -- = :r _.-=|.' A TE T A - — = ——
- IVIOLIVO de consu !"* eniermeaad dl, 1E S S ILUIE T i o ﬁ

\VALORACION INICIAL REALIZADA  30.03.2022

EGRESO DE BETANIA 20.03.2022
ANTECEDENTES: i1 jOdigs e e,

- Patoldgicos: Cancer de A 11 SR

- Farmacologicos: Escitalopram 30 mg dia, Venlafaxina 37.5 mg,
Clonazepam 5 gotas cada 8 horas, Trazodone 50 mg en la noche.

- Quirargicos: Mastectomia bilateral, Cesarea, colecistectomia, bypass
gastrico.

- Alérgicos: Niega.

- Toxicos: Niega.

i- Familiares: Sin antecedentes de enfermedad mental en la fa milia,
/Analisis: se trata de una paciente con historia de episodio depresivo de
posible origen laboral, por exposicion a sobrecarga y alguna forma de
presion laboral percibida. Tiene historia ademas de Cancer de seno que

la predispone a preocuparse por su salud fisica. En el contexto de una
depresion de posible origen ocupacional se inicié tratamiento
antidepresivo y se dieron recomendaciones y restricciones laborales, con
reubicacion en la empresa a una actividad de archivo, para la cual la
jPaciente no se siente competente. Lo cual ha generado estrés adicional.
Ambulatoriamente se estaba cambiando el antidepresivo por inefectividad
y debido a una crisis motivada por situacién laboral fue hospitalizada

cie nuevo y se continud el proceso de cambio del medicamento que ha
tolerado. En este contexto de comun acuerdo con la paciente se considera
|manejo ambulatorio CUWTﬁ@ﬁEHFﬂ:EH bacidad y control 2 dias antes del
ireingreso para darle nuéVas feCome HE!?

iones laborales. Debe continuar en
lerapia ocupacional de salud mental con la doctora Atehortua yen
|psicoterapia por psicologla. Se dan recomendaciones amplias para el
egreso.

----------------

EKG: QTC: 413. HOLTER DE TA: FVL TA promedio de 24 horas 131/84 promedio diurno 135/88 nocturno 122/71. Consideraron ritmo circadiano atenuado.

=Il===-====-=====-=:=

12022/08: sensacion de no ser tenida en cuenta en la empresa, no atendieron su solicitud de convocar comité de convivencia. Triste,

| - P - -
l=_.:|:=_-._l==-_-_:l!==_=-

| Tiene imagenes cerebrales normales. Valorada por neurologia, sep 2022, por cefalea tensional,

SEP 06 2022: Refiere que sigue reubicada en un cargo para el cual no tiene las competencias. Refiere que necesita soporte de una persona con competencias especificas,
justificacion de cargo que ya presentd. Refiere que esta muy estresada en el puesto actual, porque "no es lo que yo estudié”. Refiere que ademads no le han hecho reajustes
en su salario, "fue a la que menos le aumentaron en la empresa”. Refiere que tiene algunas dificultades en la memoria. Le Cuesta mucho concentrarse, Refiere que
recientemetne le pasaron un nuevo reglamento de trabajo que le impide escuchar musica, por lo cual tiene dificultades con el ruido en su trabajo que no tolera bien.
Medico Laboral EPS: tuvo una primera cita, le ordenaron examenes, p cognitivas. Al parecer no le pidieron estudio del puesto de trabajo. Tuvo segunda cita: oct 22: cita
corta, le llevo copia de la HC. 02/2023: La empresa al parecer no entrega lo que solicita la EPS.

oS EEEE=EE=E=sEasE

tv. Neuropsicologica Oct 20 22: sugiere ansiedad, depresion, no deficit.

-4 8§ 5 F F F § ¥

12023/02; Refiere que no tuva incremento en su salario este ano. Refiere que sigue reubicada a una actividad para la cual no tiene la preparacion profesional, lo cual le genera
ira.strés severo. Se ha sentido :’r_ln"n mucha frustracion, porque practicamente "no tengo asignada ninguna tarea”. Cefalea persiste.

Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERRE? Impreso por:  MB0000298 el 27.06.2023 09:56:07
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Proceso de calificacion de origen .

- Primera instancia 06.03.2023, enfermedad general Trastorno depresivo, Trastorno de Ansiedad. Pendiente que colpensiones pague a la junta regional.

2023/04: Paciente reporta que se esta evidenclando un acoso y una persecusién en su trabajo. Al sentarse a almorzar con companeros de trabajo, le "toman fotos", ademas
"amenazan a los companeros, prohibiéndoles que hablen conmigo”. Esto ha sido aclarador para la paciente "porque llegué a pensar que estaba paranoica”.

&+ & & § F 3 F & F F F §

06.06.23. Refiere que en la empresa se fue la contadora, "ni siquiera me tuvieron en cuenta para ese cargo, yo no hubiera tenido problema”.

R e W W

EVOLUCION 27.06.2023

DIAGNOSTICOS:

- Trastorno depresivo recurrente, episodio depresivo grave,

- Trastorno de ansiedad,

- Percepcion de estrés laboral /percepcion de persecusion laboral / reubicacion en cargo para el cual no tiene competencias.
- Deficiencia de hierro

- Deficiencia de Vitamina D

- Deficiencia de B12.

MANEJO ACTUAL:

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)

- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

- Sigue en psicoterapia (Dra. Duran) y TEO salud mental (Dra. Atehortua).
- Ejercicio

ala junta regionai
SUSPENDIDOS: - Trazodone 50 mg en la noche. Pregabalina 75 mg noche. Yoga. Recibi¢ hierro IV

S: Hace 10 dias consulté a urgencias, dos dias antes habia dormido casi 24 horas. Tenia sintomas que 'me elevaba". Estaba irritable, con amnesia parcial, somnolencia. Ha
tenido incapacidad que le ha ayudado a recuperarse un poco. En el periodo de incapacidad ha tenido amnesias prolongadas. Esta limitada para funcionar, no puede salir
sola. No recuerda bien si ha comido adecuadamente o no. Sigue proceso de calificacion de origen y de PCL.

O: Paciente valorada presencialmente, cuidado personal sencillo, sin maquillaje, PM sin deficits, aparenta su edad, afecto ansioso, triste, sensorio claro, pensamiento PV

normal, Pl normal, sin delirios, sin alucinaciones, no ideas de muerte, ni de suicidio. Logica, coherente, relevante. J de R conservado. J social conservado. ICG: 4-5/7 Peso: 86,8
Talla 164

A: Paciente con cuadro depresivo severo, recurrente que inicio relacionado con factores laborales y de salud. Sintomas de

ansiedad. Sintomas de evitacion fobica al trabajo. Todos los sintomas cumplen con el eriterio de hurnaut (agotamiento profesional), con consecuente depresion mayor.
Ademas tiene percepcion de acoso continuo en su trabajo, lo cual la hace sentir impotente e indefensa. Una forma de acoso es no asignarle tareas de acuerdo a su
conocimiento, ademas tiene una supervision continua "sobre que estoy haciendo, pero no me tienen asignadas tareas". No tiene mucha opcion de socializar por la misma
percepcion de acoso, que incluye toma de fotos y amenazas a los companeros que se reunen con la paciente. No percibe que la empresa haya seguido las recomendaciones
laborales para apoyarla en la reubicacion en una actividad para la cual se sienta competente (por lo cual entuteld). Ha intentado hablar con el gerente y otros directivos de la
empresa para solicitar reintegracion gradual a su puesto de trabajo anterior (con la recomendacion de psiquiatria), pero no ha recibido apoyo. Se siente muy frustrada, triste,
desesperada por el bajo apoyo percibido de la empresa para su rehabilitacién. Relacionado con la exposicion cronica a una percepcion de estrés, acoso y bajo apoyo en el
trabajo, tiene una respuesta de estrés incrementada con cefalea, sintomas somaticos y de amnesia disociativa recurrentes. En este sentido tiene sintomas sindromicos de
trauma por estrés (preocupaciones recurrentes, evitacion fabica, amnesia disociativa y reactividad autonémica incrementada). Estos sintemas'sé reactivan facilmente en
situaciones cotidianas o laborales. Ademas se manifiestan con sintomas de inestabilidad autonomica con cefalea, tinnitus, mareo, sudoracion exagerada. Y recientemente
con sintomas disociativos, Neuropsicologia no encontré deficit cognitivo, pero si alteracion emocional. Ya tuvo calificacion de origen en primera instancia como
enfermedad general para depresion, t de ansiedad. Pendiente la segunda instancia. Tiene autorizacion de reasumir las tareas de su puesto anterior como contadora, pero la
empresa no ha autorizado. El cuadro ha empeorado severamente con manifestaciones de tipo disociativo. Se prorroga incapacidad desde 28 de Junio por 10 dias.

P: Se realiza intervencion y apoyo. Cita cada 15 dias.

it L T T T —

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Para la recuperacion es importante seguir las recomendaciones médicas tanto las sociales-laborales, como las de estilo de vida y las farmacolégicas.

2. En caso de presentar agravamiento de sintomas, efectos molestos de alguna recomendacion o medicamento o alguna reaccion no esperada o complicacion
puede ser necesario solicitar una consulta prioritaria o venir por urgencias.

3. Para solicitar consulta médica de control puede dirigirse al Teléfono 3319090 ext 7121, 0 al whatsapp: 321 799 7546

HIGIENE DEL SUENQ

1. Ejercicio en lo posible 3-4 horas antes de dormir, minimo.

2. Comer liviano en la noche

3. Meditacion, ejercicios de respiracion. Mindfulness: www.palousemindfulness.com
4. No ver TV, ni leer, ni oir musica acostado, sino sentado

2. No tener actividades en la noche que la activen mucho emocionalmente: peliculas, noticieros, llamadas telefonicas. . LEne .‘ii:ﬂr.'-_;u

6. No bebidas oscuras en la tarde-noche. SAraMEs s react:
7. En el dia incrementar actividades y socializar. iraptan pxane

8. No bebidas alcohdlicas.
9. Controlar la temperatura del cuarto.

e —

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por.  M60000298 el 27.06.2023 09:56:07
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Valido Como Firma Electronica

F

mnnn}: Ninguno

PE&D}: 0.00 Talla(CM): 2 0.00 Indice masa corporal: 0.00

Paciente viene recibiendo medicamentos antes del ingreso?  Si Realizo conciliacion de estos medicamentos? Si

Cudles medicamentos viene recibiendo?

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)
- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

BTE-Ta

27-jun-23 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PS

27-un-23 F408 OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD

27-jun-23 ~ F418  OTROSTRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD -
27-jun-23 OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT

Gﬂdgn Nombre U. Organizativa | Responsable
27-jun-23 | B890284-1 |CONCEPTO TECNICO UT Siquiatria | GIRALDO RIVERA, ALEXANDRA

el

. 'Lllt.:::':"*-?..!.'.-l-:h'-__.'r ¥ e
TASNA T L
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Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 27.06.2023 09:56:07
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INCAPACIDAD

<= VALLE DEL LILI

Excelencia en Solud ol servicio de la comunidad

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

Paciente:

Pag 1de 1

Avenida Simon Bolivar
Carrera 98 No. 18 - 49
Conmutador 032 3319090
Fax 032 3316728

Nit. 8903241775

Reps 760010287001
www.valledellili.org

Doc.Identificacion: ~ CC 66855863

Fecha de nacimiento: 27.10.1972 Edad: 50 Anos sexo: F N° Episodio: 10895335
Aseguradora: N°. Historia Clinica: 355900
Médico Tratante: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA T T )
Fecha de Expedicion:  27.06.2023 Lugar de Expedicion: CAL!
Fecha inicio: 28.06.2023 Fecha fin: 07.07.2023 Dias de incapacidad: 10
Tipo: Incapacidad Incapacidad Retroactiva:  No aplica
Diagnastico principal:  F322 Presunto _r:mm: incapacidad: Comun Causa que motiva la ateicicn:  Enfermedad General
Diagnostico Relac. 1: Grupo de servicio: Consulta externa Modalidad de la prestacion del servicio:  Intramural
Prorroga:  Si | |
}

RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA DE ENLACE E INTERC
Cédula: 16268242 _
RM: 348789 !
Valido como Firma Electrénica i

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 27.06.2023 09:55:44
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Avenida Siman Bolivar

2llle. FUNDACION By Ly e
—"_ VALL% EL LILI HISTORIA CLINICA GENERAL Fax 602 3316728

Nit. 8903241775

o TS www.valledellili.org
E.miutdumiahdnl arviciopeds Widad CALL - COLOMBIA

DATOS GENERALES
Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.ldentificacion: CC 66855863
Fecha Nacimiento; 27.10.1972 Edad: 50 Anos 08 Meses 21 dias | Sexo: F N°. Episodio: 0010964876
| .:'a_a-;-gﬁradnra. SERVICIO OCCID. DE SALUD BIEMESTAFI N°. Historia Clinica: 0000355900

Medito Tratante: HERNAN GILBERTO RINCON HOYOS PSIQUIATRIA

__ ATENCION CLINICA
Estado de ingreso: Vivo Voluntad Anticipada: No
Finalidad de la consulta: NO APLICA Causa Externa: ENFERMEDAD GEMERAL

o ol Leﬁﬁ e s, 0 2

L e T = T L A e i A e it RS R ) e
Fecha: 1Eju| 23 Hora: ﬂﬂ 39; 28

N

v

ANTECEDENTES A JU LG PGB SN Elt it
rl'acaente con historia de Wﬂnpmﬁnngada durante varios anos, a estrés severo percibido en el ambiente laboral, consistente en sobrecarga de trabajo (incremento en
tareas, baja sensacion de ¢ "inicié con 3 centros de costos y terminé con 84, sin tener el apoyo necesario”), con baja sensacion de reconocimiento ("mi salario era mas
bajo que directivos a los que yo les tenia que supervisar ejecucion”) Todo relacionado con crecimiento de su empresa en los anos previos. En ese contexto presento en el
2016 un cancer de seno que logré manejar apropiadamente, pero continué con todas sus responsabilidades. Al final del ano 2021 presento la primera crisis emocional
severa que por reporte de historia clinica y seguimiento es de sospecha de origen laboral y esta en proceso de calificacion de origen. Ha sequido en tratamiento en forma
adherente desde el inicio del cuadro, sin embargo, ha reportado fallas de su empresa para ofrecerle el apoyo necesario para su rehabilitacion, por el contrario, reporta
percepcién de reubicacion a tareas para las cuales no es competente, ademas bajo reconocimiento de sus capacidades y maltrato con acciones directas como afectarle la
posibilidad de relacionarse con companeros de trabajo. En este contexto de rehabilitacion ha tenido que luchar con terapia psicolégica, ocupacional y farmacologica para
sostenerse emocionalmente. Con frecuentes consultas a urgencias, hospitalizaciones e incapacidades.

De acuerdo con la historia clinica cumple criterios para un trastorno por estrés (burnout). Tiene sintomas recurrentes que cumplen criterios sugestivos de estrés
postraumatico, con consecuente incremento de reactividad autonomica y evitacion fobica. Tiene sintomas que cumplen criterios para trastorno depresivo grave recurrente,
ts importante anotar que la paciente tiene un alto nivel de resiliencia, pero frente a la situacion de estrés contintio percibido en el ambiente laboral, presenta recaida
frecuente de sintomas.

- R e A

P5IQ 18.07.23

DIAGNOSTICO POR EJES

I- EPISODIO DEPRESIVO MAYOR GRAVE, RECURRENTE F323. TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO. TRASTORNO FOBICO SECUNDARIOQ.

il.- NO APLICA.

ill.- HISTORIA DE CANCER: BEQEHE EN'REMISION. MASTECTOMIA BILATERAL. SINTOMAS PSICOMATICOS RECURRENTES SECUNDARIOS A ESTRES CRONICO CON
REAGUDIZACIONES. "t

IV - AMBIENTE mﬂnmtfﬁ%&*ﬁ%ﬁmam SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL (BURNOUT).

V.- Evaluacién de Funcionamiento Global (GAF):71-80/100

- Deficiencia de hierro
- Deficiencia de Vitamina D
- Deficiencia de B12.

B L T T T T ———————

MANEJO ACTUAL:

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)

- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

- Complejo B IM

- Sigue en psicoterapia (Dra. Duran) y TEO salud mental (Dra. Atehortua).
- Ejercicio

.:uil_JSPENDIDDS: - Trazodone 50 mg en la noche. Pregabalina 75 mg noche. Yoga. Recibid hierro |V

5! Tuvo situacion en la empresa, porgue se nego a firmar documento en el que "decian que la empresa estaba cumpliendo todos las restricciones laborales”, Tuvo
intercambio de palabras con la’ He,;gnna de gestion humana. Lo cual le generé mucho estrés y ansiedad.

-'-F}Pﬁ'-l.*'r'w-r 111 :
O: Paciente valorada presem:ialmente cuidado personal sencillo, sin maquillaje, PM sin deficits, aparenta su edad, afecto ansioso, sensorio claro, pensamiento PV normal, Pl

normal, sin delirios, sin alucinaciones, no ideas de muerte, ni de suicidio. Logica, coherente, relevante. J de R conservado. J social conservado. ICG: 4/7 Peso: 86,8 Talla 164

A: Situacion cronica de estrés laboral persiste. Se actualizan recomendacioens. Igual tratamiento. Apoyo.

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 18.07.2023 09:57:45
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P: Igual tratamiento. Se actualizan recomendaciones y restricciones laborales. Control en 15 dias.

11033

Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA ' N. Identificacion: 0016268242

RM: ' 348789 Valido Como Firma Electrénica

Dolor{0/10): - Ninguno Peso(kg):

Realizo conciliacion de estos medicamentos? s Si

acente viene recibiendo meclir:&ma'tna antes del ing n? Si

Cuéles medicamentos viene recibiendo?

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche
- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)
- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

: 18-jul-23 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO '
Fecha: 18-jul-23 F322 EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PS

Fecha: 18-jul-23 F408 OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD

Fecha: 18-jul-23 F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD

Fecha: | 18-jul-23 7566 OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT

Fecha Codigo Nombre U. Uranlzava' |

18-jul-23 890284  |CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA UT Siquiatria

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 18.07.2023 08:57:45
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Nit. 8803241775
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<= VALLE DEL LILI NOTAS DE CONSULTA GENERAL Fn 032 331672

CC 66855863

Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.Identificacion:

Fecha Nacimiento: 27.10.1972 Edad: 50 Anos Sexo: F N°. Episodio: 10964876
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR N°, Historia Clinica: 355900
Médico Tratante:

e g e T T o e e e T e - e e et T R - —— L e T — e R T I = e b

Fecha: 18.07.2023 R e RO 10:01:22

. Causa externa: Enfernlﬁ%' Hearatal
§ : .;i G ra La Vel :m_: ;
Resumen de atencién Eomendar

RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES LABORALES Ajuste en 18.07.2023 POR 90 DIAS.

La Sra. MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con CC 66.855.863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con diagnésticode 1. T por estrés
Postraumatico 2. Depresién Mayor. 3. Burnout (laboral).

De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inici6 por factores de tipo laboral consistentes en percepcion de estrés

laboral descrito coma: 1. Ambiente laboral toxico 2. Sobre carga laboral en horas 3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas 4. Baja sensacion de control. 5.
Percepcion de acoso laboral. Su enfermedad le ha causado hospitalizacion e incapacidad prolongada, siendo reubicada a una TAREA para la cual NO TIENE COMPETENCIAS
PREVIAS, lo cual generd una respuesta de estrés adicional, dado que percibio necesidad de presentar resultados en el corto plazo. Ha tenido hospitalizaciones e
incapacidades prolongadas.

La paciente actualmente esta un poco MEJOR, lo cual permite SUGERIR a la empresa que se RETORNE A LA UBICACION PREVIA y se ASIGNE un campo para el cual la
paciente sea competente (CAMPO FINANCIERO O CONTABLE O DE AUDITORIA), esto le permitira seguir en su proceso de rehabilitacicn, readaptacion y reintegracion
laboral. se recuerda al empleador que la paciente aun esta en condicion de VULNERABILIDAD, que debe manejarse con mucho apoyo en el lugar de trabajo evaluando y
moderando los RIESGOS PSICOSOCIALES de acuerdocon los protocolos de LEY del ministerio de salud y del trabajo para la empresa, en el proceso de rehabilitacion.

La paciente esta en tratamiento farmacoldgico, psicoterapéutico y de terapia ocupacional. Con el tratamiento se espera que la persona siga un proceso hacia la
recuperacion. Es importante destacar que, aunque se corrijan los aspectos o situaciones que pudieron haber desencadenado el cuadro, el efecto causado requiere de un
tiempo a veces prolongado para su recuperacion. En el proceso de recuperacion es importante evitar la retraumatizacion es decir que si no se corrigen o mejoran los
aspectos laborales relacior 65 GOl el trauma y si por el contrario se adicionan otros factores, se puede generar un trauma adicional, con riesgo no solo de no mejoria del
cuadro actual, sino con erﬁ&ﬁﬁa i IrftJ:: 0 aparicion de otras complicaciones, incluyendo incapacidad laboral conpérdida de productividad para la empresa y la persona. A
continuacion, se hacen recameRdaciones especificas.

1. Trabajar solo en horarios diurnos, la jornada laboral diaria que usualmente no supera 9 horas, pero en ocasiones puede ser de 10 horas de acuerdo con cada empresa. En
| cualquier caso, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo en turnos nocturnos, ni fines de semana. En algunos casos puede trabajar un dia del fin de semana.

' 2. No esta en condiciones de atender publico externo, en su trabajo contable nunca ha sido necesario. Puede atender publico interno.

| 3. Debe tener reduccion moderada de la complejidad de las tareas, y

en actividades que la persona pueda tener la sensacion de control.

4. La asignacion de las tareas debe ser sobre actividades de valor

para la empresa, que puedan ser asi reconocidas por todos los companeros y colaboradores. Ademés es MUY IMPORTANTE el apoyo y las buenas relaciones con
excompaneros y con los nuevos companeros.

2. El drea de trabajo debe ser cerca en un sector propio para la

tarea especifica, con companeros que pertenezcan a la misma area y en ningun caso aislado o sin posibilidad de comunicarse visual y auditivamente con otros companeros
de trabajo. Bajo condiciones de comodidad ergonamica y del ambiente de trabajo que incluye luz, ruido, temperatura y otras condiciones generales y psicosociales.

6. Es importante que las recomendaciones y restricciones sean

evaluadas y validadas por medico laboral de la empresa, ademas deben darse a conocer al grupo del SG-SST que incluye funcionario asignado a la empresa por la ARL,

7. Deben tener tiempo para asistir citas de control médico,

psicologia y terapias.

8. Todas las recomendaciones y restricciones, siguen lineamientos legales y buscan la recuperacion y reintegracion laboral, con mejoria de calidad de vida y productividad,

Hernan G. Rincon H, MD, MSP
Psiquiatra de IC/Enlace # Esp. G-85T
RM 03487/89 Lic. S-SST 0118/04-Feb-21 -

Sl 1 e A }‘1— Lo

Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA

Registro medico: 348789 ID: 0016268242

Valido como Firma Electrénica

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  MB60000298 el 18.07.2023 10:01:40
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' Excelencia en Salud af servicio de la comunidad www.valledellili.org
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DATOS GENERALES
F-‘:H:it—:ﬂtE‘ MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.dentificacion: CC 66855863
' Fecha Nacimiento:  27.10:1872 Edad: 50 Afios 09 Meses 19 dias | Sexo: F N°. Episodio: 0011057299
‘Aseguradora: | N°. Historia Clinica; 0000355900
Wgdico Tratarte:

Estado de ingreso: Vivo No
Finalidad de la consulta: NO APLICA
Fecha: 15-ago-23

‘Paciente con historia de exposicion prolongada durante varios afios, a estrés severo percibido en el ambiente laboral, consistente en sobrecarga de trabajo (incremento en
tareas, baja sensacion de control: "inicié con 3 centros de costos y terminé con 84, sin tener el apoyo necesario"), con baja sensacion de reconocimiento ("mi salario era mas
‘hajo gue directivos a los que yo les tenia que supervisar ejecucion”) Todo relacionado con crecimiento de su empresa en los anos previos. En ese contexto presentd en el
'12015 un cancer de seno que logré manejar apropiadamente, pero continu6 con todas sus responsabilidades. Al final del ano 2021 presento la primera crisis emocional
;5evera que por reporte de historia clinica y seguimiento es de sospecha de origen laboral y esta en proceso de calificacion de origen. Ha seguido en tratamiento en forma
‘adherente desde el inicio del cuadro, sin embargo, ha reportado fallas de su empresa para ofrecerle el apoyo necesario para su rehabilitacién, por el contrario, reporta
;oercepcion de reuhicaciﬂp‘_%’t’aﬁgﬁj para las cuales no es competente, ademads bajo reconocimiento de sus capacidades y maltrato con acciones directas como afectarle Ia
posibilidad de relacionarse con companeros de trabajo. En este contexto de rehabilitacién ha tenido que luchar con terapia psicolégica, ocupacional y farmacologica para

-sostenerse emncinna!rneﬁt_,é; _bﬁr}-fre_tu'entes consultas a urgencias, hospitalizaciones e incapacidades.

De acuerdo con la historia clinica cumple criterios para un trastomno por estrés (burnout). Tiene sintomas recurrentes que cumplen criterios sugestivos de estrés
postraumatico, con consecuente incremento de reactividad autonémica y evitacion f6bica. Tiene sintomas que cumplen criterios para trastorno depresivo grave recurrente.
\Es importante anotar que la paciente tiene un alto nivel de resiliencia, pero frente a la situacién de estrés continto percibido en el ambiente laboral, presenta recaida
frecuente de sintomas.

e S .

PSIQ 15.08.23

DIAGNOSTICO POR EJES

|.- EPISODIO DEPRESIVO MAYOR GRAVE, RECURRENTE F323. TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO. TRASTORNO FOBICO SECUNDARIO.

[l.- NO APLICA.

lll.- HISTORIA DE CANCER DE SENO EN REMISION, MASTECTOMIA BILATERAL. SINTOMAS PSICOMATICOS RECURRENTES SECUNDARIOS A ESTRES CRONICO CON
REAGUDIZACIONES,

IV - AMBIENTE LABORAL TOXICO PERCIBIDO, SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL (BURNOUT),

V.- Evaluacion de Funcionamiento Global (GAF):71-80/100

:...-..-----.-..

- Deficiencia de hierro

- Deficiencia de Vitamina D

- Deficiencia de B12. e e T
o SR AR L

.-1..:_|.1-.r
. ¥ T,

MANEJOACTUAL: S fwEs
- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)
- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche.

- Complejo B IM cada 3 meses.

- Sigue en psicoterapia (Dra. Duran) y TEO salud mental (Dra. Atehortua).
- Ejercicio

SUSPENDIDOS: - Trazodone 50 mg en la noche. Pregabalina 75 mg noche. Yoga. Recibi6 hierro IV.

LABORAL
- Esta en el proceso de calificacion laboral por la EPS.
- La empresa contratd entidad - psicologa externa para estudio de puesto de trabajo solicitado por la EPS.

i o e O OO e e - e P Y O

S: Refiere que ha estado recibiendo presiones de gestion humana, para que presente pruebas de asistencia a citas médicas. "siento que me presionan mas que al resto de
las personas”. Refiere que no le tienen asignadas casi ninguna tarea. Reporta que sigue muy insegura para realizar actvidades profesionales que antes podia hacer bien.

Paciente: MARIAMARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 15.08.2023 08:45:47
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liene altibajos emocionales, se siente con frecuencia abrumada, con deseos de Nlorar, Sigue haciendo Jercicio, sacando 1a mascota,

O: Paciente valorada presencialmente, cuidado personal sencillo, sin maquillaje, PM sin deficits, aparenta su edad, afecto ansioso, labil, con llanto, sensorio claro,
pensamiento PV normal, Pl normal, sin delirios, sin alucinaciones, no ideas de muerte, ni de suicidio. Logica, coherente, relevante. J de R conservado. J social conservado.
ICG: 4/7 Peso: 87,1 Talla 164 :

A: Paciente con depresion mayor moderada asociada trastorno por estrés postraumatico por y en contexto del trabajo. En el proceso de retorno al trabajo ha percibido
colaboracion limitada de su empleador para la rehabilitacion, con asignacion prolongada a labores que no son com petencia de la paciente, sin entrenamiento adicional.
Ademas esta reubicacion se ha prolongado generando incertidumbre, sin expectativa de seguir progresando en su recuperacion. Desde lo médico hay condiciones fisicas y
mentales para seguirse rehabilitando, incluso hay autorizacion para que vuelva a un puesto del area financiera o similar, pero no se ha logrado sin apoyo del empleador.
Como parte de la exposicion a estrés cronico ha tenido sintomas emocionales y sométicos recurrentes crénicos, que afectan sus niveles atencionales, la concentracion y que
van en contra del desarrollo profesional y pueden afectar la parte cognitiva. Se solicité evaluacion neuropsicologica que sirve como insumo adicional en el proceso de
calificacion. Hoy por situacion de ansiedad y llanto que interfieren con su desempeno, se da incapacidad por 5 dias. Tiene recomendacioens laborales de largo plazo para
reintegro.

P: Incapacidad de 5 dias. Control en 15 dias. Igual tratamiento.
Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA N. Identificacion: 0016268242

RM: 348789 Valido Como Firma Electronica s s
— : e — :: !!’-'-:i.:_.?. i e ' -',_'.‘ :_,

Dolor(0/10). “Ninguno  Pesolkg):

Paciente viene recibiendo medicamentos antes del ingreso?  Si Realizo conciliacion de estos medicamentos? Si

Cuéales medicamentaos viene recibiendo?

- Venlafaxina 150 mg en la manana + 75 mg noche

- Clonazepam 2 gts cada 24 horas (ocasionales, por ansiedad)
- Recibe Vit D gotas, B12 en reposicion.

- Levomepromazina 3 gts noche,

- Complejo B IM cada 3 meses. 1

- Sigue en psicoterapia (Dra. Duran) y TEOQ salud mental (Dra. Atehortua).
- Ejercici

o e PR 5 SR B L e e e ) e i
s :::;E"::-II:::'F'E:" *rirnc H i : Filon e et
| i CE Ny

...........

i

1

Fecha: 15-ag0-23 F408 OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD |
Fecha 15-ag0-23 F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD |
Fecha: 15-ago-23 7566 OTROS PROBLEMAS DE TENSION FISICA O MENT | ] T S e e i
Fecha: 15-ag0-23 F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO s |
i T 55 . e S 1
A BT AT e Fecta et e ¥ R e e .. Gk S ok e, s 1

Codigo Nombre U. Organizativa e 34 f;_ . 3 ]

15-ag0-23 | 890384  |CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR UT Siquiatria - GIRALDO RIVERA, ALEXANDRA ;

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 15.08.2023 09:45:47
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Excelencia en Salud al servicio de la comunidad Reps 760010287001
www.valledellili.org

CALI - COLOMBIA

Paciente:  MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

Fecha de nacimiento: 27.10.1972 Edad: 50 Anos Sexo: F N°. Episodio: 11057299
Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR N°. Historia Clinica: 355900
Médico Tratante: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA il oo

Fecha de Expedicion: 15.08.2023 Lugar de Expedicion: CALI

Fecha inicio: 15.08.2023 Fechafin: 19.08.2023 Dias de incapacidad: 5

Tipo: Incapacidad Incapacidad Retroactiva:.  No aplica

Diagnostico principal: F321 Presunto origen incapacidad: Comun Causa que motiva la atencion:  Enfermedad General
Diagnostico Relac. 1: Grupo de servicio.  Consulta externa Modalidad de la prestacion del servicio:  Intramural

Prorroga: No

RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA DE ENLACE E INTERC
Cédula: 16268242
RM: 348789

Valido comeo Firma Electrénica

Paciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Impreso por:  M60000298 el 15.08.2023 09:46:30
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Santiago de Cali, Junio de 2023
13 Jun 2023

Sefores
CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES

ESD

RECIBIDO
REF: PETICION DE SOLICITUD DE APT Y APLICACION Y
PROTOCOLO PARA ENFERMEDADES DERIVADAS DEL ESTRES
PARA CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD.
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C No. 66.855.863

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con la Cédula de Ciudadania N* 67.004.067 expedida en Cali, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N° 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderado de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Cali,
respetuosamente, me permito presentar ante su despacho PETICION DE
SOLICITUD DE APT Y APLICACION Y PROTOCOLO PARA
ENFERMEDADES DERIVADAS DEL ESTRES PARA CALIFICACION DE

ORIGEN DE ENFERMEDAD.
HECHOS

PRIMERO: La sefiora ARCINIEGAS empez6 a trabajar para el club campestre
Farallones en el cargo de servicios administrativos.

SEGUNDO: Mi mandante se encuentra actualmente en tratamiento por
enfermedad mental con diagndstico de 1. ESTRES POSTRAUMATICO 2.

DEPRESION MAYOR 3. BURNOUT (LABORAL).

TERCERO: Se ha anotado dentro de la historia clinica de la sefiora ARCINIEGAS

“De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad esta enfermedad se inicié por
factores de tipo laboral consistentes en percepcién de estrés laboral tipificado
como: 1. Ambiente laboral toxico 2. Sobrecarga laboral en horas 3. Alta
responsabilidad o complejidad de las tareas. 4. Baja sensacion de control. 5
percepcion de acoso laboral...”

Esta enfermedad le ha generado a la sefiora ARCINIEGAS incapacidades y
hospitalizacién y sicologia ocupacional recomendé:

“...Conclusiones:
* Se recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la asignacion de

actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y expectativas de
crecimiento personal de la evaluada con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y
atemperadas a su condicion clinica con ajuste en la carga mental, cognitiva, emocional y
operativa.

* Se recomienda hacer participe a la trabajadora en el proceso de cambio de ocupacion,
escuchando sus expectativas y analizandolas dentro de la toma de decisiones para no
generar _barreras _actitudinales, _emocionales y _de conflicto técnico-operativo.
* Se recomienda medir la carga mental del cargo asignado y contrastarla con las

capacidades residuales de la evaluada. ..

1038



Im era Cll. 18 # 6-56 /Sto. Piso. Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
Tel.: 2841055. Tel.: 5242363

Bogota Cali

De la misma manera siquiatria recomienda:

Cualquier

Trabaar solo en horarios diurnos, la jornada laboral diaria que usualmente no supera 9 horas, pero en ocasiones puede ser de 10 horas de scusrdo con cada empresa En
450, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo en tumnos nocturnos, ni fines de semana. En algunos casos puede trabajar un dia del lin de semana

7 No esta en condiciones de atender pablico. en su trabajo contabie nunca ha sido necesario
3 Debe tener raduccion moderada de la complejidad de las tareas, y

on actividades g
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ue las recomendaciones y restricciones sean

{adas par medico laboral de la empresa, ademas deben darse a conocer al grupo del §G-SST que incluye funcionario asignado a la empresa por la ARl

npo para asistic clas de conltrol médico

omendaciones y restricciones siguen lineamientos fegales y buscan la recuperacion y reintegracion laboral, con mejoria de calidid de vida y productividad

1 H, MD MSP

CEndace - Esp  G-5ST

O: El 15 de diciembre de 2022 la SOS le solicita al Club campestre

Farallones.

ik

3.6.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periédicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion o en su defecto

Certificacion de cargos (Fecha de vinculacion, tiempo laborado por cargo,

horario de trabajo, descripcion del oficio, perfil del cargo, etc.).

Informacioén ocupacional, con descripcion de la exposicion ocupacional gue

incluya la informacion referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo

los siguientes datos:

3.1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Tiempo de exposicién al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefiados durante el tiempo de exposicion,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Andlisis o evaluacion de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacion anatémica/funcional mental.

Descripcion del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos

o elementos, si se requiere.

Y le otorgan 10 dias para que aporten dicha informacién.

QUINTO: Teniendo en cuenta que esta informacién es importantisima para definir
el origen de la enfermedad de la sefiora ARCINIEGAS, le solicitamos esta
informacién al CLUB FARALLONES, y mediante comunicacién del 27 de marzo
de 2023 nos reenvian la informacion que ustedes enviaron a la EPS en 28 fls
donde advertimos que la informacion esta incompleta ya que solo estan aportando
el punto 1 y 2 incompleto solo se habla de labores desde 2016 pero no las
caracteriza. Y el 3 no se contesto siendo importantisimo para esta clase de procesos.

Nosotros no estamos tomando acciones en contra de la empresa, estamos
exigiendo apoyo de su empleador para que las entidades de seguridad social

reconozcan lo que tiene derecho.

companeras que perfenezcan a la misma area y en ningun taso alslado o sin posibilidad de comunicarse visual y auditivamente con atios companis
©diciones de comodidad ergondmica y del smblente de trabajo que incluye luz, ruido, temperatiira y otras condiciones generales y psicosociales
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SEXTO: Tenemos entendido que el Club Campestre ha aplicado la bateria de
riesgo psicosocial a su personal, de manera que solicitamos al profesional que la
practic6 nos expidiera copia del informe intra y extra laboral quién muy
amablemente nos lo entrego y donde encontramos que el puntaje intra y extra
laboral fue igual, de manera que segtn el protocolo derivado de las enfermedades
derivadas del estrés hay que continuar conlos puntos 5, 6 y 7 de dicho protocolo
y se tiene que realizar APT con énfasis en riesgo psicosocial como lo solicitaba la
SOS en el punto 3.5 y que ustedes no han realizado .

El moyor valor da la valoracion de los factores de rigsgo infrolaborales y extralaborales, dord el criferio de inclusion de un caso en el procedimiento de
determinacion de origen, osi:

- Si lo valoracion de los factores psicasociales extralsborles es superior a o da los intralaborales, el cuso se cierno y se declara como comin.
- Si lo valoracién final de los factores psicosociales intralaborales es igual o superior o la de los extralabarales, el caso confinda en estudio para
definit el presunto origen laboral o comiin, fomando en considerocian los demds elementos de lo matriz de valoracion que se desarollan en los

siguientes numerales.

En la actualidad, mi mandante se encuentra a portas que la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca determine el origen de su
enfermedad laboral, de manera que estos documentos solicitados por la EPS los va
a solicitar la junta porque sin ellos el proceso no se puede definir.

El decreto 1352 de 2013 en su articulo 30 indica:

ARTICULO 30. Requisitos minimos que debe contener el expediente para ser solicitado el
dictamen ante la Junta Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez. Conforme a la
reglamentacién que se expida para el procedimiento y tramite que en primera
oportunidad deben realizar las entidades de seguridad social, los expedientes o
casos para ser tramitados en las juntas de calificacion de invalidez requieren unos
requisitos minimos, segun se trate de accidente, enfermedad o muerte, los cuales
independientemente de quién es el actor responsable de la informacion debe estar
anexa en el expediente a radicar, asi:

REQUERIMIENTOS MINIMOS AT | EL | MUERTE

Responsabilidad Empleador

Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo FURAT o el que lo sustituya o adicione,
debidamente diligenciado por la entidad o o dx o Ix
persona responsable, o en su defecto, el aviso
dado por el representante del trabajador o por
cualquiera de los interesados.

El informe del resultado de la investigacion
sobre el accidente realizado por el empleador

. e X |NA X
conforme lo exija la legislacion laboral y
seguridad social.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso,
periddicas o de egreso o retiro. Si el empleador
no contd con alguna de ellas debera reposar en
el expediente certificado por escrito de la no
existencia de la misma, caso en el cual la entidad | NA | X NA
de seguridad social debié informar esta
anomalia a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo para la investigacién y
sanciones a que hubiese lugar
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Contratos de trabajo, si existen, durante el
: R NA |X |NA
tiempo de exposicion.

Informacion ocupacional con descripcion de la
exposicion ocupacional que incluyera la NA |X  INA
informacion referente a la exposicion a factores
de riesgo con minimo los siguientes datos:

REQUERIMIENTOS MINIMOS AT | EL | MUERTE

1. Definicién de los factores de riesgo a los
cuale's se encontraba o e}‘lcuentra expu(?s’to el NA | x NA
trabajador, conforme al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Tiempo de exposicidon al riesgo o peligro
durante su jornada laboral y/o durante el

periodo de trabajo, conforme al Sistema de Al e
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Tipo de labor u oficio desempefiados durante
1 ti d icio i

clitiempo; de- exposicion, tenllendolen cuenta el NA xRk
factor de riesgos que se esta analizando como

causal.

4. Jornada laboral real del trabajador. NA | X [NA

5. Analisis de exposicién al factor de riesgo al
que se encuentra asociado la patologia, lo cual
podra estar en el andlisis o evaluacion de | NA | X |NA
puestos de trabajo relacionado con la
enfermedad en estudio.

6. Descripcion del uso de determinadas
herramientas, aparatos, equipos o elementos, si | NA | X NA

se requiere.

PARAGRAFO 1° El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo, que son su responsabilidad, podrd anexar
documentos, expedir certificacion, realizar estudios o dar una constancia al

respecto.

Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el tramite que
son su responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de
seguridad social debe dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos,
debiendo informar al respecto a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo
para la investigacién y sanciones en contra de la empresa o empleador; pero la
falta de requisitos o documentos de responsabilidad de la empresa, no pueden
afectar, ni tomarse en contra de los derechos, prestaciones y la calificacion del
origen, pérdida y fecha de estructuracion.

De manera que el Club Farallones esta incumpliendo con una obligacion legal que
puede ser sancionada por el Ministerio de Trabajo.
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Insistimos de la manera més atenta se sirvan expedimos copia completa y
detallada de lo ya solicitado en peticién anterior:

1. Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

2. Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion o en su defecto
Certificacion de cargos (Fecha de vinculacién, tiempo laborado por cargo,
horario de trabajo, descripcidn del oficio, perfil del cargo, etc.).

3. Informacioén ocupacional, con descripcién de la exposicién ocupacional que
incluya la informacion referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo
los siguientes datos:

3.1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Tiempo de exposicién al riesgo o peligro durante su jornada laboral yfo
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefiados durante el tiempo de exposicion,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Andglisis o evaluacién de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacién anatémical/funcional mental.

3.6. Descripcion del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos
0 elementos, si se requiere.

2. Dentro de lo solicitado anteriormente se encuentra el APT con énfasis en riesgo
psicosocial, el cual segiin el protocolo debe realizarse teniendo en cuenta el cargo
de la sefiora ARCINIEGAS ocupado 1 afio antes de que se presentd el diagndstico,
con entrevistas a la sefiora ARCINIEGAS sus superiores jerarquicos, pares y
familiares para que de esta manera se pueda definir el origen de su enfermedad y
se tenga en cuenta su informe intra y extra laboral y la bateria de riego psicosocial

practicada.
3. Se expida copia del resultado de la bateria de riesgo psicosocial practicada.

PRUEBAS
Sirvase tener como prueba lo siguiente:

1. Copia de la respuesta del 27 de marzo de 2023

NOTIFICACIONES

La suscrita recibira las notificaciones en la ciudad de Cali en la Carrera 4 N° 11 - 33
oficina 301 edificio Ulpiano Lloreda Teléfono (2) 524 23 63 6 a la direccion

electrénica: eymicadena@imperaabogados.com.

Atentamente,

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ
C. C N° 67.004.067 de Cali
T. P N° 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura.

Elaboro: EAC
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Senores
CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES
E.S.D

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, mayor de edad, identificada con

la cedula de ciudadania N° 66.855.863 de Cali (V) mediante el presente escrito confiero
poder especial amplio y suficiente a la doctora EYMI ANDREA CADENA MUNOZ,

mayor de edad, vecina de Cali, identificada con cédula de ciudadania No. 67.004.067 de
Cali (Valle), abogada en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 97.962 del CS] y
a la Dra. WENDY LORRAINE MUNOZ ALMARIO, mayor de edad, vecina de Cali,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.144.056.580 de Cali (Valle), abogada en
ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 327545 del CSJ., para que en mi nombre
y representacién radiquen DERECHO DE PETICION.

Mis apoderadas estan facultadas conforme el 77 del CGP para transigir, conciliar, firmar
historia laboral para bono pensional, sustituir y reasumir el presente poder, notificarse,
presentar recursos de ley, recibir, revocar, cobrar, desistir, renunciar y todas aquellas
facultades que estén dirigidas al buen y eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase reconocer personeria a mis apoderadas en los términos y para los efectos del

presente poder.

Atentamente,

-.f" .
MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali (V)

Aceptamos,

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ

C.C. 67.004.067 de Cali
T.P.97.962 del C.S. {ela].

ARIO

WENDY RAIN
C.C. 1.144.056.580 de
T.P. 327545 del C.5.] °
Elaboro: Ana Silvia Sinisterra
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ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA MARGARITA




Santiagoe de Cali, 27 de marzo de 2023

Doctora
EYMI ANDREA CADENA MUNOZ

gvmicadena@imperaabogados.com

Referencia: RESPUESTA A PETICION

Mediante la presente nos permitimos atender el derecho de peticién que presenté
usted como apoderada de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ ante LA CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARALLONES.

OBJETO DEL DERECHO DE PETICION

Solicita usted, mediante el presente mecanismo copia de los siguientes
documentos:

1.%@%%%@@&%9«% odeagtm‘
m&dmmmmm&m&bﬁmﬂ&iwﬁcﬁz
por escrito de la 0o exdstencia de ks e,

2. Contratos de tabajo, si existen, duranis el tiempo de exposicién o en sy defecto
hmdetahqo.dm!podnddoﬁmm del cargs, e1c).

& lrfemm&: om;\adunal. con destripaitn de 2 expasicién ocupacional que
Hcloya ia inforrmacidr: referente 3 Iy exdosicidn a fectres de riesgo con minimo

encuenta expuesto el trabajador; conforme 3 sistema de gestion de
32 Tx yde e :
+7EMNPO Ce exposicitn al riesgo o peligro durame ab jomada labors
mamummam«m«mﬁ
¥ salod en el sabajo.

33 deehborue&hsdmmsdmﬂmdem
Wmmew)ﬁmtﬁammwm(ﬂm
como causal.

34,  Jomads laboral real del trabaiador,

35. AnAESS o evakiacin de puesto de trabalo relacionado con Erfasis en

36. wwm&m&mmwcm
o elementcs, Si e reqriems.

2. Evaluacion intra y extra laboral de la sefiora Arciniegas de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial.

Avenida El Banco Carrera 127 Parcelacion Alféres Real
PBX:(57 + 602) 518 0555
clubfaraliones@clubfarallones.org
www_clubfaraliones.org

1 Cali - Colombia




RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION

Respecto de los documentos solicitados inicialmente por fa EPS SOS en el mes de
diciembre de 2022, nos permitimos informarle que, a la misma se le dio respuesta
el dia 02 de enero de 2023.

Para los fines pertinentes nos permitimos adjuntar constancia de la respuesta
enviada a la EPS SOS y copia de sus anexos.

Por otro lado, sobre la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, esta fue
aplicada el dia 29 de noviembre de 2022, sin embargo, la misma fue realizada por
la empresa Seguridad y Capital Humano Sych S.AS. y los resultados de Ia
evaluacion de cada trabajador son de carécter reservado y confidencial y por elio,
dicha entidad no los remitié, por lo tanto, La Corporacion Club Campestre
Farallones no tiene las evaluaciones solicitadas por usted.

Esperamos en estos términos, haber atendido su solicitud.

LEZAMA HERNANDEZ
estion Humana

Avenida El Banco Carrera 127 Parcelacion Alféres Real
PBX: (57 + 602) 519 0555
clubfarallones@clubfarallones.org
www.clubfarallones.org

2 Cali - Colombia




: 27/31'?3: 41:33 Cozreo de Recursos Legales Abogados - RV: RESPUESTA SOLICITUD DE SOPORTES EMPRESARIALES MARIA MARGARITA ARCINIEFO 47

G malﬁ Abogado 3 Recursos Legales <abogade3@recursoslegalesabogados.com>

RV: RESPUESTA SOLICITUD DE SOPORTES EMPRESARIALES MARIA MARGARITA
ARCINIEGAS CC 66355863 e , -

Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestion Humana - Club Campestre Farallones 27 de marzo de

- <gestionhumzna@clubfarallones.org> ' 2023, 10:56
Para: abegado3@recursoslegalesabogados.com : -

De: Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestidn Humana - Club Campestre Faraliones
<gestionhumana@clubfaraliones.org>
Enviado el: lunes, 2 de enero de 2023 5:49 p. m.

- Para: ‘infomta@sos.com.co’ <infomta@sos.com.co>
CC: 'SURA' <cedictamenesari@suramericana.com.co>; ‘lessica Alejandra Villani Castiblanco' <jvillani@sura.com.co>;
‘Coordinacion Juntas' <coordinacionjuntas@gestarinnovacion.com>; 'COLPENSIONES' <juntaregional@colpensiones.
gov.co>; ‘saludocupacional02’ <saludocupacional02@clubfarallones.org>; 'saludocupacional’ <saludocupacional@
clubfarallones.org> ' ‘
Asunto: RESPUESTA SOLICITUD DE SOPORTES EMPRESARIALES MARIA MARGARITAARCINIEGAS CC
66855863 ' :

Buen dia sefior Carlos Andrés Gémez, medicina del trabajo SOS. Por medio del presente damos respuesta a su solicitud
referente a informacién sobre las condiciones laborales de la sefiora Maria Margarita Arciniegas CC 66855863,

Cargo: Coordinédora_de Servicios Administrativos
Fecha de ingreso: 01 de junio de 2016

Jomnada Laboral: Lunes de 8 am a 5 pm, martes a viernes de 7:30'am a 6:00 pm con una hora de descanso.
De acuerdo con su solicitud se adjuntan:

A Res_puésta a requerimiento punto 1: Evaluacién médica de ingreso del 31 de mayo-de 2016, valoracién médica
ocupacional post incapacidad del 02 de febiero de 2022 y seguimiento médico acupacional del 03 de mayo de
2022, | : o

2. Respuesta al punto 2; .

- a. Contrato inicial de trabajo. :

b. Cambio de cargo con fecha del 24 de enero de 2022.

¢. Formacién en el cargo ; :

d. Acta del 20 de septiembre de 2022 donde se reaiiza socializacién de funciones, responsabilidades y
recomendaciones médicas laborales. : :

. Perfil y responsabilidades del cargo

3. Respuesta al punto 3: Matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de riesgo por cargo
Coordinadora de Sarviciqs Administrativos donde damos respuesta al punto 3 de su requerimiento.

hups:!.’maii.gobgl::.comfmail!W?ik:ﬂﬁﬁ?f%%&view:pt&swch:aj [&rpermmsgid=msg-f:1761537500220609982 & simpl=mss-:1761 537500229600082 12
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£ SANDRA XIMENA
- LEZAMA HERNANDEZ
Directora de Gestion Humana

arq”gnes_t - gestionhumana@clubfaralfones.org

S chiRe - 5190555ext. 302/310 3722471

: Av. El Banco Cra. 127 Parcelacion Alférez Real
N Al Calambla s e R

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 del 2012 de Proteccitn de Datos personales. le informamos que sus datos estdn almacenados
bajc la confidenciaiidad y ias medidas de sequridad legalmente establecidas y no seran cedidos ni compartidos con empresas, ni entidades ajenas

a nosotros. Igugimente deseamos informarle que podré ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion a través del sigulente
correo: habeasdata@clubfaraliones.org ~ ;

10 adjuntos -

EXAMEN INGRESO MARGARITA.pdf
'E 408K = ' ‘

@y EXAMEN POSINCAPACIDAD MARGARITA. pdf

- e - :
1768K

£y EXAMEN SEGUIMIENTO MARGARITA.pdf
2637K - ‘ -

-E 01. CONTRATO LABORAL.pdf
304K ‘

#7) 02. CAMBIO CONTRATO A INDEFINIDO.pdf
= 42k s :

«» CAMBIO CARGO MARGARITA.pdf
Q 630K '

) 09. CAPACIFACION NUEVO CARGO.pdf
H gax R e ‘i

» PERFIL CARGO.pdf
O 63k -

£ SOCIALIZACION FUNCIONES MARGARITA. pdf
2143K : : .

s MATRIZ PELIGROS POR CARGO.pdf
a 1816K

https://mail google.com/mail w0/ Hik=T7562f9208& view=pt&search=al |&permmsgid=mag-f:1761 537500229600982 &simpl=msg-{:1761537500220609982 a2
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CORPORACION CLUB CAMPESTRE FARATT ONES
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABATO

LUGAR DE CELEERACION: CAL €C 66,855,863 DE CALI (V) 2
LABOR CONTRATADA: CONTADORA ‘

LUGAR DONDE SE CONTRATA. EL mmmo& SANTIAGO DE CALL

TEL: 5190555 LUGAR DONDE PRESTARA EL SERVICIO: INSTALACIONE

SALARIC ORDINARIO/ MES: '$3.500.000.00~ /;/ FECHA INICIACION: 01 DE JUNIO 2016/ /
' : FECHA TERMINACION: 30 DE JULIO BE 2016

S DEL CLUB.

—
PERIODOS DE PAGO: QUINCENAL a2

CLASE DE CONTRATO: TERMING FLIO POR BOS (02) MESES. e g<. .‘L‘r}j

e i) i
i . _== 2R
FERIODO DE PR.UEBA. DOCE (12) DIAS.. :

Entre Ja Corporacién Club Campestre Farallones quien ep 6l

ERABAJADOR cuyo nombre e identificacién anteriorments se anotan, se celebr el presente CONTRATO DE

TRABAJO el enal se rige por ks clinsnlas gue agqul mismo se consignan, ¢n fo no previsto en ellas por las

' noonas del Reglamento dé Trabajoy del Reglamento de Higiene v Segoridad Industrial, en ausencia de estos por
12 Reglamentacién Interna de BY, EMPLEADOR vy en subsidio de todo Io an

mterior por 1as normas del Cédiap
Sustantivo del Trabajo y aquellss que lo adicionan y reformen. Estas cliusales som: PRIMERA: EL

presente Contrato serd EL EMPLEADGR y EL

empresa y el territorio nacional cualquier’ cargo que no Implique ‘ f
© remuneracion. ¢) Laborar 12 Jjomedz legal de trabajo en la forma y términos dispnestos por EL EMPLEADOR, >
con las Emimionmy'gxccpciom Qe estzblece 1a Ley; por tmto, no se pagarh wabgjo extraordinatio que no

MIL PESOSMCTE ($ 3.500.000.60) este salario c do el pago del descanso en los dias en que es
legaimente obligatorio-y remmerado. PARAGRAFOQ 1° Se aclara y conviens que en el caso de ilegar a ser
salario vatizble, €l 82 5% de la remumeracién que recibe 1. TRARATADOR constitiys remoreracidn ordinarie j
y 6l 17.5% restante remumeracidn de los dias dominicales ¥ festivos de que tratan los capd f f
del Cédigo Sustentivo, del Trabajo. PARAGRAFO 2° Expresamente acuerdam las partes conforme o establecs




del EMPLEADOR. con cansa direcmo,%zﬁrecmenlapresbaciéndc icio, v por ler& efecto
prestacional, parafiscal o base de aportes. TERCERA- DURACION ¥ Pr ICDO DE PRUERA- Convienen Izs
pares que el presemte CONTRATO DE TRABAJO os Dgr dos (02) 4neses, que es el tempo requerido pas 1a
apox comizatads, con m petiodo do prusha ds doce-(12) dias, PARAGRAR PRIMERO: [gvelmente sonerdan

adicionales. SEXTA: © DESCUENTOS: Si al momento de la terminzcién del p
- TRABAJADOR. tirviere a sn cargo v favor del EMPLEADOR. dendz, obligacidn o erédito, por concepto ds
prdStamos parsonales, para vivienda, bor calamidad doméstica 0 en razén de cargo contable por utilizacion &e
foados o bienes de la Bmpresa, o For gasto o egresos realizados ¥ no sutorizados por EL EMPLEADOR o sns

sigeienies: ) La violacidn por parte del TRABAJADOR, total o parcizhments, v afn por primera vez de
oualquiera de sus obligaciones especiales previstas en el presente Contrato de Trabzjo. b) Le viclacidn per parts
del TRABAJADOR, total o parciatmente y 26n por primers vez de cuzlquiera de sas obligzciones previstas e 1z
Ley, ea Convenio o Colectivo o en aleimo de los Reglamentos del EMPLEADOR. ¢) T2 no-asjstencia puzel al
trabajo s excusa suficients, al juicio del EMPLEADOR. 4) La ejecucidn por parte del TRABATADOR de
-labores remuneradas en beneficio de terceros. €) La revelacidn de secews o datos Teservados dei
EMPLEADOR. £) Yos desavenendias con sus compatieros de trabajo, favitados y Socios del Club, g) El Kiegar 21
mabajo o permanecer en €1 bajo los efectos de]: alcobol, drogas estimulantss o alucindgenas, o el ingesir bebidas

1050




acnerdan que sea cual faere Iz causa por 12 cugl se Negue s 1a teratacién del contrato, la compadifa tendrd v
Dlazo de teinta (30) dias habiles Déra pagar las prestaciones soeiales @ que hays luger, sia que esto signifigue
HOCZ ¥ POT consiguisnte no habra Iugar 2 ia sancién estabiecida por el artiaulo 65 del Codigo Sustantive del
Trabajo. DECIMA: Por razén de Ia exclustvidad de servicios acordada entre fns partes, todo descubrimiesto,

conllevan DECIMA PRDT{’ERA; LIQUESACION DE DOMINICALES ¥ FESTIVOS: De acuerdo con fa Ley
789 de 2002; Ia Hquidacion. del trabajo en dias de descanso legalmente obligatorio se hars ast: 2} Si el rabajo es
Bzbimal, se pagars un recareo del TS%yfcpwopmcioneIporiashcrasmszadasdel salario bisico més us dia de
descanso compensatorio, quedatido entendido que 12 retgbucion del descanss se enceenita comprendids en o}
salaric mensual, b) Si e} trabajo es oeasional, se reconoserd um Tecargo dei 75% y/o proporcional & las horas

-trabajades del salario bésico, con 12 opeidn de TSCOROCEr Bt Compensatorio o el pago dej msmo, guedando

entendido gee el descanso se encusntra

de Cali, &l 02 dé Juziio de 2016,
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S fIh S o 2
§o VERSION
. = 1 -
NS | [REUNION KIESA LARORAL - SOCIALIZACION DE FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES v ] Exterca Dinterna
] .. |RECOMENDACIONES MEDICAS 1L ABORALES
flotas Cada arta daln Hevar el iprmate 12 fietq de agistanria
: . 3 JFundacién Club Campestre ‘
FECHA: 20/09{2022 LUGAR: Faralibrigs : HORA INICIO: 2:30pm HORA FIN: 4:20pm
. JACTA A CARGO DE: " Carlos Andres Palacic Pasia AREA QUE Convaca: : Gestion Humana - Segurldad y Salud en e Trabafo
daJETlUO: Sgcia!izar las Funciones ¥ Responsabitidades asignada en ef Perfl] de Cargode la colaboradora acorde con sus ultimas

recomg_ndaciones medicas ocupacionales emitidas por la [pS Ocupacional Procare

——

] 1. Comunicar y Socializarafa colaborado
TEMAS: : Otupacionales emitidas por Procare Ips,

o Manual da Funclones y Responsabilidades del cargo de Coordinadora de Servicios Administrativos.

ra Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, fas Lfltimas recomendaciones medicas
g 2. Comunicar

i 2 3 _ DESARROLLO DE LA REUNIGN
El Dia Martes 20 de septiembre del afo 2022, Se lleva a cabo la Reunidn "Mesa Medica Laboral” eq las instalaciones de [a Fundacién del club faraliones de caly con la
finalidad de comunicara ka colaboradara MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, sus funciones y responsabilidades que actualmente se encuentra

desempefiando en el Carga de COORDINADORA QE SERVICI 0s ADMINISTRATIVOS, las cuales se encuentran ajustadas en cumplimianto a sus recomendaciones
medicas ocupacionales, .

Entre los asistentes a 1a reunién se etcuentran los prasentes:

2. Sandra Ximena Lezama Herniandaz - Directora de Gestlén Humana .

3- Hector Marino Gaviria Arboleda - Director Administrative

4. Dr. Diana Saavedra - Coordinadora Medica Laboral Procare 1PS

S. Carlos Andres PalacioParra - Supervisor de Seguridad.y Salud en el Trabajo ~
6. Miguel Steven Cuero Porce - Supervisor de Seguridad y Salud en e Trabajo
7-Marla Margarita Arciniegas ~Coordinadar da Servicios Administrativos

En concordancla con la emisidn da las ultimas Recomendationes medicas emirld;s por el medico tratante de ja colaboradora, en ef cual sugiere Remisidn par
Valeracién por Psicologia oeupacional con Ia 1ps de la empresa, Valoracién fa cual fue realizada por Iz IS PROCARE especificando &l siguiente aspacto;

NOTA No. 1 - Fecha: 2022-06-10 Hora: 08:51:26 el usuario juan.mendez escribis: : =
CONCEPTO VALORACION PSICOLOGICA POST - INCAPACIDAD 03/06/2022: "_¢) usuario puade estar teniendo dificultad en gl proceso de adaptacién por ra
|ublcacién af nuévo_ pugste de tabajo, can funciones Y-résponsabilidades nuevas, s decir, vosiblemente no hay un ajuste entre o perfil del trabajador (capacidades
del trabajador) v ef perf] delpuesio da trabajo {Requei‘imien;os de desempefin). Esto puede estar generanio respuestas de astrés, ansisdad Y desmotivacion, Se
recomienda considerar en el procesc de camibio.de ocupacldn, la asignacion de actlvidades laborales .
expectativas de crecimiento personal de 1a evaluads con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y atemperadas a su condicién clinfca congjuste enla

targa mental, cognitiva, emocional ¥ operativa, De acuerdo a la informacién suministrada y teniendo en cuenta los factores de riesgo intralaboral Identificas
informacidn suministrada par ef colaborador. 5 iere:

1. Incluir eq el Sistema de Vigilancla Epii:!er‘niolégiga—de fiesgo psicosoeial,
2. Facllitar el controf: Brindar oportunidades para el uso y desarrolio
sus habilidades v conocimientos.

de habilidades y conocimientas, donde gl trabajador pueda aplicar, aprender y dasarrollar

3. Facilitar Ia Particigacidn y manejo del cambia: para permitir la adaptacidn de los trabajadores a las difarentes transformaciones gue so presentan en gj.
contexto laboral. : : i :
14 Promover Y fortalecer las rédes de 8poyo social entre Jos trabajadores / lefes, manteniendo una actitud flexible, coneiliadors ¥ de escucha,
5. Reallzar re induccidn, re entrenamiento, seguimients Y retroalimentacian positiva ai trabajador en el Carge que vaya a desempefar,
RECOMENDACIONES PREVENTIVAS POR PSICOLOGIA OCUPACIGNAL:
/6. Hacer participe a la trabajadora en &l proceso da cambio de eLupacidn, escuchandp siye expectativas y analizandolas dentro de 1a toma de decisiones para ng
lpenarar barreras;actitudiﬁales, emacionales y de canflicto técnica —operativo. 3
|7. Medir ia carga mantaf del cargo asignada y contrastarla con las capacidades rasiduates de fa evaluada,
_|8: Continuar procesa psicoterapéutico, controles psiquidtricos, terapia ocupacional y fas recomendaciones de psiquiatria y medico laboral...” Dra, Hansy

Mogollon Psicologa Reg. 24195 20/12/1983 Acta ge Graduacion No. 296 Universidad Cooperativa de Calombia Resolucion No. 761558 5.5.n.v Tarjeta
Profeslonal No. 208368 ° i : .

[|tratante de (3 EPS y en rélacion con las actividades descritas en el Manuai de Funcicnes y Responsabilidades, Manual que de igual maners fue informada ef cia 24
' Jde enera 2022 por media da carta y que nio fueron aceptadas por fa colsboradora.

g Sl s |
Ellefe inmed|ats el sefior, Hécrcr Gaviria Arbolada ¥ quien se encuentra a Gargo del proceso el cual esta desempehando I3 colaboradera, comunico verbalmanye
¢ada una de las funclones y respansbailidades Ias cuales se encuentran descritas en ef documento de "DESCRI PCION DE RESPONSABILIDADES v COMPETENCIAS,
Parotra parte se le indica que el Cargo se encuentra en estructyuracidn ¥ por el momento no se tomara en €uenta anquellos indicadores de medicién y desemprio
fque 5& puedan establecer para fa efectividad de avance de fas actividades correspondientas af proceso. Por otra parte se le indica a g colaboradora que de acuerdo
con sus actividades faborajes Gue presenta actualmente, taato el club camo el jefe de area permite bportunamente los tiempos dispuestos para sus dili
personales y de Caracter medico en pra de contribuir con ef bienestar, seguridad y &l mejoramiento continuo de su salud
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La Corporacion Club Campestre Farallones contribuyende con e! bienestar de ia Coiaboradora para que cuenta con una adecuada optimizacién del proceso y al

APOY0 respectivos, se le indico que el cargo en el cual ejerce se encuentra precisanente en acompafamiento por &l Proveedor Thomas MT} - Soluciones integrales
en Gestion documental -

Al rededor de Jas 4:20pm se da clerre a la reunldn en el cual se destacan las siguientes observaciones:

“Se le comunica a Ia calabaradara pdr madio del formato
MEDICAS LABORALES " tas recomendaciones medicas pert
asginadas acorde con su condicidn de salud,

"ACTA DE REINTEGRO LABORAL Y CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES Y/O RESTRICCIONES
inentes emitidas en la Valoracién Medica por psicologia Ocupacional y Ia Descripcidn de Jas actividade

“La Colaboradora Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, refiere verbalmente no estar de acuerdo con sus recomendaciones pertinentes y las cuales se
Jencuentran evidenciadas en Actay que debera revisar minuciosamente Ja informacién contenida en el documento, por tal motive decide no Aceptar ni Firmar

ef documento(Se adjunta evidencia del acta firmada por todos los responsables)

“El area de seguridad ysalud en el trabajo realizara el seguimiento pertinente y adecuado como lo estipula la normatividad legal vigente

ACTIVIDADES / TAREAS RESPONSABLE(S) FECHA
Cumplimiento a las recomendacidne‘s medicas laborales por parte de Ja cotabdradora Maria Margarita Arcinlegas 21/10/2022
Cumplimiento a las recomendaciones medi.cgas laborales por parte de la organizacidn Seguridad y Salud en e! trabajo - 21/10/2022
: ' PARTICIPANTES
NOMBRE : CARGO AREA O PROCESO
Diego Fernando Sierra Grajales Responsable Idoneo del Sistema de Gestién de SST Siem Consultares
Sandra Ximena Lezama Herandez Directora de Gestién Humana Gestién Humana - SST
Hector Malrino Gaviria Arboleda ‘ Director Administrativo Administracidn
Diana Saavedra : . Coordinadora medica ProcareliPS Procare IPS Ocupacional
Carlos Andres Palacio Parra ’ Supervisor de SST Gestién Humana - S5T
_ Migue! Steven Cuero Ponce Supervisor de SST Gestién Humana - SST
Marla Mé:'garita Arciniegas Coordinadora de servicios adminsitrativos J_\dmini.éuacién
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a1l P oo e REINTRLRU LABORAL Y CUMPLIMIENTO A wivsdiBi e Taage
. JHORBHES | ReocmENDACIONES Yio RESTRICCIONES M e LABORALES “_"_'"“l*v'EF"s;hm ~1054
. =
. DATOS GENERALES

FECHA: 200812022 - .

NOMBRES Y APELLIDOS DEL COLABORADOR: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ  |CEDULAY 66855883

EDAD: : 49 ANOS

TIPO DE VINCULACION -~ - | - PLANTA CONTRATISTA INDEPENDIENTE OTRG

LABORAL: = : .

A
‘| ACCIBENTE DE TRABAJO ENFERMEDAD COMUN | ENFERMEDAD LABORAL
CATEGORIA DEL EVENTO: |- L : : QTRO
- : - X
CARGO: ' COORDINADORA DE SERVIGIOS ADMINISTRATIVOS FECHA DE INGRESO: NO APLICA
!l. RECOMENDACIONES Y/O RESTRICIONES MEDICAS LABORALES
‘|ENTIDAD QUE EMITE LAS RECOMENDACIONES ARL  EPS IPS OCUPACIONAL oo
280 Q0C Ei : _ :
Y10 RESTRICGIONES PROCARE IPS
: . ENFERMEDA | ENFERMEDA | ACGIDERTE
: : EXAMEN I, INGRESO EXAMEN PERIODICO ;
EVENTO GENERADOR DE RECOMENDACION DEOWMUN | DLABORAL | DE TRABAJ
g X

. Trastorno de estrés postraumético
|PIAGNOSTICO Sindrome de Burnout

FECHA D& EMISION: 10/08/2022 FECHA DE VENCIMIENTO: NO APLICA.

DESCRIPCION DE LAS RECOMENDACIONES Y/O RESTR{OCIONES MEDICAS

RECOMENDACIONES

“RECOMENDACIONES OCUPACIONALES:
1. Incluir en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de riesgo psicosocial,

2.Facilitar el control: Brindar oportunidades para ef uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, donde el trabajador pueda aplicar, aprender y
desarroilar sus habilidades y conogimientos. :

3. Facilitar fa participacion ¥ manejo del cambio: para permitir ia adapiacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan er
&l contexto laboral,

2l Promaver y fortalecer ias redes de apoyo social entre los trabajadores / Jefes, manteniende una actitud flexible, conciliagora y de escucha.

4. Realizar re inducdion, re entrenamiento, seguimiento y retroalimentacion pusitiva al trabajador en el cargo que vaya a desempefiar.

“RECOMENDACIONES PREVENTIVAS POR PSICOLOGIA OCUPACIONAL: -

1s H;cer participe a la trabajadora en el proceso de cambio de ocupacién, escuchando sus expectativas y analizandolas dentro de 12 foma de
decisiones para no generar barreras actitudinales, emocionales y de conflicto técnica — operativo, :

2. Medir la cargé mental del carge asignado y contrastarla con las capacidades reslduales de Ia evajuada,

13. Contnuar praceso psicolerapéutico, controles psiquidtricos, terapia ocupacional ¥ las recornéndaciunas de psiquiatria y medico laboral

- RESTRICCIONES - -

NO PRESENTA NINGUNA RESTRICCION

" .|¢E colaborador requiere reubicacién taboral? g sr NO X

3£l colaborader requiere Reasignacién de funciones? St X NO

lll. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ASIGNADAS

N® " ACTIVIDADES Y/O TAREAS ASIGNADAS / MODIFICACION DEL PUESTO ' C““"”""E’“‘;o

Coordinar y administrar la gestién documental del Club Farallones

Supervisar las actividades técnicas y administrativas de una uridad de archivo

Administra con el proveedor (a8 Tablas de retencién de documental Yy garantizar su efectivo prozeso.

XK XX e

Bblw N e

| Elaborar y-actualizar politicas y reglamentos internas a cumplirse en la gestion documental,




TUTTTT mvee usvenuS W US Y ERICITIOS €N cuanto a la solicitud de
dogurmentacion :

. X, | 1055
. B Determinar los procedimientos a seguir para la desincorporacion periddica de los documentos, ; x '
5 Coordinar el despacho y recepcion de correspondencia del CIuB Faraliones con &l fin garantizar el envio y
; la recepcion a tiempo. 5 )(‘
8 Administrar el transporte y taxi de jos empleados con el fin de garantizar el servicio y eptimizar este
: recursa con €l fin de que este gasto sea eficients, . x
9 Procurar ¢l culdado intagral de su salud ¥ suministrar informacion Clara, veraz y compieta sobre su estads )(
16 : Cumplir las normas, reglamentos & instrucciones def Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el \ .
s Trabajo dela emoresa e Informar gportunamante al empleador o contratante acerca de las peligros v A
o Participar en tas actividades de capacitacion en segurdad y salud en el trabajo definido en el plan de
11 capacitacion del SG- SST: y Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistemna de X
; Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. .
1z |Cumplir con las pausas activas G
13 : Tenér cultura de Autocuidado y posturas adecuadas j x
1 4 Utitizar Ios &:PP otorgados por 12 organizactén para la minimizacion aa riesgos, y reportar para
irestiirlos d2 manera aportuna. X
15 Participacidn activa en sistsma de seguridad y salud en el trabajo, asistir aclividades que propicien el X
: sislema para prevenir enfermedades laborales o
16 ' Cumplif con los procesos de mejoramienio implementados por el Club y otras funcionas asignadas por el | 5
17 Informar al jefe inmediato o SST sobre la incapacidad medica que presenta de manera oportuna {maximo )(
18 Cumplir con ias recomendaciones emitidas por el médico tratante. K

V. OBSERVACIONES.

ES PERTINENTE 5U REINTEGRO LABORAL CON RECOMENDACIONES MEDICAS PARA ALGUNAS TAREAS

# Caso de omisidn a la informacién anteriormenta relacionada,
intomatologia-de las recomendaciones v/ restricciones emitida
cumplimiento dentro de su jornada laboral y de vital impa

usted asumirala responsabilidad por su estado de salud sise llegase a presentar deterioro en
s por la entidad competente y derivadas de Ja seguridad y salud en el trabajo que san de estric

rtancia para su proceso de recuperacion tanto en su actividad laboral €omo su vida cotidiana y
cusalquier actividad tuera del trabajo. :

FIRMA DEL COLABORADOR FIRMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

omere: | Ay cotgdove bz s o NowsRe: [ ) Qe X Do Everfio e
“EDULA; L e Ctar £l &f SRR Gy e Bl |
ARGO: [ g 4y ' CARGO: | W<, RenieoOly Hmat
\REA: e ' AREA: %-—:';Tﬁ

. FIRWIA DEL JEFE INMEDIATO FIRMA OTRO (CONTRATISTA-INDEPENDIENTE)
IOMBRE: .,!7/5&‘;}»,2 é:)d Y jﬂ{% . |NOwBRE:
JEDULA; // A ;?& .’.)—8 28 ‘ CEDULA:
ARGO: .ﬂ N, /f{_j"z‘-}' P, ’A’ CARGO:
\REA: . J/) e )L_,AW v AREA:
s ERETal

i
B




p Sl CODIGO ]
- |restonsrsioroesy|  Plarallanes T 56
: COMPETENCIAS i I : VER;'ON
1. IDENTIFICACION
Nivel: ADMNISTRATIVO |
I Pelnoﬁinacién c{ei cargo: : 5 COOhDINADOR DE SERVICIOS ADMNISTRATIVOS
Proceso: |ADMNISTRATIVO
Dependencia: (drea o Fie‘pgrtgmenté al.que partgnec,e: |DIRECTOR ADMNISTRATIVO
e 'Cargol del Jefe Inmediato: {al que reporta directam.ente) DIRECTOR ADMNISTRATIVO
| i:;rg:_;n :t:;.dl;ecr;l::;a;) Adrr.:inisn'gﬁvamente:‘ (los que I¢ S:EGUN ORGANI GRAM A
;a;ggz ;1;'1 ﬁ:)epcfrtan Fqnciona@er_rte: {los que le reportan a SEGUN ORGANIGRAMA

2. MISION

Gestionar y controlar e} manejo de la documentacion e informacion fisica o digital def Club Farallones desde su origen
hasta'su disposicién final, para garantizar la proteccién documental y facilitar su utilizacién Y conservacion en

cumplimiento de normas relacionadas y politicas definidas.

3. RESPONSABILIDADES

Coordinar y administrar la gestién documental del Club Farallones

2 supervisar |as actividades técnicas y administrativas de una unidad de archivo
o Administra con el proveedor las Tablas de retencion de documental ¥ garantizar su efectivo progeso.
4 "|Elaborar y actualizar politicas y reglamentos internos a cumplirse en la gestién documental,
5 atender de manera eficiente as solicitudes de los usuarios internos y externos en cuanto a la solicitud de
: documentacion : '

6 Determinar los procedimientos a Seguir para la desincorporacién periddica de los documentos,

'7 |coordinar el despacho y recepcidn de correspondencia del Club Farallones con el fin garaniizarel envid
Y la recepcidn a tiempo. :

8 administrar el transporte y taxi de los empleados con el fin de garantizar el servicio y optimizar este

|recurso con el fin de qué este gasto sea eficienta.

é ;| Prob.urar el cuidado integral de su salud.y suministrar informacion Clara, veraz y completa sobre su
estado de salud.. :
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la ;

10-  |Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa e Informar oporiunamente al empleador o contratante

acerca de los peligros y riesgos latentes ‘en su sitio de trabajo.
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11

Participar en las actividades de capacitacién en sequridad y salud en el trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG- SST; y Participar Y. contribuir al cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Gestion de fa Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, o
12 [Cumplir con las pausas activas
13 {Tener cultura de Autocuidado'y posturas adecuadas
Utilizar los E.PP ‘otorgados por la organizacion para la minimizacion de riesgos, y reportar para
14 restituirlos de manera oportuna.
15 Participacion activa en sistema de seguridad y salud en el trabajo, asistir actividades que propicien el
: sistema para prevenir enfermedades laborales
e Cumplir con los procesos de mejoramiento implementados por.el Club y otras funciones asignadas por el
16 '

{Jefe inmediato y que este en capacidad de realizar

CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES / FORMACION

Cursos afines a gestién documental

REQUISITOS DE EDUCACION Y EXPERIENCIA

Leidy Gutierrez ‘
Jefe de Gestion Humana

EDUCACION 5 EXPERIENCIA
Profes!on-a! en .Admimstr‘:;f;sde empresas o carreras ‘ 3 de experiencia en dreas administrativas

e 7.1. COMPETENC[AS-GRGANIZACIONAL;ES -

1 : Aprendizaje y desarrollc !

2 Comunicacién

8 Orientacion al cliente

4 Trabajo en equipo

7.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1 ' Aprendizaje y Desarrollo

2 organizacion

3 orientacion al detalle
Elaboradpe:

Aprobado:
Hector Gaviria
Director Administrativo




4 PRAC CTICA

LA SOCIEDAD DEL CONOCHMIENTO

Certifica que:

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
Participé en el seminario virtual

Gestion Documental
Electrénica 2022

Realizado los dias 15y 16 de Febrero de 2022 -
con una intensidad total de 9 horas
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CONCEPTO DE APTITUD MEDICA OCUPACIONSS9

Fecha (dd/mm/aaaa):31/05/2016 09:27:17
EMPRESA USUARIA:
EMPRESA CONTRATANTE: CORPORACION CLUB CAMPESTRE

EXAMEN MEDICO: INGRESO

IDENTIFICACION DEL PACIENTE

_ARCINIEGAS . GUTIERREZ ‘MARIA MARGARITA CC 66855863

"~ PRIVER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO . NOMBRES 7.0, No. IDENTIEICAGION.
s ' B & i
EDAD , SEXO :

: : :  JEFE CONTABLE
PROFESION ; CARGO:
FECHA DE INGRESO' TIEMPO EN EL CARGO AGTUAL
|0~ @ g e
g DIA  .MES ARO ANOS MESES DIAS
SE CONCEFTUA - - - - ) O T : . . : SO RS
" T]APTO.PARA EL CARGO
"] APTO CON RESTRICCIONES
E APLAZADO
EXAMEN PERIODICO [ | RENRO | ]

- [ satisracTorio
D CON ALTERACION DE ORIGEN COMUN ‘
‘ E] CON ALTER-AC!ONES QUE PUEDAN SER DEBIDAS AL CARGO DESEMPENADO

RECOMENPACIONES

HIGIENE POSTURAL, PAUSAS ACTIVAS

USO DE CORRECCION OPTICA

VALORACION MEDICA EN EPS :
~INTINUAR DIETA Y SEGUIMIENTO CON CLINICA OE, OBESIDAD

r XOGRAMA DE VIGILANCIA:ERGONOMICO [ X | VISUAL[ X | avomvo[ ] CARDIOVASCULAR[ | DERMATOLOGICO [] otros[ ]

REMISION: EPS | ARP:

RESTRICCIONES

NINGUNA

i
i
i
B

Jose Hernando Valdivieso B.
L.$.0.: 0436.07.09




G et e A

- COLMEDICOS S GCUPACIONéL SR

Fecha: 2022-05-03 i

INFORMACION GENERAL

R CORPORACION CLUB CAMPESTRE Actividad Actividades de clubes
Empresa Usuaria: FARALLONES ; econbmica: deportivos
: : : MARIA MARGARITA ARCINIEGAS ;
Nombre: GUTIERREZ Documento: CC 66855863
: 2o s 2 - Lugar de
F $=S -10-
echa de nacimiento 1972-10-27 Aacimieako: Cali {Valle del Cauca)
Edad: 49 ancs Género: Femenino
Estado civil: Casado ; No. hijos vivos: 2
Dirgccién actual: CRA 108 # 44 - 75 APTO 806 TORRE Munleipio; - CALY '
Teléfono: 3006106213 : Escolaridad: Universitario_completo
Bt COCRDINADORA DE SERVICIOS o, :
Ocupacién: ADMINISTRATIVOS : EPS: Servicio Ocecidental de Salud
. Responsable*#: EDGAR BELTRAN (ESPOSO ) Teléfono: 3007769720
Acompanante: El trabajador asiste a Ja evaluacién sin acompanante.
Fecha ingreso a S ’ ;
ArDieas 2016-06-01

“« tainformacion de responsable se encuentra actualizada de acverdo a i3 Ofthma suministrada por ef paclente ea iz historls pera
CiOCtos dé un contacto oportunis ante cualguler eventualidad,

INMUNIZACIONES Relacién de bioldgicos aplicados:

1.'Vacuna:Covid-19 ~ PFIZER Dosis 2 - Ultima dosis: 2021/06/26
72 Vacuna:vaid-:Lg - MODI@RNA Dosis 1 = Ultima dosis: 2021/11/19

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

Visiometria: ‘NO REALIZADA.
* Audiometria: : NO REALIZADA.

Espirometria computarizada:NO REALIZADA.

CONCLUSIONES OCUPACIONALES

De ,acuerdo‘al examen realizado a MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con documento de identificacién No. 66855863 se considera
es pertinente expedir recomendaciones imedicas para el trabajo

'CONCEPTO MEDICO DE APTITUD GCUPACIONAL

ES PERTINENTE EXPEDIR RECOMENDACIONES MEDICAS PARA EL TRABAIO

OBSERVACIONES FINALES

REMISION PARA VALORACION POR EL SUBPROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN'EL TRABAIO Y DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO: Trabajador con cuadro en la esfera mental

OCUPACIONAL DE SU EMPLEADOR, para la determinacién de un plan estructurado de Intervencién, para lo atinente al proceso
de adecuacion ocupacional, la identificacién, evaluacién, prevencién, intervencién ¥ monitoreo de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo. La trabajadora deberd informar a su empleador Y psicologia ocupacional, sobre las
recomendaciones, de sus médicos y profesionales tratantes que a continuacién se relacionan para los fines propics del proceso
‘de ddecuacién ocupaciocnal: :

‘-29-11-2021 - 30-11-2021 Urgéncias: *... historia de exposicién a situacionas estresantes tanto laborales como familiares...” Dr.
Juan David Victoria Sa{cedo.A : " : -

' - 05-01-2022 Psiquiatria: “...RECOMENDACIONES LABORALES: Se recomienda-menor carga de tareas, menor responsa'bilidad,
trabajo maximo de 8 horas diarias, sin turnos nocturnos, ni festivos, con adecuado personal de 2poyo requerido para sus
responsabllidades, con posibilidad de asistir a controles médicos y psicoldgicos..." Dr. Juan Pablo Borda Bohigas.

- 14-01-2022 Psiquiatria: "...Recomendaciones ¥y restriccionés laborales...ingresa 24 de enero 2022, validas por 90 dias
prorrogables...se encuentra en tratamiento por enfermedad mental con diagndstico de:' 1. Estrés postraumatico. 2. Depreslén
mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el.criterio clinico esta enfermedad se inici6 por factores de tipo laboral consistente -
en percepcion de estrés laboral tipificado como: 1. Ambiente (aboral toxico. 2. Sobre carga laboral en horas. 3. Alta
responsabilidad o complejidad de taréas. 4. Baja sensacion de control. 5, Percepcion de acoso laboral. Su enfermedad la ha
causado una incapacidad de 55 dias v tuvo una hospitalizacién per 14 dias, Ademas, estd en tratamiento farmacolégico,
psicoterapéutico y de terapia ccupacional... Es importante destacar que, aunque se corrijan los aspectes o situaciones gue
pudieron haber desencadenado el cuadro, el efecto causado requiere de un tiempo a veces prolongado para su recuperacién. En
el proceso de rehabilitacidn es importante evitar la retraumatizacion es decir que si no sa corrigen o mejoran los aspectos
laborales velacionados con el trauma y 'si Ppor el contrario se adicionan otros factores, se puede generar un trauma adicional, con
riesgo no solo de no ‘mejoria de su cuadro actual, sino con empeoramiento laborales con pérdida de productividad para la
empresa y la persona. A continuacidn, se hacen recomendaciones especificas: 1. Trabajar solo en-horario diurnos, la jornada
laboral diaria que usualmente rio supera 9 horas, paro en ocasiones puede ser de 10 horas de acuerdo con cada empresa, En
cualquier ¢aso, no debe superar las 48 horas a la semana. No trabajo nocturnos ni fines de semana, En algunos casos puede
trabajar un dia del fin de semana...2. No estd en condiciones de atender publico. Esta restriccién se ajustard de acuerdo a
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s ial. s, el Lener reauccion de la complejidad de las tareas y en actividades que |a persona pueda tener la sensacién
control. 5. La asignacién de las tareas debe ser sobre actividades de valor para la empresa, que puedan ser asl reconacidas &061
todos los compafieros y coleboradores. 6. El drea de trabajo debe ser cerca en un sector propio para la tarea especifica, con
compafieros. que pertenezcan a la misma drea y en ningln caso aislado o sin posibilidad de comunicarse visual-y auditivament

con otros compaferos de trabajo, Bajo condiciones de comodidad ergonémicas y ambiente de trabajo que Incluye Juz, fuido,
temperatura y otras condiciones generales y psicosociales. 7. Es importante que las recomendaciones y restricciones sean
evaluadas y validadas por médico laboral de [a empresa, ademas deben darse a conocer al grupo de SG-SST que incluye
funcionario asignado a la empresa por la ARL. 8. Debe tener tiempo para asistird a citas de control médico, psicologfa vy teraph
9.Todas las recomandaciones y restricciones, siguen lineamientos legales v buscan la recuperacion y reintegracién laboral con

mejoria de la calidad de vida y productividad.. " Dr. Hernando Rincén Hoyos, s

El 07-02-2022 psiquiatria (Dr. Hernando Rincén Hoyos) emite recomendaciones por 90 dias desde el -24-01-2022 indica no
laborar mas de 9 hpras al‘dTa, 48h a la semana, no-trabajo nocturnio ni fines de semana en algunos casos un dia del fin de
semana, no atencion al pablico, no.manejar vehiculo ai trabajo operativo con maquinaria industrial. {entre otros)

El 07:03-2022 psiquiatra tratante indica que "..siendo reubicada en una TAREA para la cual NO TENIA COMPETENCIAS PREVIZ

Tiene militiples recomendaciones por su psiquiatra tratante que no se transcriben por volumen de las mismas y que deben ser
aportadas por la paciente a psicologia ocupacional: P

- 27-04-2022.
- 07-03-2022.
- 14-01-2022.

- El 18-04-2022 Dra. Angela Viveros Obando medica laborai de EPS SOS indica no procedencia de incapacidad temporal y
ordena reintegro Ia'lqora[ desde el 30-04-2022, ; 1

.

DESDE EL PUNTO DE VISTA ;MEDICO LABORAL: no hay criterio médico para manejo por esta especialidad. Debe continuar
manejo por su psiquiatra - médicos y profesionales tratantes, asi como por psicologia ocupacional. ‘

En caso de precisarse consulta con medicina laboral debe ser realizada por otro- médice laboral ¥ no con el presente valorador.

CONDUCTAS OCUPACIONALES PREVENTIVAS:

1. CLASIFICACION EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OSTEOMUSCULAR; De acuerdo-a la informacién disponit
y el examen realizado se ciasifica como NO CASO, : -

2. Verificar que las actividades vy tareas asignadas o que realice el evaluado, no excedan sus capacidades psicoﬁslcas v se
ajusten & su estadoc clinico ~ funcional, especificando en campo sf existe la necesidad de realizar adaptacionés al puesto de
rrabajo o ajuste de las recomendaciones prescritas;.

3. Se deben garantizar periodos de recuperacion osteomuscular sin generar exposicién al trauma acumu[ati'vo.

13

4. Trabajador especialmente sensible al riesgo de carga fisica ¥ exposicion a trauma acumulativo a nivel de miembros superior
oor Io que se deben hacer las intervenciones definidas al interior del S.V.E. Osteomuscular, .

CONSIDERACIONES MEDICAS:

20OR PRESENCIA DE PROBABLE COMORBILIDAD ASOCIADA A MAYOR RIESGO DE ENFERMEDAD GRAVE POR COVID-19: segn
nformacién suministrada por el evaluado, se documenta aue aguella al momento de la prasente valoraclén médica ocupaciona
ESTA EN ESTUDIO PARA DET ERMINAR POROBABLE COMORBILIDAD RELACIONADA CON SU PRESION ARTERIAL, que en caso

correborarse, esta asociada a un mayor riesgo de complicaciones en caso de infeccién por COVID 18, en consecuencia, para el
desarrollo de actividades laborales o contractuales de manera presencial, se recomienda e! uso tapaboca quirurgico o superior,
tompleméntado con un estricto cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, tanto a nivel laboral .como extra-laboral.

CONSIDERACIONES ESPECIALES DE HISTORIA OCUPACIONAL EN PANDEMIA POR CORONAVIRUS: La presente avaluacién médica
acupaclonal que se realiza.durante la-pandemia por COVID 19, Se lleva a cabo de forma Integral, teniendo en cuenta una encuests de
sintomias, presencia de signos y sintomas respiratorias agudos, verificacién de antecedentes de patologias ¢ condiciones que lo enmarquen
&n una poblacién de manejo especial o de mayor rlesgo de complicacion en caso de sufrir Ja infeccidn y verificaclén de estado de la
vacunacién contra COVID 19. Cualquier hallazgo significativo encontrado se ampliara en el Certlficado Médico, con el objeto de definir su
sstado e implicaclones ocupacionales. Esta evaluacion no garantiza que a futuro el trabajador no padezea la enfermedad. Bn caso de
presentar algin sintoma al respecto, serd pertinente que se le haga una nueva valoracién médica en su Entidad de Salud. Por todo lo anter
se recomlenda’ Implementar las medidas generales y especificas segGn pracesa productivo Yy sector econdmico, en el marco del Programa d
Bloseguridad de cada empresa y en atencién a los fineamlentos de autoridades competentes como Ministérios de Trabajo, Salud Y Segurida




» Lavar nuestras manos regularmente con abundante agua y jabén.

» Usar'tapabocas convencionales todo el tiempo en espacios donde sea imposible mantener distancias mayores a 1 metro, como: transprt%
publtco taxis, supermercados, bancos, entre otros. 2
» Si se usa transporte masivo usar siempre tapabocas y lavarse las manos después de usarlo.

« Evitar tocarse |z cara, especiaimente después de tener contacto con superficies contamtnadas 0 personas enfermas.

+ Limpiar constantemente con desinfectante las superficies con las que tenemos contacto.

» Mantener una distancia no inferior & un metro con otras personas: No salude de beso ni de mano y evite el contacto fisico.

« Descargue &l aplicativo Coronapp-Colombia para recibir informacién personalizada e Inférmese a trevés de fuantes confiables.

« SITIENE LOS SIGUIENTES SINTOMAS: Fiebre, Tos, Dificuitad para respirar, dolor para tragar, notlf'que!o a su empleador ¥ su EPS, No vava
a iugar&s plblicos, es ideal qua se aisle preventivamente.

Dr. Juan David Mendez Amaya
Medico Especialista en Medicina del Trabajo y Laboral
R, ReTHUS 1580 de Agosto de 2017. Licencia en 58T 0020128 de

| 2009 y 2019060156779 del 27/09/2019 DSS Antioquia, MARTA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ desea verificar
! Documento: 66855863 datos

- Escanee el codigo
Indica der sl

CONSIDERACIONES LEGALES DEL EXAMEN DE CONTROL PERISDICO PARA VALORACION LABORAL: E! ;}resente examen de control periddico
se realiza conforme a ia Resoiucion 2346 de 2007 y el Decreto 1072 de 2015, siendo su objetivo verificar Ias actuales condiciones de salud
del trabajador y la posible repercusién de ellas sobre el desempefio de las diferentes tareas de la ocupacién, estableciendo la necesidad de
definir Restricciones o Conductas Ocupacionales Preventivas o proponer la adaptacién del puesto de trabajo, para que contribuya a su
proceso de rehabilitacion o la necesidad de redefinir o ajustar ef plari de manegjo por las entidades de la Seguridad Social, tendientes a

mantener su capacidad de trabajo, sin afettar negativamente su condicién de salud. El empleador solo tiene acceso al Certiﬂcado Medico
Ocupacional.

NOTAS DE EVOLUCION:
La informacién aqui consignada hace parte del proceso de verificacién de condiciones de salud del trabajador, para el desempeno seguro de {a
ocupac:on, por lo que debe ser revisada de manera integral con ios demas datos cnnsignados. :

NOTA No. 1 Fecha' 2022-06-10 Hora: 08: 51 26 el usuario juan. mend& escribié:

CONCEPTO VALORACION PSICOLOGICA POST - INCAPACIDAD 03/06/2022: "...El usuario puede estar tenlendo dificultad en <
proceso de adaptacién por re ubicacién al nuevs puesto de trabajo, con funciones v responsabi[ldadm ntigvas. Fs daclr, posiblemente no hay
un ajuste entre ¢l perfil del trebajador (capacidades del trabajader) y el perfil del puesto de trabajo (Requerimientos de desempefic). Esto
puede estar generando respuestas de estrés, ansiedad y desmotivacion. Se recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacnén, la
asignacién de actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y expectativas de crecimiente personal de |a evaluada
con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y atemperadas a su condicién clinica con ajuste en la carga mental, cognitiva,
emocional y operativa. De acuardo 2 la informacidén suministrada y teniendo en cuenta 1os factores de riesgo mtralaboral identificados en la
mfurmac.on sum‘m:strada por & colaborador, se sugiere:

- Incluir en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de riesgo psicosocial.

- Fagllitar el control; Brindar opqrtumdades para el uso y desarrollo de habllidades y conocimientos, donde el trabajador pueda aplicar,
aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

- Facilitar la participacion y manejo del cambio: para permitir a adaptacién de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se
presentan en &l contexto laboral.

- Promover y fortalecer las redes de apoyo social entre los trabajadores / jefes, manteniendo una actitud flexible, concilladora y de escucha.
! - Realizar re induccion, re entrenamiento, sequimiento y retroalimentacién positiva al trabajador en. el cargo que vaya a desempefar,
RECOMENDACIONES PREVENTIVAS POR PSIICOLOGEA OCUPACIONAL:

--Hacer participe a la trabajadora en el proceso de camblo de ocupacién, escuchando sus expectativas y analizdndolas dentro de la toma de
decisiones para nc generar barreras actitudinales, emocionales y de conflicto técnico — operativo.

-~ Medir la carga rﬁental del cargo asignado y contrastarta con las capacidades residuales de (a evaluada.




S T : 1063

Continuar proceso psicoterapéutico, controles psiquiatricos, terapia ocupacional y las recomendaciones de psiquiatria y medico labo
ra. Hansy Mogollon Psicologa Reg. 24195 20/12/1983 Acta de Graduacion No. 896 Universidad Cooperativa de Colombia Resolucion
51568 S.5.D.V Tarjeta Profesional No. 208368 '

st
<
™~y

r Juan Davfd Mendéz Amaya
edico Especialista en Medicina del Trabajo y Laboral ;
. ReETHUS 1580 de Agosto de 2017. Licencia en SST 0020128 de 2009 y 52019060156779 del 27/09/2019 DSS Antloqqia.

Calle 5E #42A - 15 Barrio Tequendama ~ Cali - Valle del Cauca PBX: 6676225-6677708-4899941
=5t www.procaresaiud.com info@procaresalud.com R

nprese por: .
2cha: 2022-12-27 Hora: 07:58
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Y- COLMEDICOS recns: 2t D O 66BSSBER e

INFORMACION GENERAL

A CORPORACION CLUB CAMPESTRE Activi LI 3
.Empr_esa Usuaria: FARALLONES er:rr 6?:::&: Actividades de clubes departivos
MARI T
Nombra: GuTIE‘f:RgéRGARI A ARCINIEGAS Cocumento: CC 66855863
Fecha d imiento: -10~ . =Hgaroe i
e nacimiento 1972-10-27 aciralentes Cali (Valle de! Cauca)
Edad: : 49 afios Género: Femenino .
‘Estado civil: - Casado. No. hijos vivos: Dt
Direccién actual: ngaégs NUMERO 44 - 75 APTO 806 Municiplo: CALI
Teléfono: 3006106213 Escolaridad: Universitario_completo
bs ‘ COORDINADOR DE SERVICI B ik S,
Ocupacién: . " ADMINISTR ATIVOS ERVICIOS EF"S: Servicio Occidental de Sajud
Responsable=*: ; EDGAR BELTRAN (ESPOSO ) Teléfono: 3007769720
Acompanante: El trabajador asiste a ia evaluacién sin acompanante,
Fecha ingreso a 5
empresa: 1996-06-01

“*La ipformacion de responsable se encuants actualizada de acuerdo 2 Iz Gitime suministrada por el paciente en [a historia para
efectos de un contaclo oportuno ante cuslquier eveatualidad, ~

- - Jar

INMUNIZACIONES Relacion de bioldgicos aplicados: |

1. Vacuna:Covid-19 - PFIZER Dosls 2 - Ultima dosis: 2021/06/26
2. Vacuna:Covid-19 - MODERNMA Dosis 1 - Ultima dosis: 2021/11/18

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

Visiometria: NO REALIZADA. :
Audiometria; NO REALIZADA. 3
Espirometiia computarizada:NO REALIZADA.

CONCLUSTONES OCUPACIONALES

De acuerdo al examen réalizado a MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ con docimento de identificacion Ne. 56855863 sa consldera
es pertinente su reintegro lzboral con recomendaciones médicas para‘algunas tareas

CONCEPTO MEDICO DE APTITUD OCUPACIONAL

~ ES PERTINENTE SU REINTEGRO LABORAL CON RECOMENDAGIONES M&DICAS PARA ALGUNAS TAREAS
OBSERVACIONES FINALES ‘ '

—e PR -

AMPLIACIQN_ DELAS RECOMENDACIONES MEDICAS PARA EL TRABAJO: Para contribuir al mejoramiento de su condicién de
salud o evitar un eventual deterioro, es necesario implementar EN EL TRABAJO las siguientes recomendaciones médicas:

-29-11-2021 - 30-11-2021 Urgencias: “... historia de exposicién a situaciones estresantes tanto laborales como familiares..." Dr
luan David Victoria Salcedo. :

= 05-01-2022 Psiquiatria: "..RECOMENDACIONES LABORALES: Se recomienda menor tz::ga de tareas, menor responsabilidad,
trabajo maximo de 8 horas diarias, sin turnos nocturnos, ni-festives, con adecuado personal de apoyo requerido para sus
responsabilidades, con posibilidad de asistir a controles médicos y psicolégicos...” Dr: Juan Pablo Borda Bohigas.

- 14-01-2022 Psiquiatria (No aporta historia clinica): *...Recomendaciones y restricciones laborales...ingresa 24 de enero 2022,
validas por 90 dias. prorrogables...se encuentra en tratamiento por enfermedad mental con diagndstice de: 1. Estrés
postraumatico. 2. Depresién mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el critario clinico esta enfermedad se inicié por factares
de tipo laboral consistente en percepcion de estrés laboral tipificado como: 1. Ambiente laboral téxico. 2. Sobre carga laboral en
horas. 3. Alta responsabilidad o complejidad de tareas. 4. Baja sensacidn‘de control. 5. Percepcién de acoso laboral. Su
enfermedad le ha causado una incapacidad de 55 dias y tuvo una hospitalizacién por 14 dias. Ademds, estd en tratamiento
farmacoldgico, psicoterapélitico y de terapia ocupacional... Es importante destacar que, aunque se corrijan los aspectos o
situaciones que pudieron haber desencadenado el cuadro, el efecto causado requiere de un tiempo a veces prolongado para su
recuperacion. £n el proceso de rehabilitacién es importante avitar la retraumatizacion es decir que si no se corrigen o mejoran
los aspectos laborales relacicnados con el trauma y si par el contrario se adiclonan otros factores, se puede generar un trauma
adicional, con riesgo no solo de no mejoria de su cuadro actual, sino con empeoramiento laborales con pérdida de productividad
para la empresa y [a persona. A continuacién, se hacen recomendaciones especificas: 1. Trabajar solo en horarlo diurnos, Ia
jornada laboral diaria que usualmente no supera 9 horas, pero en ocasiones puede ser de 10 horas de acuerdo con cada
empresa. En cualguier caso, no debe superar las 48 horas a Ja semana. No trabajo nocturnos ni fines de semana. En algunos
casos puede trabajar un dia del fin de semana...2. No estd en condiciones de atender plblico. Esta restriccion se ajustara de
acuerdo a evolucidn... 3. No estd en condicicnes de manejar vehiculo, ni trabajar en dreas operativas donde corra riesgo por
maguinaria industrial. 4. Debe tener reduccién de la complejidad de las tareas y en actividades que |a parsona pueda tener [a
sensacion de control. 5. La asignacién de las tareas debe ser sobre actividades de valor para la empresa, que puedan ser asi
reconocidas por todos los companeros y colaboradores. 6. El drea de trabajo debe ser cerca en un sector propio para la tarea
especifica, con compafieros que pertenezcan a la misma drea y en ningdn caso aisiado o sin posibilidad de comunicarse visual y
auditivamente con otros compafieros de trabajo. Bajo condiciones de comodidad ergondmicas y ambiente de trabajo que incluye
luz, ruido, témperatura y otras condiciones generales y psicosociales. 7. Es importante que las recomendaciones y restricciones
sean evaluadas y validadas por medico.laboral de Ja empresa, ademas deben darse a conocer al grupe de SG-SST que incluye




3. lodas 1as recomendacionas y restricciones, siguen lingamientos legales y buscan la recuperacion v refntegracnon iahorél con -
mejdria de la calidad de vida y productividad..” Dr. Hernando Rineén Hoyos. 1065
- 24-01-2022 la paciente aporta oficio firmado por ella y firma de analista de calidad y gestor de- cal:dad Oficio dirigido a
Corgoracnén Club Campestre Farailones donde anexa copia de las recomendacionas y restricciones laboralas entregadas por su
medico tratante.

Hoy en consui.ra corrobora entrega a su empleador del.oficio - 14-01-2022 Psiquiatria Dr. Hernando Rincén Hoyos.

; DESDE EL PUNTO DE VISTA _MéDICO LABORALY FUNCIONAL: .

1. Al no aportarse la histona clinica completa no es pos:ble definir una conducta diferente a la necesidad de control ccn asta

especialidad con su expediente completo mas Ia necesidad de que la paciente sea valorada por psicologia ocupaclonaf tal Y
_ comrio abajo se refuerza. :

. Estas restnccnones v las conductas aba;o descritas, aplican para su vida laboral y extra-laboral mclu[do actmdades personales o

saciales y tiénen un cardcter TEMPORAL por 03 meses desde hoy o hasta control médico laboral y pddrén ser revisadas
posteriormente, en casc de ser necesario. Se deben hacer las adaptaciones necesarias acorde con estas recomendaciones en
concordancia con su Sistema de Gestion de Ia Segundad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

" CONDUCTAS OCUPACIONALES PREVENTIVAS:

1. CLASIFICACION EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OSTEOMUSCULAR; De acuerdo ala mformacsén disponibh
y el examen reallzado se clasifica-como NO CASO.

Pl Ccn trol médico laboral con historia clinica completa incluida condicion oncorognca en seguimiento en su EPS ps:cologia,
pmqmatna, terapxa ocupacional etc.,

CONSIDERACIONES»M’EDICAS'

PDR POSIBLE PRESENCIA DE COMORBILIDAD ASOCIADA A MAYOR RIESGO DE ENFERMEDAD GRAVE POR COVID-19 De
acuerdo con lineamientos de la Reso!ucron 777 de 2021 - ANEXO TECNICO - PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA
PREVENCIGN DE LA TRANSMISION DE COVID-19 y segiin la informacion suministrada por el evaluado, en este momento NO E€
CLARO si aquella presenta comorbilidad que pueda estar asociada a un mayor riesgo de compi:cac:ones en caso de infeccidn po
COVID 19. En consecuencia, bajo el principio de precaucién en medicina delo trabajo, hasta valoracién de control con expedient
completo, se recomienda que para e desarrofio de actividades laborales o contractuales de manera presencial, se utilice
tapaboca qulrurg:co 0 superior, complementado con un esmcto cumpl:muento de los protocoios de bioseguridad, tanto a nivel
laboral CUIHO extra- |ab\'}lal.

VALORACION POR EL SUBPROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Trabajador con-cuadro en la esfera mental en tratamient
actual en su entidad. de salud. Por anamnesis e historia aportada se considera que se deben evaluar las condiciones de :

-exposicién a factores de riesgo psicosocial y hacer fas intervenciones pertinentes desde el Sistema de Vigilancia Epistemologica
Dado lo anterior y en atencién a lo preceptuado 2n la normatividad vigente y en especial la Resolucidn 2646 de 2008 v 2400 de
2019, EL TRABAJADOR SE REMITE A VALORACION POR EL EXPERTO ASESOR EN SERVICIDS EN PSICOLOGIA OCUPACIONAL DI
sSu EMPLEADOR para |a determinacién de un plan.estructurado de intervencién, para lo atinente al proceso de adecuacién
.ocupacional, la identificacidn, evaluacién, pravencién, intervericion y monitoreo de la exposicién a factores de riesgo psacosoc;ai
en el trabajo.

CONSIDERACIONES ESPECIALES DE HISTORIA OCUPACIONAL EN PANDEMIA POR CORONAVIRUS: La presente evaluacién médica
ocupacional que se realiza durante la pandemia por COVID 19 , Se lleva a cabo de forma integral, teniendo en cuenta una encuesta de
sintomas, presencia de signos 'y sintomas respiratorios agudos, verificacidn de antecedentes de patologias o condiciones que lo enmarguen
err una poblacion de manejo especial o de mayor riesgo de complicacion en-caso de sufrir Ia infeccién y verificacién de estado de la

. vacunacién contra COVID 19. Cualquier hallazgo significativo encontrado se ampliard en el Certificade Médico, con el objeto de definir su
.estado e rmplicacnones ocupacionales. Esta evaluacién no garentiza que a futurc &l trabajador no padezca la enfermedad. En caso de
‘presentar alglin sintoma al respecto, serd pertinénte que se le haga un2 nueva valoradén médica en su Entidad de Salud. Por tads lo anteri
se recomienda implementar las miadidas generat»as y espacificas seglin procese productivo v sector econdmico, en el marco del Programa de
Bioseguridad de tada empresa y en atencion a los lineamientos de autoridades competentes como Ministerlos de Trabajo, Salud y Seguridat
Social. .

- Es de vital Importancia. para PROTEGERNOS DEL CORONAVIRUS:

« Lavar nuestras manos regularmente-con abundante agua y jabon, .

- '« Usar tapabocas convencionales todo el tiempo en espacios donde sea imposible mantener distancias mayores a 1 metro, como: transpor

" ptblico, taxis, supermercados, bancos, entre otros.

= Si.se usa transporte.masivoe usar siemnpre tapabocas y lavarse las manos después de usario.

-« Evitar tocarse la cara, especialmente después de tener contacto con superficies contaminadas o personas enfermas.

« Limpiar constantemente con desinfectante las superficies con [as que tenemos contacto,

. = Mantener una distancia no inferior &8 un metro con otras-personas: No salude de beso ni'de mano y evite el contacto fisico.

" » Descargue el aplicativo Coronapp-Colombia para recibir informacién personafizada e Inférmese a través de fuentes confiables. ..
= SITIENE LOS SIGUIENTES SINTOMAS: Fiebre, Tos, Dificultad para respirar, dolor para tragar, notifiguelo a sU empleador y su EPS, No va
a Iugar&s pablicos, es ideal que se aisle preventivamente,
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an David Mendez Amaya
0 Especialista 'en.Médicina del Trabajo y Laboral
I'HUS 1580 de Agosto de 2017. Licencia en SST 0020128 de

‘nt -l
Escanee el codigo

: ‘ Indice der 5i
¥ 52019060156779 del 27/09/2019 DSS Antioquia. MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ desea verificar
Documento: 66855863 ° datos

IDERACIONES LEGALES POR EXAMEN DE CONTROL‘PERIISDICO POR REINTEGRO POSINCAPACIDAD: El presente examen de control
lico se realiza conformie a lo establecido en la Resolucion 2346 de 2007, con el objeto de garantizar que en &l reintegro del trabajador a
bajo nabitual después de su’incapacidad, se tengan en cuenta sus actuales condiciones de salud fisica, mental y social, verificAndolas .
: con los requerimientos de las tareas y condiciories de trabajo, para tratar de garantizar que no afecte su salud o implique un riesgo
nal para el trabajo. El empleador solo tiene acceso al Certificado Médico Ocupacianal.

Calia éE #42A - 15 Barrio Tequendama - Cali - Valle del Cauca PBX: 6676225~-6677708-4800041
www.procaresalud.com info@procaresalud.com

S0 por:
+ 2022-12-27 Hora: 07:53
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Sanfiago de Cali, 01 de Agosio de 2018

Sefior(a) Margarita Arciniegas.

Cali -
Esperamos continde prestando el servicio con Ia seriedad y responsabilidad
que le han destacado. : ;

Coiﬁiatmeﬂte,

' - oy T
 LADY GUTIERREZM. -
- Jefe de Gestiér Homana .

Copia - Hoja de Vida

— — 1 > 5 Z Famse, SHE = 2 oAUn
Fwarida & Banco Carvera 1287 Parcelacién Alférez Real PBX: 540 0553 Fax: 555 1005 AA, 8588
| R P. - ~eal : el
5 S - : Emrmail: clubfamaliones@ameali.net.co Cali - Colombia
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Sefiora:
Margatrita Arcimegas
Ce_dlula 66855853

La presente es para informarle que a partir de 24 de enero 2022 ocupara ef nueve

cargo.como COORDINADORA DE SERVICIOS ADMNISTRATIVOS en el Club
Farallones. -

También informo que no cambiaran las condlcrones contrcciuales pactadas por
usted.

'Cordiolmenfe,

Aaria del socorro Bermeo
Gerente General

Club Farallones '
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S CAMBIO DE CARGO s
by s j / i FR-GH-02
T OIS Ver, 01
{I (“&LIECVFESIT‘F
T
FECHAACTUAL: | 24 de enero 205
e DATOS DEL COLABORADOR

Apellidos y Nombfes

| Margarita Arciniegas

Cédula de Ciudadania

66855863

{ Cargo que ocupaba

Jefe Financiera

Cargo al que cambia

Coordinador de servicios Admnistrativos

3 Direccién:
Administrativa

' Con funciones y
responsabilidadesen

nlstratlvos

Jefe inmediato

Hector Gaviria

Di

irector

Adminitracién

Fecha del cambio -

| 24 de enero 2022

DATOS RELATIVOS AL CAMBIO

Gerente General

lefe de Gestién Humana

_Centro de costos Admnistracién Numero éentro de costos
Genera cambio nivel de riesgos | Si | no 14 Nivel de riesgos cambio de cargo
Cambia a salario fijo _SE1C] | NO
-Genera cambio de salario (St N0 B | Valors
Auxilio de mavilizacién st | 37 No Valor $
" Bonos Siill|nNo| B |valors
Maneja Tope sSE T ND Valor § :
Genera garantizado sStiICJINO| K |valors Tiempo el
Genera comisién st | No 2
- Disponibifidad { S| | NO
Cam?ia de eriah _ SR {no | [ Nuevo email Ziztssigmmstratwos clubfar
Se distribuye Gasto de Salario Stidno| B % % =
; VERIFICACION DE INFORMACION Y SOPORTES 5
PERFIL NUEVO CARGO _ . OTROS DOCUMENTOS i
Educacién requerida B | Certificados laborales . >
Formacién Certificados de formacién Bl
Experiencia Xl | Certificados de estudio
7&0}_&1 de Vida X . | Prueba Psicotécnica =
e FIRMAS DE APROBACION '
Autorizado por (Firma) VoBo
-Nombreh{l::x Ck:iﬁf,_mu 2rned Nombre
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£ =l MATRIZ DE IDENT!EIGACION‘DE PEIJGROS, EVALUACION Y VALORACION —
| Harallenes | DE RIESGOS POR CARGO O0A| s2 | 15
Y VERSION
7
VALURACION-’?; s .
. [— "
EMPRESA: CLUS FAURALLONES DE caLs
ROL O GARGO COORDINADORA DE SERVICIGS ADMINISTRATIVOS
o5 ¢ | HOMBRES MMERES | wiimmases | o AN = EVALUACION
TOTAL DE EXPUESTOS | ] -
. RUTINARIA
la gestidn socumental dai Club Farallones st
SUPATVIsA 3 aGiWId00es CniGas y adminisoatves 9@ una lnlcsd de srchive 3 : st
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: Movimientos repatitivos

BIOMECANICO

Manipulacin manuai ds cargas

ecanloo(Elomentos e - i
maquines herramizniag,plozas a trabalar,matedalesiy:
|Proyactacos solicos o fuldas) -

HlociricoAlla y baja tensisn,sstatice)
Locativo{alm iento,superficias de . .
tranajo(irreguinnes deslizantes, con difarencia de
aivel).condiciones de ardan'y aseo,caidas de
objetos)

 FENOMENOS
. NATURALES

GONDICIONES A TENER EN CUENTA

ey

[l
i,

i

Usoda
MORgas

: [l

JERARQUIZACION

ELMINACION
SUSTITUCION NA
CONTROL DE INGENTERIA NA

ADMINISTRATIVOS
T EPP NA
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1. Implementacion del Procedimiento da estiios de vida saludable. Pomura{prolong&ﬁa.maman!&.isrzada.anﬂarav!taidaﬁai. Movimientos rapetitivog)

2, implementacion. el Programa de Riesgo. Peicosocial. (Psicosociay S : .

3. Implementacion dei plan de emergencias. (FENOMENOS NATURALES)

4. programa-de vigllacia épldemiligica DME (BIOMECANICO)
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERO 66855863 . :.- \
ARCINIEGAS GUTIERREZ

APELLIDOS

ARIA MARGARITA

FECHA DE NACIMiENTO 27-OCT-1972

CALI
(VALLE)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.58 O+
ESTATURA ; G.S. RH SEXO

26-JUL-1991 CALI

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION M
REGISTHADOR NACIONAL

IVAN DUQUE ESCOBAR

A-3100100-6509987 1-F-0066855863-20020220 0690202050N 01 120206833



30/3/23, 16:46 Correo: Ana Silvia Sinisterra Renteria - Outlook 1 074

DERECHO DE PETICION - MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ C.C

Eymi Andrea Cadena Muioz <eymicadena@imperaabogados.com>

Jue 30/03/2023 16:45

Para: solicitudes@juntavalle.com <solicitudes@juntavalle.com>;expedientes@juntavalle.com
<expedientes@juntavalle.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (5 MB)
PETICION JRCIVC MARIA MARGARITA ARCINIEGAS.pdf;

Buenas tardes, en calidad de apoderada judicial de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Cali, me permito presentar
DERECHO DE PETICION.

l# HISTORIA CLINICA MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ C.C.6655863.pdf
Remito vinculo de OneDrive de para acceder a la historia clinica.

Agradezco su colaboracion.
Atentamente,
Eymi Andrea Cadena Mufoz

Abogada
Impera Abogados S.A.S

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAMKADc2YmVhYWVKLWIXZWMINGRIZC05Y2U2LTIhZjRiIOWFhYjkyMgBGAAAAAACTb7LUQghwTa...  1/1


https://imperaabo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dependientec2_imperaabogados_com/ETS_cYV3NstJlDBAGKA43twBsjc0lJqHFZvo6YmDNxrkbA?e=cKgshp
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Bogotd Cali
Im era Cll. 18 # 6-56 /5to. Piso. Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
p " Tel.: 2841055. Tel.: 5242363

Seniores

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL
CAUCA

ESD

REF: DERECHO DE PETICION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C No. 66.855.863

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con la Cédula de Ciudadania N° 67.004.067 expedida en Cali, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N° 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderado de la senora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Cali,
respetuosamente, me permito presentar ante su despacho PETICION DE
ASPECTOS QUE DEBEN SER TENIDOS EN CUENTA PARA LA
CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD.

HECHOS

PRIMERO: La sefiora ARCINIEGAS labora para el club campestre Farallones
desde el 1 de junio de 1996 en el cargo de servicios administrativos.

SEGUNDO: Mi mandante se encuentra actualmente en tratamiento por
enfermedad mental con diagnostico de 1. ESTRES POSTRAUMATICO 2.
DEPRESION MAYOR 3. BURNOUT (LABORAL).

TERCERO: Se ha anotado dentro de la historia clinica de la sefiora ARCINIEGAS
que: “De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inici6 por factores de
tipo laboral consistentes en percepcion de estrés laboral tipificado como:
1.Ambiente laboral toxico 2. Sobrecarga laboral en horas 3.Alta responsabilidad o
complejidad de las tareas. 4. Baja sensacién de control. 5 percepcidon de acoso
laboral...”

Mi mandante sufri6 AT el 13 de septiembre de 2014 el cudl se describe asi “...
Trabajador transitaba por la via vieja YUMBO - Cali, trayendo pinturas en la
moto, cuando es embestido por otro vehiculo produciéndole una caida...”

Esta enfermedad le ha generado a la senora ARCINIEGAS incapacidades y
hospitalizacion y sicologia ocupacional recomendo:

“...Conclusiones:

* Se recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la asignacion de
actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y expectativas de
crecimiento personal de la evaluada con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y
atemperadas a su_condicion clinica con _ajuste en la carqa mental, cognitiva, emocional y
operativa.

* Se recomienda hacer participe a la trabajadora en el proceso de cambio de ocupacion,
escuchando sus expectativas y analizandolas dentro de la toma de decisiones para no




Im era Cll. 18 # 6-56 /5to. Piso. Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
p - Tel.: 2841055. Tel.: 5242363

generar __barreras _actitudinales, emocionales vy _de  conflicto  técnico-operativo.

Bogotd Cali

* Se recomienda medir la carga mental del cargo asignado y contrastarla con las

capacidades residuales de la evaluada...”

De la misma manera siquiatria recomienda:

CUARTO: El 15 de diciembre de

¥ SU0eTa § haras, pero en 0casiones puede sur de 10 horas do sCuerdo Can cuca emi’
turnas nocturmas, ni fings o semana. En algunos casos puede tratajnr un S o fn dy
ha w20 NECesaio
luboradores  Ademids &5 MUY IMPORTANTE ol apoyo y 1 DUSnas relaciiones con

Vilago o sin posiblided de comunicarse visual y suctivaments

) que Incluye luz, ruido, tompgeatura y otras cOnKicionas geneaies y

2 . “ dod do vida y Pro
SOCNUONES ¢ restricoones siguen linsamionton Egak s v buscon s fecuperacion y reintegracion Wooral, con major 3 ¢ coddlod de v

PSIGUIATRIA

Farallones

1.

3.6.

Y le otorgan 10 dias para que aporten dicha informacién, solicitud que no

Evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso, periddicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicién o en su defecto

Certificacion de cargos (Fecha de vinculacion, tiempo laborado por cargo,

horario de trabajo, descripcion del oficio, perfil del cargo, etc.).

Informacién ocupacional, con descripcion de la exposicién ocupacional que

incluya la informacion referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo

los siguientes datos:

3.1. Definicién de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefiados durante el tiempo de exposicion,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Analisis o evaluacién de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacién anatdomica/funcional mental.

Descripcion del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos

o elementos, si se requiere.

contestaron.

QUINTO: Las enfermedades padecidas por la sefiora ARCINIEGAS tienen
conexion directa con su ocupacion y la calidad y cantidad de las actividades
realizadas, son enfermedades que pueden ser consideradas como laborales segtin
la tabla de enfermedades laborales determinadas como tales en el decreto 1477 de
2014, no existe exposicion extra ocupacional y condiciones individuales que las

estén generando.

nocer al grupo del 56-55T gue mcluye funcionario s3IGrado o & ompresa poria

2022 la SOS le solicita al Club campestre
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SEXTO: Mediante comunicacion del 6 de marzo de 2023 la SOS notifica su
decision de determinar como comunes los diagndsticos de trastorno depresivo
recurrente, episodio depresivo grave presente sin sintomas psicéticos y trastorno
de ansiedad generalizada, sin tener en cuenta los dx determinados por su médico
siquiatra tratante 1. Trastorno por estrés 2. Depresion mayor 3. Burnout (laboral)

SEPTIMO: La seniora ARCINIEGAS no cuenta con un APT o por lo menos no lo
conoce y refiere que la empresa no ha practicado la bateria de riesgo psicosocial, ni
conoce un informe detallado sobre la valoracion del riesgo psicosocial intra y
extralaboral, de manera que no entendemos como y que se tuvo en cuenta para
calificar el origen de estas enfermedades si no se cumple con el protocolo de
determinacién de origen de las patologias derivadas por el estrés que cuenta con
unas etapas respectivas como las siguientes:

1.1 Etapas en la determinacion de causalidad en el origen

1- Evidenciar que el dingnéstica dinico seo el correcto

2- Confirmor que lo potologia es uno enfermedad que puede derivarse del estrés y que deberd estor contenida ea la tobla de enfermedades
loboroles. Adualmente Decieto 1477 de 2014

3- Evaluor el riesgo psicosocial intra y extra-loboral de acverda con los ariterios de valoracion definidos en lo Guio de Analisis Psicosociol de Puesto
de Trobojo de lo Bateria de Instrumentos paro lo Valoracion del Riesgo Psicosocial - 2010

4- Ponderor y detesminor preponderoncia del niesgo psicosocial intralaborol vs. el nesgo psicosoaol extralaborol de acuerdo con los aifenos de
volorocion definidos en lo Guia de Analists Psicosociol de Puesto de Trabajo de la Baterio de Instrumentos para lo Voloracion del Riesgo Psicaso

aal - 2010.

5- Evoluar otros foctares de riesgo.

6- Panderor todos los factores de riesgo ideatificodos aplicando los matrices de evaluadian

7- Definir el origen de acuerdo con los tesultados de las matrices de foctores de riesgo.

8-Comporar el pesn relativo del factor de riesgo psicosodial ocupacional obtenido en lo motriz de foma de decisiones, con el punto de corte que
se ha estoblecido pota dicho fuctor en lo patologia bajo estudio,

Para los fines anteriores, el equipo de colificadores debe ocudit o fuentes de informadion tales como lo historia clinico, asi como o los exdmenes
clinicos, parachinicos, los resultados de los proebas psicodiognasticos comespondientes o los resultados de lo aplicacion de lo Bateria Psicosocial
estandanizado por el Ministerio de la Proteccion Sodial en el afio 2010, se tendra también en cuento lo indusion de los eximenes de ingreso y periadi

tos, medicos y psicolagicos que le hayon sido practicades ol trabojodor, o fin de documentor lo informadion que conduzco o identificar lo fecha en lo
que se estoblece el diagnastico de la patologia y verificor asi que la exposicion laboral precedio ol diagnastico

Una vez verificedo el dingnastico de acuerdo o los parametros antes mendonodos, se procederd con el desarollo de la etapa 2 del presente protocolo,
de lo controrio se cenard el coso

Este tipo de enfermedades requieren de la aplicacion de unas herramientas
especificas como lo es la bateria de riesgo psicosocial y el APT para llegar a la
verdad de lo contrario que estudio esta realizando el departamento de medicina
laboral de la SOS.

OCTAVO: Dentro de las anotaciones de la HISTORIA CLINICA de la sefiora
ARCINIEGAS encontramos las de su médico tratante que ademds de ser su
siquiatra clinico es especialista en SST Dr. HERNAN GILBERTO RINCON HOYOS
quién determina los siguientes diagndsticos y que son los que la EPS a traves de
medicina laboral tiene que calificar: 1. trastorno por estrés 2. Depresion mayor 3.
Burnout (laboral) y especifica porque:
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Registro de Consulta

Fecha Registro: 17.01.2023

Hora Registro: 09:47:06

Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO
Especialidad: PSIQUIATRIA

RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES LABORALES Ajuste en 17.01.2023 POR 90 DIAS,
post vacaciones, reingresa el 02.02.23 La Sr) MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
con CC 66.855.863 se encuentra actualmente en tratamiento por enfermedad mental con
diagndstico de 1. T por estrés 2. Depresion Mayor. 3. Burnout (laboral). De acuerdo con el
criterio clinico esta enfermedad se inicid por factores de tipo laboral consistentes en
percepcion de estrés laboral descrito como: 1. Ambiente laboral tdxico 2. Sobre carga
laboral en horas 3. Alta responsabilidad o complejidad de las tareas 4. Baja sensacion de
control. 5. Percepcion de acoso laboral. Su enfermedad le ha causado hospitalizacion e
incapacidad prolongada, siendo reubicada a una TAREA para la cual NO TIENE
COMPETENCIAS PREVIAS, lo cual genero una respuesta de estrés adicional, dado que
percibié necesidad de presentar resultados en elcorto plazo. Esto llevo a una consulta por
urgencias con sintomatologia aguda y necesidad de nueva incapacidad. Reingresd
nuevamente pero a los 3 dias presentd cuadro de ataque de ansiedad, requiriendo consulta
a urgencias y nueva incapacidad por 45 dias. Reingreso el dia 30 de abril de 2022, luego
tuvo incapacidad por cirugia reconstructiva y reingreso el 08 de julio de 2022. Tuvo

ANALISIS Y CONDUCTA

A: Paciente con cuadro depresivo severo, recurrente que inicid relacionado con factores
laborales y de salud. Sintomas de ansiedad. Sintomas de evitacion fdbica al trabajo. Todos
los sintomas cumplen con el criterio de burnout (agotamiento profesional), con consecuente
depresiéon mayor. Ademas tiene percepcion de acoso en su trabajo, lo cual la hace sentir

NOVENO: Si a la seiora ARCINIEGAS se le hubiese aplicado el protocolo de la
manera adecuada se hubiese llegado a una decisién de fondo diferente y no a la
ligera como parece ser esta, solo hay que escuchar su dicho para determinar que
su situacion laboral es bastante compleja y que su estado actual tiene un nexo
causal directo con su trabajo, a continuacion me permito poner en contexto
algunas de las situaciones que han hecho que la senora ARCINIEGAS enfermara
de esta manera:

CONDICIONES INTRALABORALES INDICADORAS DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

Tabla 1. Daminies y dimensiones intrafobarales.

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES
Demandos cwentitativas
Demandas de cargo mented
gpudnsdo Md el
spon 2 0rge
DEMANDAS DE TRABAIO hmwmmdsykmm
Demandas de ke jomada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente loberal sobra ol extraleboral
Control y autonomia sobee ¢l trabojo
Oportunidades de desarollo y uso de habilidodes y destrezas
(ONTROL Participacién y maneo del cambio
Cloridod de ol
(apodtadin

Caracteristicos def liderazgo
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES  Redacionas sodioles en el tobojo
EN EL TRABAIO Retrokmentocién del desempeho
Redoclon con los coloberaderes (subordinades)

Reconntimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensos deivados de lo pertenendic a lo esgonizacién
y del trobaje que s2 soaliza

Las definicionss de las dimansioeas qua coskormaa los dominias istsalabarales y bes principalss indieadoras o condiciones bojo lns cuales 2 configuean
como fackoess do rlesgo psicosaciol so prasaston en lo Toble 2.
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Esto es lo minimo que debe tener en cuenta el comité interdisciplinario para
determinar el origen de una enfermedad derivada del estrés y que se puede
advertir en las situaciones que le ha tocado padecer a la sefiora ARCINIEGAS en
su empresa y que describe de la siguiente manera:

“...A finales de mayo de 2016, la empresa en referencia tenia una oferta laboral para
contador piiblico, para el cual me postulé y siquiendo el proceso fui contratada para este
cargo a partir del 01 de junio de 2016 (anexo copia del contrato).

No tuve entrega oficial del cargo porque entiendo gue el contador anterior habia renunciado
habia varios meses antes. No me entregaron manual de funciones, la jefe de gestion humana
la_sra Lady Gutiérrez, verbalmente me informa de forma superficial las funciones del
contador anterior:

Funciones del Contador

Presenta los informes contable Balance y P&G a la gerencia (3 centros de costos Club,
deporte y Alimentos y bebidas)

Presentacion de impuestos

Retefuente

IVA

Reteica

Medios magnéticos Dian y municipales

Personal a Cargo

1 analista contable

5 auxiliares contables

1 aprendiz

Me disponen a la auditora interna (dependia directamente de gerencia) para que me
entregue los archivos y los formatos que reposaban el computador del contador anterior,
reafirmiandome que las funciones inherentes al cargo de contador son las anteriormente
mencionadas.

Nota: Dicho por la misma jefe de g¢estion humana Cuando informan que ingresa el
contador, la coordinadora de costos y su auxiliar, renunciaron el 30 y 31 de mayo
respectivamente (dependian de Director de alimentos y bebidas)

Al no_haber equipo de costos y para poder recopilar la informacion y presentar un cierre
confiable y real del periodo mayo de 2016, tuve que organizar con el equipo contable el
respectivo_inventario fisico de todo alimentos y bebidas, para comparar respecto a lo que
figuraba en los informes contables, se encuentra un hallazgo de un faltante de
inventarios de $97 millones de pesos, cuando le informo al gerente de ese tiempo, el Sr
Juan Carlos Serna, se niega a que se incluya esa informacion en los estados financieros a lo
que_le respondo que imposible y dado el caso dejo una nota _aclaratoria_informando el
faltante mientras si lo requieren, le hacen auditoria al trabajo realizado por mi, me citan con
el presidente de la Junta Directiva el sr Javier Peldez, le explico la situacion y me dice gue
prepare un informe completo para la Junta Directiva el cual presento, posterior a esto, me
direccionaron un miembro de junta directiva Dr Gustavo Gil (Contador publico) para que
le informara directamente a él cualquier irreqularidad que se estuviese presentando.
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A partir de esa reunion, aproximadamente 2 semanas después se me acerca la Jefe de
Gestion _humana y verbalmente me _informa que la Junta estd considerando nombrarme
Director Financiera, por el excelente informe, la experiencia y requieren control sobre otras
dreas gue pasaria a liderar.

La semana siquiente todo verbal pasan a mi cargo:
Aparte de la contabilidad

Tesoreria

Facturacion

Cartera

Compras

Costos

Almacenes

Sin_ampliar estructura, con el nuevo cargo, inmediatamente le digo que cual es la
nivelacion salarial del cargo, con estas nuevas responsabilidades y me informa que cuando
oficialicemos el cargo, (esta oficializacion nunca ocurrid y mucho menos la nivelacion
salarial), a partir_de alli, quede responsable del todas las dreas nuevas, presentando
informes, procesos de mejora y control y auditando cada uno de estos, me cambiaron el
cargo en la nomina, en las cartas laborales, en los correos electronicos (primero directora,

cuando segui insistiendo en la nivelacion, me cambiaron a jefe, pero no hubo ninguna
nivelacion por ninguno de los nombres de los cargos), los aumentos que he tenido han sido
estrictamente los autorizados para la nomina general.

Nota: Hasta la fecha desde el aiio 2019 mi salario contintia congelado.

Lastimosamente el 5 de octubre de 2016, me diagnostican con cdincer de mama, estuve
incapacitada por aproximadamente 5 meses, pero por todas las dreas que lideraba, durante
mi_incapacidad me solicitaron que apoyara con los cierres, por consiguiente trabajé casi un
70% incapacidad durante los tratamientos de quimioterapia con los cierres e informes
mensuales y aunque contrataron una persona solo para el cierre a presentar la Asamblea,
trabaje todo el tiempo con esta persona tanto virtual y en ocasiones presencial para poder
cumplir, incluso me dijeron “tienes que acompariarnos a la Asamblea marzo de 2017” (con
tan solo 2 dias de haber recibido guimio asisto).

En el 2017 a mi regreso de la incapacidad por quimioterapias, para la época en que yo entre
(junio 1 de 2016) las normas NIIF tenian la obligacion de haber sido implementadas desde
el 1 enero de 2016 y tuve que entrar a implementar, politicas, implementar 2016 (esta con
apoyo_de un_tercero) y 2017 (estd absolutamente sola) ademds de las responsabilidades
diarias, lo gue me implicaban jornadas de 16 a 18 horas, festivos y varias ocasiones mds de
24 horas.

La gerencia nueva, que es la actual Maria del Socorro Bermeo Navia, amplia de manera
importante la _informacion requerida vor el drea financiera, adicional a los procesos de
control implementados bajo mi liderazgo y mejora requeridos por la Junta directiva
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INFORMACION PRESENTADA POR AREA
FINANCIERA

ANTES AHORA

Estados Situacién Financieros 1 1
Estado de Resultados Integrales 1 1
Ejecucion Presupuestal 1
Informe de cartera 1
Proyeccion ERI 1
Flujo de caja 1
P&G por Unidad Negocio 20
Centros de costos 3 83
Proyeccion Renta I 2
Presupuesto 1 1
Informes Asamblea 1 1

P&G de Actividades (Eventos Institucionales,

torneos y festivales)

:

CUENTAS POR PAGAR

ANTES

» Revision Entradas Vs Factura, ajustesy >
contabilizacion de impuestos

» Contabillzacion y legalizacién de anticipa
Digitacion movimientos cajas POS
Concilfacion Bancaria Banco BBVA >

AHORA

Revisar y verificar todas la facturas de

suministro, los mmsm revisar son

las retenclones pract h‘y verificacion

:e cumplimiento de requisitos legales &
ternos

Contabilizacién y legalizacion de anticipo

Contabilizaciones de cajas menores v
propinas por tercero

Contabllizacidn de activos fijos en el
modulo

Concilfacién Bancaria todos los bancos e
inversiones {8 cuentas) y seguimiento de
partidas conciliatorias

Concillacion de cuentas por pagar mensual

TESORERIA

ANTES
Elaboracion de >
. %deca)a Y EREIR g Fhomes »
Atencion telefo oveedores
> A deaﬁcayptesmdalapt

»  Elaboracién de recibo Cajas POS y recaudos .
presenciales (Excepto comités deportivos

Concltfacion de caja general (mensual) -
Elaborar consignaciones con mensajero

Ent de informe diarios de disponible de ca
barlcul:’nﬁsa y fiducia h >

AHORA
Programacion y pagos transferencia electronica
Generacidn via Email informacion de pagos,
atencidn presencial y telefanica a proveedores de
pagos

Elaboracion de recibo Cajas pagos recaudos
presenciates todo oom:evjl%s

Apertura y conteo de recursos de sobres (en
presencia de auditor interno) cuadres de cajas
diwh;forcadamjemms,tmarqtmde
Auditoria de ingresos

Contabilizacion + cuadres de caja en ceros de cajas
POS y recepcion a caja general, por forma de pago
Concillacion de caja | dlaria e Informe

ja general
Revisar y preparar el efectivo para despacho carro
valores

Entrega de informe diarios de disponible de ca
bano%?yﬂduda a

Separacion de recursos a Fiducia de Inversiones
Flujo de cajs ejecutado y proyectado
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Facturacion y Cartera

ANTES

» Facturacion de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacion y demas conceptos (Excepto A&B)

Despacho de facturacion

Atencion al socio telefdnica y presencial por
aclaracidn de cuentas (Excepto A&B)

» Bloqueos y desbloqueos por cuotas de
sostenimiento (Listado Excel)

Cali
Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
Tel.: 5242363

AHORA

Facturacion de cuota de sostenimiento,
novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, locker, cuarto de tacos,
fundacién y demas conceptos (Excepto A&B)

Notas de ajustes, cruces de anticipos generales
y correccion de facturacion por consumos AGB y
eventos

Despacho de facturacion y estados de cuentas

Atencion al socio telefdnica y presencial por
todo concepto

Bloqueos y desbloqueos ERP (manualmente)
ng .(éluotas de sostenimiento y alimentos &
idas

Tabla de amortizacién (5/G acuerdo de pago)
Gestion de cartera por todo concepto

Aplicacion de pagos abonados directos a cuentas
bancarias

Programacion e informes comités de cartera por
edades y por todo concepto

Interfaces de ventas POS
Conciliacion de cartera por todo concepto ‘

Con_un logro de disminuir 7 puntos en el costo solo con los procesos de control

implementados por el drea financiera equivalente a $240 Millones de pesos anuales

COSTOS

ANTES

v Beviar entades, trasiados de almacén de ALS
. Wwentarks mencuales de almacen de ARE y cocina

. Cottoo per jusgn de rventaric

AHORA

Revisar entradas, trasiades de alimacén de AR

hoverrtanto rosvsusl Lot de clerre de Almacenes de ARE. suministrog
cocing iy 1ods ks 12 puntos de venta ARB

Irrverriaris diario de protena cocing
hrrvertacio diaria de Scum b principel
Irvermtarion aleatorios todos puskos
Irvglementacidn y coules en of ERF de:
Combwn pes infwrfuz

Latoratorion v lecetas, trarmformacionss, porsionmmimnts,
producoione wm lres

Aufitoria de produccdn en cockna (Bajas, tradados @ ks puste,
repories de novedades por dada & perdida en cocing v los puntos)

Rt rusiowstacion de retaciin de produeton e lon puarton de verds
pars cplanizacicn v ducinicn de perdides

Comtrod v cobemn de invertanias gor diferencie wn justificar
Contyoles de comumon

Iefurme 4 andibis de conton general por prarton de verds v por grgais
(Ameracs, bebiRy: y loores)

Irfbcrmw de mpemieria de e, petrecimes
Creacidn de codipes en mwentarios y POS, por srticuies ‘

Losten por eventos por plates y precios sugerioos

ALMACENES (A&B y SUMINISTROS)

ANTES

» Solo A&B Recepcion mercancia de
proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo

Entradas de almacén parciales

Yy vyvyy

Traslados parciales

AHORA

A&B y Suministros, recepcion
mercancia proveedores

v

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacén totales

Traslados totales

Yy vyyvyy

Implementacion de horarios para
recepcion y entrega de mercancia

» Controles, Rotacion (PEPS),
abastecimiento y stock de almacenes
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CONTABILIDAD

ANTES AHORA

» Contabilizacion de movimientos de comités » Motas de cierre y ajustes
deportivos (4 cuentas) L o . o
»  Revision de conciliaciones bancarias y seguimiento de

»  Conciliaciones bancarias de comités deportivos partidas conciliatorias
»  Conciliacion Bancaria de cuentas del Club (Excepto  »  Aplicar robot transaccional
A&B) (7 cuentas) C oo : . .
»  Liquidacion y presentacion de impuestos e informacion

» Motas de cierre y ajustes nacionales, municipales y toda indole mensuales,
L. . ;. ) bimestrales y anuales
» Liguidacion y presentacion de impuestos e
informacion nacionales, municipales y toda indole
mensuales, bimestrales y anuales

Estados Situacion Financieros

Estado de Resultados Integrales

Ejecucion Presupuestal (83 centros de costos)
Informe de cartera

Proyeccion ERI

Flujo de caja

(20) P&G por Unidad Negocio

Proyeccion Renta

Presupuesto

Estados Situacion Financieros

»  Estado de Resultados Integrales (3 centros de
costos)

Informes Asamblea

P&G de Actividades (Eventos Institucionales, torneos y
festivales)

ESTRUCTURA AREA FINANCIERA'Y
CONTABLE

Yy ¥y Y ¥y vy vy yy ygvwvyyvw

ANTES AHORA

Aprendices
CxP 2 1 1 1
Tesoreria 1 0 1 1
Cartera 1 0 2 0
Costos 2 0 4 0
Almacenes 2 0 3 0
Contabilidad 5 : | 2 0
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ANALISIS DE HORAS HOMBRE POR CARGOS AREA FINANCIERA

Semanales 48hr

Mensuales

192
HORAS MES

imperaabogados.com

Total horas trabajado Horario Legal laboral (hr) Diferencia (+) exeso

Contabilidad 1 Analista contable 327 horas 192 horas 135 horas
1 Auxiliar de cuentas por pagar 417 horas 192 horas 225 horas

Tesoreria 1Tesorero 372 horas 192 horas 180 horas
1Aprendiz 192 horas 192 horas 0 horas

1 Coord Cartera 376 horas 192 horas 184 horas

Cartera |1 Auxiliar de cartera A 395 horas 192 horas 203 horas

1 Auxiliar de cartera B 390 horas 192 horas 198 horas

1 Coord Costos 251 horas 192 horas 59 horas

Costos 1 Ajuxiliares de costos A 243 horas 192 horas 51 horas
1Ajuxiliares de costos B 207 horas 192 horas 15 horas

1 Auditor de cocina 286 horas 192 horas 94 horas

1 Almacenista Suministros 347 horas 192 horas 155 horas

Almacenes |1 Almacenista A&B 271 horas 192 horas 79 horas
1 Auxiliar de almacén A&B 233 horas 192 horas 41 horas

Como se puede evidenciar se trato de reestructurar para optimizar el recurso humano, vero

los crecimientos de las tareas ya exigian mds personal, el cual se presentaron al comité

financiero en junio 2019, solicitaron muchos estudios con funciones y horas por cargo y

benchmarking con un Club similar, el resultado fue la aprobacion del recurso en acta anexa

COMITE FINANCIERO No.2019006 que nunca por parte de gerencia y gestion humana

pvrocedieron a ejecutar.

CLUB FARALLONES CLUB SIMILAR
Fijos Aprendices Fijos Aprendices
Financiera |1Jefe Financieray contable 1 0]1 Directora Financiera 1 0
Tesoreria |1 Tesorero 1 1Te ro.re ro 4 0
3 Auditores de Ingresos
Cartera 1 Coo-rq Cartera ) 1 Jefelcile Cartera 3 1
1 Auxiliar de cartera 2 Auxiliar de cartera
1 Coord Costos 1Jefe de Costos
Costos 2 Ajuxiliares de costos 4 0]2 Ajuxiliares de costos 5 0
1 Auditor de cocina 2 Auditores de cocina
Almacenes 2Alm'a.cen|stas , 3 3Almjaf:en|stas ’ 4 0
1 Auxiliar de almacén 1 Auxiliar de almacén
1 Analista contable 1Jefe Contable
1 Auxiliar de cuentas por pagar 1 Analista de impuestos
Contabilidad porpag 2 . P 4 0
1 Analista de cuentas por pagar
1 Analista de activos fijos
| 13| 2 | 21] 1

Extracto de acta

El comité financiero recomienda:
-Castigar la cartera por los eventos de Tecnoquimicas y Oster y por arrendamiento Fratelli Tranding SAS.
-Hacer circularizacién de cartera con los socios en el presente mes

-Que se aprueba como apoyo conciliatorio para los casos criticos de cartera

-Se aprueba auxiliar contable con base presentaciéon benchmarking otros clubes
3-En el Informe de ERP de Zeus no se reviso por falta de tiempo, se recomienda llevarlo a la reunién del
proximo 17 de Julio con Zeus
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Para el ario 2020 Emergencia sanitaria Covid-19 Desde el momento de la nos hicieron
firmar un otrosi voluntariamente obligatorio inicialmente reduccion salarial y después un
sequndo otrosi por reduccién de jornada laboral (algunos de 6 horas y otros de 4 horas
“anexo_archivo con horarios reducidos”) para disminuir el salario presuntamente a las
horas trabajadas, que para financiero jamds se respetd, principalmente en jefe financiera,
tesoreria y coordinadora de cartera, estos tres cargos trabajamos jornadas de 7am a 11pm y
hasta 2am, personalmente trabajé de lunes a domingo con un horario promedio 7am hasta
11pm, desde el cierre del Club el 15 de marzo de 2020 hasta junio 15 de 2020, a partir de
julio de 2020 empezamos trabajo presencial, en jornada plena, pero con pago de otrosi
disminucion de jornada, sobre todo el drea financiera y administrativa en general, solo
hasta octubre 2020 nos volvieron a pagar jornada plena

Vacaciones 2020: A todo el equipo financiero en la quincena del 15 de abril de 2020, nos
llego el pago de las vacaciones del 1 al 20 de abril, cuando ya estos dias se habian trabajado,
posterior a_esto nos dicen que relacionemos el tiempo que después no compensaban el
tiempo (hasta ahora, ni compensado ni pagado)

De: contabilidad@clubfarallones.org <contabilidad@clubfarallones.org>

Enviado el: 2020, 26 de mayo de martes 7:10 p. m.

Para: 'Leidy Gutierrez - Directora de Recuros Humanos - Club Campestre Farallones' <gestionhumana@clubfarallones.org>; 'Sandra
Ruiz - Analista de Nomina - Club Campestre Farallones' <rhumano@clubfarallones.org>

Asunto: TELETRABAJO EN VACACIONES.xIsx

Buenas tardes Lady!
Con base en comité directivos de compensacion de tiempos laborados de trabajo en casa durante los dias vacaciones, adjunto

relacién con fechas, horas y trabajos realizados.

Cordialmente,

MARIA MARGARITA

ARCINIEGAS GUTIERREZ
Jefe financiera y contable
contabilidad@clubfarallones.org
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HORAS
FECHA HORA INICIAL HORA FINAL TRABAJADA TAREA/VACACIONES
S
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Implementacion de formatos para recoleccion informacion
miércoles, 01 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Revision decretos contingencia, fechas de prorroga de pagos
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
jueves, 02 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
viernes, 03 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para JD
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas

sdbado, 04 de abril de 2020 8:00:00 22:00:00 14:00

Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19

Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19

Diligenciamiento de formato para JD

Consolidacion de informacion de todas las areas

Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas

Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19

domingo, 05 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00

Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato paraJD
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Presupuesto domicilios
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
martes, 07 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de carteray facturacion
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
miércoles, 08 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, cajay envio de informacién de ejecucion"
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de carteray facturacion

lunes, 06 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00

jueves, 09 de abril de 2020 9:00:00 14:00:00 5:00 Informe comité financiero Flujo de caja CxP
17:00:00 19:00:00 2:00
sabado, 11 de abril de 2020 8:00:00 14:00:00 6:00 Comité financiero e informe de CxP
8:00:00 13:00:00 5:00 Facturacion. Revisién Informe de Gestidn
lunes, 13 de abril de 2020 14:00:00 18:00:00 2:00 Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas

Coord pago impro Ind y Cio. EFy P&G mzo

Presupuesto domicilios

Facturacion, seguimiento y soporte al area hasta su entrega, por correo y fisica
martes, 14 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Atencion de' reuniones te.lefonicas y video llamadas

Coord pago impro Ind y Cio. EF y P&G mzo

Seguimiento y revision de inventarios

Revision y pago de nomina

Presupuesto domicilios, revision y estructuracion con dir A&B

miércoles, 15 de abril de 2020 8:00:00 17:00:00 9:00 Coordinacién de plan de recaudo cartera
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
6:00:00 10:00:00 4:00 Formato 2516 DR descarga de infomracién
jueves, 16 de abril de 2020 .~ Consolidacién informacién

14:00:00 19:00:00 - L
Diligenciamiento

135:00
17 dias

En 2021 volvi a solicitar que se completara el equipo requerido para el drea, que ya estaba
aprobado, me pide el acta (le entrego acta, presentacion y papeles de trabajo), nunca recibi
respuesta, Desde mediados de 2021 gue me programaron la mastectomia bilateral
recomendado por la oncéloga, estando incapacitada que hicieron auditoria en cartera,
tesoreria y contabilidad, cuando regreso de la incapacidad los miembros de mi equipo me
informaron, personalmente me parecié normal, e incluso yo le dije a mi equipo que era lo
mejor, para que se enteraran de todo el buen trabajo que se viene haciendo, e incluso
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entiendo gue los informes salieron sin hallazgos relevante (aunque a mi como lider de drea
nunca_me_los presentaron), cuando llego se empieza a presentar un incumplimiento de
procedimientos de control parte del drea de cocina, en agosto se presentd un faltante en
inventario del drea responsable por $6 millones de pesos, se presenta el informe al director
del drea y auditoria, quien comunica a gerencia (no se toma ninguna medida por parte del
lider del drea ni la gerencia), en septiembre se presenta ya un faltante por $14 millones, al
cual yo realizo un informe directamente al director de alimentos y bebidas, con copia a
gerencia_con la gravedad de la situacion y que deben tomarse medidas inmediatas, y
también informo al comité financiero, la gerencia me comunica que ella lo menciond a la
Junta Directiva y el presidente cancela la presentacion los estados financiero del mes de
septiembre a la Junta Directiva.

Posteriormente la gerencia me cita para inférmame un cambio en mi drea, asisto a la
reunion_y me_dice _que_se _pospone, diciéndome “pero_te adelanto el cheff necesita un
asistente, entonces te vamos a _quitar una persona de costos (el auditor de cocina)”, le
respondo _que si el cheff necesita un asistente que se lo ponga, pero que tiene que ver con el
personal de costos, si antes vengo solicitando el personal gue hace falta para mi equipo y que
no me _han contratado, me dice “entonces justifica el cargo el auditor de cocina” y le digo
que eso no tiene sentido, quien deberia justificarlo es quien estd requiriendo el cargo nuevo.
Finaliza conversacion_diciendo, “vdyase preparando por que le van hacer una auditoria

muy fuerte en costo”, y yo le respondi que me parecia excelente, vara que se den cuenta de
todos los procesos que se han mejorado en costos desde que yo lo tomé.

Efectivamente un miembro de junta, el presidente del comité financiero, el equipo de
auditoria interna, la revisoria fiscal (incluida una persona experta en costos) realizaron la
auditoria, informe que tampoco me dieron a conocer, pero el coordinador de costos me
informo _que en el informe se reveld gue costos tenia procesos para mejora, pero nada de
fondo y que el problema que se estaba presentando era por el incumplimiento y el desorden
generado desde alimentos y bebidas (cocina).

En el siquiente comité financiero (jueves 25 de noviembre de 2021), el miembro de junta
que hace parte del comité financiero William Garcia, se le presenta todos los resultados, uno
de los puntos que reforcé fue los faltantes que habian afectado mds de 5 puntos en el costo,
me sefiala que el comité financiero ni la Junta Directiva estaba enterada, y la misma gerente
le recuerda que si se menciond en ambos.

Terminada la reunion le recuerdo de la persona que ya habian aprobado, y dijo que NO, que
financiero no lo requeria, pero que iban a revisarlo después, y me dice de una vez te
comunico que el auditor de ingresos va a desaparecer, y le digo que no entiendo porque me
informa a mi, si ese cargo depende es del drea de Auditoria, y le dije que ese es un cargo gue
siempre ha existido para revisar en vivo las entrega de las once cajas por 2 turnos al cierre
de cada una, y que si el comité y la junta lo eliminaban se traslada la responsabilidad de ese
cambio, cuando le informo esto me dice “es que no se va a eliminar, le vamos a cambiar el
nombre a analista de auditoria y los cuadres de caja son de la tesoreria”, la misma Qerente
reconocio que ese muchacho ya estd muy sobre cargado.

Nota: Trabaja semanalmente mds de 20 horas adicionales a los 48 semanales legales

(ademds que no le pagan las horas extras por ser “de manejo y confianza).
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Yo insisto que si van a pasar esa responsabilidad a financiero necesariamente tenian que
contratar una persona para que asumiera esas funciones, porque el tesorero no alcanzaba
solo, y se iba a perder el control de los efectivos que al mes son aprox $260 millones de

pesos.

El serior William muy molesto me dice que no se va a contratar a nadie y que era mi
responsabilidad la tesoreria y yo tenia que responder como sea.

Yo le digo que sin el recurso necesario no me vodia hacer responsable, y que le recordaba
que yo lideraba el proceso, pero el tesorero es el responsable de la tesoreria, pero era
imposible recibir esas nuevas responsabilidades con la vlanta actual.

Antes de salir del Club le envido nuevamente a la gerente un correo retroalimentando toda la
situacion del drea financiera que esta insostenible (nov 26 de 2021), el personal aprobado
con todos los soportes presentados a comité desde junio de 2019.

Yo sali muy descompuesta de esa reunion y el dia siguiente viernes me fui por urgencia por
un dolor de cabeza insoportable, en la consulta con el médico de urgencia le cuento del dolor
de cabeza y el medico se empezo a preocupar por mi antecedente del cancer, hasta que rompi

a llorar y me prequnto que me pasaba, le dije que un episodio de estrés laboral bastante alto,
me formulo algo para el dolor y un relajante; le solicita a una auxiliar médico que me revise
el _siquiatra de turno, este me incapacita vienes, sibado y domingo y me formula un
medicamento para la ansiedad.

El lunes 29 de noviembre tenia reunion en la masiana con Revisoria fiscal, la cual atendi y
en_horas de la tarde tenia cita con mi psicéloga que venia tratando unos meses atrds, no
alcance hablar con ella, inmersa en llanto le pedi que me ayudara que ya no podia mds, me
dolia pecho, casi no podia respirar y me remitio a urgencias con siquiatria, esa noche estuve
hospitalizada, me ve el siquiatra, me dice que me debe hospitalizar en un lugar
especializado, pero que si sentia que mi casa era un lugar sequro que me podia remitir alli
con seguimiento externo, le dije que estaba bien, me fui para la casa incapacitada por 20
dias, el 8 de diciembre me dio otro atague de panico y el médico me envid por urgencias y el
siquiatra me remite a Betania (sitio especializado para tratamiento psiquidtrico), el 17 de
diciembre _me_escribe la _gerente que necesita conversar _conmigo preferiblemente
personalmente, y la siquiatra tratante nos dice a mi esposo y a mi que estoy totalmente
restringida de contacto con nada ni nadie del trabajo, indispensable para mi recuperacion,
mi_esposo le pone un mensaje de voz desde mi celular explicando la situacion y que yo no
voy a comunicarme hasta que la siquiatra no autorice.

El 19 de diciembre me dan de alta, me incapacitan 20 dias mds, pero la siquiatra nos
informa resaltando gque continuo con la restriccion de contacto laboral, cuando enviamos al
correo la incapacidad, la gerente dirige un mensaje a mi esposo a mi numero de WhatsApp,
que necesitaba hablar con él una decision de Junta Directiva y que a las 2pm tenia reunion
con el equipo directivo para anunciarle la novedad.

Cuando mi esposo la llama, explica gue ya habian contratado un director financiero, gue yo

pasaba _a otra drea, pero no dio mayores explicaciones, le insiste que el acepte
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telefonicamente el cambio y mi esposo en dos ocasiones le dice que él no puede tomar
decisiones por mi y que en el momento yo no estoy en capacidad de tomar ninguna decision.
Ella le dice que antes de entrar nos reunamos para explicarme de que se trata, yo la llamé, le
pedi que fuera virtual inicialmente me dijo que si, pero cuando le dije que mi esposo y mi
abogado iban a estar en la reunién, se negd y me dijo que cuando entrara de la incapacidad
ella me informaba.

El pasado sdbado 22 de enero, me llama la Jefe de Gestion Humana Lady Gutiérrez, a
decirme que como yo entro el lunes 24 de enero y para que no vaya a perder la ida, que debia
ir primero a un examen de reintegro de incapacidad para que el médico me relacionara las
restricciones de reintegro pero me informara que es una politica nueva, la cual le pedi que
me socializara porgue no la conocia, me dijo que si, (hasta la fecha no me la ha entregado) y
que llevara la historia psiquidtrica y del sicologia que el médico me la iba a exigir, le pedi
que diera espera y me _contactaba con mi abogado, quien le dejo claro que las restricciones
medicas ya la habia expedido mi médico tratante y son inamovibles, ademds tampoco tengo
obligacion de entregar mis historias, mucho menos si el dr no es especialista siquiatra.

El lunes 24 ingreso, entrego las recomendaciones de mi médico tratante a gestion humana,
SGSST con copia a la gerencia, ella me empieza e explicar el cambio, le solicito que quiero
acompaniamiento de mi abogado a la reunion, se niega, le digo que entonces voy a grabarla

para estudiarla en mi casa y revisar cada cosa habla y me responde que no me lo permite. Le
digo que voy a tomar nota y deja de hablar y solo responde lo que le pregunto.

“Cudl es el nuevo cargo: R/Coordinador de servicios administrativos

Ya no hago parte del comité directivo: R/ NO

Aclara: MI Salario sigue siendo el mismo y las condiciones contractuales también
Mi salario se incluird en los incrementos 2022 R/ ;jpendientes por confirmar?
Recuerde gque Llevo 3 aios sin incremento

Jefe directo: Director Administrativo

Ubicacion. Pendiente

Labores:

o Gestion documental

o Manejo de correspondencia del club

d Manejar mensajero

. Control de transportes de taxis y buses

Nota: Me parece mds funciones de secretaria.”

Me dice que el cancer me produjo todo esto, le respondo que ella conoce mds que nadie que
no es asi, que mi proceso del cancer fue tan positiva la recuperacion que muchas veces me
felicito y se asombraba por mi tranquilidad ante la enfermedad y gue sonriera como si no

tuviera nada.

Entonces cambia el arqumento y me dice que me quitan el manejo de personal ya que
mucha gente no es capaz con esa carga y el estrés de los informes, yo le respondo gue eso
tampoco _es, porque yo llevo mds de 20 afios con manejo de personal y hasta grupos mds
grandes y el mismo_tiempo presentando los mismos _informes, entonces me pregunta que
pienso que me haya ocasionado esto, y le respondo:
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La presion ininterrumpida por parte de la direccion Club por cargarme cada dia mds de los
pactado sin los recursos inherentes.

yo tengo responsabilidades fijas en mi puesto, que puedo suplirlas siquiendo los
lineamientos que el medico entregd, eso no quiere decir gue no pueda hacerlas....yo guiero
hacerlas, pero si la empresa acondiciona mi puesto de tal manera que pueda hacerlas
teniendo en cuenta la recomendaciones médicas, contratando el personal requerido que
hemos venido pidiendo durante mds de 3 aiios, para poder cumplir con todos los
requerimientos...que hasta el momento yo he asumido esta sobre carga pero no es la forma
que se debe hacer, y aun asi jamas le he incumplido con ningin requerimiento, siempre le
he entregado dentro de los tiempos requeridos a costa de mi propio sacrificio. Me reconoce
que asi es y que no tiene queja sobre esto.

Pero me dice que el Club lo que necesita ahora es un director financiero (mismas funciones,
mds salario, nombre distinto), y le ha ido muy bien, a lo que le respondo claro con el equipo
completo y las herramientas es mds ficil dar resultados.

Finaliza diciendo que es una decision de Junta Directiva, que el cambio del cargo ya estd en
la némina y que mi esposo acepto telefénicamente (lo cual es falso)

Nota: El seiior fue contratado mientras yo estaba hospitalizada, cuando él ingresa ya le
tienen el equipo completo, y pidio otra persona adicional, la cual ya la estdn tramitando.
Como no_estoy incapacitada estoy yendo a trabajar, pero aun no estoy haciendo nada,
porque ni siquiera ellos tienen claro que es lo que tengo que hacer.

Recibi un documento de cambio de cargo con unas responsabilidades de un cargo que no
tiene nada gue ver ni con mi formacion académica ni experiencia laboral, pero no he
aceptado ni_firmado, documento que me tienen presionada para que firme de recibido y
aceptacion, el cual legalizaron firmado de recibido por 2 testigos, nunca acepte el cargo.
El 31 de enero/2022 me programan una cita con un médico laboral contratado por ellos, el
que me exime mi historia clinica completa de psiquiatria, al cual yo le habia dicho con
anterioridad a la Jefe de gestion humana que las habia pedido pero no me habian llegado,
entonces le entreque las recomendaciones del siquiatra donde estaban el diagndstico y un
resumen de mi historia, el sefior muy grosero me dice que si no tengo la historia medica que
para_que fui y que iba a enviar un correo para que reprogramaran la cita, tuve que ir
personalmente a la Clinica para gue me entregaran la historia y cuando la tuve, les informé
para _que reprogramaran la cita, efectivamente el 3 de febrero donde me entregan el
documento para gue me atiendan dentro de un memorando o llamado de atencion donde me
informan que estoy incurriendo en una falta grave al cual respondo un correo donde le
presento los argumento por los cuales ese documentos no lo acepto y no es procedente
que la empresa me exija mi historia clinica.

El de febrero de 2022 envio a mi jefe directo y a gestion humana, debido a las exigencias de
resultados, de un cargo donde solo entregan un documento de descripcion de
responsabilidades y competencias, a _un cargo donde el cargo no existia, no hay
procedimiento, procesos, sobre la mision descrita, manual de funciones ni existe una
estructura definida y hay que implementar de ceros, a sabiendas que yo no tengo ni la
formacion académica ni_experiencia en el tema. Esto con el fin de no despertar falsas
expectativas de cumplimientos entregable o indicadores a cumplir.

El14 de marzo /2022, envid un correo a mi jefe directo por que basdindose en “las
recomendaciones médicas” me trasladan a un cubiculo en una oficina con alto asinamiento,
donde le _informo _mi_percepcion _que tan solo me quitan la oficina asignada por que la
necesitan para la nueva persona de gestion humana.




1091

Bogotd Cali
Im era Cll. 18 # 6-56 /5to. Piso. Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
p " Tel.: 2841055. Tel.: 5242363

Con la nueva persona de gestion humana Sandra Ximena Lezama, es igual o peor
situacion, mis anteriores colaboradores, me manifiestan que se esta haciendo mas
dificil el acercamiento hacia mi, que sentian que era absurda la presion que estaban
ejerciendo para que no socializaran conmigo (cuando los veian compartiendo
conmigo, yo observaba como los abordaban), y que preferian evitarse
inconvenientes.

En una ocasion, uno de los colaboradores tenian un situacion que no sabia como
resolver, me pregunto si podia consultarme, yo le dije que si, no era una pregunta
donde me estaba dando ningun tipo de informacion, era la resolucién de una
situacion ciclica de un proceso, cuando le estaba explicando, entra la sefiora
Lezama, lo observa, sale de la oficina e inmediatamente lo llaman al celular, esta
persona me mira y me dice “es mi jefe” (la persona que me estd reemplazando
Directora Financiera), contesta y se retira inmediatamente, posteriormente yo le
pregunto “que le pasd?”, como le habia ido con lo que le habia explicado, me dijo
que bien, pero que le habia llamado la atencion por preguntarme. Esa fue la tltima
vez que hablé con alguien de mi anterior equipo.

En el mes de mayo_2022, A pesar de la frustracion y el deterioro de mi salud
mental, se tratd de iniciar un proyecto de gestion documental en conjunto con un
proveedor especializado.

El 22 de Junio_2022, Envié por correo electronicos con los anexos y pruebas al
comité de convivencia laboral de la empresa, con el asunto de “informacion de
conductas de acoso laboral”, para lo cual nunca me llamaron, nunca hablé ni me
reuni con ningtin miembro del dicho comité, a mediados de agosto solo me cito el
gerente actual Mauricio Ulloa Diaz y la directora de gestion humana Sandra
Ximena Lezama. Saliendo de la reunion el sefior Alejandro Balcidzar-analista de
calidad (me dijo que era el secretario del comité) informandome que se reunid el
comité y concluyeron que mi caso se cierra por que la gerente Maria del Socorro
Bermeo (trabajo hasta junio 30_2022), aun cuando trabajaba en la fecha que se hizo
la denuncia casi un mes y medio después me entregan

Del proyecto de gestion documental en conjunto con un proveedor especializado
GD, se implementaron con mucha dificultad porque no se presentaba interés ni
colaboracion por parte de los participantes en el proceso, ni mi jefe directo, gestion
humana; al punto que el proveedor presiona con la entrega de lo contratado con lo
que se habia adelantado.
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A pesar de que trimestralmente les he entregado las recomendaciones de mi
médico tratante, estas no han sido tomado en cuenta para mejorar mi situacion,
tanto asi que durante el primer semestre del afio 2022, mi enfermedad me ha
causado hospitalizaciones e incapacidades prolongadas, siendo reubicada para una
tarea para lo cual no tengo competencias previas, ademas de no tener nada que ver
con mi formacién académica ni experiencia laboral al momento de mi contratacion,
afectando las condiciones esenciales de mi vinculacion, desmejorando mis
condiciones laborales y mi dignidad, pasando de un cargo directivo a un cargo
(Que al momento que ingresé a esta entidad ya tenia mas de 5 afios de experiencia
como Directora Financiera) sustancialmente inferior en el organigrama de la
empresa, lo cual me ha generado una respuesta de estrés adicional. Esto generd
recurrentes consultas por urgencias y con sintomatologia aguda y necesidad de
incapacidad.

A mediados de marzo_2022, presento un cuadro de ansiedad lo cual requiere otra
consulta por urgencias y una nueva incapacidad por 45 dias, reintegro el 30 de
abril 2022, el 6 de julio_2022 nuevamente tuve que acudir a urgencias y me
incapacitan por 15 dias, incapacidad que se cruza con la dltima cirugia 8 de
julio_2022 reconstructiva de pezones (por mastectomia bilateral) con una
incapacidad de 30 dias hasta 7 de agosto_2022, a mi reintegro de esta cirugia, la
empresa no realiza examen de reintegro (el senior Calos Palacios SST) me indica
que como no es sobre el tema psiquidtrico no es necesario, a la semana de ingresar
presento una infeccion postquirargica y fui hospitalizada por 11 dias, posterior a
esto ya me envian a revision por medicina laboral.

En el segundo semestre de 2022,

Por parte del proveedor se entrega las TRD (tablas de retencion documental). Al
finalizar se realiza una reunién con el proveedor especializado donde se concluye
que esto, es solo una minima parte de lo que se requiere para implementar el
proceso y se genera un acta de la reunion la cual se entregd via correo electréonico
el 13 de agosto 2022. (Anexo imagen fraccion de acta).
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TRD Dependendas: Traslado de documentos, rexmalmacenamiento, reerpague y trasiado del archivo mactive (oficina administrative p=o 2 y Sodega archivo
Inactivo ubicado en el almacén de suministros) a las instalaciones de Thomas MTI iewentario, codificacion (NO TRD) haclendo una captura de lo mds relevante de
Jlos archwvos pars ks identificadon y ubicaddn de cada documento y generar la base de datos de srchivo parcisl (ofiana sdministrativs piso 2), pendients 30 cajas
e cocumentos pars identificar los documentos codificaciédn y desting final. Esta pendiente ¢ faltante 13 base oo datos de archiva [oficng scministrativa piso 2)

Avance TRI: Aprobodas : Gestidn Humana = 55T, Direccidn de eventos, Mercaden & Camunicsciones, Gestidn de calidad,
Direccidn do Gestion Humana, Jefatura de tecnologla, Auditoria, Direccidn de mantenimiento, Direccidn financiora, Geroncia general y Direcoion Administrativa
(pendiente retroakmentor drea de cormpros |; Mendiente pov apvobocion: Direccd n de Deportes y Alimentos y Sebidas

Penuliente: Trastado de documentos, resimalmacenamiento, reempague y rasiado del archive inactivo (Bodega archive Inactivo ubicado en & almacén de
surministros) 3 las instalaciones de Thomas MT] inventario, codificacion (NO TRD) haclendo una captura de lo mas refevante de los archeves para la lentificacion y
ubrcacion de cads documento y generss [a base de datos de archivo pars identificar los docurmentos codificacidn y destino final, Bodega archivo inactivo (aprox
380 cajas), se defing dar prioridad al anchivo de gestidn humana, seguridad social y hojas de vida

FASE Il - (No Incluida en el contrato Inicial)

-Dlagnostico de ks gesthon documental {Opcional, con & proceso de ka Fase L of provesdor tiene un dagnistico para gulamos en L implemsntacion prictica)
Crear e | de detallado de la gestion doc I, para los y personal del drea de gestidn de calidad. St se bace la contratacion del Tecnologo
Jiohouse con el proveedor, THOMAS MTI, respaldaria el levantamiento del imivimo,

-Parsonal con las conpetencias en gestion documental-Tecnddogo (con 1a Tarjeta Profesional expedida por 1 Coleglo Colomblano da Archivistas), la persona
encargada de manejar of archivo inactivo, sodaliza con los responsables de cada archivo la forma adecuada de entrega de los archivos, con base en su
Jformacidn y conocimiento, como deben llegar los documentos al drea, codificar, re-aimacenamiento, reempagque y trasiado 3 archivo inactivo a MTI
-Capacitaciin practica FASE Il al personal

Punto cero de inicio de alimentar la documentacion codificada TRD.

Compra de software para alimentar b informacion de la documentacion codificada con las TRD, conociendo el volumen de documentacion generada por ol
Chub, s vuelve imposible el manejo en una tabla de Excel, es moperante.

-Custodia de documentacian, en 1a medida que s viya adelantando del proceso practico ajustar los tiempos de archivo Nisko en Las instalacionss del Club y 1a
baga de la documentacion en custodia para que sea rotativa y no genere un incremento en la necesidad de este sl no que sea eficlente y rotativa.

-Digitalitar kas Hojas de Vida y los documentos relevantes para s conservacion de todos los empleados incluidos bos retirados,

Como se requiere inversion por parte de la empresa para la implementacion del
proceso y al ver que no avanzaba, me dirigi a Gestion Humana con Sandra Ximena
Lezama, explicindole que se habia realizado y que se requeria para continuar con
el proceso, desde el 29 de agosto de 2022 y esta es la fecha que no ha avanzado
absolutamente nada.

Fase Il Gestion Documental

A ¢
- - ) 5 = [ [ ans
Margarita Arciniegas - Coordinac 9
Para 'Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestion Humana - Club Campe: 29/08/2022
CC 'Héctor Gaviria - Director Administrative - Club Campestre Farallones'

(i) Mensaje reenwiado el 13/03/2023 10:11 a. m..

Retroalimentacién proceso de gestidn de calidad - -
Elemento de Outlook l

Requerimiento Profesional de la archivistica con tarjeta profesional "Ley 1409 de 2010"
Elemento de Outlook

REGIK

Retroalimentacidn, conclusiones y requerimientos de reunidn gestidn documental . v
iBuenas tardes, Ximena!

Con base en conversacion donde e expuse mi propuesta para dar continuidad al proceso, adjunto
correos donde he solicitado capacitacion en gestion documental fundamental teniendo claro que, fui
asignada unilateralmente por la empresa a un cargo sin tener en cuenta que, mi formacion académica es
Profesional en Contaduria Publica con énfasis en Gerencia Financiera.

Con la mejor disposicion y el animo estariamos hablando de una segunda fase:
FASE Il - (No incluida en el contrato inicial)

El 6 de septiembre_2022, al entregarle las recomendaciones fisicas de mi médico
tratante a la directora de gestion humana la sra. Sandra Ximena Lezama, me dice
“yo le recibo este documento, pero la empresa no va a hacer nada con esto”,
situacion que me generd un episodio alto de ansiedad. Le solicité una respuesta
oficial del Club al respecto. Programa una reunion con el sefior Diego Fernando
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Sierra quien se presentd como “el represéntate juridico del Club en salud
ocupacional”, y al negarse a permitirme grabar la reunién para dejar constancia y
evitar malentendidos y/o situaciones de negacion de lo conversado, le pedi que se
reprogramara y se dejara un acta que soportara la reunion.

El 8 de septiembre_2022 Debido a que ha pasado tanto tiempo y no veo avance, ni
interés por parte de la empresa en seguir las recomendaciones medicas de mi
médico tratante, solicito a la asistente de gerencia me agende una cita con el
gerente, cita que me agendan para el 5 de octubre_2022 (casi un mes después).
Cabe aclarar que cuando llega la fecha de la reunién nunca fui atendida por el
gerente Mauricio Ulloa, ni me fue reprogramada, ni hubo ningin otro
acercamiento con gerencia.

Calendario citas Margarita proxima semana

. L. A L. o o | | =
@ Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admini il B

Para 'Qlga Lucia Marin - Secretaria de Gerencia - Club Carnpestre Farallones'

(=]
L

Hola Olguita!

Se me olvido mencionarte mi cronograma de citas, te lo adjunto para que no se vaya a cruzar la reunién
con el gerente,

Para que me abras un espacio, si hay que cancelar alguna solo podria terapia ocupacional dado el caso.

Reunidn con Margarita Arainiegas-Coordinadora de servicios Administrativos

El 20 de septiembre_2022 (es la primera reunion que se realiza desde mi primer episodio
en noviembre 29 de 2021, de la enfermedad diagnosticada por los psiquiatras tratantes) se
programa la reunién conmigo y con los funcionarios del Club Héctor Gaviria-
Director Administrativo (mi jefe directo), Sandra Ximena Lezama-Directora de
Gestion Humana, Carlos Palacio- Supervisor SST (GH), Miguel Cuero- Supervisor
SST (GH) y los proveedores externos Diego Fernando Sierra (Empresa Siem
Consultores) Responsable Idoneo del Sistema de Gestion de SST y la MD Laboral
Diana Saavedra (Empresa Procare IPS Ocupacional) Coordinadora medica Procare
IPS.
Efectivamente el acta no refleja la veracidad de lo tratado en la reunién, ya que
cuando empiezo a cuestionar a la MD Lab Diana Saavedra, cuando le leo lo que los
conceptos de los médicos de Procare que me atendieron y revisaron mi historia
clinica
e 3 de mayo_2022 el médico laboral escribe “Desde el punto de vista médico

laboral: no hay criterio médico para el manejo de esta especialidad. Debe

continuar manejo por su psiquiatra - médicos y profesionales tratantes, asi

como por psicologia ocupacional”
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e El 3 de junio_2022 me atiende la psicdloga de Procare (la médica Hansy
Mogollon), quien escribe el concepto de dicha valoracion “el usuario puede
estar teniendo dificultad en el proceso de adaptacion por reubicacion al
nuevo puesto de trabajo, con funciones y responsabilidades nuevas. Es
decir, posiblemente no hay un ajuste en el perfil del trabajador y el perfil
del puesto de trabajo. Esto puede estar generando respuesta de estrés,
ansiedad y desmotivacion.

Recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la
asignacion de actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional,
experiencia y expectativas.”

Nuevamente le pregunto a la médica Lab Diana Saavedra, “;La empresa estd
cumpliendo a cabalidad?, a lo cual responde que si.

A la pregunta de en donde estdn las recomendaciones de la psicdloga de Procare,
la médico Diana Saavedra responde “alli en las recomendaciones del médico
laboral de Procare del 10 de junio”, documento que no me quiso compartir y me
dijo que lo pidiera directamente a Procare, cabe anotar que cuando lo solicité al
correo electrénico que me facilito la médica de esta empresa.

Procare responde el martes 18 de octubre/2022

De: Info Procare
<info@procaresalud.com>
Enviado: martes, 18 de
octubre de 2022 15:53

Para: MARGARITA
ARCINIEGAS
<margaritarci@hotmail.com>
Asunto: Re: Formato Peticion:
Solicitud de copia
valoraciones y
recomendaciones médicos de
Procure

Cordial saludo.

Se informa que para la fecha que
usted solicita, no tengo registrada
atencion. las historias

clinicas registradas en nuestro
sistema son las siguientes

03/05/2022 TEQUENDAMA
03/02/2022 TEQUENDAMA
04/08/2022 SANTA MONICA

Esto me deja muy afectada, principalmente porque hasta ahora han usado el acta
como herramienta de supuesto cumplimiento de las recomendaciones de mi
médico tratante.

El sefior Diego Fernando Sierra (Siem Consultores), menciona que “en ningun
momento ha habido des mejoria en el cargo como en las funciones”; a lo cual que
le respondo que si hubo des mejoria en el nivel jerarquico y en el organigrama
porque no es lo mismo el cargo de Jefe Financiera (hacer parte del comité directivo)
que un Coordinador.
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Adicional a esto, menciono que el estrés ha sido provocado por la prolongada
sobre carga laboral por falta de personal, del cual los directivos tenian
conocimiento, habia sido aprobado los cargos requeridos, pero nunca se
contrataron.

Al finalizar la reunion me solicitan que firme el acta de reintegro donde dice las
medidas tomadas por salud ocupacional y gestion humana para mi caso “estan
acordes a las recomendaciones médicas”, a lo que respondo “lo reviso, lo analizo y
se los devuelvo firmado, porque no estoy de acuerdo y en este momento necesito
asesoria mas especializada”, a los que la sefiora Ximena dice “ese documento no
sale de aqui” y que solo se le entrega copia después de firmado. Por lo cual la me
niego a firmar por las razones expuestas.

El 18 de octubre 2022, en cita de control médico tratante soy remitida a
hospitalizacion por sintomas depresivos por parte del siquiatra, hospitalizada por
7 dias “ha presentado cuadro de burn out, estrés laboral asociados a sintomas
depresivos, ideas de angustia, depresion marcada junto con ideas de muerte no
estructurada”, el 24 de octubre me dan de alta y me incapacitan 15 dias mas (total
incapacidad 22 dias).

Esta situacion se ha vuelto insostenible y a mi reingreso, solicito todos los periodos
de vacaciones que tengo pendientes por disfrutar, a lo que del periodo el periodo
de pandemia nos envio6 a todos a vacaciones, pero la drea financiera y gerencia no
tuvimos disfrute del tiempo y trabajamos en la totalidad de este periodo. La
respuesta de mi jefe directo (antes mi par), me informa que por instrucciones de la
directora de gestion humana — Sandra Lezama “debe solicitarse como licencia

remunerada”
De: Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones <gdministracion@ciubtarallones org>
Enviado el: jueves, 17 de noviembre de 2022 5:32 p. m
Para: 'Coordinador de Serviclos Administrativos - Club Campestre Farallones' <coordinador.adminisuative@oiubifaraliones org>

Asunto:! RE: SOLICITUD VACACIONES MARGARITA ARCINIEGAS

Margarita buenas tardes
Cordial zaludo

De acuerdo con nuestra conversacidn de ayer lo solicitado quedd asi
> Periodo: 1 JUNIO 2020 HASTA MAYO 31 2021 (7 dias hébiles) APROBADO

PARA SER DISFRUTADOS OF SOL: | 191272022 |Hasta: | 20122022
FECHA DE REINTEGRO: |27 22022

> Periodo: 1 JUNIO 2021 HASTA MAYO 31 2022 (15 dias habiles) APROBADO
PARA SER DISFRUTADOS DE SDE: | 271122022 [HasTa: | 12/01/2023 |
FECHA DE REINTEGRO |1601/2023 |

Con respecto a
Periodo: 1 JUNIO 2019 HASTA MAYO 31 2020 en conversacion con Gestion Humana y como te informé ayer, debe
solicitarse licencia remunerada,

Cordialmente,

HECTOR MARINO

A lo cual me negué y le solicito por correo electrénico (17nov_2022) a la sra
Lezama directora de gestion humana, que me explique bajo que fundamento se
justifica que yo le tenga que cambiar el nombre a lo que por derecho me
corresponde para acceder al disfrute de mis vacaciones que, durante el periodo de
la emergencia sanitaria, se presenta la interrupcion total de las mismas por
requerimientos de la gerencia, comité financiero y Junta Directiva por la necesidad
de innumerables informes financieros. En resumen, me responde que me acoja a lo
que me explica mi jefe directo, que envie las pruebas que esto que las vacaciones
fueron suspendidas, para que las revise el area Jurica del Club. El ultimo dia, antes
de salir al disfrute de vacaciones le deje una solicitud escrita nuevamente del
periodo de vacaciones trabajados en pandemia, la recibe, pero me responde que va
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a consultar con Junta Directiva y va a hacer firmar a Héctor Gaviria y La analista
de ndémina para sustentar que realmente si me estdn debiendo ese tiempo de
disfrute. Al termino de las vacaciones 13 de enero de 2023, no he recibido respuesta
a esta ultima solicitud, entonces nuevamente envio un correo solicitando la
respuesta para saber si me reintegro o empalmo las vacaciones, y solo hasta ese
momento me responde que, “claro, que ya me lo habia dicho el dia que le entregué
el documento fisico”. Es una permanente presion psicolégica que cada dia
desestabiliza mas mi salud mental.
Entre enero y febrero de 2023, hicieron los incrementos salariales de este afio, y esta
es la fecha que yo no recibi ningtin tipo de incremento salarial, nuevamente.
El 2 de marzo_2023, nuevamente tuve una recaida, un episodio de ansiedad y
depresion severo, que nuevamente tuve que remitirme a urgencias, y me
incapacitan por 10 dias.
Ingreso el lunes 13 de marzo_2023 y el pasado martes 14 de marzo_2023, en mi cita
de control con siquiatria nuevamente me incapacitan por 4 dias, por que
continuaba con alto nivel de ansiedad y depresion severa.
Han pasado casi 16 meses, donde me han tenido que aumentar las terapias y citas
de control, de pasar a 1 cita mensual con Terapia Ocupacional, Psicologia y
Psiquiatria inicialmente, en este momento tengo citas:

e DPsiquiatria (1 vez por semana)

e Psicologia (1 vez por semana)

e Terapia ocupacional (3 veces por semana)

Permanentes dolores de cabeza (que ya me han hecho estudios con neurologia y el
diagnostico es que esta relacionado directamente con tension en cuello y espalda
por el alto nivel de estrés), ataques de panico, insomnio, decaimiento, cansancio, y
todo tipo de deterioro fisico relacionado con el diagnostico psiquidtrico. Ademas
de los continuos cambios de medicamentos y el incremento de los antidepresivos,
donde inicié con 25ml diarios y en estos momentos estoy tomando 225ml diarios
de antidepresivos.

Esto es lo sucedido hasta el momento, agradezco tu valiosa colaboracion.
Cordialmente,

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali

Claramente se puede advertir que el exceso en la carga laboral es absoluto, jornadas
extensas de trabajo trabajando mdas horas por encima de la maxima legal, falta de
recompensa proporcional a la labor desempefiada cuando no se le realizé el aumento
salarial que debia tener su cargo durante 3 afios y al contrario aumentaron las tareas y el
tiempo para realizarlas, la carga mental y emocional es altisima , falta de consideracion al
no completarle su grupo de trabajo y como si fuera poco ya cuando esta desgastada
laboralmente y finalmente se enferma y la aislan a un cargo para el cudl no tenia la
competencia hasta el punto de considerarse por su médico tratante como burnout,
acompanado de acoso laboral y falta de acompanamiento en su proceso de
reincorporacion laboral.
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Solicito de la manera mas atenta al momento de decidir la presente inconformidad en
cuanto a definir el origen de las patologias habra que tener en cuenta los dxs
determinados por su médico siquiatra tratante 1. Trastorno por estrés 2. Depresion

PETICION

mayor 3. Burnout (laboral)

Tener en cuenta las etapas en la determinacion de la causalidad en el origen:
1.1 Etapas en la determinacion de causalidad en el origen

1- Evidenciar que el dingnéstica dinico sen of corredto,

2- Confitmor que lo potologio es uno enfermedod que puede derivarse del estrés y que deberd estor contenida en la tabla de enfermedades

laborales. Acualmente Decrato 1477 de 2014.

3- Evoluor el riesgo psicosociol intra y extra-lobaral de acverda con los aiterios de valoracion definidos en la Guio de Analisis Psicosociol de Puesto

de Trobojo de lo Bateria de Instrumentos para lo Valoracion del Riesgo Psicosocial - 2010.

4- Ponderor y detesminor preponderancia del riesgo psicosodial intraloboral vs. el riesgo psicosodiol extralaborol de acuerdo con los aiterios de
volorocion definidos en lo Guia de Andlisis Psicosociol de Puesto de Trabujo de lo Bateria de Instrumentos para lo Voloracion del Riesgo Psicaso

aal - 2010.

5- Evaluar otros foctares de riesgo.

6- Panderor todos los factores de riesgo identificodos aplicando los matrices de evaluacidn.
7- Definir el origen de acuerdo con los resultados de los matrices de foctores de riesgo.

8-Compoarar el pesa relativo del foctor de riesgo psicosocial ocupacional obtenido en lo motriz de toma de decisiones, con el punto de corfe que

se ha establecido pote dicho fuctor en lo patologia bajo estudio,

Paro los fines anteriotes, el equipo de clificadores debe ocudic o fuentes de informadion tales como lo historia clinico, asi como o los exdmenes
clinicos, paraclinicos, los resultados de los proebas psicodiagnasticos comespondientes o los resultados de lo aplicacion de lo Bateria Psicosoial
estandarizodo por el Ministerio de la Proteccion Sacial en el ano 2010, se tendrd también en cuento lo indusion de los eximenes de ingreso y periddi-
cos, meédicos y psicoldgicos que ke hayon sido procticados ol trabojodor, o fin de documentor lo informadion que conduzca o identificor lo fecha en lo

que se estoblece el diagnastico da la patologia y verificor asi que lo exposicion laboral precedio al dingnostico

Una vez verificodo el dingnastico de acuerdo o los parametros antes menconados, se procederd con el desarrollo de | etapa 2 del presente protacolo,

de lo controrio se certard el coso.

Exigir al empleador la evaluacion del riesgo psicosocial intra y extralaboral como

lo exige el protocolo y aplicacion de los puntos 4,5, 6,7y 8

Exigir al Empleador lo ordenado por el decreto 1072 de

2015:

Articulo 2.2.5.1.28. Requisitos minimos que debe contener el expediente para ser
solicitado el dictamen ante la Junta Reglonal y Nacional de Callificacién de Invalidez.
Conforme a la reglamentacién que se expida para el procedimiento y tramite que en
primera oportunidad deben realizar las entidades de seguridad soclal, los expedientes 0
casos para ser tramitados en las Juntas de Calificacion de Invalidez requieren unos
requisitos minimos, segun se trate de accidente, enfermecdad o 'muene. los cuales
independientemente de quién es el actor responsable de la informacion debe estar anexa

en el expediente a radicar, asi:
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RECUERIMIENTOS MINIMOS AT | EL| MUERTE

Responsabilidad empleador

Formaic anico de reporte de accidente de trabajo,
Furat, o el que lo sustituya o adicione, debidaments
diligenciado por |a entidad o persona responsable, o| X | X X
en su defecto, el aviso ¢ado por el representante del
| trabajador o por cualquiera de los interesados.

El informe del resultado de la investigacion sobre el
accidente fizado por el empleador conforme lo| X | NA X
©xija la legisiacion laboral y de sequridad social.
Evaliaciones médicas ocupacicnales de ingreso,
periodicas o de egreso o retiro. Si el empleador no
contd con alguna de ellas debera reposar en el
expediente certificado por escrito de la no existencia NA | X NA
de la misma, caso en el cual la entidad de seguridad
social debid informar esta anomalia a la Direccién
Territorial del Ministerio del Trabajo para la
investigacién y sanciones a que hubiese lugar

Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de
8xposicion, NA | X NA
Informacién ocupacional con descripcién de la
exposicién ocupacional gue incluyera la informacion NA | X NA

referente a la expesicion a factores de riesgo con
| minima los siguientes datos:
1. Definicién de los factores de riesgo a los cuales se

encontraba 0 encuentra expuestc el trabajador, NA | X NA
conforme al sistema de gestién de seguridad y salud
| en el trabajo.
2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante
su jornada laboral y/o durante el periodo de trabajo, NA | X NA
conforme al sistema de gestion de seguridad y salud
| en el tradajo.
3, Tipo de labor u oficio desempefados durante el

tiempo de exposicion, tenlendo en cuenta el factorce | NA | X NA
riesgos que se esta analizando como causal,
NA NA

4. Jornada laboral real del trabajador,

5. Andlisis de exposicion al factor de riesgo al que se
encuentra asoclado la patologla, lo cual podrd estar NA | x NA
en el andlisis 0 evaluacion de puestos de trabajo

relacionado con la enfermedad en estudio.
6. Descripcion del wuso de determinadas
herramientas, aparatos, equipos 0 elementos, si se | NA | X NA

requiere,

Y ala EPS:

numero correspondiente.

Calificacion del origen y pérdida de la capacidad
laboral junto con su fecha de estructuracion si el | X X X
porcentaje de este Ultimo es mayor a 0.

Cenificacidn o constancia del estado de
rehabilitacién Integral o de su culminacion o la no
procedencia de la misma antes de los quinientos X | X NA.
cuarenta (540) dias de presentado u ocurrido el
accidente o diagnosticada la enformedad.

“ﬁﬁn accidente fue grave 0 mortal, el concepto sobre
la investigacién por parte de la Administradora de| X | NA X
Riesgos Laborales.

Copia completa de la historia clinica de las diferentes
Instituciones prestadoras de servicios de salud,
incluyendo Ia historia clinica ocupacional, entidades
promotoras de salud, medicina prepagada o médicos
generales o espectalistas que 10 hayan atendido. que
incluya la informacién antes, durante y después del
acto médico, parte de la informacién por ejemplo
debe ser la version de los hechos por parte del
usuario al momento de recibir la atencion derivada
del evento, En caso de muerte la historia clinica 0 X X X
epicrisis de acuerdo con cada caso.

Si las instituciones prestadoras de servicios de salud
no hubiesen tenido la historia ciinica, 0 la misma no
esté completa, deberd reposar en el expediente
certificado o constancia de este hecho, caso en el
cual, la entidad de seguridad social debié Informar
esta anomalia a l0s entes territoriales de salud, para
1a investigacién e Imposicion de sanciones a que

hubiese lugar.
Conceptos o recomendaciones yfo restricciones x | x NA
ocupacicnales sl aplica.
Reqistro civil de defuncion, si procede. NA | NA X
Actz de levantamiento del cadaver, si procede. NA | NA X
Protocolo de necropsia, si procede. NA | NA X
Otros documentos que soperten la refacion de| X X
| causalidad. si los hay.
1
Formulario de solicitud de dictamen diligenciado. X ' X X
Fotocopia simple del documento de identidad de la x | x NA
| persona objeto de dictamen 0 en su defecto el
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PRUEBAS

Sirvase tener como prueba lo siguiente:

1. Copia de la Historia clinica de la sehora ARCINIEGAS

NOTIFICACIONES

La suscrita recibira las notificaciones en la ciudad de Cali en la Carrera 4 N° 11 — 33
oficina 301 edificio Ulpiano Lloreda Teléfono (2) 524 23 63 6 a la direccion
electrénica: eymicadena@imperaabogados.com.

Atentamente,

S

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ

C. CN®67.004.067 de Cali

T. P N? 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura.
Elaboro: EAC


mailto:eymicadena@imperaabogados.com

Sefores

EPS SERVICIO OCCDIENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
ESD 5

A

REF: PODER PROCESO CALIFICACION ORIGEN Y PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 66.855.863 de Cali, mediante el presente escrito confiero poder
especial amplio y suficiente a la Doctora Katherine Martinez Roa, identificada con
céduia de ciudadania No. 67.002.371 de Caii (Vaiie), abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 129.961 del CSJ,y la doctora Nadya Paola
Roa Bravo, identificada con cédula de ciudadania No. CC. 1.130.649.624 de Cali y
portadora de la tarjeta profesional No. 354.375 del CSJ para que me representes en
proceso de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral ante la Entidad
promotora de Salud, administradora de fondos de pensiones, aseguradoras y juntas
interdisciplinarias de calificacion, JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, o
IPS quedando facultada, para notificarse del dictamen, conocer mi historia clinica,
presentar inconformidades y recursos, peticiones, reclamaciones, para solicitar
prestaciones econémicas, gestiones y obtener concepto rehabilitacion integral,
solicitar citar y asistir a las mismas.

La doctora Katherine Martinez Roa y Nadya Paola Roa Bravi quedan facultada para
conocer y acceder a mi historia clinica médica, incluyendo todos los datos en ellos
registrados y que se registraren asi como la historia laboral, de conformidad con el
articulo 34 de la ley 23 de 1981 y la resolucion 1995 de 1999, expedida por el
Ministerio de Salud.

Mis apoderadas estan facultadas para recibir informacion, presentar recursos, para
acceder y conocer mi historia clinica general especial y ocupacional, presentar
peticiones y realizar las gestiones tendientes a obtener los resultados de
diagnosticos, examenes y calificaciones recibiendo y notificando se de las
respuestas y comunicados, teniendo la facultad de recibir, sustituir, revocar, desistir,
renunciar, cobrar.

Sirvase atender los requerimientos de mis apoderadas en los términos y para los
efectos del presente poder.

Recibo notificaciones del proceso de calificacion de origen y perddia de capacidad
laboral y toda gestiéon y documenacion relacionada con esta gestion encomendada
al correo katherinemartinezroa@imperaabogados.com

Atentamente,

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez
C.C. No. 66.855.863 de Cali

i NadNaola RoalBravo
C.C. No. 67.002.371 de Cali C.C. No. 1.130.649.624 de Cali
T.P. No. 129.961 del CSJ T.P No. No. 354.375 del CSJ
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La presente diligencia se surtis B

4 SGiicitud eaprecd dal comparaciente (|
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l e Republica de Colombia

NOTARIA ONCE DE CALI

PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y HUELLA

Ante el Despacho de la Notaria Once del Circulo de Cali, COnrp'aFBClO
ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA ;

MARGARITA
quien exhibio C.C. 66855863

Y declaré que el contenido del anterior documento
es cierfo y que la firma y huella que aqui aparecen :
son las suyas.ingrese a. www. notanaenbnea ;tom
para verificar este documento.

Cali, 2022-12-10 08:02:13
Diignde &

Cod. ffbh9
8146-d2876594

A SALINAS SANCHEZ
DEL CIRCULO DE CALI
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Senores

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
E.S.D

REFERENCIA: PODER DE SUSTITUCION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863

KATHERINE MARTINEZ ROA, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 67.002.371 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio portadora de la tarjeta
profesional N° 129.961 expedida por el C. S. de la J., actuando como apoderada de la
sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, dentro del proceso de la
referencia, con el presente sustituyo poder especial, amplio y suficiente a la Dra. EYMI
ANDREA CADENA MUNOZ, igualmente mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con cédula de ciudadania N° 67.004.067 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio
portadora de la tarjeta profesional N°? 97.962 expedida por el C. S. de la ], para que
represente judicialmente a mi mandante ante su entidad y presente DERECHO DE
PETICION

Mi apoderada queda facultada para transigir, conciliar, sustituir y reasumir el presente
poder, recibir, revocar, cobrar titulos judiciales, desistir, renunciar, interponer recursos e
incidentes de ley y para ejecutar todas aquellas actividades que estén dirigidas al buen y
eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase, sefior Juez, reconocer personeria a mi apoderada en los términos del presente
mandato.

Atentamente,

C. C. 67.002.371 de Cali
T.P.129.961 del C.S.dela]

Acepto,

YMI ANDREA CADENA MUNOZ
C. C. 67.004.067 de Cali
T.P.97.962 del C.S.dela].

Elaboro: Ana Silvia Sinisterra

1103



1104

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADAN]A : T i

66355061\ L 4
~ ARCINIEGAS GUTiE‘;jggz_ i

~ APELLIDOS

ARIA MARGARITA
BRES

FECHA DE NACIMiENTO 27-OCT-1972

CALI
(VALLE)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.58 O+

ESTATURA G.S. RH SEXO
26-JUL-1991 CALI

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION M
REGISTRADOR NACIONAL

IVAN DUQUE ESCOBAR |

A-3100100-65099871-F-0066855863-20020220 0690202050N 01 120206833



1105

REPUBLICA DE COLOMBIA
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12/7/23, 09:34 Correo: Ana Silvia Sinisterra Renteria - Outlook 1 1 07
DERECHO DE PETICION - ASPECTOS QUE DEBEN SER TENIDOS EN CUENTA PARA LA
CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD

Eymi Andrea Cadena Mufoz
Mié 12/07/2023 9:34

Para:solicitudes@juntavalle.com <solicitudes@juntavalle.com>;expedientes@juntavalle.com
<expedientes@juntavalle.com>

MJ 1 archivos adjuntos (6 MB)
PETICION JRCIV ASPECTOS QUE DEBEN SER TENIDOS EN CUENTA.pdf;

Buenos dias, en calidad de apoderada judicial de la sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ,
me permito presentar DERECHO DE PETICION.

Agradezco su colaboracién.

Atentamente,

Eymi Andrea Cadena Muiioz
Abogada
Impera Abogados S.A.S

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAMKADc2YmVhYWVKLWIXZWMINGRIZC05Y2U2LTIhZjRiIOWFhYjkyMgBGAAAAAACTb7LUQghwTa...  1/1
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Sefiores
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL
CAUCA
ESD

REF: DERECHO DE PETICION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C No. 66.855.863

EYMI ANDREA CADENA MUNOZ, mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con la Cédula de Ciudadania N° 67.004.067 expedida en Cali, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional N° 97.962 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderado de la senora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS
GUTIERREZ, identificado con la cédula de ciudadania 66.855.863 de Cali,
respetuosamente, me permito presentar ante su despacho PETICION DE
ASPECTOS QUE DEBEN SER TENIDOS EN CUENTA PARA LA
CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD.

HECHOS

PRIMERO: La sefiora ARCINIEGAS labora para el club campestre Farallones
desde el 1 de junio de 1996 en el cargo de servicios administrativos.

SEGUNDO: Mi mandante se encuentra actualmente en tratamiento por
enfermedad mental con diagndstico de 1. ESTRES POSTRAUMATICO 2.
DEPRESION MAYOR 3. BURNOUT (LABORAL).

TERCERO: Se ha anotado dentro de la historia clinica de la sefiora ARCINIEGAS
que: “De acuerdo con el criterio clinico esta enfermedad se inici6 por factores de
tipo laboral consistentes en percepcion de estrés laboral tipificado como: 1.
Ambiente laboral toxico 2. Sobrecarga laboral en horas 3. Alta responsabilidad o
complejidad de las tareas. 4. Baja sensacién de control. 5 percepcién de acoso
laboral...”

Esta enfermedad le ha generado a la sefiora ARCINIEGAS incapacidades y
hospitalizacion y sicologia ocupacional recomendo:

“...Conclusiones:

* Se recomienda considerar _en el proceso de cambio de ocupacion, la _asignacion de
actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional, experiencia y expectativas de
crecimiento personal de la evaluada con funciones dentro del alcance técnico de lo anterior y
atemperadas a su _condicion clinica con ajuste en la carga mental, cognitiva, emocional y
operativa.

* Se recomienda hacer participe a la trabajadora en el proceso de cambio de ocupacion,
escuchando sus expectativas y _analizandolas dentro de la toma de decisiones para no
generar __barreras _actitudinales, emocionales y de conflicto _técnico-operativo.
* Se recomienda medir la _carga mental del cargo asignado y contrastarla con las
capacidades residuales de la evaluada...”
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De la misma manera siquiatria recomienda:
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CUARTO: El 15 de diciembre de 2022 la SOS le solicita al Club campestre
Farallones:

1. Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periédicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

2. Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion o en su defecto
Certificacion de cargos (Fecha de vinculacién, tiempo laborado por cargo,
horario de trabajo, descripcion del oficio, perfil del cargo, etc.).

3. Informacién ocupacional, con descripcion de la exposicidén ocupacional que
incluya la informacién referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo
los siguientes datos:

3.1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefados durante el tiempo de exposicion,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Anadlisis o evaluacién de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacion anatomica/funcional mental.

3.6. Descripcién del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos
0 elementos, si se requiere.

Y le otorgan 10 dias para que aporten dicha informacion, solicitud que no
contestaron.

QUINTO: Las enfermedades padecidas por la sefiora ARCINIEGAS tienen
conexion directa con su ocupacion y la calidad y cantidad de las actividades
realizadas , son enfermedades que pueden ser consideradas como laborales segun
la tabla de enfermedades laborales determinadas como tales en el decreto 1477 de
2014, no existe exposicion extra ocupacional y condiciones individuales que las
estén generando .

SEXTO: Mediante comunicacion del 6 de marzo de 2023 la SOS notifica su decision
de determinar como comun los diagnosticos de trastorno depresivo recurrente,
episodio depresivo grave presente sin sintomas psicéticos y trastorno de ansiedad
generalizada, sin tener en cuenta los dx determinados por su médico siquiatra
tratante 1. Trastorno por estrés 2. Depresion mayor 3. Burnout (laboral)

SEPTIMO: El 15 de diciembre de 2022 la SOS le solicita al Club campestre
Farallones:
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1. Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas, o de egreso o
retiro. Si el Empleador no conto con alguna de ellas, debera remitira certificado
por escrito de la no existencia de la misma.

2. Contratos de trabajo, si existen, durante el tiempo de exposicion o en su defecto
Certificacion de cargos (Fecha de vinculacién, tiempo laborado por cargo,
horario de trabajo, descripcion del oficio, perfil del cargo, etc.).

3. Informacién ocupacional, con descripcién de la exposicién ocupacional que
incluya la informacion referente a la exposicion a factores de riesgo con minimo
los siguientes datos:

3.1. Definicion de los factores de riesgo a los cuales se encontraba o
encuentra expuesto el trabajador; conforme al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

3.2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro durante su jornada laboral y/o
durante el periodo de trabajo, conforme al sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

3.3. Tipo de labor u oficios desempefiados durante el tiempo de exposicion,
teniendo en cuenta el (los) factor (s) de riesgo que se esta (n) analizando
como causal.

3.4. Jornada laboral real del trabajador.

3.5. Anadlisis o evaluacién de puesto de trabajo relacionado con Enfasis en
Riesgo Psicosocial por afectacion anatomica/funcional mental.

3.6. Descripcién del uso de determinadas herramientas, aparatos o equipos
0 elementos, si se requiere.

Y le otorgan 10 dias para que aporten dicha informacion.

OCTAVO: Teniendo en cuenta que esta informacion es importantisima para
definir el origen de la enfermedad de la sefiora ARCINIEGAS, le solicitamos esta
informacion al CLUB FARALLONES, y mediante comunicacion del 27 de marzo
de 2023 nos reenvian la informacion que enviaron a la EPS en 28 fls donde
advertimos que la informacién estd incompleta, ya que solo estan aportando el
punto 1y 2 incompleto solo se habla de labores desde 2016 y que pasa desde 1996
cuando ingresd? Y el 3 no se contestd siendo importantisimo para esta clase de
procesos.

NOVENO: El Club Campestre ha aplicado la bateria de riesgo psicosocial a su
personal, de manera que solicitamos al profesional que la practicé nos expidiera
copia del informe intra y extra laboral quién muy amablemente nos lo entrego y
donde encontramos que el puntaje intra y extra laboral fue igual, de manera que
segin el protocolo de las enfermedades derivadas del estrés hay que continuar
con los puntos 5, 6 y 7 de dicho protocolo y se tiene que realizar APT con énfasis
en riesgo psicosocial como lo solicitaba la SOS en el punto 3.5 y que la empresa no
han realizado .

£l mayor velor de lo valoracion de los factores de riasgo introloboroles y extraloborales, dard el aiterio de incusion de un caso en el procedimiento de
determinacion de origen, osi

51 lo valoracion de los foctores psicosaciales extroloboroles es supetior o la de los introtoboroles, ol coso se ciesra y se declara como comdn.
Si la valoracion finod de los factores psicosodiales intraloboroles es iguol o superior o la de los extrolaborales, el caso continla en estudio paro
definir el presunto origen loboral o comun, tomando en consideracion los demas elementos de lo matriz de valoracion que se desarrollan en los

siguientes numerales
En la actualidad, mi mandante se encuentra ad portas que la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle la cite para dirimir la controversia y aun los
documentos necesarios para tomar su decision se encuentran incompletos.
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El decreto 1352 de 2013 en su articulo 30 indica:

ARTICULO 30. Requisitos minimos que debe contener el expediente para ser solicitado el
dictamen ante la Junta Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez. Conforme a la
reglamentacion que se expida para el procedimiento y trdmite que en primera
oportunidad deben realizar las entidades de seguridad social, los expedientes o
casos para ser tramitados en las juntas de calificacion de invalidez requieren unos
requisitos minimos, segun se trate de accidente, enfermedad o muerte, los cuales
independientemente de quién es el actor responsable de la informacion debe estar
anexa en el expediente a radicar, asi:

REQUERIMIENTOS MINIMOS AT |EL | MUERTE

Responsabilidad Empleador

Formato Unico de Reporte de Accidente de
Trabajo FURAT o el que lo sustituya o adicione,
debidamente diligenciado por la entidad o

X X X
persona responsable, o en su defecto, el aviso
dado por el representante del trabajador o por
cualquiera de los interesados.
El informe del resultado de la investigacion
sobre el accidente realizado por el empleador X NA | X

conforme lo exija la legislaciéon laboral vy
seguridad social.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso,
periddicas o de egreso o retiro. Si el empleador
no contd con alguna de ellas debera reposar en
el expediente certificado por escrito de la no
existencia de la misma, caso en el cual la entidad | NA | X NA
de seguridad social debié informar esta
anomalia a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo para la investigacion y
sanciones a que hubiese lugar

Contratos de trabajo, si existen, durante el

. s NA | X [NA
tiempo de exposicion.

Informacion ocupacional con descripcion de la

exposicion ocupacional que . 1.rl1c1uyera la NA | X INA
informacion referente a la exposicion a factores

de riesgo con minimo los siguientes datos:

REQUERIMIENTOS MINIMOS AT | EL | MUERTE
1. Definicién de los factores de riesgo a los

cuales se encontraba o encuentra expuesto el NA | X NA

trabajador, conforme al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Tiempo de exposicion al riesgo o peligro
durante su jornada laboral y/o durante el | NA | X NA
periodo de trabajo, conforme al Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Tipo de labor u oficio desempefiados durante
el tiempo de exposicion, teniendo en cuenta el

. . : NA | X |NA
factor de riesgos que se esta analizando como
causal.
4. Jornada laboral real del trabajador. NA | X NA

5. Anadlisis de exposicion al factor de riesgo al
que se encuentra asociado la patologia, lo cual
podrd estar en el andlisis o evaluacion de | NA | X NA
puestos de trabajo relacionado con la
enfermedad en estudio.

6. Descripcion del uso de determinadas
herramientas, aparatos, equipos o elementos, si | NA | X NA
se requiere.

PARAGRAFO 1°. El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo, que son su responsabilidad, podra anexar
documentos, expedir certificacion, realizar estudios o dar una constancia al
respecto.

Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el tramite que
son su responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de
seguridad social debe dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos,
debiendo informar al respecto a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo
para la investigacion y sanciones en contra de la empresa o empleador; pero la falta
de requisitos o documentos de responsabilidad de la empresa, no pueden afectar,
ni tomarse en contra de los derechos, prestaciones y la calificacion del origen,
pérdida y fecha de estructuracion.

De manera que el Club Farallones estd incumpliendo con una obligacion legal que
puede ser sancionada por el Ministerio de Trabajo.

Esto es lo minimo que debe tener en cuenta el comité interdisciplinario para
determinar el origen de una enfermedad derivada del estrés y que se puede
advertir en las situaciones que le ha tocado padecer a la sefiora ARCINIEGAS en
su empresa y que describe de la siguiente manera:

“...A finales de mayo de 2016, la empresa en referencia tenia una oferta laboral para
contador publico, vara el cual me postulé y siguiendo el proceso fui contratada para este
cargo a partir del 01 de junio de 2016 (anexo copia del contrato).

No tuve entrega oficial del cargo porque entiendo que el contador anterior habia renunciado
habia varios meses antes. No me entregaron manual de funciones, la jefe de gestion humana
la _sra Lady Gutiérrez, verbalmente me informa de forma superficial las funciones del
contador anterior:

Funciones del Contador

Presenta los informes contable Balance y P&G a la gerencia (3 centros de costos Club,
deporte y Alimentos y bebidas)

Presentacion de impuestos
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Retefuente
IVA
Reteica

Medios magnéticos Dian y municipales

Personal a Cargo

1 analista contable

5 auxiliares contables

1 aprendiz

Me disponen a la auditora interna (dependia directamente de gerencia) para que me
entregue los archivos y los formatos que reposaban el computador del contador anterior,
reafirmdndome que las funciones inherentes al cargo de contador son las anteriormente
mencionadas.

Nota: Dicho por la misma jefe de gestion humana Cuando informan que ingresa el
contador, la coordinadora de costos y su auxiliar, renunciaron el 30 y 31 de mayo
respectivamente (dependian de Director de alimentos y bebidas)

Al no_haber equipo de costos y para poder recopilar la informacion y presentar un cierre
confiable y real del periodo mayo de 2016, tuve que organizar con el equipo contable el
respectivo_inventario fisico de todo alimentos y bebidas, para comparar respecto a lo que
figuraba en los informes contables, se encuentra un hallazgo de un faltante de
inventarios de $97 millones de pesos, cuando le informo al gerente de ese tiempo, el Sr
Juan Carlos Serna, se niega a que se incluya esa informacion en los estados financieros a lo
que le respondo que imposible y dado el caso dejo una nota aclaratoria informando el
faltante mientras si lo requieren, le hacen auditoria al trabajo realizado por mi, me citan con
el presidente de la Junta Directiva el sr Javier Peldez, le explico la situacion y me dice gue
prepare un _informe completo para la Junta Directiva el cual presento, posterior a esto, me
direccionaron un miembro de junta directiva Dr Gustavo Gil (Contador publico) para que
le informara directamente a él cualquier irreqularidad que se estuviese presentando.

A partir_de esa_reunion, aproximadamente 2 semanas después se me _acerca la Jefe de
Gestion _humana y verbalmente me informa que la Junta estd considerando nombrarme
Director Financiera, por el excelente informe, la experiencia y requieren control sobre otras
dreas que pasaria a liderar.

La semana siguiente todo verbal pasan a mi cargo:
Aparte de la contabilidad

Tesoreria

Facturacion

Cartera

Compras

Costos

Almacenes

Sin_ampliar _estructura, con el nuevo cargo, inmediatamente le digo que cual es la
nivelacion salarial del cargo, con estas nuevas responsabilidades y me informa que cuando
oficialicemos el cargo, (esta oficializacion nunca ocurrio y mucho menos la nivelacion
salarial), a partir _de alli, quede responsable del todas las dreas nuevas, presentando
informes, procesos _de mejora y control y auditando cada uno de estos, me cambiaron el
cargo en la némina, en las cartas laborales, en los correos electronicos (primero directora,
cuando segui insistiendo en la nivelacion, me cambiaron a jefe, pero no hubo ninguna
nivelacion por ninguno de los nombres de los cargos), los aumentos gue he tenido han sido
estrictamente los autorizados para la némina general.
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Nota: Hasta la fecha desde el aiio 2019 mi salario contintia congelado.

Lastimosamente el 5 de octubre de 2016, me diagnostican con cdncer de mama, estuve
incapacitada por aproximadamente 5 meses, pero por todas las dreas que lideraba, durante
mi_incapacidad me solicitaron que apoyara con los cierres, por consiguiente trabajé casi un
70% incapacidad durante los tratamientos de guimioterapia con los cierres e informes
mensuales y aunque contrataron una persona solo para el cierre a presentar la Asamblea,
trabaje todo el tiempo con esta persona tanto virtual y en ocasiones presencial para poder
cumplir, incluso me dijeron “tienes que acomparniarnos a la Asamblea marzo de 2017” (con
tan solo 2 dias de haber recibido guimio asisto).

En el 2017 a mi regreso de la incapacidad por guimioterapias, para la época en que yo entre
(junio 1 de 2016) las normas NIIF tenian la obligacion de haber sido implementadas desde
el 1 enero de 2016 y tuve que entrar a implementar, politicas, implementar 2016 (esta con
apoyo de un tercero) y 2017 (estd absolutamente sola) ademds de las responsabilidades
diarias, lo que me implicaban jornadas de 16 a 18 horas, festivos y varias ocasiones mds de
24 horas.

La gerencia nueva, que es la actual Maria del Socorro Bermeo Navia, amplia de manera
importante la informacion requerida por el drea financiera, adicional a los procesos de
control implementados bajo mi liderazgo y mejora requeridos vor la Junta directiva

Estados Situacion Financieros 1 1
Estado de Resultados Integrales 1 1 1
Ejecucion Presupuestal :
Informe de cartera 1
Proyeccion ERI 1
Flujo de caja 1
P&G por Unidad Negocio 20
Centros de costos 3 83
Proyeccion Renta 1
Presupuesto | 3 § 1 il
Informes Asamblea ! 7

P&G de Actividades (Eventos Institucionales,
torneos y festivales)
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CUENTAS POR PAGAR

ANTES AHORA

» Revisién Entradas Vs Factura, ajustes y »  Revisar y verificar todas la facturas de
contabilizacion de impuestos suministro, los conceptos son revisar son
e s s . las retenciones practicada y verificacion
»  Contabilizacion y legalizacion de anticipo de cumplimiento de requisitos legales e
» Digitacion movimientos cajas POS internos

» Conciliacién Bancaria Banco BBVA » Contabilizacion y legalizacion de anticipo

» Contabilizaciones de cajas menores y
propinas por tercero

» Contabilizacion de activos fijos en el
modulo

» Conciliacion Bancaria todos los bancos e
inversiones (8 cuentas) y seguimiento de
partidas conciliatorias

» Conciliacion de cuentas por pagar mensual

TESORERIA

ANTES AHORA
. Pag;x Elaboracldn y entrega de cheques y »  Programacitn y pagos transferencia electronica
recibos de caja »  Generacion via Emall Informacién de pagos,
»  Atencidn telefdnica y presencial a proveedores Ssgos:: Sn presencial y telefdnica a pro e ie

informacion de pagos
D » Elaboracion de recibo Cajas pagos recaudos
»  FElaboracién de recibo Cajas POS y recaudos presencistes 1000 CONGRDED |

presenciales (Excepto comités
» Conciliacion de caja general {mensual) v ?:’g;"ﬂfaydcemeﬁgf ,:Sf_,u::ss(?f‘fg f,‘,‘;‘,’, as
» Elaborar consignackeaes con mensajero 2{,“33‘ dgaig;rgqixm POS, con arqueo de
B mel%ayd’e k{rﬁ:me diarios de disponible de caja = C,,&" ';'f’;'g:‘fi ?&‘ac c"’:l": g;::rgﬁ ];o‘m‘&em gss éj‘,’

» Conciliacion de caja general diarta e informe

mensual

»  Hevisar y preparar el efectivo para despacho carmo
valores

» Entrega de informe diarios de disponible de caja
bances y fiducia

» Separacion de recursos a Fiducia de inversiones
» Flujo de caja ejecutado y proyectado

4
Facturacion y Cart !
acturacion y Lartera
ANTES AHORA
»  Facturacion de cuota de sostenimdento, »  Facturacian de cuota de wstenimients,
novedades de acciones, consuma minimo, novedades de acciones, consumo minimo,
academias, escuelita, lockes, cuarto de tacos, academias, esouetita, locker, cuarto de tacos,
fundacide y demds conceplos (Excepto ARB) fundacién y demds conceptos (Excepto ARB)
» Despacho de facturaciin » Notas de ajustes, cruces de anticipos generales
y carreccidn de facturacian por consumos ARB y
> Atencidn al socio telefdnica y presencial poe eventos
aclaracion de cuentas (Excepto ARB) 7 o B i i
L v ot ta » Despacho acturacion y esta cuentas
sostenimients (Listado &d) »  Atencidn al soclo telefdnica y presencial poe
todo concepto
> B desblogueos ERP (manualmentao)

DS Y -
;dumas de sostenimiento y alimentos &
as

» labla de amortizacidn (5/G acuerdo de pago)
» Gestion de cartera por todo concepto

»  Aplicacion de pagos abonados directos a coentas
bancarias

»  Programacion e informes comités de cartera pos
edades y por todo concepto

> Interfaces de ventas POS
» Concillackon de cartera por todo concepto ‘

Con _un logro de disminuir 7 puntos en el costo solo con los procesos de control
implementados por el drea financiera equivalente a $240 Millones de pesos anuales
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COSTOS

ANTES

Revisar entrodes, trasisdos de almacen de ARB
[ ales de al o= ARB y coca
Costeo por jusgo de iwentanc

AHORA

Rersar \ados de ol de ARD

Inventaric mensual total de clerre de Al de ARS,
cocim y todos kn 17 purkin de verda ABR

Inventario dharko de licores bae principel

Irremertarion alestorion todos purton.
Impermentacién y costes en o T7P de-
Costeo por eterfaz

Laboratorios y Recetas, trarsformaciones, gorcionamiento,
produscicess en linem

Auditoria de produccidn en cocna (Bajas, trasiados a los punto,
reportes de novedades por dafle o perdida en cocina y los puntos)

mr fm“:mmlmmdem
Cottrul y colwon de & rioe por o ias sin juntifi
Controles de comuman

Informe y andlisis de costos par puntos de verta y por grupos
(Aditrenten, betrdas v Bcares,

Informe de jeris de menus, ch

Craackin de codigos en y PO, por articul

Conter por eventy por platos y precion sugeridos

vV %9y

ALMACENES (A&B y SUMINISTROS)

ANTES

Solo A&B Recepcion mercancia de
proveedores

Despacho a los puntos de A&B
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacen parciales
Trastados parciales

AHORA

» A&B y Suministros, recepcion
mercancia proveedores

Despacho a los puntos de ARB
Entrega de producto para consumo
Entradas de almacen totales
Traslados totales

Implementacion de horarios para
recepcion y entrega de mercancia

» Controles, Rotacion (PEPS),
abastecimiento y stock de almacenes

, A AR . W

CONTABILIDAD

ANTES

»  Contabilizacion de movimientos de camites
deportivs (4 cuentas)

» Concillaciones bancartas de comites deportives

Lonciliacion Bancara de cuentas det Lub (Docopto
£ ARE) (7 cuentas)

»  Notas do clerre y ajustes

» U fon m‘ondeimmlme
[l y"don mmpohny indale

. alas y
»  Estados Situscion Financieros
» Estado de RAesultados Integrales {3 centros do
contan) {

» SN

AHORA

Notas de clerre v ajustes

Revision de concltiaciones bancarias y seguimiento de
partidas coocitiatorias

Apticar robat tramacoonal

Uuudxion ¥ presantaciin de houeslos « alorracion
y toda indole mensusies,

Inmmm v 4

Estados Situacion Financiercs

Estado de Resultados integrales

Ejocucicn Presupuestal (83 centros de costos)

Informe de cartera

Proyeccion BRI

Flujo o= caje

(20) PRG por Unidad Negocio

Proyeccion Reta

Presupucsto

Informes Acambiaa

PRG da Actividadas (Eventas Institucionales, 10msos y
fostivates)
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CONTABLE
ANTES AHORA
Fijos  Aprendices  Fijos Aprendices
CxP 2 1 ; | o}
Tesoreria 2 | 1 1
Cartera o f 0 2 0
Costos 2 0 4 0
Almacenes 2 0 3 0
Contabilidad 5 i | 2 0

ANALISIS DE HORAS HOMBRE POR CARGOS AREA FINANCIERA

Semanales 48hr Mensuales 192
HORAS MES
AREAS Cargos Total horas trabajado Horario Legal laboral (hr) Diferencia (+) exeso
- 1 Analista contable 327 horas 192 horas 135 horas
Contabilidad
1 Aucxiliar de cuentas por pagar 417 horas 192 horas 225 horas
. 1Tesorero 372 horas 192 horas 180 horas
Tesoreria A
1 Aprendiz 192 horas 192 horas 0 horas
1Coord Cartera 376 horas 192 horas 184 horas
Cartera |1 Auxiliar de cartera A 395 horas 192 horas 203 horas
1 Auxiliar de cartera B 390 horas 192 horas 198 horas
1 Coord Costos 251 horas 192 horas 59 horas
Costos 1 Ajuxiliares de costos A 243 horas 192 horas 51 horas
1 Ajuxiliares de costos B 207 horas 192 horas 15 horas
1 Auditor de cocina 286 horas 192 horas 94 horas
1 Almacenista Suministros 347 horas 192 horas 155 horas
Almacenes |1 Almacenista A&B 271 horas 192 horas 79 horas
1 Auxiliar de almacén A&B 233 horas 192 horas 41 horas

Como se puede evidenciar se trato de reestructurar para optimizar el recurso humano, pero

los crecimientos de las tareas ya exigian mds personal, el cual se presentaron al comité

financiero en junio 2019, solicitaron muchos estudios con funciones y horas por cargo y
benchmarking con un Club similar, el resultado fue la aprobacion del recurso en acta anexa

COMITE FINANCIERO No.2019006 que nunca por parte de gerencia y gestién humana

procedieron a ejecutar.

CLUB FARALLONES | CLUB SIMILAR |
AREAS Cargos Fijos Aprendices Cargos Fijos Aprendices
Financiera |1Jefe Financieray contable 1 0|1 Directora Financiera 1 0]
Tesoreria |1Tesorero 1 lTerqrero 4 0
3 Auditores de Ingresos
Cartera 1 Coo‘rq Cartera 2 1Jefe.qe Cartera 3 1
1 Auxiliar de cartera 2 Aucxiliar de cartera
1 Coord Costos 1Jefe de Costos
Costos 2 Ajuxiliares de costos 4 0|2 Ajuxiliares de costos 5 0]
1 Auditor de cocina 2 Auditores de cocina
Almacenes 2A|m‘a.cen|stas ) 3 3A|m.af:en|stas ’ 4 o
1 Auxiliar de almacén 1 Auxiliar de almacén
1 Analista contable 1Jefe Contable
1 Auxiliar de cuentas por pagar 1 Analista de impuestos
Contabilidad |~ """ uentas porpag 2 ) fmpu 4 o
1 Analista de cuentas por pagar
1 Analista de activos fijos

Extracto de acta
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El comité financiero recomienda:

-Castigar la cartera por los eventos de Tecnoquimicas y Oster y por arrendamiento Fratelli Tranding SAS.
-Hacer circularizacién de cartera con los socios en el presente mes

-Que se aprueba como apoyo conciliatorio para los casos criticos de cartera

-Se aprueba auxiliar contable con base presentaciéon benchmarking otros clubes

3-En el Informe de ERP de Zeus no se reviso por falta de tiempo, se recomienda llevarlo a la reunién del
proximo 17 de Julio con Zeus

Para el ario 2020 Emergencia sanitaria Covid-19 Desde el momento de la nos hicieron
firmar un otrosi voluntariamente obligatorio inicialmente reduccion salarial y después un
sequndo otrosi por reduccion de jornada laboral (algunos de 6 horas y otros de 4 horas
“anexo _archivo con horarios reducidos”) para disminuir el salario presuntamente a las
horas trabajadas, que para financiero jamds se respetd, principalmente en jefe financiera,
tesoreria y coordinadora de cartera, estos tres cargos trabajamos jornadas de 7am a 11pm y
hasta 2am, personalmente trabajé de lunes a domingo con un horario promedio 7am hasta
11pm, desde el cierre del Club el 15 de marzo de 2020 hasta junio 15 de 2020, a partir de
julio de 2020 empezamos trabajo presencial, en jornada plena, pero con pago de otrosi
disminucion de jornada, sobre todo el drea financiera y administrativa en general, solo
hasta octubre 2020 nos volvieron a pagar jornada plena

Vacaciones 2020: A todo el equipo financiero en la guincena del 15 de abril de 2020, nos
llego el pago de las vacaciones del 1 al 20 de abril, cuando ya estos dias se habian trabajado,
posterior a _esto nos dicen que relacionemos el tiempo que después no compensaban el

tiempo (hasta ahora, ni compensado ni pagado)

De: contad

Enviado wl; 2
Para ‘Lendy ¢

MARIA MARGARITA

ARCINIEGAS GUTIERREZ

jet ontable
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HORAS
FECHA HORA INICIAL HORA FINAL TRABAJADA TAREA/VACACIONES
s

Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Implementacion de formatos para recoleccion informacion
miércoles, 01 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Revision decretos contingencia, fechas de prorroga de pagos
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
jueves, 02 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
viernes, 03 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00 Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para JD
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para JD
Consolidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Proyeccion P&G diferentes escenarios contingencia covid 19
Proyeccion flujo de caja diferentes escenarios contingencia covid 19
Diligenciamiento de formato para JD
lunes, 06 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12,00 Conselidacion de informacion de todas las areas
Atencion de reuniones telefonicas y video llamadas
Liquidacion de propuesta diferentes escenarios reduccion de salarios, prestaciones sociales y para
Presupuesto domicilios
Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
martes, 07 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
Planteamiento estrategia recaudo de carteray facturacion
Proyeccion flujo de caja contingencia covid 19
Informe de cuentas por pagar
miércoles, 08 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Cierre periodo marzo 2020, costos, cartera, contabilidad, caja y envio de informacidn de ejecucion"
Atencién de reuniones telefonicas y video Ilamadas
Planteamiento estrategia recaudo de carteray facturacion

sabado, 04 de abril de 2020 8:00:00 22:00:00 14:00

domingo, 05 de abril de 2020 8:00:00 18:00:00 10:00

jueves, 09 de abril de 2020 9:00:00 14:00:00 5:00 Informe comité financiero Flujo de caja CxP
17:00:00 19:00:00 2:00
sabado, 11 de abril de 2020 8:00:00 14:00:00 6:00 Comité financiero e informe de CxP
8:00:00 13:00:00 5:00 Facturacidn. Revisién Informe de Gestion
lunes, 13 de abril de 2020 .~ Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas

14:00:00 18:00:00 B B
Coord pago impro Ind y Cio. EF y P&G mzo

Presupuesto domicilios

Facturacion, seguimiento y soporte al area hasta su entrega, por correo y fisica
martes, 14 de abril de 2020 8:00:00 20:00:00 12:00 Atencion de. reuniones te.lefonicas y video llamadas

Coord pago impro Ind y Cio. EF y P&G mzo

Seguimiento y revision de inventarios

Revision y pago de nomina

Presupuesto domicilios, revision y estructuracion con dir A&B

miércoles, 15 de abril de 2020 8:00:00 17:00:00 9:00 Coordinacién de plan de recaudo cartera
Atencidn de reuniones telefonicas y video llamadas
6:00:00 10:00:00 4:00 Formato 2516 DR descarga de infomracion

jueves, 16 de abril de 2020 .~ Consolidacion informacion

Diligenciamiento

14:00:00 19:00:00

135:00
17 dias

En 2021 volvi a solicitar que se completara el equipo requerido para el drea, que ya estaba
aprobado, me pide el acta (le entrego acta, presentacion y papeles de trabajo), nunca recibi
respuesta, Desde mediados de 2021 que me programaron la _mastectomia bilateral
recomendado por la oncéloga, estando incapacitada que hicieron auditoria en cartera,
tesoreria y contabilidad, cuando regreso de la incapacidad los miembros de mi equipo me
informaron, personalmente me parecio normal, e incluso yo le dije a mi equipo que era lo
mejor, para _que se_enteraran de todo el buen trabajo que se viene haciendo, e incluso
entiendo gue los informes salieron sin hallazgos relevante (aunque a mi como lider de drea
nunca_me_los presentaron), cuando llego se empieza a presentar un incumplimiento de

procedimientos de control parte del drea de cocina, en agosto se presentd un faltante en
inventario del drea responsable por $6 millones de pesos, se presenta el informe al director
del drea y auditoria, quien comunica a gerencia (no se toma ninguna medida por parte del
lider del drea ni la gerencia), en septiembre se presenta ya un faltante por $14 millones, al
cual yo realizo un informe directamente al director de alimentos y bebidas, con copia a
gerencia_con la gravedad de la situacion y que deben tomarse medidas inmediatas, y
también informo al comité financiero, la gerencia me comunica que ella lo menciond a la
Junta Directiva y el presidente cancela la presentacion los estados financiero del mes de
septiembre a la Junta Directiva.
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Posteriormente la _gerencia me cita para informame un cambio en mi drea, asisto a la
reunion y me dice que se pospone, diciéndome “pero te adelanto el cheff necesita un
asistente, entonces te vamos a guitar una persona de costos (el auditor de cocina)”, le
respondo que si el cheff necesita un asistente que se lo ponga, pero que tiene gue ver con el
personal de costos, si antes vengo solicitando el personal gue hace falta para mi equipo y que
no me han contratado, me dice “entonces justifica el cargo el auditor de cocina” y le digo
que eso no tiene sentido, quien deberia justificarlo es quien estd requiriendo el cargo nuevo.
Finaliza conversacion diciendo, “vdyase preparando por que le van hacer una auditoria
muy fuerte en costo”, y yo le respondi que me parecia excelente, para que se den cuenta de
todos los procesos que se han mejorado en costos desde que yo lo tomé.

Efectivamente un miembro de junta, el presidente del comité financiero, el equipo de
auditoria interna, la revisoria fiscal (incluida una persona experta en costos) realizaron la
auditoria, informe que tampoco me dieron a conocer, pero el coordinador de costos me
informo _que en el _informe se reveld que costos tenia procesos para mejora, pero nada de
fondo y gue el problema gue se estaba presentando era por el incumplimiento y el desorden
generado desde alimentos y bebidas (cocina).

En el siguiente comité financiero (jueves 25 de noviembre de 2021), el miembro de junta
que hace parte del comité financiero William Garcia, se le presenta todos los resultados, uno
de los puntos que reforcé fue los faltantes que habian afectado mds de 5 puntos en el costo,
me sefiala que el comité financiero ni la Junta Directiva estaba enterada, y la misma gerente
le recuerda que si se menciond en ambos.

Terminada la reunion le recuerdo de la persona que ya habian aprobado, y dijo que NO, que
financiero no lo requeria, pero que iban a revisarlo después, y me dice de una vez te
comunico que el auditor de ingresos va a desaparecer, y le digo que no entiendo porque me
informa a mi, si ese cargo depende es del drea de Auditoria, y le dije que ese es un cargo que
siempre ha existido para revisar en vivo las entrega de las once cajas por 2 turnos al cierre
de cada una, y que si el comité y la junta lo eliminaban se traslada la responsabilidad de ese
cambio, cuando le informo esto me dice “es que no se va a eliminar, le vamos a cambiar el
nombre a analista de auditoria y los cuadres de caja son de la tesoreria”, la misma gerente
reconocio que ese muchacho ya estd muy sobre cargado.

Nota: Trabaja semanalmente mds de 20 horas adicionales a los 48 semanales legales
(ademds que no le pagan las horas extras por ser “de manejo y confianza).

Yo insisto que si van a pasar esa responsabilidad a financiero necesariamente tenian que
contratar una persona para que asumiera esas funciones, vorque el tesorero no alcanzaba
solo, y se iba a perder el control de los efectivos que al mes son aprox $260 millones de

pesos.

El seiior William muy molesto me dice que no se va a contratar a nadie y que era mi
responsabilidad la tesoreria y yo tenia que responder como sea.

Yo le digo que sin el recurso necesario no me podia hacer responsable, y que le recordaba
que yo lideraba el proceso, pero el tesorero es el responsable de la tesoreria, pero era
imposible recibir esas nuevas responsabilidades con la vlanta actual.

Antes de salir del Club le envio nuevamente a la gerente un correo retroalimentando toda la
situacion del drea financiera que esta insostenible (nov 26 de 2021), el personal aprobado
con todos los soportes presentados a comité desde junio de 2019.
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Yo sali muy descompuesta de esa reunion y el dia siquiente viernes me fui por urgencia por
un dolor de cabeza insoportable, en la consulta con el médico de urgencia le cuento del dolor
de cabeza y el medico se empezd a preocupar por mi antecedente del cincer, hasta gue rompi
a llorar y me pregunto que me pasaba, le dije que un episodio de estrés laboral bastante alto,
me formuld algo para el dolor y un relajante; le solicita a una auxiliar médico que me revise
el siquiatra de turno, este me incapacita vienes, sabado y domingo y me formula un
medicamento para la ansiedad.

El lunes 29 de noviembre tenia reunion en la masiana con Revisoria fiscal, la cual atendi y
en _horas de la tarde tenia cita con mi psicéloga que venia tratando unos meses atrds, no
alcance hablar con ella, inmersa en llanto le pedi que me ayudara que ya no podia mds, me
dolia pecho, casi no podia respirar y me remitio a urgencias con siquiatria, esa noche estuve
hospitalizada, me ve el siquiatra, me dice gque me debe hospitalizar en un lugar
especializado, pero que si sentia que mi casa era un lugar sequro que me podia remitir alli
con_seguimiento externo, le dije que estaba bien, me fui para la casa incapacitada por 20
dias, el 8 de diciembre me dio otro atague de panico y el médico me envid por urgencias y el
siquiatra me remite a Betania (sitio especializado para tratamiento psiquidtrico), el 17 de
diciembre me _escribe la gerente gue mnecesita conversar _conmigo preferiblemente
personalmente, y la siquiatra tratante nos dice a mi esposo y a mi _que estoy totalmente
restringida de contacto con nada ni nadie del trabajo, indispensable para mi recuperacion,
mi_esposo le pone un mensaje de voz desde mi celular explicando la situacion y que yo no
voy a comunicarme hasta que la siquiatra no autorice.

El 19 de diciembre me dan de alta, me incapacitan 20 dias mds, pero la siquiatra nos
informa resaltando gue continuo con la restriccion de contacto laboral, cuando enviamos al
correo la incapacidad, la gerente dirige un mensaje a mi esposo a mi numero de WhatsApp,
que necesitaba hablar con él una decision de Junta Directiva y que a las 2pm tenia reunion

con el equipo directivo vara anunciarle la novedad.

Cuando mi esposo la llama, explica gue ya habian contratado un director financiero, que 1o
pasaba _a otra drea, pero mno dio mayores explicaciones, le insiste que el acepte
telefonicamente el cambio y mi _esposo en _dos ocasiones le dice que él no puede tomar
decisiones por mi y que en el momento yo no estoy en capacidad de tomar ninguna decision.
Ella le dice que antes de entrar nos reunamos para explicarme de que se trata, yo la llamé, le
pedi que fuera virtual inicialmente me dijo que si, pero cuando le dije que mi esposo y mi
abogado iban a estar en la reunion, se nego y me dijo que cuando entrara de la incapacidad
ella me informaba.

El pasado sdbado 22 de enero, me llama la Jefe de Gestion Humana Lady Gutiérrez, a
decirme que como yo entro el lunes 24 de enero y para que no vaya a perder la ida, que debia
ir primero a un examen de reintegro de incapacidad para que el médico me relacionara las
restricciones de reintegro pero me informara que es una politica nueva, la cual le pedi gue
me socializara porgue no la conocia, me dijo que si, (hasta la fecha no me la ha entregado) y
que llevara la historia psiquidtrica y del sicologia que el médico me la iba a exigir, le pedi
que diera espera y me contactaba con mi abogado, quien le dejo claro gue las restricciones
medicas ya la habia expedido mi médico tratante y son inamovibles, ademds tampoco tengo
obligacion de entregar mis historias, mucho menos si el dr no es especialista siquiatra.

El lunes 24 ingreso, entrego las recomendaciones de mi médico tratante a gestion humana,
SGSST con copia a la gerencia, ella me empieza e explicar el cambio, le solicito que quiero
acompaniamiento de mi abogado a la reunion, se niega, le digo que entonces voy a grabarla
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para estudiarla en mi casa y revisar cada cosa habla y me responde que no me lo permite. Le
digo que voy a tomar nota y deja de hablar y solo responde lo que le prequnto.

“Cudl es el nuevo cargo: R/Coordinador de servicios administrativos

Ya no hago parte del comité directivo: R/ NO

Aclara: MI Salario sigue siendo el mismo y las condiciones contractuales también
Mi salario se incluird en los incrementos 2022 R/ ;pendientes por confirmar?
Recuerde que Llevo 3 arios sin incremento

Jefe directo: Director Administrativo

Ubicacion. Pendiente

Labores:

o Gestion documental

o Manejo de correspondencia del club

e Manejar mensajero

. Control de transportes de taxis y buses

Nota: Me parece mds funciones de secretaria.”

Me dice que el cancer me produjo todo esto, le respondo que ella conoce mds gue nadie que
no es asi, que mi proceso del cincer fue tan positiva la recuperacion que muchas veces me
felicito y se asombraba por mi tranquilidad ante la enfermedad y que sonriera como Si no
tuviera nada.

Entonces cambia el argumento y me dice que me quitan el manejo de personal ya que
mucha gente no es capaz con esa carga y el estrés de los informes, yo le respondo que eso
tampoco es, porque yo llevo mds de 20 aiios con manejo de personal y hasta grupos mds
grandes y el mismo_tiempo presentando los mismos informes, entonces me prequnta que
pienso que me haya ocasionado esto, y le respondo:

La presion ininterrumpida por parte de la direccion Club por cargarme cada dia mds de los
pactado sin los recursos inherentes.

yo_tengo responsabilidades fijas en mi puesto, que puedo suplirlas siguiendo los
lineamientos que el medico entregd, eso no quiere decir gue no pueda hacerlas....yo quiero
hacerlas, pero si la empresa acondiciona mi puesto de tal manera que pueda hacerlas
teniendo en cuenta la recomendaciones médicas, contratando el personal requerido gue
hemos venido pidiendo durante mds de 3 aiios, para poder cumplir con todos los
requerimientos...que hasta el momento yo he asumido esta sobre carga pero no es la forma
que se debe hacer, y aun asi jamds le he incumplido con ningiin requerimiento, siempre le
he entregado dentro de los tiempos requeridos a costa de mi propio sacrificio. Me reconoce
que asi es y que no tiene queja sobre esto.

Pero me dice que el Club lo que necesita ahora es un director financiero (mismas funciones,
mds salario, nombre distinto), y le ha ido muy bien, a lo que le respondo claro con el equipo
completo y las herramientas es mds ficil dar resultados.

Finaliza diciendo gue es una decision de Junta Directiva, gue el cambio del cargo ya estd en
la nomina y gue mi esposo acepto telefonicamente (lo cual es falso)

Nota: El seiior fue contratado mientras yo estaba hospitalizada, cuando él ingresa ya le
tienen el equipo completo, y pidio otra persona adicional, la cual ya la estin tramitando.
Como no_estoy incapacitada estoy yendo a trabajar, pero aun no estoy haciendo nada,
porgue ni siquiera ellos tienen claro que es lo que tengo que hacer.

Recibi un documento de cambio de cargo con unas responsabilidades de un cargo que no
tiene nada que ver ni_con_mi_formacion _académica ni_experiencia laboral, pero no he
aceptado ni firmado, documento que me tienen presionada para que firme de recibido y
aceptacion, el cual legalizaron firmado de recibido por 2 testigos, nunca acepte el cargo.
El 31 de enero/2022 me programan una cita con un médico laboral contratado por ellos, el
que me exime mi_historia clinica completa de psiquiatria, al cual yo le habia dicho con
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anterioridad a la Jefe de gestion humana que las habia pedido pero no me habian llegado,
entonces le entreque las recomendaciones del siquiatra donde estaban el diagndstico y un
resumen de mi historia, el sefior muy grosero me dice que si no tengo la historia medica que
para gue fui y que iba a enviar un correo para que reprogramaran la cita, tuve que ir
personalmente a la Clinica para que me entregaran la historia y cuando la tuve, les informé
para _que reprogramaran la cita, efectivamente el 3 de febrero donde me entregan el
documento para gue me atiendan dentro de un memorando o llamado de atencién donde me
informan_gue_estoy incurriendo en una falta grave al cual respondo un correo_donde le
presento los argqumento por los cuales ese documentos no lo acepto y no es procedente
que la empresa me exija mi historia clinica.

El de febrero de 2022 envio a mi jefe directo y a gestion humana, debido a las exigencias de
resultados, de un cargo donde solo entregan un documento de descripcion de
responsabilidades y competencias, a un cargo donde el cargo no existia, no hay
procedimiento, procesos, sobre la mision descrita, manual de funciones ni_existe una
estructura definida y hay que implementar de ceros, a sabiendas que yo no tengo ni la
formacion_académica ni_experiencia_en el tema. Esto con el fin de no despertar falsas
expectativas de cumplimientos entregable o indicadores a cumplir.

El14 de marzo /2022, envid _un correo a mi jefe directo por que basindose en “las
recomendaciones médicas” me trasladan a un cubiculo en una oficina con alto asinamiento,
donde le informo mi percepcion que tan solo me quitan la oficina asignada por que la
necesitan para la nueva persona de gestion humana.

Con la nueva persona de gestion humana Sandra Ximena Lezama, es igual o peor
situacion, mis anteriores colaboradores, me manifiestan que se estd haciendo mas
dificil el acercamiento hacia mi, que sentian que era absurda la presion que estaban
ejerciendo para que no socializaran conmigo (cuando los veian compartiendo
conmigo, yo observaba como los abordaban), y que preferian evitarse
inconvenientes.

En una ocasion, uno de los colaboradores tenian un situacion que no sabia como
resolver, me pregunto si podia consultarme, yo le dije que si, no era una pregunta
donde me estaba dando ningun tipo de informacion, era la resolucién de una
situacion ciclica de un proceso, cuando le estaba explicando, entra la sefiora
Lezama, lo observa, sale de la oficina e inmediatamente lo llaman al celular, esta
persona me mira y me dice “es mi jefe” (la persona que me estd reemplazando
Directora Financiera), contesta y se retira inmediatamente, posteriormente yo le
pregunto “que le pasd?”, como le habia ido con lo que le habia explicado, me dijo
que bien, pero que le habia llamado la atencion por preguntarme. Esa fue la tltima
vez que hablé con alguien de mi anterior equipo.

En el mes de mayo_2022, A pesar de la frustracion y el deterioro de mi salud
mental, se tratd de iniciar un proyecto de gestion documental en conjunto con un
proveedor especializado.

El 22 de Junio 2022, Envié por correo electronicos con los anexos y pruebas al
comité de convivencia laboral de la empresa, con el asunto de “informacion de
conductas de acoso laboral”, para lo cual nunca me llamaron, nunca hablé ni me
reuni con ningtin miembro del dicho comité, a mediados de agosto sdlo me cito el
gerente actual Mauricio Ulloa Diaz y la directora de gestion humana Sandra
Ximena Lezama. Saliendo de la reunion el sefior Alejandro Balcazar-analista de
calidad (me dijo que era el secretario del comité) informandome que se reunio el
comité y concluyeron que mi caso se cierra por que la gerente Maria del Socorro
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Bermeo (trabajo hasta junio 30_2022), atin cuando trabajaba en la fecha que se hizo
la denuncia casi un mes y medio después me entregan

Del proyecto de gestion documental en conjunto con un proveedor especializado
GD, se implementaron con mucha dificultad porque no se presentaba interés ni
colaboracion por parte de los participantes en el proceso, ni mi jefe directo, gestion
humana; al punto que el proveedor presiona con la entrega de lo contratado con lo
que se habia adelantado.

De: Migusl Gonmzlen Qo <

o bz dones o0z =ecsor Baare - Dz Admin syatng - (i Campestre Farsfores <admirarsom B bz lons: o> Juzn (aries Sanchar <huan SancrenBononaszas cov; Biddy (aseles Argaree

Tenizzds an quensa b astesior, goedamos 2tastos 2 Su FESpUSSTa 02 retrodinentanon 3 mas terder & 6 ce juro del presemts o 2geadyr Iz sesos de retrozimentzcion del 8 d2 junio, ya que debzmos hacer envege el prodecto & & Drecodn

AZminisTEtiG
Fnzlnznez, 2gradecemos su emadle 022000 y gestion, deszindales un baaito fin de semasa.

Cordaimeme,

Nigae! Gonzalez Contrerss
Coordinador | De Proyectos

A pesar de que trimestralmente les he entregado las recomendaciones de mi
médico tratante, estas no han sido tomado en cuenta para mejorar mi situacion,
tanto asi que durante el primer semestre del afio 2022, mi enfermedad me ha
causado hospitalizaciones e incapacidades prolongadas, siendo reubicada para una
tarea para lo cual no tengo competencias previas, ademas de no tener nada que ver
con mi formacién académica ni experiencia laboral al momento de mi contratacion,
afectando las condiciones esenciales de mi vinculacion, desmejorando mis
condiciones laborales y mi dignidad, pasando de un cargo directivo a un cargo
(Que al momento que ingresé a esta entidad ya tenia mas de 5 afios de experiencia
como Directora Financiera) sustancialmente inferior en el organigrama de la
empresa, lo cual me ha generado una respuesta de estrés adicional. Esto generd
recurrentes consultas por urgencias y con sintomatologia aguda y necesidad de
incapacidad.

A mediados de marzo_2022, presento un cuadro de ansiedad lo cual requiere otra
consulta por urgencias y una nueva incapacidad por 45 dias, reintegro el 30 de
abril 2022, el 6 de julio_2022 nuevamente tuve que acudir a urgencias y me
incapacitan por 15 dias, incapacidad que se cruza con la ultima cirugia 8 de
julio_2022 reconstructiva de pezones (por mastectomia bilateral) con una
incapacidad de 30 dias hasta 7 de agosto_2022, a mi reintegro de esta cirugia, la
empresa no realiza examen de reintegro (el sefior Calos Palacios SST) me indica
que como no es sobre el tema psiquidtrico no es necesario, a la semana de ingresar
presento una infeccion postquirargica y fui hospitalizada por 11 dias, posterior a
esto ya me envian a revision por medicina laboral.

En el segundo semestre de 2022,

Por parte del proveedor se entrega las TRD (tablas de retencion documental). Al
finalizar se realiza una reunion con el proveedor especializado donde se concluye
que esto, es solo una minima parte de lo que se requiere para implementar el
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proceso y se genera un acta de la reunion la cual se entregd via correo electronico
el 13 de agosto 2022. (Anexo imagen fraccion de acta).

TRD Dependendias: Traslado de documentos, redmalmacenamients, reempague y trasiado del archivo mactivo (oficine administrative p=o 2 y Sodega archivo
inactivo ubicado en el almacén de swministros) a las instalaciones de Thomas MTI iwventario, codificacon (NO TRD) haclendo una captura de lo mds relevante de
los archnvos pars ks identificacion y ubecaddn de cada documento y generar |a base de datos de archivo parcial (oficing administrative piso 2), pendients 30 capas
e documentos para identificar los documentos codificacién y desting fnal. E5ta pendiente e faltante 13 base de datos de archiva [oficns saministrativa pise 2)

Avance TRI: Aprobodas : Gestidn Humana = 55T, Direccadn de eventos, Mercacden & Camunicationes, Gestidn de calidad,
Direccidn do Gestion Humana, Jefatura de tecnologla, Auditoria, Direccidn de mantenimienta, Direccidn financiora, Geroncia general y Direcoion Administrativa
(pendiente retroalmentor drea de compros |; Mendiente pov opvobocion: Direccdn de Deportss y Alimentos y Sebids

Penudiente: Traskado de documentos, resimalmacenamiento, reempague y rasiado del achivo inactivo (Bodega archive inactivo ubicado en & almacen de
suministros) 3 las instalaciones de Thomas MTI inventario, codificacion (NO TRD) haclendo una captura de lo mas refevante de los archeves para la lentificacion y
ubrcacion de cads documento y generss [a base de datos de archivo pars identificar los docurmentos codificscidn y destino final, Bodega archivo inactivo (aprox
38D cajas), s defing dar prioridad al anchivo de gestion humana, seguridad sockal y hogss de vida

FASE Il - (No Inclulda en el contrato Inicial)

-Dlagnostico de ks gestion documental (Opcional, con & proceso de ka Fase L o provesdor thene un diagnostico para gulamos en §a implementacién practica)
Crear of manual de detallado de la gestion doc I, para los y personal del drea de gestidn de calidad. St se bace la contratacion del Tecnologo
inhouse con el proveedor, THOMAS MTI, respaldaria el levantamiento del imisimo,

-Parsonal con las competencias en gestion documental-Tecnddogo (con 1a Tarjeta Profesional expedida por @l Coleglo Colombilano da Archivistas), la persona
encargada de manejar of archivo inactivo, sodaliza con los responsables de cada archivo la forma adecuada de entrega de los archivos, con base en su
Jlormacicn y conocimiento, como deben llegar los documentos al srea, codificar, re-almacenamiento, reempague y trasiado g archivo inactivo a MTI
Capacitacidn practica FASE Il al personal

Punto cero de inicio de alimentar la docurmentacion codificada TRD.

Compra de software para alimentar & informacion de la documentacion codificada con las TRD, conociendo el volumen de documentacion gonerada por ol
Club, se vuelve imposible of manejo en una tabla de Excel, es moperante.

-Custodia de documentacian, en 1a medida que se virya adelantando del proceso practico ajustar los tiempos de archivo Nisico en Las instalacionss del Club y 1a
baga de la documentacion en custodia para que sea rotativa y no genere un incremento en la necesidad de este sl no que sea eficlente y rotativa.

-Digitalizar kas Hojas de Vida y los documentos relevantes para s conservacian de todos los empleados inchudos bos retirados,

Como se requiere inversion por parte de la empresa para la implementacion del
proceso y al ver que no avanzaba, me dirigi a Gestion Humana con Sandra Ximena
Lezama, explicindole que se habia realizado y que se requeria para continuar con
el proceso, desde el 29 de agosto de 2022 y esta es la fecha que no ha avanzado
absolutamente nada.

Fase Il Gestion Documental

) 4 - wes
; L - .

Margarita Arciniegas - Coordinac 91

Para 'Sandra Ximena Lezama - Directora de Gestion Hurnana - Club Campe: 28/08/2022
CC 'Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones'

@ Mensaje reenviado el 13/03/2023 10:11 a. m..

IE’I Retroalimentacidn proceso de gestion de calidad o -
Elemento de Outlook l

IE‘I Requerimiento Profesional de |a archivistica con tarjeta profesional "Ley 1409 de 2010°
Elemento de Outlook

~-=] Retroalimentacidn, conclusiones y requerimientos de reunian gestién documental . v

iBuenas tardes, ¥imena!

Con base en conversacion donde le expuse mi propuesta para dar continuidad al proceso, adjunto
correos donde he solicitado capacitacion en gestion documental fundamental teniendo claro que, fui
asignada unilateralmente por la empresa a un cargo sin tener en cuenta que, mi formacion académica es
Profesional en Contaduria Pablica con énfasis en Gerencia Financiera.

Con la mejor disposicidn y el animo estariamos hablando de una segunda fase:
FASE Il - (No incluida en el contrato inicial)

El 6 de septiembre_2022, al entregarle las recomendaciones fisicas de mi médico
tratante a la directora de gestion humana la sra. Sandra Ximena Lezama, me dice
“yo le recibo este documento, pero la empresa no va a hacer nada con esto”,
situacion que me generd un episodio alto de ansiedad. Le solicité una respuesta
oficial del Club al respecto. Programa una reunion con el sefior Diego Fernando
Sierra quien se presentd como “el represéntate juridico del Club en salud
ocupacional”, y al negarse a permitirme grabar la reunion para dejar constancia y
evitar malentendidos y/o situaciones de negacion de lo conversado, le pedi que se
reprogramara y se dejara un acta que soportara la reunion.
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El 8 de septiembre_2022 Debido a que ha pasado tanto tiempo y no veo avance, ni
interés por parte de la empresa en seguir las recomendaciones medicas de mi
médico tratante, solicito a la asistente de gerencia me agende una cita con el
gerente, cita que me agendan para el 5 de octubre_2022 (casi un mes después).
Cabe aclarar que cuando llega la fecha de la reunién nunca fui atendida por el
gerente Mauricio Ulloa, ni me fue reprogramada, ni hubo ningin otro
acercamiento con gerencia.

Calendario citas Margarita proxima semana

i o i o o — &S| o
Margarita Arciniegas - Coordinador de Servicios Admini il B
Para 'Olga Lucia Marin - Secretaria de Gerencia - Club Campestre Farallones' 8/06/2022
Hola Olguital

Se me olvido mencionarte mi cronograma de citas, te lo adjunto para gue no se vaya a cruzar la reunion
con el gerente.

Para que me abras un espacio, si hay que cancelar alguna solo podria terapia ocupacional dado el caso.

Reunion con Margarita Araniegas-Coordinadora de servicios Administrativos

El 20 de septiembre_2022 (es la primera reunion que se realiza desde mi primer episodio
en noviembre 29 de 2021, de la enfermedad diagnosticada por los psiquiatras tratantes) se
programa la reunién conmigo y con los funcionarios del Club Héctor Gaviria-
Director Administrativo (mi jefe directo), Sandra Ximena Lezama-Directora de
Gestion Humana, Carlos Palacio- Supervisor SST (GH), Miguel Cuero- Supervisor
SST (GH) y los proveedores externos Diego Fernando Sierra (Empresa Siem
Consultores) Responsable Idoneo del Sistema de Gestion de SST y la MD Laboral
Diana Saavedra (Empresa Procare IPS Ocupacional) Coordinadora medica Procare
IPS.

Efectivamente el acta no refleja la veracidad de lo tratado en la reunién, ya que
cuando empiezo a cuestionar a la MD Lab Diana Saavedra, cuando le leo lo que los
conceptos de los médicos de Procare que me atendieron y revisaron mi historia
clinica

e 3 de mayo_2022 el médico laboral escribe “Desde el punto de vista médico
laboral: no hay criterio médico para el manejo de esta especialidad. Debe
continuar manejo por su psiquiatra - médicos y profesionales tratantes, asi
como por psicologia ocupacional”

e El 3 de junio_2022 me atiende la psicologa de Procare (la médica Hansy
Mogollon), quien escribe el concepto de dicha valoraciéon “el usuario puede
estar teniendo dificultad en el proceso de adaptacion por reubicacion al
nuevo puesto de trabajo, con funciones y responsabilidades nuevas. Es
decir, posiblemente no hay un ajuste en el perfil del trabajador y el perfil
del puesto de trabajo. Esto puede estar generando respuesta de estrés,
ansiedad y desmotivacion.

Recomienda considerar en el proceso de cambio de ocupacion, la
asignacion de actividades laborales acordes al perfil técnico, profesional,
experiencia y expectativas.”
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Nuevamente le pregunto a la médica Lab Diana Saavedra, “;La empresa esta
cumpliendo a cabalidad?, a lo cual responde que si.

A la pregunta de en donde estan las recomendaciones de la psicdloga de Procare,
la medico Diana Saavedra responde “alli en las recomendaciones del médico
laboral de Procare del 10 de junio”, documento que no me quiso compartir y me
dijo que lo pidiera directamente a Procare, cabe anotar que cuando lo solicité al
correo electrénico que me facilito la médica de esta empresa.

Procare responde el martes 18 de octubre/2022

De: Info Procare
<info@procaresalud.com>
Enviado: martes, 18 de
octubre de 2022 15:53

Para: MARGARITA
ARCINIEGAS
<margaritarci@hotmail.com>
Asunto: Re: Formato Peticion:
Solicitud de copia
valoraciones y
recomendaciones médicos de
Procure

Cordial saludo.

Se informa que para la fecha que
usted solicita, no tengo registrada
atencion. las historias

clinicas registradas en nuestro
sistema son las siguientes

03/05/2022 TEQUENDAMA
03/02/2022 TEQUENDAMA
04/08/2022 SANTA MONICA

Esto me deja muy afectada, principalmente porque hasta ahora han usado el acta
como herramienta de supuesto cumplimiento de las recomendaciones de mi
médico tratante.

El sefior Diego Fernando Sierra (Siem Consultores), menciona que “en ningun
momento ha habido des mejoria en el cargo como en las funciones”; a lo cual que
le respondo que si hubo des mejoria en el nivel jerdrquico y en el organigrama
porque no es lo mismo el cargo de Jefe Financiera (hacer parte del comité directivo)
que un Coordinador.

Adicional a esto, menciono que el estrés ha sido provocado por la prolongada
sobre carga laboral por falta de personal, del cual los directivos tenian
conocimiento, habia sido aprobado los cargos requeridos, pero nunca se
contrataron.

Al finalizar la reunion me solicitan que firme el acta de reintegro donde dice las
medidas tomadas por salud ocupacional y gestion humana para mi caso “estan
acordes a las recomendaciones médicas”, a lo que respondo “lo reviso, lo analizo y
se los devuelvo firmado, porque no estoy de acuerdo y en este momento necesito
asesoria mas especializada”, a los que la sefiora Ximena dice “ese documento no
sale de aqui” y que solo se le entrega copia después de firmado. Por lo cual la me
niego a firmar por las razones expuestas.

El 18 de octubre 2022, en cita de control médico tratante soy remitida a
hospitalizacion por sintomas depresivos por parte del siquiatra, hospitalizada por
7 dias “ha presentado cuadro de burn out, estrés laboral asociados a sintomas
depresivos, ideas de angustia, depresion marcada junto con ideas de muerte no
estructurada”, el 24 de octubre me dan de alta y me incapacitan 15 dias mas (total
incapacidad 22 dias).
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Esta situacion se ha vuelto insostenible y a mi reingreso, solicito todos los periodos
de vacaciones que tengo pendientes por disfrutar, a lo que del periodo el periodo
de pandemia nos envio a todos a vacaciones, pero la drea financiera y gerencia no
tuvimos disfrute del tiempo y trabajamos en la totalidad de este periodo. La
respuesta de mi jefe directo (antes mi par), me informa que por instrucciones de la
directora de gestion humana - Sandra Lezama “debe solicitarse como licencia
remunerada”.

De: Héctor Gaviria - Director Administrativo - Club Campestre Farallones <administracien@dubfarallones org>

Enviado el: jueves, 17 de noviembre de 2022 3:32 p. m.

Para: 'Coordinador de Servicios Administrativos - Club Campestre Faraliones' <coordinador. administrativo@dubfarallones.org>
Asunto: RE: SOLICITUD VACACIONES MARGARITA ARCINIEGAS

Margarita buenas tardes
Cordial saludo

De acuerdo con nuestra conversacon de ayer lo solicitado guedd asi:
> Periodo: 1 JUNIO 2020 HASTA MAYO 31 2021 (7 dias habiles) APROBADO

|PARA sER DISFRUTADOS DE SDE: | 19/12/2022 |rasTaA: | 26/12/2022 |
|[FECHA DE REINTEGRO: 27/12/2022 |

> Periodo: 1 JUNIO 2021 HASTA MAYO 31 2022 (15 dias habiles) APROBADO
[PARA seR DISFRUTADOS DESDE: | 27/12/2022 [HAsTA: [ 13012023 |
[FECHA DE REINTEGRO: J16/01/2023 |

Con respecto a:
Periodo: 1 JUNIO 2019 HASTA MIAYO 31 2020 en conversacion con Gestion Humana y como te informé ayer, debe
solicitarse licencia remunerada.

Cordialmente,

HECTOR MARINO

A lo cual me negué y le solicito por correo electréonico (17nov_2022) a la sra
Lezama directora de gestion humana, que me explique bajo que fundamento se
justifica que yo le tenga que cambiar el nombre a lo que por derecho me
corresponde para acceder al disfrute de mis vacaciones que, durante el periodo de
la emergencia sanitaria, se presenta la interrupcion total de las mismas por
requerimientos de la gerencia, comité financiero y Junta Directiva por la necesidad
de innumerables informes financieros. En resumen, me responde que me acoja a lo
que me explica mi jefe directo, que envie las pruebas que esto que las vacaciones
fueron suspendidas, para que las revise el area Jurica del Club. El ultimo dia, antes
de salir al disfrute de vacaciones le deje una solicitud escrita nuevamente del
periodo de vacaciones trabajados en pandemia, la recibe, pero me responde que va
a consultar con Junta Directiva y va a hacer firmar a Héctor Gaviria y La analista
de ndémina para sustentar que realmente si me estdn debiendo ese tiempo de
disfrute. Al termino de las vacaciones 13 de enero de 2023, no he recibido respuesta
a esta ultima solicitud, entonces nuevamente envio un correo solicitando la
respuesta para saber si me reintegro o empalmo las vacaciones, y solo hasta ese
momento me responde que, “claro, que ya me lo habia dicho el dia que le entregué
el documento fisico”. Es una permanente presion psicologica que cada dia
desestabiliza mas mi salud mental.
Entre enero y febrero de 2023, hicieron los incrementos salariales de este afo, y esta
es la fecha que yo no recibi ningtin tipo de incremento salarial, nuevamente.
El 2 de marzo_2023, nuevamente tuve una recaida, un episodio de ansiedad y
depresion severo, que nuevamente tuve que remitirme a urgencias, y me
incapacitan por 10 dias.
Ingreso el lunes 13 de marzo_2023 y el pasado martes 14 de marzo_2023, en mi cita
de control con siquiatria nuevamente me incapacitan por 4 dias, por que
continuaba con alto nivel de ansiedad y depresion severa.
Han pasado casi 16 meses, donde me han tenido que aumentar las terapias y citas
de control, de pasar a 1 cita mensual con Terapia Ocupacional, Psicologia y
Psiquiatria inicialmente, en este momento tengo citas:

e DPsiquiatria (1 vez por semana)

e Psicologia (1 vez por semana)
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e Terapia ocupacional (3 veces por semana)

Permanentes dolores de cabeza (que ya me han hecho estudios con neurologia y el
diagnostico es que esta relacionado directamente con tension en cuello y espalda
por el alto nivel de estrés), ataques de panico, insomnio, decaimiento, cansancio, y
todo tipo de deterioro fisico relacionado con el diagnostico psiquiatrico. Ademas
de los continuos cambios de medicamentos y el incremento de los antidepresivos,
donde inicié con 25ml diarios y en estos momentos estoy tomando 225ml diarios
de antidepresivos.

Esto es lo sucedido hasta el momento, agradezco tu valiosa colaboracion.
Cordialmente,

TEE

MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863 de Cali

Claramente se puede advertir que el exceso en la carga laboral es absoluto, jornadas
extensas de trabajo trabajando mas horas por encima de la maxima legal,, falta de
recompensa proporcional a la labor desempefiada cuando no se le realizo el
aumento salarial que debia tener su cargo durante 3 afos y al contrario aumentaron
las tareas y el tiempo para realizarlas, la carga mental y emocional es altisima , falta
de consideraciéon al no completarle su grupo de trabajo y como si fuera poco ya
cuando esta desgastada laboralmente y finalmente se enferma y la aislan a un cargo
para el cudl no tenia la competencia hasta el punto de considerarse por su médico
tratante como burnout, acompafiado de acoso laboral y falta de acompafiamiento en
su proceso de reincorporacion laboral.

DECIMO: Realizamos peticién al empleador del cudl ha hecho caso omiso y que
solicitamos que se requiera para que aporte lo necesario.

DECIMO PRIMERO: De la misma manera a la sefiora ARCINIEGAS se le ha
realizado peritaje siquiatrico el cudl aportamos a la presente.

PETICION

Solicito de la manera mas atenta al momento de decidir la presente inconformidad
en cuanto a definir el origen de las patologias de la sefiora ademas de lo solicitado
en peticion anterior:

1. Que se exija al empleador APT con énfasis en riesgo psicosocial y s ele
ponga de presente a la sefiora ARCINIEGAS para determinar si esta
ajustado a la realidad en cuanto a cargos y funciones y que se realice con
base en el cargo ocupado antes de la reubicacion laboral.

2. Se tenga en cuenta el perfil siquiatrico que se adjunta y el informe intra y
extra laboral.
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PRUEBAS

Sirvase tener como prueba lo siguiente:

1. Copia del informe intra y extra laboral
2. Copia del perfil siquiatrico

NOTIFICACIONES

e La suscrita recibira las notificaciones en la ciudad de Cali en la Carrera 4 N®
11 - 33 oficina 301 edificio Ulpiano Lloreda Teléfono (2) 524 23 63 6 a la
direccion electronica: eymicadena@imperaabogados.com.

Atentamente,

/’f" _\—\
EYMI ANDREA CADENA MUNOZ
C. C N2 67.004.067 de Cali

T. P N*©97.962 del Consejo Superior de la Judicatura.
Elaboré: EACM


mailto:eymicadena@imperaabogados.com

Bogota Cali
Im era Cll. 18 # 6-56 /5to. Piso. Cra. 4 #11-33 0f. 301 imperaabogados.com
p L Tel.: 2841055. Tel.: 5242363

Senores

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
E.S.D

REFERENCIA: PODER DE SUSTITUCION
AFILIADO: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ
C.C. 66.855.863

KATHERINE MARTINEZ ROA, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 67.002.371 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio portadora de la tarjeta
profesional N° 129.961 expedida por el C. S. de la J., actuando como apoderada de la
sefiora MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ, dentro del proceso de la
referencia, con el presente sustituyo poder especial, amplio y suficiente a la Dra. EYMI
ANDREA CADENA MUNOZ, igualmente mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con cédula de ciudadania N° 67.004.067 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio
portadora de la tarjeta profesional N°? 97.962 expedida por el C. S. de la ], para que
represente judicialmente a mi mandante ante su entidad y presente DERECHO DE
PETICION

Mi apoderada queda facultada para transigir, conciliar, sustituir y reasumir el presente
poder, recibir, revocar, cobrar titulos judiciales, desistir, renunciar, interponer recursos e
incidentes de ley y para ejecutar todas aquellas actividades que estén dirigidas al buen y
eficiente ejercicio del mandato.

Sirvase, sefior Juez, reconocer personeria a mi apoderada en los términos del presente
mandato.

Atentamente,

C. C. 67.002.371 de Cali
T.P.129.961 del C.S.dela]

Acepto,

YMI ANDREA CADENA MUNOZ
C. C. 67.004.067 de Cali
T.P.97.962 del C.S.dela].

Elaboro: Ana Silvia Sinisterra
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EPS SERVICIO OCCDIENTAL DE SALUD
ASEGURADORA DE RIESGOS LABORALES
JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
ESD 5

A

REF: PODER PROCESO CALIFICACION ORIGEN Y PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez, vecina de Cali, identificada con cédula de
ciudadania No. 66.855.863 de Cali, mediante el presente escrito confiero poder
especial amplio y suficiente a la Doctora Katherine Martinez Roa, identificada con
céduia de ciudadania No. 67.002.371 de Caii (Vaiie), abogada en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 129.961 del CSJ,y la doctora Nadya Paola
Roa Bravo, identificada con cédula de ciudadania No. CC. 1.130.649.624 de Cali y
portadora de la tarjeta profesional No. 354.375 del CSJ para que me representes en
proceso de calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral ante la Entidad
promotora de Salud, administradora de fondos de pensiones, aseguradoras y juntas
interdisciplinarias de calificacion, JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, o
IPS quedando facultada, para notificarse del dictamen, conocer mi historia clinica,
presentar inconformidades y recursos, peticiones, reclamaciones, para solicitar
prestaciones econémicas, gestiones y obtener concepto rehabilitacion integral,
solicitar citar y asistir a las mismas.

La doctora Katherine Martinez Roa y Nadya Paola Roa Bravi quedan facultada para
conocer y acceder a mi historia clinica médica, incluyendo todos los datos en ellos
registrados y que se registraren asi como la historia laboral, de conformidad con el
articulo 34 de la ley 23 de 1981 y la resolucion 1995 de 1999, expedida por el
Ministerio de Salud.

Mis apoderadas estan facultadas para recibir informacion, presentar recursos, para
acceder y conocer mi historia clinica general especial y ocupacional, presentar
peticiones y realizar las gestiones tendientes a obtener los resultados de
diagnosticos, examenes y calificaciones recibiendo y notificando se de las
respuestas y comunicados, teniendo la facultad de recibir, sustituir, revocar, desistir,
renunciar, cobrar.

Sirvase atender los requerimientos de mis apoderadas en los términos y para los
efectos del presente poder.

Recibo notificaciones del proceso de calificacion de origen y perddia de capacidad
laboral y toda gestiéon y documenacion relacionada con esta gestion encomendada
al correo katherinemartinezroa@imperaabogados.com

Atentamente,

Maria Margarita Arciniegas Gutierrez
C.C. No. 66.855.863 de Cali

i NadNaola RoalBravo
C.C. No. 67.002.371 de Cali C.C. No. 1.130.649.624 de Cali
T.P. No. 129.961 del CSJ T.P No. No. 354.375 del CSJ
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l e Republica de Colombia

NOTARIA ONCE DE CALI

PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y HUELLA

Ante el Despacho de la Notaria Once del Circulo de Cali, COnrp'aFBClO
ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA ;

MARGARITA
quien exhibio C.C. 66855863

Y declaré que el contenido del anterior documento
es cierfo y que la firma y huella que aqui aparecen :
son las suyas.ingrese a. www. notanaenbnea ;tom
para verificar este documento.

Cali, 2022-12-10 08:02:13
Diignde &

Cod. ffbh9
8146-d2876594

A SALINAS SANCHEZ
DEL CIRCULO DE CALI
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DATOS GENERALES

“aciente: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ Doc.Identificacion: CC 66855863
“echa Nacimiento; 27.10:1872 .., .. |Edad: 50 Anos 08 Meses 03 dias | Sexo: F N°. Episodio: 0010895335
riseguradnra: ”,W’;ff” N°. Historia Clinica: 0000355900
Vadico Tratante:  HERNAN GILEERTO AINCON HOYOS  PSIQUIATRIA
|

ATENCION CLINICA
Voluntad Anticipada: Mo

Vivo

NO APLICA Causa Externa: ENFERMEDAD GENERAL
T y s T TR TR T e e
rmedad actual, revision ( amen fisico, andlisisy conducta
30-jun-23 Hora: 17:02:48

“SIQUIATRIA: EVALUACION Y CONCEPTO PARA PRESENTAR EN PROCESO LABORAL DE CALIFICACION.

nWOMBRE: MARIA MARGARITA ARCINIEGAS GUTIERREZ

ORIGEN /PROCEDENCIA: Cali

¢DAD: 50 afos

ESCOLARIDAD: Contaduria Publica, énfasis en gerencia financiera.
SROFESION: Contadora, Direccion Financiera.

JCUPACION: Jefatura Financiera (7 anos, en empresa actual), reubicada actualmente.
“STADO CIVIL: Casada hace 28'anos.

J/IVE CON: Esposo (52a), dos hijas (26a, 23a)

CREENCIA ESPIRITUAL O RELIGIOSA; catolica

'INFORMANTE: Paciente, histarias clinicas

CALIDAD DE INFORMACION buena

!

1CAU SA DE INTERCONSULTA

;F‘aciente solicita evaluacion para presentar en proceso laboral.

I_ENFEHMEDAD ACTUAL PSIQUIATRICA

{Paciente que consulté por primera vez por urgencias a psiquiatria el 30.11.21 por sintomas que relacionaba con su trabajo como jefe financiera. Refirié que desde 2018
|E3t‘:’1ba solicitando ayuda de la empresa por percepcion de sobrecarga laboral en actividades, responsabilidades y carga emocional. En ese momento reporto tristeza,
'agotamiento, sensacion de no lograr descansar (cansancio continuo), insomnio terminal, sentimientos de incompetencia, evitacion hacia el ambiente laboral, aumento de
\peso. Se intenté manejo ambulatorio, pero requirié hospitalizacion en unidad mental por aproximadamente 10 dias, con diagndstico de depresion de posible origen
|ahoral. Eue revaluada en enero de 2022 donde reportaba pesadillas con su trabajo, recuerdos intrusivos en el dia, episodios de angustia y opresion precordial, palpitaciones

y sintomas de evitacion fébica de los temas laborales, por lo cual se considero que tenia un Trastorno de Estrés Postraumatico, ademas un sindrome laboral de burnout.

iﬁeﬁere que, estando hospitalizada en diciembre de 2021, recibié mensajes de su compania, atendidos por esposo de la paciente en el cual le informan que la relevaban del
.cargo de jefatura financiera y la asignacion otro cargo. Al momento de su ingreso se prescribieron recomendaciones y restricciones laborales. La empresa "me saco del area
lfinanciera al area administrativa y me ubic a una actividad para la cual no tenia competencias’. El cargo lo denominaron "coordinacion de servicios que tiene a cargo
‘gestion documental y coordinar el mensajero”. En vista de la asignacion a estas tareas, la paciente reporto desde entonces un incremento de estrés, con muchas dificultades
sara lograr la estabilizacion emocional. Ha intentado adaptarse al puesto, aprender nuevas competencias, proponer proyectos, sin embargo, no ha tenido apoyo de la
smpresa. Intento hablar con las directivos, incluso con miembros de junta directiva, sin tener respuesta. Manejando asi gran frustracion emocional, incremento de sintomas
depresivos, ansiosos, fobicos, fisicos, disociativos y cognitivos entre otros. Continué con psicoterapia por psicologia, terapia ocupacional de salud mental y controles por

.Dsiquiatria. aELﬁ.hﬁNI}hHﬁil .

‘Reporto en los meses siguientes percepcion de acoso continuo en su trabajo, lo cual la hacia sentir impotente e indefensa. Una forma de acoso ha sido no asignarle tareas
de acuerdo a su conocimiento, ademas tiene una supervision continua "sobre que estoy haciendo, pero no me tienen asignadas tareas". No tiene mucha opcion de socializar
por la misma percepcion de acoso, que incluye toma de fotos y amenazas a los companeros qgue se reunen con la paciente. No percibe que la empresa haya seguido las
recomendaciones laborales para apoyarla en la reubicacion en una actividad para la cual se sienta competente. Relacionado con la exposicion cronica a una percepcion de
estrés, acoso y bajo apoyo en el trabajo, tiene una respuesta de estres incrementada con cefalea, sintomas somaticos y de amnesia disociativa recurrentes. En este sentido
tiene sintomas sindrémicos de trauma por estrés (preocupaciones recurrentes, evitacion fobica, amnesia disociativa y reactividad autonémica incrementada). Estos sintomas

se reactivan facilmente en situaciones cotidianas o laborales. Ademds, se manifiestan con sintomas de inestabilidad autonémica con cefalea, tinnitus, mareo, sudoracion
axagerada. Y recientemente con sintomas disociativos.

Durante la evolucion desde enero de 2022 a la fecha, ha tenido multiples consultas a urgencias por sintomas emocionales (tristeza, angustia, insomnio, disociacion), fisicos
|\(cefalea, gastritis, dolores musculares, infeccion urinaria, aumento de peso) y varias hospitalizaciones por psiquiatria. Hace varios meses se suspendieron desde psiquiatria
las restricciones laborales para permitir desde lo médico que regresara al area financiera, sin embargo, no lo ha podido lograr, por aparente negativa de la empresa,
generando mayor frustracién y sintomatologia.

En los meses de seguimiento, desde enero de 2022, maneja sintomas de ansiedad, sintomas depresivos, sintomas somaticos, sintomas de evitacion fobica al trabajo. Los
sintomas cumplen con el criterio de burnout (agotamiento profesional), estrés postraumatico, depresién mayor grave y trastorno de evitacion fébica secundario.

'£n el ultimo control de psiquiatria reporté reciente consulta a urgencias con sintomas disociativos "me elevaba”, amnesia parcial, irritabilidad, somnolencia. Por lo cual fue
iincapacitada. Reporté que en el periodo de incapacidad tenia situaciones de amnesias prolongadas, con limitacion para funcionar y dificultad para salir sola.
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ANTECEDENTES BIO PSICO SOCIALES
SOCIALES - .

Asistencial: servicios médicos con su EPS, con plan complementario. Tiene buen acceso a servicios.

Laboral: ha trabajado en varias companias, con el tltimo empleador 7 anos. Niega exposiciones previas a situaciones de acoso. Su profesion requiere alta dedicacion y
maneja alta carga de estrés, especialmente en los primeros meses del afio.

Pareja - Familia: Nacio en familia de 5 hijos, se educ6 con ambos padres. Madre fallecié cuando tenia 14 anos. Padre se volvio a casar y tuvo dos hijos mas. Su hermana mayor
asumio labores maternales, Niega situaciones de maltrato, o exposiciones a situaciones de estrés o violencia. No abuso de alcohol, ni sustancias. Salié del hogar a los 22
anos, cuando se caso, estaba estudiando en la universidad. Tuvo 2 hijas. Una de ellas sufri de depresion al parecer por bullying en la universidad.

Amistades: Refiere que ha sido sociable, conversadora, pero no de muchas amistades fuera de la familia.

PSICOLOGICO EMOCIONAL

Patron de desarrollo cognitivo: su rendimiento en el colegio fue bajo inicialmente, después de perder 3ro primaria mejord y se volvié de buen rendimiento. Tuvo menciones i
de honor posteriores, Fue muy buena para matematicas y era monitora. En la universidad tuvo buen rendimiento. Niega actividades vus:a{:i_!;?nﬂ_s?lﬂtras. !
: ” = O B T ‘

Desarrollo emocional, respuesta de estrés y adaptacion: refiere que antes de la muerte de su mama, era la hija menor, era muy consenti 4. Posterior a eso
cambio de cardcter y "me volvi mas fuerte para protegerme”. Se volvio un poco malgeniada, reactiva, expresa las cosas y las supera,

Personalidad premorbida: fuerte, no tan organizada, no tan amiguera, disciplinada, le gusta resolver, le gustaba todo rapido. Apoya mucho la familia.
Psicopatologia: lo reportado en enfermedad actual.

Comportamientos de Riesgo J
Patron de uso de sustancias/comportamientos adictivos: no

Patron de estilo de vida: no lleva dieta, pero come mas balanceado. Sale a pasear el perro con frecuencia, camina.
BIOLOGICO CORPORAL

Antecedentes Familiares

“* Hermano murid de cancer renal metastasico en el ano 2020
** Hija menor ha sufrido de depresion, actualmente en remision.

Antecedentes Médicos Personales: }
En el afo 2016 le diagnosticaron cancer de seno, recibic manejo con quimioterapia, cuadrantectomia, radioterapia, con remision cnmnlg&a_;ul;[}iggmgqles desde entonces.
Estuvo incapacitada 7 meses aproximadamente. Terming tratamientos finales de 2017, Sintio a raiz del cancer "otra oportunidad de vida", En el ano 2021 (junio) le hicieron |
mastectomia bilateral preventiva con reconstruccion inmediata. Le toco bajar de peso antes de la cirugia. El postquirargico no fue dej;tqgg"s_m;mria en lo estético, '
porque quedo con cicatrices que no esperaba. Recibio ayuda psicoldgica con la Dra. Victoria Duran, con lo cual supero la situacion., Sa0TERE E el

Revision de Sistemas: dolor muscular cuello, hombros, gastritis, cansancio, agotamiento que "no se como describirlo”,

Antecedentes Farmacolégicos: venlafaxina 150 mg, venlafaxina 75 mg, levomepromazina 3 gts noche, Clonazepam 2 gts dia, vitamina D, suplemento de b12 y complejo B.
Paraclinicos: no trae. i
EXAMEN MENTAL

Peso 86 kg Talla 164

Descripcion: Paciente evaluada en forma ambulatoria, ingresa caminando por sus propios medios, presentacion informal, se relaciona bien con el entrevistador.
Psicomotor: no déficit o alteracion

Afecto: hipomodulado, triste, ansiosa

Pensamiento: coherente, relevante, bien articulado, PV normal baja, Pl normal baja. |
Senso-percepcion: normal

Orientacion: en tiempo, persona, lugar adecuada.

Funciones Mentales Superiores: dificultades atencionales, memoria reciente: 3/3. Nomina, repite.

Juicio y Raciocinio: conservados ‘H "
Introspeccion: buena S et
Prospeccion: limitada. Aca B Blane oo £ 4 g,

: U S ol = * Widne
ANALISIS:

Paciente con historia de exposicion prolongada durante varios afos, a estrés severo percibido en el ambiente laboral, consistente en sobrecarga de trabajo (incremento en
tareas, baja sensacion de control: "inicié con 3 centros de costos y terminé con 84, sin tener el apoyo necesario”), con baja sensacion de reconocimiento ("mi salario era mas
bajo que directivos a los que yo les tenia que supervisar ejecucion”) Todo relacionado con crecimiento de su empresa en los anos previos. En ese contexto presenté en el
2016 un cancer de seno que logré manejar apropiadamente, pero continud con todas sus responsabilidades. Al final del afo 2021 presentd la primera crisis emaocional
severa que por reporte de historia clinica y seguimiento es de sospecha de origen laboral y esta en proceso de calificacion de origen. Ha seguido en tratamiento en forma |
adherente desde el inicio del cuadro, sin embargo, ha reportado fallas de su empresa para ofrecerle el apoyo necesario para su rehabilitacion, por el contrario, reporta 1
percepcion de reubicacion a tareas para las cuales no es competente, ademas bajo reconacimiento de sus capacidades y maltrato con acciones directas como afectarle la
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| "=osibilidad de relacionarse con companeros de trabajo. En este contexto de rehabilitacion ha tenido que luchar con terapia psicolégica, ocupacional y farmacologica pard13e
sostenerse emocionalmente. Con frecuentes consuitas a urgencias, hospitalizaciones e incapacidades.

“Te acuerdo con la historia clinica cumple criterios para un trastorno por estrés (burnout). Tiene sintomas recurrentes que cumplen criterios sugestivos de estrés

*+, astraumatico, con consecuente incremento de reactividad autonémica y evitacion fobica. Tiene sintomas que cumplen criterios para trastorno depresivo grave recurrente.
simportante anotar que la paciente tiene un alto nivel de resiliencia, pero frente a la situacion de estrés continuo percibido en el ambiente laboral, presenta recaida
.-ecuente de sintomas.

DIAGNOSTICO POR EJES
" . EPISODIO DEPRESIVO MAYOR GRAVE, RECURRENTE F323. TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO. TRASTORNO FOBICO SECUNDARIO.

1l.- NO APLICA.
1il- HISTORIA DE CANCER DE SENO EN REMISION. MASTECTOMIA BILATERAL. SINTOMAS PSICOMATICOS RECURRENTES SECUNDARIOS A ESTRES CRONICO CON
REAGUDIZACIONES.

" = AMBIENTE LABORAL TOXICO PERCIBIDO, SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL (BURNOUT).

/.- Evaluacion de Funcionamiento Global (GAF):71-80/100.
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‘Hernan G. Rincon Hoyas, MD
Psiquiatra - Psiquiatra de Enlace - Master en Salud Publica- Especialista en G-SST

Medico Institucional FVL - Profesor Universidad lcesi - Profesor Ad Honorem U. de Miami
AM 03487/89 Lic. 5-55T 0118/04-Feb-21

'Responsable: RINCON HOYOS, HERNAN GILBERTO PSIQUIATRIA N. Identificacion: 0016268242
A 348789 Valido Como Firma Electronica

Peso(kg): 86.00 Talla(CM):

Ll | '.:'_j_ [;_,: [ ili"'f' A0 T ‘ w B3 E B b
e e g vt i L : a

164.00 Indice masa corporal; 31.97

‘Paciente viene recibiendo medicamentos antes del ingreso?  Si Realizo conciliacion de estos medicamentos? No

‘Cuales medicamentos viene recibiendo?
}venlafaxinﬂ 150 mg, venlafaxina 75 mg, levomepromazina 3 gts noche, Clonazepam 2 gts dia, vitamina D, suplemento de b12 y complejo B.

Explique por que no prescribe medicacion previa?
£S UN CONCEPTO.
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Fecha: 27-jun-23 F408 OTROS TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD
Fecha: 27-jun-23 F418 OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICAD
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INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre ARCINIEGAS GUTIERREZ MARIA MARGARITA

Cedula 66855863

Sexo Femenino

Edad 50 anos

Cargo COORDINADORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS en

Reubicacidén por restricciones medicas

Fecha De Aplicacion

29 de noviembre de 2022

Nombre De La Empresa

CLUB FARALLONES

. DATOSDELEVALUADOR

Nombre del evaluador LEONARDO AVILA RUBIO

NUmero de identificacion 94511424

Profesion PSICOLOGO

Postgrado ESPECIALISTA EN PSICOLOGIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
Tarjeta profesional 134139

Licencia ocupacional 1091

Fecha de expedicion de la
licencia en salud ocupacional

13 de agosto de 2013

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL FORMA B

- . .z Puntaje Nivel de
Dominio dimension .
Transformado| Riesgo
Demandas ambientales y de 501 Riesgo
esfuerzo fisico ' muy alto
Demandas emocionales 0 Sin riesgo
Demandas cuantitativas 33.3 R|e§go
bajo
Influencia del ambiente laboral Riesgo
56,3
sobre el extralaboral muy alto
Demandas del Trabajo Exigencias de responsabilidad
del cargo
Demandas de carga mental 0 Sin riesgo
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de 50 Riesgo

tfrabajo alto
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Control Sobre el Trabajo

75

Claridad de Rol 100  |Riesgo
muy alto
Capacitacion 91,7 Riesgo
muy alto
participaciéon y manejo del 91 7 Riesgo
cambio ' muy alto
Oportunidad para el uso y 100 Riesgo
desarrollo de Habilidades muy alto
Control y autonomia sobre el Riesgo

Trabajo alto

Caracteristicas del liderazgo 71,2 Riesgo
muy alto
Relaciones sociales en el Riesgo
. 85,4
frabagjo muy alto
Liderazgo y Relaciones Sociales en | Retroalimentacién del 100 Riesgo
el Trabajo desempeno muy alto
Relacion con los
colaboradores
Recompensas derivadas de la 100 Riesgo
pertenencia muy alto
Recompensas Reconocimiento y 70,8 Riesgo

compensacion

muy alto

Extralaboral

extralaboral sobre el frabajo

. . Puntaje Nivel de
dimensiéon .
Transformado | Riesgo
Tiempo fuera del frabajo 62,5 Riesgo
muy alto
Relaciones familiares 0 Sin riesgo
comunicacion y relaciones o
. 5 Sin riesgo
intferpersonales
situacion econdmica del grupo 583 Riesgo
familiar ' muy alto
Caracteristicas de la vivienda y 14,7 Riesgo
sU entorno ' medio
Influencia del entorno o
0 Sin riesgo




1139
I% PSILLAR

Riesgo

Desplazamiento Vivienda- 37.5

Trabajo-Vivienda alto

ESTRES

Puntaje Nivel de
Transformado | Riesgo

Sintomas Asociados al Estres

FIRMA DEL EVALUADOR
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADAN]A : T i

66355061\ L 4
~ ARCINIEGAS GUTiE‘;jggz_ i

~ APELLIDOS

ARIA MARGARITA
BRES

FECHA DE NACIMiENTO 27-OCT-1972

CALI
(VALLE)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.58 O+

ESTATURA G.S. RH SEXO
26-JUL-1991 CALI

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION M
REGISTRADOR NACIONAL

IVAN DUQUE ESCOBAR |

A-3100100-65099871-F-0066855863-20020220 0690202050N 01 120206833
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
NUMERO * 67-094-w7
CADENA MUNOZ

APELLIDDS

YMI ANDREA

FECHA DE NACimiENTo 02-FEB-1977

CALI

(VALLE)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.55 O+ F

ESTATURA G.S. RH SEXO

05-ENE-1996 CALI

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /,.;..M/»*'j fo-
INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL

CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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REPUBLICA DE COLOMBIA

87875 RAMA JUDICIAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

" TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO

97962 99/09/07  99/07/31 Vq b
Tarjeta No. E:wigfm Eﬁﬂﬂ 0 A

EYMI ANDREA

CADENA MUNOZ

67004067 DEL VALLE

Cadula Consajo Sactlonal

biReveiied /%.,,
: Presidante Consajo Superior

~ dela Judicatura -
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