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Sefiores

JUZGADO PRIMERO (01) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E.S.D.

Referencia : PROCESO VERBAL POR RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DE MAYOR

CUANTIA
Demandante : MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.
Demandado  : LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Radicado : 76001310300120240030000

DUBERNEY RESTREPO VILLADA, mayor y vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania
N2 6’519.717 de Ulloa Valle, abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N2
126.382 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como Apoderado Especial de MACRO
SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S., por medio del presente escrito procedo a descorrer el
traslado de las excepciones propuestas por la demandada, pronunciamiento que realizo en los
siguientes términos:

PARTE 1. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS EXCEPCIONES

e De conformidad con el contrato de seguro cuyo cumplimiento se reclama, la sociedad
demandante tiene la calidad de asegurada y beneficiaria, razén por la cual estd legitimada
para solicitar el pago de la indemnizacién por la pérdida de los bienes, cuyo importe debe
ser traslado a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 472 debido a que el propietario de
la mercancia COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP MOVISTAR, de manera directa y
por medio de factura que se aporta con este escrito, procedié cobrar el valor de la
indemnizacién.

e La legitimacién igualmente se acredita con el hecho de que SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. — 472 abrid proceso sancionatorio en contra de la demandante con el fin
de obtener el pago de la indemnizacidn por la pérdida de los bienes que se relacionaron
en la demanda, cuyo importe le fue cobrado directamente a esa entidad por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA ESP MOVISTAR.

e Contrario a lo que afirma la demandante, en el contrato de seguro se pacté que MACRO
SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.AS. tiene interés asegurable en virtud del
incumplimiento del contrato de transporte, circunstancia que en este caso resulta obvia
toda vez que la mercancia transportada no fue entregada, siendo esa una obligacion de
resultado segun lo establece la ley.

e Adicionalmente, como se indicd atras, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.
estd siendo objeto de proceso de cobro directo por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. — 472 con el objeto de obtener el pago de la indemnizacién derivada de
la pérdida de las mercancias mencionadas. Dentro de este contexto, es indudable que el
patrimonio de la demandante estad siendo lesionado con el siniestro al que se refiere la
demanda.

e El contrato de seguro cuyo cumplimiento se reclama, expresamente ampara la “Falta de
Entrega” de los bienes transportados, siendo ese el evento que se presentd, razon por la
cual es indudable que esa circunstancia constituye un evento cubierto, sin que exista una
fuerza mayor ocaso fortuito que exonere de compromiso a la demandante.

Avenida 4 Norte No. 23DN-34, Oficina 202, San Vicente
Teléfono (602) 3451688 —301 6112931 — 316 7563491
E- Mail: drestrepo@Itrabogados.com - gerencia@Itrabogados.com
Santiago de Cali (Valle)

Paginalde6


mailto:drestrepo@ltrabogados.com
mailto:gerencia@ltrabogados.com

L

ABOGADOS

No se configurd la prescripcion alegada por la aseguradora, por los motivos que se
resumen a continuacion:

a. El dia 28 de septiembre de 2021, el generador de la carga SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. — 472, le reclamé a MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.
el pago de la indemnizacidn por la pérdida de la mercancia que habia sido hurtada el
24 de junio de 2021, siendo esa la fecha en la que comenzd a correr el término de
prescripcion.

b. En virtud del reclamo que recibié la demandante al que se hizo referencia en el punto
anterior, el dia 2 de octubre de 2021 dio aviso de siniestro. Esta notificacion no
constituyd un reclamo a la aseguradora sino simplemente el reporte de lo ocurrido, tal
y como se puede ver en la literalidad de esa escueta comunicacién, de manera que
ella no surtia los efectos previstos en el articulo 94 del Cédigo General del Proceso.

c. La sociedad demandante presentd la reclamaciéon formal, aparejada de los soportes
gue acreditaban la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, el dia 21 de junio
de 2023, es decir, antes de que se configurara la prescripcién de las acciones derivadas
del contrato de seguro.

d. La reclamacién formal, aparejada de los soportes correspondientes presentada el 21
de junio de 2023, conforme a lo previsto en el articulo 94 del Cddigo General del
Proceso, interrumpid la prescripcion.

e. La reclamacidn presentada por MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.
estaba aparejada no sélo de los documentos que daban cuenta de la ocurrencia del
siniestro, sino también la cuantia de la pérdida. Entre los soportes que acreditaron el
valor de la pérdida se encontraban las guias y las certificaciones del propietario de la
mercancia y del revisor fiscal de la demandante.

f. Para acreditar el valor de la pérdida existe libertad probatoria y no puede la
aseguradora asumir el papel de juez para abrogarse el derecho de determinar cémo y
cuando se entiende demostrada con el fin de intentar beneficiarse de una prescripcidn
que, de todas formas, resulta inaplicable conforme a lo preceptuado por el citado
articulo 94 del Cédigo General del Proceso, norma segun la cual “El término de
prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito realizado al deudor
directamente por el acreedor.”

g. De conformidad con los articulos 1010, 1031 y 1122 del Cédigo de Comercio, la
obligacion indemnizatoria del transportador de carga por carretera y, por
consiguiente, la de la aseguradora que expide el contrato de seguro que ampara ese
evento, salvo pacto en contrario, se circunscribe al valor declarado. Fue precisamente
ese importe el que la demandante reclamd y acreditdé ante la compafiia demandada,
demostrando, de forma fehaciente y por mdultiples vias, el valor declarado de las
mercancias pérdidas.

h. La demanda se presenté el 27 de septiembre de 2024, es decir dentro del término
establecido en la ley, contado a partir de la interrupcién del fendmeno extintivo de las
acciones derivadas del contrato de seguro.
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i. Sobre este punto resulta importante traer a colacidon que el dia 16 de noviembre de
2021 se presentd un nuevo siniestro, de la misma naturaleza del que aqui se debate.
Para ese nuevo evento MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. formuld el
reclamo en los mismos términos de los anteriores, allegando la misma documentacion
de soporte y la aseguradora procedio a realizar el pago de la indemnizacién con base
precisamente en esa informacion.

e No existe ninguna condicidn suspensiva para efectuar el pago de la indemnizacién por la
pérdida de las mercancias debido a que el contrato de transporte en cuya ejecucién se
perdieron los bienes no es multimodal.

e En el presente caso no se ha configurado ninguna causal de exclusidn, en primer lugar,
porque las exclusiones fueron modificadas en virtud de las condiciones particulares del
contrato de seguro, que son las Unicas aplicables por voluntad de las partes, y, en segundo
lugar, porque las exclusiones que la aseguradora consignd en las condiciones generales
son ineficaces.

Sobre este punto es relevante poner de presente que la aseguradora ni siquiera objetdé la
reclamacion por haberse configurado una exclusién y ello se explica simplemente porque
esa circunstancia en ninglin momento se ha presentado.

e El demandante conoce y acepta que existe un deducible pactado en el contrato de seguro,
siendo pertinente resaltar que esa circunstancia no ha sido objeto de discusién.

e La suma asegurada en el contrato de seguro cuyo cumplimiento se reclama no se
encuentra agotada.

PARTE 2. FRENTE A LA OBJECION DEL JURAMENTO ESTIMATORIO

En el acépite denominado “OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO” la aseguradora se limité a
indicar que se opone “... al juramento estimatorio realizado por la parte demandante en virtud que
las cifras expresadas no demuestran de manera razonada y determina la cuantia del perjuicio pues
como se ha mencionado en sendos oficios para cada una de las reclamaciones presentadas por el
demandante los valores reclamados carecen de soporte probatorio y su respectiva acreditacion.”

Como puede observarse, la entidad demandada no presentd una verdadera objecion al juramento
estimatorio, pues no se hay en su escrito un cuestionamiento al procedimiento que sirvié de
soporte a la demandante para determinar el valor de las pretensiones. La accionada se limité a
manifestar su descuerdo con el pago deprecado por mi prohijada por la hipotética falta de
acreditacion de la pérdida, lo que es a todas luces improcedente y haria nugatorio el contrato de
seguro.

La objecién al juramento no puede basarse en el simple descontento de la demandada con las
pretensiones de la demanda, al formularlo, la ley le exige al objetante el cumplimiento de la carga
de acreditar que la tasacién efectuada por la parte actora es injusta, ilegal o técnicamente mal
elaborada. Ninguna de esas consideraciones fue expuesta en el sub lite, de manera que los
argumentos de la parte pasiva no controvierten las premisas o procedimiento realizado para
presentar el juramento estimatorio, de suerte que no estan llamados ni siquiera a ser valorados
por el Despacho.
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SOLICITUD DE PRUEBAS

Respetuosamente solicito al Despacho decretar las pruebas que se indican a continuacidn con las

cuales se pretende desvirtuar las excepciones propuestas, al igual que la objecion del juramento

estimatorio:

10.

DOCUMENTALES

Soporte de seguimiento de GPS del del vehiculo objeto de hurto el 24 de junio de 2021.
Certificado de cumplimiento de normas de manejo de carga relacionadas con el vehiculo
objeto de hurto el 24 de junio de 2021.

Documentos del conductor y del vehiculo objeto de hurto el 24 de junio de 2021.
Certificado del valor de la pérdida ocasionada en el hurto de fecha 24 de junio de 2021
suscrita por el Revisor Fiscal de la demandante.

Copia de las guias que dan cuenta de los bienes de propiedad de MOVISTAR que fueron
hurtadas el 24 de junio de 2021.

Copia de la reclamacion presentada el 21 de junio de 2023 a la demandada.

Copia del derecho de peticidon radicado por la demandante al generador de la carga para
gue aporte los documentos relacionados con el siniestro ocurrido el 24 de junio de 2021.
Copia de la factura electrénica No. SDCF-503660 expedida por MOVISTAR el dia 15 de
octubre de 2021 por medio de la cual realizé el cobro de la suma de $769.414.397,00
correspondiente al valor de los bienes perdidos en el siniestro ocurrido el 24 de junio de
2021.

Copia de la citacion efectuada a la demandante por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. — 472 para el inicio del proceso sancionatorio por el incumplimiento en
el pago de la indemnizacién por la pérdida de las mercancias transportadas en el vehiculo
que fue objeto de hurto el dia 24 de junio de 2021, entre otros.

Copia del informe de supervisién y solicitud de inicio de procedimiento sancionatorio en
contra de la demandante parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. — 472 por el
incumplimiento en el pago de la indemnizacién por la pérdida de las mercancias
transportadas en el vehiculo que fue objeto de hurto el dia 24 de junio de 2021

TESTIMONIAL.

Me permito solicitar al despacho decretar el testimonio de las personas mayores de edad que a

continuacién se relacionan, con el objeto de que se pronuncien sobre los fundamentos de las

excepciones propuestas por las convocadas, al igual que con relacién a los hechos narrados en la

demanda:

1. Lasefiora LUZ MERY SALAZAR ZAMBRANO, mayor de edad, quién podra citarse en la calle 27
No. 43-15, 500 metros detrds de CETSA Tulud Valle, correo electrénico macroservicios-

@hotmail.com

La testigo mencionada declarard sobre la forma en la que la demandante realizé la liquidacién

de la pérdida, sobre los documentos en los que se fundamentd la liquidacién, sobre las

informaciones y soportes suministrados a la aseguradora con la reclamaciéon y durante el

trabajo de ajuste, sobre el monto de la pérdida total sufrida por el demandante con ocasidn de

los siniestros, al igual que sobre las demas circunstancias de tiempo, modo y lugar

relacionadas con la demanda y su contestacion.
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Conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo 220 del C.G.P., teniendo en cuenta
qgue la testigo tiene conocimientos técnicos sobre la materia objeto del presente litigio,
respetuosamente solicito al Despacho que se le tenga como testigo técnico.

El sefior JONAS CASTRO BOLANOS, quien puede ser citado en la calle 27 No. 43-15, 500
metros detras de CETSA Tulua Valle, correo electrénico macroservicios-@hotmail.com

El testigo declarara sobre los documentos que le sirvieron de soporte para expedir las
certificaciones de las pérdidas que se presentaron en los hurtos relacionados en la demanda,
sobre los analisis efectuados a la documentacion, sobre la forma en la que la demandante
realizé la liquidacion de la pérdida, sobre los documentos en los que se fundamentd la
liquidacion, sobre las informaciones y soportes suministrados a la aseguradora con la
reclamaciéon y durante el trabajo de ajuste, sobre el monto de la pérdida total sufrida por el
demandante con ocasion de los siniestros, al igual que sobre las demds circunstancias de
tiempo, modo y lugar relacionadas con la demanda y su contestacion.

Conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo 220 del C.G.P., teniendo en cuenta
gue la testigo tiene conocimientos técnicos sobre la materia objeto del presente litigio,
respetuosamente solicito al Despacho que se le tenga como testigo técnico.

El sefior CARLOS ALFREDO CAICEDO, quien puede ser citado en la Calle 23 Norte No. 4N-50
Piso 12 Edificio El Coral de Cali, correo electrénico asignaciones@ajustadoresdeoccidente.com

El testigo ilustrard al Despacho sobre el ajuste del siniestro que se presenté el dia 16 de
noviembre de 2021, sobre los documentos e informaciones que le fueron suministradas por la
demandante, sobre la demostracion de la pérdida conforme a la ley y el contrato de seguro,
sobre la forma en que se liquidé el monto de la pérdida y el valor indemnizable, al igual que
sobre las demas circunstancias de tiempo, modo y lugar relacionadas con la demanda y sus
contestaciones.

Conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo 220 del C.G.P., teniendo en cuenta
que la testigo tiene conocimientos técnicos sobre la materia objeto del presente litigio,
respetuosamente solicito al Despacho que se le tenga como testigo técnico.

PRUEBA POR INFORME

En virtud de lo normado en el articulo 275 del C.G.P., respetuosamente solicito al Despacho,
que se solicite a LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, quien puede ser localizado en la
direccion sefialada en la demanda, que rinda un informe detallado y pormenorizado sobre la
reclamacion que recibié de parte de la demandante por el siniestro que se presento el dia 24
de junio de 2021 el vehiculo de placas GUR092.

Igualmente se pide a través de esta prueba que se le solicite a LA PREVISORA S.A. COMPARNIA
DE SEGUROS el suministro de los siguientes documentos e informaciones:

a. Se solicita la remisidn de la copia de todos y cada uno de los documentos presentados por
MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. con la reclamacion presentada el dia 21
de junio de 2023 con los cuales acredité la ocurrencia del siniestro que se presento el dia
24 de junio de 2021 y la cuantia de la pérdida.
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b. Se solicita la remisién del informe final del ajuste de la pérdida realizado con relacién al
siniestro que se presentd el dia 24 de junio de 2021.

. OFICIOS

Respetuosamente solicito ordenar que se libre oficio con destino a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S., quien puede ser localizado en la Diagonal 25G N° 95A — 55 de Bogot3d, para
gue con destino al presente proceso remita copia de los siguientes documentos:

a) El acta de salida de transporte correspondiente al vehiculo de placas GUR092 de fecha 24
de junio de 2021.

b) Los manifiestos que consolidaron la carga del vehiculo de placas GUR092 de fecha 24 de
junio de 2021.

c) Copia de las guias de la carga o las piezas postales que fueron enviadas en el vehiculo de
placas GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

d) El documento SALLE por medio del cual se digitalizaron los datos de salida del vehiculo de
placas GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

Los documentos solicitados se encuentran en poder de esa instituciéon debido a que fue ella quien
los elabord y no fue posible acceder a ellos a través de derecho de peticidon ya que la solicitud
efectuada por el suscrito apoderado no recibio respuesta.

PETICION

De conformidad con los argumentos expuestos, respetuosamente solicito al Despacho decretar las
pruebas solicitadas en el presente escrito y rechazar por improcedentes las excepciones y la
objecidn del juramento estimatorio propuestas por la aseguradora demandada.

Cordialmente.

;jé ILLADA

-G loa Valle
T.P.No.126.382C.S.delaJ.
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SERVICIOS POSTALES NACIONAL S.A. ID Pedido: 0408071651
Dig 25 G No. 95 A -55 Cliente: 0000481725
BOGOTA, D.C. - BOGOTA Fecha Pedido: 14/Sep/2021

Fecha Vencimiento: 15/0ct/2021

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - NIT 830.122.566-1

Cuenta: 0000481725 Canal : Gerencia de Facturacién
Nit 0 Cédula: 9000629179 Fecha Generacion: 15/Sep/2021
Total a Pagar: $ 769,414,397 Resumen de tu Cuenta
.. Total Cargos $ 769,414,397
Fecha Limite de Pago: 15/0ct/2021 Descuentos $0
Factura Electronica de SDCF - 503660 IVA 19% $0
Venta: Impuesto al Consumo $0
Otros Gravamenes $0
Total a Pagar $ 769,414,397
DETALLE
Conceptos
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total sin Valor Valor IVA Valor Total
IVA Descuento
SINIESTROS 1 $769,414,397 $769,414,397 $0 $0 $ 769,414,397
Total $ 769,414,397

Estimado cliente, el pago de la factura antes de la fecha limite de pago oportuno evita la suspension del servicio, intereses de mora, cobro de
rehabilitacion por cada una de sus lineas y reporte a centrales de riesgo como moroso. Si ya realizo el pago, haga caso omiso de este aviso.

Cufe 31al7blo70br7bbccZ8df9ad545+97a9e82bb26F596356bdeaf7365al5be070d82bEe791744cedE134al11473Fd4127d9

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - NIT 830.122.566-1

SERVICIOS POSTALES NACIONAL S.A.

Seleccione para pago total de esta factura

Nimero para pagos: 0091903755

Total a Pagar $

(615)7701055000054(8020)(3900)0769414397(96)20211015


https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/document/searchqr?documentkey=31a17b1070b77bbcc78df9a4545f97a9e82bb26f596356bdeaf7365a15be070d82b6e791744ced8134a11473fd4127d9
https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/document/searchqr?documentkey=31a17b1070b77bbcc78df9a4545f97a9e82bb26f596356bdeaf7365a15be070d82b6e791744ced8134a11473fd4127d9

Factura Electronica de Venta: SDCF - 503660

SERVICIOS POSTALES NACIONAL S.A.
Dig 25 G No. 95 A-55
BOGOTA, D.C. - BOGOTA

Cuenta: 0000481725
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San Rafael, La Unién, Gomez Plata. Arauca: Arauca. Atlantico: Barranquilla, Soledad, Santo Tomés, Galapa, Puerto Colombia. Bolivar: Mahates, Turbaco, Calamar, Cartagena, Arjona, Clemencia, Talaigua Nuevo. Boyaca:
Floresta, Raquira, Tuta, Paipa, Miraflores, Tibasosa, Puerto Boyac4, Tunja. Caldas: Manizales. Casanare: Monterrey, Tauramena, Yopal, Aguazul, Mani. Cauca: Popayén, Caloto. Cesar: Valledupar, La Jagua de Ibirico.
Cérdoba: Montelibano, Cundinamarca: Soacha, Sibaté, Gachancip4, Sopd, Pacho, Funza. Huila: Baraya, Neiva, Garzén. La Guajira: Maicao, Riohacha, Magdalena: Plato, Ciénaga, Santa Marta, Fundacion. Narifio: Pasto,
Norte de Santander: Villa del Rosario, Los Patios, Clicuta. Putumayo: Orito, Villagarzén. Quindio: Armenia, Risaralda: Pereira, La Virginia, Santander: Girén, Barrancabermeja, Barichara. Sucre: Sincelejo, Corozal, San
Pedro, Tolima: Cajamarca, Honda. Valle del Cauca: Guadalajara de Buga, Jamundi, Cali, Cartago, Tulud, Yotoco. Los servicios de asistencias son prestados por: A365 COLOMBIA S.A.S. NIT: 900.951.215-1, responsable de
IVA, Régimen Comun, No Gran contribuyente, No agente retenedor de IVA. Los servicios de seguros son prestados por: CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT: 860.026.518-6, responsable de IVA, Régimen Comun, Gran
Contribuyente (Res. DIAN No. 012635 de 2018), Autorretenedor por ventas y servicios, Agente retenedor de IVA Art. 437-2 Numeral 2 E.T. - Actividad econdmica 6511. No practicar retencién en la fuente segin el
articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983. BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 800.226.098-4, responsable de IVA, Régimen Comin, Gran Contribuyente (Res. DIAN No. 012635 de 2018), Autorretenedor
por ventas y servicios, Agente retenedor de IVA Art. 437-2 Numeral 2 E.T. -Actividad econémica 6511. No practicar retencion en la fuente segin el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983. La participacion
en la Unién Temporal Frontera Digital para los servicios prestados por ADA S.A., deberd considerar las siguientes calidades fiscales: ADA S.A. NIT: 800.167.494-4, responsable de IVA, Régimen Comdn, No Gran
contribuyente, No agente retenedor de IVA. Netflix es prestado por: Netflix International B.V. NIT. 901.244.710-7, responsable de IVA régimen comin, atendiendo a lo establecido por el paragrafo 3 del articulo 420,
paragrafo 2 del articulo 437 y articulo 579-2 del E.T. al haberse cumplido el procedimiento establecido por la Resolucion 051 de 2018 por parte del Proveedor del servicio. El servicio de Administracion de
Arrendamientos de Areas y Energia en Sitios Técnicos es prestado por OPERACIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIALES S.A.S. - OPTECOM S.A.S. y debera considerar las siguientes calidades fiscales: OPTECOM S.A.S. NIT
900.668.722-1 - Gran Contribuyente (Res. DIAN No. 9061 de 2020) - IVA Régimen Ordinario - Agente retenedor de IVA Art. 437-2 Numeral 2 E.T. - Actividad econémica ICA por Servicios 6110, 6120, 6190 (9,66 x 1000).
Autorretenedor por ICA en: Atlantico: Barranquilla, Bolivar: Cartagena, Cesar: Valledupar, Valle del Cauca: Cali, Sucre: Sincelejo, Quindio: Armenia, Norte de Santander: Clcuta, Magdalena: Santa Marta.

Autorizacion de Numeracion Electronica No.: 18764011604571, Fecha Resolucion: 2021-03-16, Prefijo: SDCF, Rango Inicial: 500001, Rango Final: 1000000, Fecha Vigencia Desde: 2021-03-16, Fecha Vigencia Hasta:
2022-09-16. Esta factura causara intereses de mora a la tasa méxima legal permitida desde su vencimiento (Septiembre 1,9250%). Las sumas de dinero recibidas por equipos y accesorios se entienden definitivamente
recibidas sin que para ello exista obligacion de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC de conectarlos a un sistema de la compaiiia. Las mercancias objeto de la presente factura han sido recibidas por el comprador
real y materialmente. Cualquier informacién adicional, comuniquese con nuestras lineas de atencion al cliente. El pago recibido por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC al diligenciar la solicitud de servicio sera
cruzado con el valor de la presente factura, si usted ya efectud dicho pago no debe cancelar este valor nuevamente. La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce inspeccion, vigilancia y control sobre los servicios
de Voz, Datos y Television Tel: (571) 5920400, E-mail: contactenos@sic.gov.co, Carrera 13 No. 27 - 00 Piso 1, Bogota D.C. Colombia.

Cufe:, Hora Generacién: 14:10:01.

Revisa importantes tips antifraude: www.movistar.co\antifraude
Para mayor informacién marca nuestras lineas gratuitas de atencion al usuario desde un fijo a la 018000930930. Desde su mévil para atencion de clientes individuales via WhatsApp al 3152333333, *611, #709 y para

clientes con nit o productos empresariales con contacto autorizado #600, consulta www.movistar.co, o visita nuestros centros de experiencia.

Medios Autorizados para Pago transferencia electrénica.

Banco ITAU: Cuenta Corriente 029-01177-2
Por favor cuando realice el pago enviar la notificacion al correo
recaudo.preconcilia@telefonica.com, con el detalle de la aplicacién del pago.




MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.

empresa comercial prestadora de servicios y todo lo relacionado en transporie

Calidad, Sequridad y Satisfaccién es nuestra razén de ser 1SO 9001
; ; ISO 14001
Delio Arturo Henao Sierra OHSAS 18001
Nit 900.294.608-3 Régimen Comtin BIREAUVERITAS
E-mail: subgerencia@macroserviciosexpress.com CERTIFICATION

WWWY. Macroserviciosexpress.com

VIGILADO
SuperTransporte

CERTIFICO

Yo JONAS CASTRO BOLANOS, identificado con cedula de ciudadania
No0.6.496.640 expedida en Tulua, en mi calidad de Revisar Fiscal, bajo la gravedad
de juramento y DELIO ARTURO HENAO SIERRA, identificado con cedula de
ciudadania No0.94.389.733 expedida en Tulua, como representante legal de la
empresa MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. con NIT
900.294.608-3, que en ejecuciéon del contrato 094 de 2021, suscrito con Servicios
Postales Nacionales 4-72, mi representada ha dado cumplimiento a cada una de las
normas estipuladas en los procedimientos y reglamentos internos de manejo de

carga y /o seguridad de la empresa y de su Contratante.

Se firma en Tulua, a los Veinte (20) dias del mes de junio de 2023.

Aten ente,

>

JONAS CASTRO BOLANOS
Revisor Fiscal
TP No0.24094-T

RTURO HENAO SIERRA
epresentante legal
.c. N0.94.389.733

TULUA Calle 27 # 43 - 15. 500 mts detras de la CETSA - Cel: 315 413 7304



MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.

empresa comercial prestadora de servicios y todo lo relacionado en transporte

Calidad, Sequridad y Satisfaccion es nuestra razén de ser IS0 9001
: . IS0 14001
Delio Arturo Henao Sierra OHSAS 18001
Nit 900.294.608-3 Régimen Comun BUREAU VERITAS
E-mail: subgerencia@macroserviciosexpress.com CERTIFICATION

WWW,.Macreserviciosexpress.com

T4 VIGILADO
[\l SuperTronsporte

Yo JONAS CASTRO BOLANOS, identificado con cedula de ciudadania
N0.6.496.640 expedida en Tulua, en mi calidad de Revisar Fiscal, de
MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. con NIT 900.294.608-3

CERTIFICO

Bajo la gravedad de juramento, que en ejecucién del contrato 094 de 2021, suscrito
con Servicios Postales Nacionales 4-72, el dia 24 de junio de 2021 en la ruta Zona
franca en la ciudad de Bogotd, se transportaba un viaje por valor de la carga de
SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SISTE MIL PESOS ($769.414.397) en el vehiculo
de placas GUR092.

Se firma en Tulua, a los Veinte (20) dias del mes de junio de 2023.

Atentamente, ,

JONAS CASTRO BOLANOS
Revisor Fiscal
TP No.24094-T

TULUA Calle 27 # 43 - 15. 500 mts detras de la CETSA - Cel: 315 413 7304



‘ ) Innovaciones tecnolégicas

Cargacontrol

Itagiii, 12 de julio de 2022.
A QUIEN INTERESE
Asunto: Proveedor Monitoreo Satelital.

Cordial Saludo,

Yo, JUAN ESTEBAN ANGEL BUSTOS identificado con cédula N°71.796.985,
en calidad de Gerente de la Empresa INNOVACIONES TECNOLOGICAS
CARGACONTROL S.A.S identificada con NIT. N°900.805.947-1 certifica que
el vehiculo tipo CARGA con numero de registro GUR 092, posee un satelital
fijo instalado Marca TELTONIKA F M 1 2 0O registrado con el IMEL:
357454072710930; desde el dia 01/06/2021.

El servicio se encuentra actualmente en 6ptimas condiciones y siendo vigilados
por nuestras centrales de monitoreo las 24 horas; nuestra empresa se encarga
del seguimiento y control del vehiculo a nivel nacional en la Ruta, y se hace la
salvedad que en caso de alguna novedad se programan revisiones para
mantener el servicio en condiciones normales.

Por ende, se informa por este comunicado, que hasta la fecha se ofrece de
manera ININTERRUMPIDA Y SIN NINGUNA NOVEDAD el servicio de
Monitoreo satelital 24/7

Actualmente se encuentra a nombre del cliente Regional Centrol
Macroservicios
identificado con NIT 900294608-3

Cualquier informacién adicional comunicarse al PBX: 4442450 o 3174369305,
con el area satelital.

http://cargacontrol.gpsmobile.net:3000

Atentamente,

LA,

AN ESTEBAN/ANGEL BUSTOS
erente General

U
Calle 85 N° 48 - 01 Bloque 31 Torre B Oficina 814, Central Mayorista. Itagui — Antioquia
= +57 350 4529311
= recepcion@cargacontrol.com.co

direccioncomercial@cargacontrol.com.co & cargacontrol.com.co































Seflores
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
E.S.D.

Referencia: DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR. HURTO DE JUNIO 24 DE 2021

DUBERNEY RESTREPO VILLADA, mayor de edad, domiciliado en Cali, identificado con la
cédula de ciudadania N° 6.519.717 expedida en Ulloa, (V), abogado portador de la Tarjeta
Profesional N° 126.382 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
apoderado de MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S., legalmente constituida,
identificada con el NIT 900294608-3, con domicilio en la ciudad de Tulua, Valle, en ejercicio
del derecho constitucional de peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucidn
Nacional y en la Ley 1755 de 2015, por medio del presente escrito elevo las solicitudes que
se consignan mas adelante, con base en los siguientes hechos:

1. El dia 15 de abril de 2021, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. suscribio
con la sociedad SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. -472 el contrato No. 094 cuyo
objeto era el siguiente:

“El objeto del presente contrato es el "SERVICIO DE TRANSPORTE
MULTIMODAL PARA LA RECOLECCION Y ENTREGA DE PIEZAS POSTALES Y
CARGA EN CIUDADES SEDE REGIONAL, CENTROS OPERATTVOS,
MUNICIPIOS (URBANO Y RURAL) QUE CONFORMAN LA REGIONAL CENTRO
1 PARA LA RED DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., GARANTIZANDO
LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL TERRITORIO NACIONAL
ENCONDICIONES DE COBERTURA, ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y PRECIO.”

2. Envigencia del contrato de seguro citado en los parrafos precedentes, el dia 24 de junio
de 2021, en el vehiculo de placas GUR092 de propiedad del sefior JHEISON BAUTISTA
AMAYA URBANO y conducido por él mismo propietario, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE
COLOMBIA S.AS. realizd el despacho de mercancia relacionada en las guias
encomendadas por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 472 quien actué como
Generador de Carga desde la ciudad de Bogotd con destino a Cali.

3. Elmismo dia 24 de juniode 2021, aproximadamente a las 17:07 horas, en el area urbana
de la ciudad de Bogotd se presentd el hurto de la mercancia encomendada por
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. — 472, valorada en la suma de $769.414.397.



4. En la actualidad, ante el JUZGADO 1 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI y con el radicado
76001310300120240030000, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.AS.
adelanta un proceso judicial en contra de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
en el que se pretende que dicha compaiia aseguradora realice el pago de la
indemnizacion de la pérdida que se generd en el hurto presentado el 24 de junio de
2021.

PETICIONES

Con base en los hechos sefialados y para que sea tenido como prueba por el juzgado en el
aludido proceso judicial, respetuosamente solicito responder los siguientes interrogantes
y/o aportar los siguientes documentos:

1. Se solicita la remision del acta de salida de transporte correspondiente al vehiculo de
placas GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

2. Se solicita la remisidn de los manifiestos que consolidaron la carga del vehiculo de placas
GURO092 de fecha 24 de junio de 2021.

3. Se solicita la remisidn de las guias de la carga o las piezas postales que fueron enviadas
en el vehiculo de placas GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

4. Se solicita la remisidn del documento SALLE por medio del cual se digitalizaron los datos
de salida del vehiculo de placa GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

5. Se solicita certificar si los nUmeros de guia que se indican en el cuadro que se adjunta
estaban siendo transportadas el dia 24 de junio de 2021 en el vehiculo de placas
GURO092:

6. Se solicita certificar si los nUmeros de envio y manifiestos indicados en el cuadro que se
adjunta correspondian a bienes de propiedad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA
ESP MOVISTAR.

7. Se solicita certificar si los valores que se indican en la columna denominada “VALOR
DECLARADO” corresponde a los que se encuentran consignados en las guias
relacionadas en el cuadro adjunto.

8. Se solicita certificar si los bienes relacionados en los nimeros de guia de envio indicados
en el cuadro adjunto fueron hurtados el dia 24 de junio de 2021 cuando eran
transportados en el vehiculo de placas GUR092.



NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado recibira notificaciones en la Avenida 4 Norte No. 23DN-34, oficina
202, barrio San Vicente, de la ciudad de Cali, teléfono (602) 3451688, celular 301 6112931,
3167563491, correo electronico: drestrepo@Itrabogados.com o)

gerencia@Itrabogados.com

Cordialmente,

IKE O VILLADA

C.C/No. 6.519.717 de Ulloa Valle

T.P. No. 126.382 del C.S.J.


mailto:drestrepo@ltrabogados.com
mailto:gerencia@ltrabogados.com
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

ARL | SUIC

‘\\\\\tf/’

Medellin, 08 de junio de 2022

LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A..

CERTIFICA:
Que JHEISON BAUTISTA AMAYA URBANO identificado(a) con cédula de ciudadania 80896612 registra en nuestra base de

. datos como frabajador(a) independiente.

A continuacién se relacionan los datos de la afiliacion:
Fecha inicio cobertura: 09/06/2021 Fecha fin cobertura:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
MACRO SERVICIOS EXPRESS DE CCLOMBIA S.A.S NS00254608

ACTIVIDAD ECONOMICA: :

4604201 - EMPRESAS DEDICADAS AL TRANSPORTE INTER-MUNICIPAL DE CARGA POR CARRETERA

CLASE DE RIESGO: 4  PORCENTAJE DE COTIZACION: 4,35%

CENTRO DE TRABAJO: 0004654102 - CONDUCTORES BOGOTA

CLASE: 4 PORCENTAJE: 435% TIPO COTIZANTE: . INDEPENDIENTE CON CONTRATO DE PRESTACION DE

: SERVICIOS SUPERICR A UN MES
ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO DE TRABAJO: )
4604102 - EMPRESAS DEDICADAS A TRANSPORTE MUNICIPAL DE CARGA POR CARRETERA

INFORMACION DEL CONTRATISTA

ACTNVIDAD ECONOMICA: N
4604102 - EMPRESAS DEDICADAS A TRANSPORTE MUNICIPAL DE CARGA POR CARRETERA

CODIGO DE ACTIVIDAD: 4604102 _
CLASE DE RIESGO: 4 PORCENTAJE DE COTIZACION:_ 4,35%

Su pago lo debe realizar con riesgo 4 (4,35 %}, teniendo en cuenta lo siguiente:

Articulo 71, Decreto 723 de 2013: Cotizacion y Pago: La cotizacion se realizard tenjende en cuenia ef mayor riesgo entre:
1. Laclase de riesgo del centro de trabajo de fa entidad o institucion.
2. Ef propio de fa actividad ejecutada por ef contratisia.

Pardgrafo 1: Cuando Jas entidades o instituciones no tengan centros de trabajo se tomard fa actividad principal o institucion.
Si desea validar que este cerfificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y ia informacion agui contenida sea real, visite

www.arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el sigulente ¢odigo tnico de generacion valide por un mes:
C943897332229338888 '

Atentamente,

Este cerlificado liene validez para efectos de affiacion def trabajader 2 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. asi como para su desafiliacién
Importante: La informacion contenida en este certificade puede ser validada en cualquier momente por SEGUROS DE VIDA SURAMERIGANA S.A.

Este certificado fue generado conla informac:ién'registrada en la base de datos el: - 08/06/2021 10,48 &AM

Prlraaniin D 40Q €49 195 A28 ADT IR SAA AL ST 4G AN ET




FECHA: JULIO-2015

CODIGO: ADM-F-01
EVALUACION DE ASOCIADO DE NEGOCIO

VERSION: 01

PAGINA: 1 de 1

o8 Jomio 2021 RAZON SOCIALINIT| /1) 21501, BOU o1 Amova Url)anD
TIPO DE ASOCIADO CLENTE [ ]  PROVEEDOR [ '
Régimen comin || Régimen simplificado |Sector Comercial Servicios | | [industia [_] |Otros ]
Direccion: Ocmtrq 18U BisHFs4 0B Sui Teigfonos: | 3125730702
Contacto: E-mail: Ihdh‘}oﬂ 1610 @q Imu-l om

Ciudad: !%OI’Q Representante Legal: d
SERVICIOS QUE PRESTA @ PRODUCTOS QUE SUMINISTRA |
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[EMPRESAS A LAS QUE HA PRESTADO SERVICIOS
1_I¥onapm+ca Ocudental 84S
2

3
Favor anexar los siguientes documentos Entregados Observaciones
1. Certificado de Camara y Comercio. Sl NO
2.RUT K
3. Cerificaciones de Calidad o seguridad (Si cuenta con ellas) X
4. Dos referencias comerciales. X
5. Licencias o permisos propios de su producto o servicio E
6. Pdliza si da lugar A
(Favor conteste el siguiente cuestionario y justifique su respuesta en la columna de observaciones)
REQUISITOS A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
[ T i
1. Enfrega documentacion completa A0 tn S Jolubdud enbrege
1. Cuenta con certificacion de seguridad y control Basc 0 No edu Cedipicade |
2. Cuenta con certificacion de Calidad Iso (o) Mo, €otu Oadim cadd
4. Se evidencio entrenamiento y capacitacion de todos los funcionarios AD e le hucen Qupuu fugyone
5. Cuentan con practicas de entrenamiento para sus clientes 10 - TTiene (]ﬁ’,q:] (uém €I'\}'l:\r\umm 5
|6. Verificado en el mercado, la empresa en los ultimos 12 meses no registra S e lLOI enlw (,th"lu les
eventos negativos que tengan impacto con los riesgos de la operacion de na 2
MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA SAS \D ""ﬁjﬁa tene novedl
7. Cuenta con la infraestructura apropiada AD
8. Cuenta con practicas para la atencion oportuna de quejas de sus clientes AD
10. Cuenta con planes de emergencia y contingencias que permitan mantener un Lo cl cJ
servicio estable 10 EW\PT&OU u_ovic Seiuo
11. Verificacién Lista Clinton sin reporte negativo A0 NO —lm,l"_ Pl U»‘lr' Nt u‘,j W

Criterios de evaluacién Sl = 10 / Parcial =5/ NO = 0 / NO APLICA = NA

REVISION ANTECEDENTES
VERIFICACION C/N | SIN OBSERVACIONES
PROGURADURIA x
CONTRALORIA x
RUES K
LISTA CLINTON *
RESULTADO DE EVALUACION

_ PUNTAJE OBTENIDO | SELECCIONADO COMO: CONTROLES
1l ; CONFIABLE Evaluacién anual ¥~ |gz u'laé;;‘;or on
CONDICIONA Evaluacién semestral i,\
ECUOD mund -
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1. DATOS PERSONALES

FECHA: JULIO 2020

CODIGO: GH-F-08

ENTREVISTA Al. ASPIRANTE Al CARGO
’ VERSIGN: 02

PAGINA: 1 DE 2

FEGHA: 08 (Jonio . 202!

NOMBRE COMPLETO
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COMO DESCRIBE A SU FAMILIA Y SU RELACION CON ELLLOS

ﬁowm O ‘!;am\iaa oMo, 0\\cqrc. uinw!ub oo oy odamed  enke s

3. ASPECTOS PERSONALES

COMO SE DESCRIBE USTED Y COMO LO PERCIBEN L.OS DEMAS

. CUALIDADES DEBILIDADES
O!dfﬂddﬂ Mw! elmo
('Um D‘NJO, Nle Ci’\tﬂo wa‘—Fuu Lﬂuu
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! EN CASO DE EMERGENCIA CON QUIEN PODEMOS CONTACTARNOS
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bl Tome bu @{)ubu A1 6% BH3N

" 4. FORMACION ACADEMICA
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BACHILLERATO X T [2004 Wedm iley Contudblrz
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5. EXPERIENCIA LABORAL
TIEMPO MOTIVO DE -
ENMPRESA ABORADD RETIRO CARGO DESEMPENADO
LiZ (.Omuw auonesS 7 Broy Yo | Nolunbem NMenouyerd )
Vioadhug de Seviud ln’[eqmlcb A Ano YL | Nolunkwe [Tomade lednuy y Pewsions? [nicvnud
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6. ASPECTOS ECONOMICOS
ASPIRACION SALARIAL PERSONAS A SU CARGO  |CUALES SON SUS GASTOS MENSUALES
y 3 OIS 000

7. QUE CONOCE USTED DE NUESTRA ENIPRESA

Eﬁ Cnyg empredd QUC {c ’Okca)ld Seyvid o U‘u 471 Fclci Conveo ceﬂa “oi mu}(juub (jt*@wju {

; TIEME FAMILIARES EN MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA SAS? |

L(TIENE FAMILIARES EN MAGRO
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FECHA: JULIO 2015

CODIGO: GH-F-01

"REGISTRO DE INDUGCION Y REINDUCCION AL FUNCIONARIO
VERSION: 01

PAGINAS: 1 de 1

Induccion General {mision, vision, valores estrategicos,

3

organigrama, mapa procesos) | R \E i

o LN )
Sistema General de Riesgos Profesionales ~ \‘\b }\ a \/
Politica de salud y seguridad ocupacional \\§ \ N 3 \;bjr ﬂ Y
Reglamento Internc de Trabajo [3 \Y\ ‘sg /\\ vg}/ A m
Reglamento Higiene N ..(\b < . k! AV
COPASST - {\Q 3 \F

. e -

Incidentes y Accidentes de Trabajo
Norma BASC y sus Esténdares

Politica Integrada

Palitica de no uso aicohel, tahaco y sustancias
psicoactivas

™

& N

Politica de seguridad informatica N \b\ \ N

Planes de Emergencia y contingencias N \\}\} )

Elementos de Proteccion Personal y Actitud Segura N 'S" N
D

Gestion de Riesgos \\
Seguridad de la informacidn ~ J\E}. \ N ]
Integridad de las mercancias N 7

[2n)
o
Manejo de documentacion. 0

Manejo de Residuos

Orden y Aseo

Presentacion con jefes inmediatos y conducto regular

Funciones y Respensabilidades del carge _ \

Entrega de dotacién M

AW
Entrega det puesto de trabajo NB\ (\{‘ @\\‘P\\\\}}K} ) \(\:\X
o 1¢
Q N} )

e

OTROS TEMA TRATADOS

Certifico que he recibido induccion y soy responsable de fa aplicacion y cumplimiento de fas politicas, funciones y responsabilidades en ef
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION y correspondientes al cargo

FIRMA TRABAJADOR

(A
NOMBRE TRABATJADOR JACI&W? U%J/é

c.C 50, 596, 6/2.




FECHA: JULIO 2020
CODIGO: GH-F-04
VERSION: 01

PAGINAS: 1 de 1

DESCRIPCION DEL CARGO

COORDINADORES DE
OPERAGION

CONDUCTOR

Garantizar la correcla recepcion de los paquetes y demas envlos asignados a su rula, partiendo de la GTP (Central de tralamfento
postal), 1z enlrega de Jos mismos a sus destinos, asi como tambien la adecuada recaleccién de Ios envios da clientes corporativos,

. Manejo de buenas refaciones interpersonales
. Comunicacion oral

- - . Solucion de problema
minimo dos afos en P o

BACHILLER conducion - Elica organizacional

. Adaplibifidad
fsin comparendo) Manrejo de equipos del servicio

.Orientacion alctente
Cumplimiento de funciones

1. Realizar la revision diaria del vehiculo asignads para el correclo desarrollo de !a rula,

2. Garanlizar la limpfeza y adecuada presentacion del vehlculo asignado para el desarrollo de la ruta,

3. Realizar e procedimeintn de cargus y poslerior descargue en los destinos de la rula, con e debide orden y prolocelos definidos
para esle process.

4. Conducir con pericta y bajo la regulacién de transite que aplica para la ruta que tenga asignada,
5. Cumplir a cabalidad el protocelo de distribucién en la caracterizacion del subproceso de tfansporte

6. Garanlizar la adecuada presentacién personal e indumentaria de lrabajo, asi como la debida identificacion laboral para ef
suminisiro de servicio diarlo de la ruta asignada.

7. Realizar las lareas que se asignen por su ceordinador con snleraza, siempre y cuando se deriven de 1z prestacién de servicio
objelo def contrate

B. Garanlizar el completo diligenciamiento de las planillas o manifisstes que se asignen a la rula para el debido proceso de entregas
y mediciones de tiempo de gestidn, v

9. Mantener las dislancias y e! respero con fos clidgntes lanto internes como externos y usuarios de ta empresa en el ejercicio de sus
aclividades diarias,

10. Conacer los protocelos de distribucion y iransporle de mercancia, asl como de envios, definidos por el cliente,
11, Validar ef lieno de las ptanillas que recibe a los clientes corporativos en el desarrofio de su ruia.

12, Informar a los coordinadores de operaciones cualquier anomalia con el vehiculo asignado, asl como tambien con 1as diferentes
dificultades que se presenten en a rula asignada.

13. Suministrar un servicio de calidad, alineado con fa mision y vision de [a compariia contralantz, como tambien de la empresa
cliente,

Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en e! sistema integrade de gestion.

Apoyar desde su {abor [as audilorias a los sistemas de gestidn, cuando se requiera.

[T

Parlicipar de manera activa en |as actividades de formacion y capacitacion que se programen.

=

Cumplir con todos los requerfmientos del Sistema de Gestién Inlegrado que eplique al proceso que perienece

o

Ser consiante de fa Influencia que su accién o inaccion pueda tenar sobre 1a efeclividad del sistema integrado de gestion,

Cumplir con el regiamante interns de trabajo de conccimients,
Mantiene en orden equipo y sitio de trabaje, reporlando cuatquier anomalia

Elabera informes periodicos de ias aclividades realizadas.

w @ ~No

Realiza cualquier otra tarea 2fin que le sea asignada

1.Riesgos viales (atracos a mano armada, derrumbes, cierres en la via, carreteras en mal estado, grupos armados al margenda la
ley)
2. Sobre esfuerzo asociado a maniputacion de cargas

3. Manejo de posluras prolengadas por varias horas

I&WW 08 Cbno 20U

CONDUCTOR FECHA




CODIGO: SST-FR-06
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

FECHA: 03/01/2020

ENCUESTA VERSION:1

AJherson Bootiorg Amoya Orbans

Oomlmim[q - Ooh cﬁuJof'

|08 Jolo de 1965 CBon?oju' ]

80.8%.60; C Eogo}of )

14

Sefior trabajador responda marcando con una (x), se le recuerda que sclo debe marcar una
vez, no tachones, no enmendaduras.

1. EDAD - 2.ESTADO CIVIL

a. Menor de 18 afios a. Soltero (a) ,

D. 18 — 27 afios b. Casado (a) /Unidn tibre
28 - 37 afios ¢. Separado (a) /Divorciado

d. 38 _ 47 afios d. Viudo (a)

e. 48 afios o mas

3. 8EXO 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
% Hombre a. Ninguna
b. Mujer _ _ /ﬁ 1— 3 personas

c. 4 -6 personas
d. Mas de B personas

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Primaria ' : a. Propia
A Secundaria . b. Arrendada
¢. Técnico / Tecndlogo ¥ Familiar
d. Universitario d. Compartida con otra(s) famiiia(s)

e. Especialista/ Maestro

7. USO DEL TIEMPO LIBRE 8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
‘;( Otro trabajo . - a. Minimo Legal (S.M.L)




CODIGO: SST-FR-06
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO '

FECHA: 03/01/2020

¢

ENCUESTA VERSION: 1

b. Labores domésticas . Entre 1a3 S ML
c. Recreacion y deporie c. Entred ab 3 M.L.
d. Estudio , d. Entre 5y 6 S.M.L.
e. Ninguno e. Mas de 7 S.M.L.
9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 10. ANTIGUEDAD EN EL. CARGO ACTUAL
a. De 3 a6 meses a. Menos de 1 afio
% De 6 meses a 1 afo : h. De 1 a5 afios
c. De 1 a3 afios }(DeSamaﬁos
d. De 3 a5 afhos d. De 10 a 15 anos |
& Mas 5 afios : e. Mas de 15 afios
i1. TIPO DE CONTRATACION . 12. HA PARTICIPADG EN ACIVIDADES DE

SALUD REALIZADAS FPOR LA ENIPRESA
a. Contrato a Término indefinido a. Vacunacién
h. Contrato a Término Fijo h. Salud Oral
¢. Contrato por obra / labor c. Examenes de labaoratorio y otros

' Mmqono~ (on, uf)ro,u d. Examenes madicos anuales
#% Ninguna

13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA 14, FUMA

ENFERMEDAD
a. Si a Si
. No . No
CAUSA: Promedio Diario:

15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS 16. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. NO ____Semanal a, NO

K Sl _ . Quincenal K Sl
____Mensual CUAL %7‘{([50;
% Ocasional

FRECUENCIA Uhu‘ ez CAE Mes.
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

10:39:48

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIC o 1 Ga 01
GENERAL DE LA NAGIOK No. 207654253

Bogot& DC, 08 de junio det 2021

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado ] Sistema de ‘nformacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el{ia) sefior(a) JHEISON BAUTISTA AMAYA URBANG Iidentificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 80896642

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes debera contener las anctaciones de las sanciones o inhabilidades Que se encuentren vigentes.

Cuande se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se ceriificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articuio 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: Bl cettificado de antecedentes discipinarios es un decumento gue contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabifidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas conira servidores, ex servidores plblicos y parficulares que desempefien funciones plblicas en

gjercicio de la accion de repeticion o flamamiento en garantia. Este documents tiene efectos para acceder al sector piblico, en los términos gue
establezca la fey o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan fas autoridades

nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el estado, es responsabilidad de ks Entidad, validar Iz informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: hitp:/Avww. procuraduria.gov.co/portalfantecedentes. htm!

CARLCS ARTURO ARBCLEDA MONTOYA
Jefe Divisidn de Relacionamiento Con El Ciudadang

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S}, SOLO ES VALIDC EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERQG DEL CERTIFICADC SEA EL MISMG EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiente con el Ciudadane.
Linea gratuita 018000910315, quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 Ne. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.




CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLIGA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 08 de
junio de 2021, a las 08:30:20, el niimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadanféa
No. Identificacion 80896612 .
Caodigo de Verificacion 80896612210608083020

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional;
respectivo documento de identificacién, coincidan con:

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 v la Re;sfb_

plasmada tiene ptena validez para todos los efectos legéié_ :

YEZID LOZANO PUENTES

Contralor Delegada

Generd: WEB

CGR s
Con ¢l Cadigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado. .

/) Carrera 69 No. 44-33 Piso 1. Cégigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogotd [.C Pégina | de |

ﬁ Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.




08/06/21, 10:50 Policia Nacional de Colombia

b@BOG+Y f

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:50:37 AM horas del 08/06/2021, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 80896612
Apellidos y Nombres: AMAYA URBANO JHEISON BAUTISTA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucién Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
-25 barric Modelia, Bogoté D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y 2:00
pma 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co




C

Contrat Sanctions List Search

This Sanctions List Search application {'Sanctions List Search") is designed to facilitate the use of the Speciaily Designated Nationals and Blocked Persons fist ("SDN List") and other sanctions
lists administered by OFAC, including the Foreign Sanctions Bvaders List, the Sacloral Sanctions identificalions List, the List of Foreign Financial Inslitutions Subject to Correspondent Account ar
Payabie-Through Account Sanctions, the Non-SDN Palestinian Legislative Council List, the Nan-SON Menu-Based Sanctions List, and the Non-80N Communist Chinese Military Companies List.
Given the number cf lists that now reside in the Sanctions List Search tool, it is strongly recommaendad that users pay close atiention to the program codes associated with each returned record.
These program codes indicate how a true hit on a returned value should be treated. The Sancticns List Search tool uses approximate string matching to identify possible matches between word or
characier sirings as entered Into Sanclions List Search, and any name or nama component as it appears on the SDN List andfor the various other sanctiens iists. To aid users of the teoi, Sanctions
List Search contains a feature antitled "Minimum Name Score” that funclions ¢n a sHding scale, allowing for a user to set & threshold {i.e., a fuzziness rating) for the closeness of any potential
match relurnad as a result of & user's search. This feature enables Sanclions List Ssarch to detect cerigin misspellings or other incorrectly entered text. and will raturn near, or proximate, matches,
based on the confldence rating sat by the user via the slidar-bar. OFAC does not provide recommendations with regard to ihe appropriateness of any specific confidencs rating. Sanctions List
Search is ona tool oifered to assist users in ulilizing the SDN List and/or the various other sanctions lists; use of Sanclions List Search is not a substiwte for underntaking appropriate due diligence.
The use of Sanctions List Search dees not limit any criminal or civil liability for any act undertaken as a resuilt of, or in rafiance on, such use.

Download the SDN List

Sanctions List Search: Rules for use Visit The OFAC Website

Dovnigad the Consolidated Non-S0N_List

Lookup 2
Type: LAl vl Address:
Name: : ‘ o ! City: b
1D #: [80896612 [ State/Province:”
Program: Al . Country: LAl
561-Related i List: Ol
BALKANS o
BALKANS-EQ14033 v
Minimum Name Score: O [TOBW i Search ¥ ! Reset ?
LOokup RESUIS: DFOUNG e e e o
Name Address Type Program{s) List Score #

Your search has not retwned any results.

* U.S. stales are abbrevialed an Lhe SDN and Non-SDMN lists. To search for a specific U.S. slate, please use the two Jetter U.S. Posial Service abbreviation,

SDN List fast updated on' 01/06/2021 3:26:30 PM
Non-SDN List last updated on: 8/2/2021 12,1210 P




Consulta Personas

Realizar ofra consulta

Seflor usuario si la informacién suministrada no corresponde con sus datos reales por favor

comuniquese con la autoridad de transito en la cual solicitd su tramite.

NOMBRE COMPLETO:

. JHEISON BAUTISTA AMAYA URBANO
DOCUMENTO: <
| C.C. B0B96612

. ESTADO DE LA PERSONA:

ACTIVA

ESTADO DEL CONDUCTOR:

ACTIWVO

Ndmero de inscripcion:

78099362

| FECHA DE INSCRIPCION:

03/10/2013

Licencia(s) de conduccién

Nro. licencia OT Expide Lic. : Fecha

expedicion

- 80896612 SDM - BOGOTA D.C. 09/06/2021
80896612 SDM - BOGOTA D.C. 21/03/2018

. BOBOGE12 SDM - BOGOTA D.C. 08/02/2014

Estado
S ACTIVA
" INACTIVA

. INACTIVA

Resfricciones

Detalles

Ver

Detalle

Ver
Detalle

Ver
Detalie




l’"\ FEDERACION
LU coompiana

DE MUNICIPIOS

simit PAZ Y SALVO

L

Nimero 80896612

Fecha de expedicion: 8/06/2021

Te informamos que actualmente no tienes multas e infracciones pendientes de pago en los
Organismos de Transito conectados a SIMIT.

Este documento fue expedido el 8 de junio de 2021 a las 10:51 a. m. es de caracter gratuito y es vélido durante la fecha de expedicion. Ademas, no
aplica como documenio para realizar pagos, es solo una consulta del estado de cuenta.

La informacién contenida en el sisterna es generada y reportada por los organisimos de lransito,
Fedaracion Colombiana de Municipios | Cansorcio Sonitl / Quipux
ConldEnGs) Lines calulal 333 802 68 GU | U1 S000 41 sHe

v FOILOEG Gosaimit!































9/1/25, 14:51 Correo de LTR ABOGADOS - DERECHO DE PETICION: MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. HURTO DE JUNIO 2...

L ABOGADOS Duberney Restrepo <drestrepo@ltrabogados.com>

DERECHO DE PETICION: MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.
HURTO DE JUNIO 24 DE 2021

1 mensaje

Duberney Restrepo <drestrepo@ltrabogados.com> 9 de enero de 2025, 14:51
Para: diego.ruiz@4-72.com.co, diana.venegas@4-72.com.co, natalia.correa@4-72.com.co, alejandro.castano@4-72.com.co,
Asistente Admon Macro Servicios Express <asistenteadmon@macroserviciosexpress.com>, daniel.rojas@4-72.com.co,
flor.camelo@4-72.com.co

Sefores
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
E.S.D.

Referencia: DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR. HURTO DE JUNIO 24 DE 2021

DUBERNEY RESTREPO VILLADA, mayor de edad, domiciliado en Cali, identificado con la cédula de
ciudadania N° 6.519.717 expedida en Ulloa, (V), abogado portador de la Tarjeta Profesional N° 126.382 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado de MACRO SERVICIOS EXPRESS DE
COLOMBIA S.A.S., legalmente constituida, identificada con el NIT 900294608-3, con domicilio en la ciudad
de Tulud, Valle, en ejercicio del derecho constitucional de peticion que consagra el articulo 23 de la
Constitucién Nacional y en la Ley 1755 de 2015, por medio del presente escrito elevo las solicitudes que se
consignan mas adelante, con base en los siguientes hechos:

1. El dia 15 de abril de 2021, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. suscribié con la
sociedad SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. -472 el contrato No. 094 cuyo objeto era el siguiente:

“El objeto del presente contrato es el "SERVICIO DE TRANSPORTE MULTIMODAL PARA LA
RECOLECCION Y ENTREGA DE PIEZAS POSTALES Y CARGA EN CIUDADES SEDE REGIONAL,
CENTROS OPERATIVOS, MUNICIPIOS (URBANO Y RURAL) QUE CONFORMAN LA REGIONAL
CENTRO 1 PARA LA RED DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., GARANTIZANDO LA
ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL TERRITORIO NACIONAL EN CONDICIONES DE
COBERTURA, ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y PRECIO.”

2. Envigencia del contrato de seguro citado en los parrafos precedentes, el dia 24 de junio de 2021, en
el vehiculo de placas GUR092 de propiedad del sefior JHEISON BAUTISTA AMAYA URBANO y conducido
por él mismo propietario, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. realizd el despacho de
mercancia relacionada en las guias encomendadas por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 472
quien actué como Generador de Carga desde la ciudad de Bogotda con destino a Cali.

3.  El mismo dia 24 de junio de 2021, aproximadamente a las 17:07 horas, en el area urbana de la
ciudad de Bogotd se presentd el hurto de la mercancia encomendada por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. — 472, valorada en la suma de $769.414.397.
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4. En la actualidad, ante el JUZGADO 1 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI y con el radicado
76001310300120240030000, MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. adelanta un proceso
judicial en contra de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS en el que se pretende que dicha
compafiia aseguradora realice el pago de la indemnizacion de la pérdida que se generd en el hurto
presentado el 24 de junio de 2021.

PETICIONES
Con base en los hechos sefialados y para que sea tenido como prueba por el juzgado en el aludido proceso
judicial, respetuosamente solicito responder los siguientes interrogantes y/o aportar los siguientes

documentos:

1. Se solicita la remisién del acta de salida de transporte correspondiente al vehiculo de placas
GURO092 de fecha 24 de junio de 2021.

2. Se solicita la remisién de los manifiestos que consolidaron la carga del vehiculo de placas GUR092
de fecha 24 de junio de 2021.

3. Se solicita la remisidén de las guias de la carga o las piezas postales que fueron enviadas en el
vehiculo de placas GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

4. Se solicita la remisién del documento SALLE por medio del cual se digitalizaron los datos de salida
del vehiculo de placa GUR092 de fecha 24 de junio de 2021.

5.  Se solicita certificar si los nimeros de guia que se indican en el cuadro que se adjunta estaban
siendo transportadas el dia 24 de junio de 2021 en el vehiculo de placas GUR092:

6.  Se solicita certificar si los nUmeros de envio y manifiestos indicados en el cuadro que se adjunta
correspondian a bienes de propiedad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP MOVISTAR.

7.  Se solicita certificar si los valores que se indican en la columna denominada “VALOR DECLARADOQO”
corresponde a los que se encuentran consignados en las guias relacionadas en el cuadro adjunto.

8.  Se solicita certificar si los bienes relacionados en los nimeros de guia de envio indicados en el
cuadro adjunto fueron hurtados el dia 24 de junio de 2021 cuando eran transportados en el vehiculo de
placas GUR092.

NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado recibird notificaciones en la Avenida 4 Norte No. 23DN-34, oficina 202, barrio San

Vicente, de la ciudad de Cali, teléfono (602) 3451688, celular 301 6112931, 3167563491, correo electrdnico:
drestrepo@ltrabogados.com o gerencia@ltrabogados.com

Cordialmente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6340d8f628&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1112317194564261798%7Cmsg-a:r-79521897040538678...

2/3


mailto:drestrepo@ltrabogados.com
mailto:gerencia@ltrabogados.com

9/1/25, 14:51 Correo de LTR ABOGADOS - DERECHO DE PETICION: MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S. HURTO DE JUNIO 2...

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6340d8f628&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1112317194564261798%7Cmsg-a:r-79521897040538678...

Dubemey Restrepo Villada

I

FCABOGADOS | oo

Este correo electronico (incluidos los archivos adjuntos) esta destinado solamente para el(los) destinatario(s)
designado(s), y puede ser confidencial, no publico, de propiedad y/o protegido por el secreto profesional de la relacién
abogado-cliente o otro privilegio de confidencialidad. La lectura, distribucion, copia u otro uso no autorizado de esta
comunicacion esta prohibida y puede ser ilegal. La recepcién por cualquiera que no sea el(los) destinatario(s) previsto(s)
no debe ser considerada como una renuncia de cualquier privilegio o proteccion de confidencialidad. Si usted no es el
destinatario o si cree que ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente y borre
todas las copias de su computador sin leer, guardar, imprimir, reenviar o utilizar de cualquier manera. Aunque se ha
averiguado en cuanto a virus y otro software malicioso ("malware"), no garantizamos, representamos o certificamos de
ninguna manera que esta comunicacion es libre de malware o potencialmente dafios perjudiciales. Toda responsabilidad
por cualquier pérdida, dafio o lesion real o supuesta que surja de o que resulte en modo alguno de la recepcion, la
apertura o el uso de este correo electronico esta expresamente excluida.

This email (including any attachments) is intended for the designated recipient(s) only, and may be confidential, non-
public, proprietary, and/or protected by the attorney-client or other privilege. Unauthorized reading, distribution, copying or
other use of this communication is prohibited and may be unlawful. Receipt by anyone other than the intended recipient(s)
should not be deemed a waiver of any privilege or protection. If you are not the intended recipient or if you believe that
you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete all copies from your computer
system without reading, saving, printing, forwarding or using it in any manner. Although it has been checked for viruses
and other malicious software ("malware"), we do not warrant, represent or guarantee in any way that this communication
is free of malware or potentially damaging defects. All liability for any actual or alleged loss, damage, or injury arising out
of or resulting in any way from the receipt, opening or use of this email is expressly disclaimed.
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. MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S. A.S

enmucomomlpmstadomdeumdoaylodobmhdomdomm
Calidad, Seguridad y Satisfaccion es nuestra razon de ser

Delio Arturo Henao Sierra
Nt 900204 108-3 Régemen Coman

E-mail: subgerencia@macroseniciosoxpress. com
MWW.M

Senores

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
E.S.D.

Referencia: ~ RECLAMACION FORMAL ARTICULO 1077 DEL CODIGO
INTERRUPCUION DE LA PRESCRIPCION ARTICULO 94 DEL CODIGO GENEIIAL‘ LPR

Cordial saludo,

DELIO ARTURO HENAO SIERRA, mayor de edad, vecinc
ciudadania No. 94.389.733, obrando en nombre yrep '
EXPRESS DE COLOMBIA SAS., legalmente constitui ident
domicilio en la ciudad de Tulud, Valle, por medio
permito presentar reclamacién formal por el sinies
vehiculo de placa GUR 092,

Anexo:

Medio magnético con un contenido de 15 archive

Cordialmente,
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