














CERTIFICADO DE CONEXION 
ELECTRICA DEFINITIVA AL 

PROYECTO SACUDETE EN EL 
MARCO DEL CONVENIO 

No.1974 - 2021



INFORME DE VERIFICACIÓN DEL SISTEMA 
DE MEDIDA FRONTERAS COMERCIALES

Fecha No

Ciudad

6.CUMPLIMIENTO DE EXACTITUD 

Clase Encontrada Medidor Activa Medidor Reactiva TC TT % Error  Cumple     

No Cumple   

TIPO FRONTERA 

RES CREG 025 DE 1195    

Tipo Frontera 

RES CRED 038 DE 2014     

Medidor      TC      TT  % Error 
       Medidor 

   TC  TT % Error  

  Activa Reactiva

Tensión ≥ 110 kV  
Transf.M.Horaría  

≥ 20 MWh 

1   

2 y 3 

Tensión ≤ 110kV 
Transf.M.Horaría 

≤ 20 MWh
 

4   

5   

10. VERIFICACIÓN QUINQUENAL

Existe aplicación de procedimiento  

para interrogación, 

almacenamiento, consolidación de medidas  

en base de datos del RF:  

Si □     No □  Coincide la informacion del sistema de 

Medición registrada en el ASIC, la encontrada en  el sistema de  

Medición, y la consignada en la hoja de vida:     Si □     No □  

Se presentan diferencias entre las lecturas de los 
medidores y las almacenadas en el CGM y en el SIC 

Si □     No □  La diferencia entre las lecturas del medidor principal y respaldo estan 
dentro de la franja de error determinada por el indice de clase:  

Existe correspondencia medidores reportados al 
ASIC y consignados en hoja de vida  

Si □     No □  Existen y aplican procedimientos 

Existen y aplican procedimientos documentados 
para accesso local y remoto a los medidores:  

Si □     No □  Existen registros de verificación inicial del RF:    Si □     No □  

Existen registros de verificación extraordinaria:     Si □     No □  

Existen registros de verificación de requisitos  

técnicos del OR o TN  

Si □     No □  Existe aplicación de rutinas para la validación  de las mediciones: 

     Si □     No □  

Hoja de Vida       Existe        Si □     No □  
NT punto de Conexión

NT Punto de Medida

Factor de Ajuste  

Plan de 

Mantenimient:         Existe           Si □     No □  

Se cumple        Si □     No □  

7. INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE MEDICIÓN

Nombre Instalador:  

Certificado:          Entidad: 

Cumple Norma OR:             Si □   No □    

Actual □     Vigente fecha instalacion: Si □   No□  

Marcación de Cables:    Si □     No □  

Cables Protegidos:         Si □     No □  

Tipo de Medición:            1 □     2 □    

Dev. Secund. Exclusivos:           Si □     No □  

Tensión Prim. TT :      Si □ 

Cumple     

Tensión Red:       No □ 

Tensión Medidor:       Si □ 

Cumple 

Tensión Secund TT :                     No □ 

TT Burden Nominal: Medida 

Carga Secundario: Calculada 

Cumple (25% ≤ Σ Cargas < 100%):      Si No

TC Burden Nominal: Medida 

Carga Secundario: Calculada 

Cumple (25% ≤ Σ Cargas < 100%):       Si  No

Tiene Bloque    Si □     No □ 

Cumple   Si □    No □ 

Tipo Pto.De Medición        Nro.de Elementos:  

Tensión Nominal kV   Cumple: Si □     No □  

8. REGISTRO Y LECTURA DE INFORMACIÓN

Con Reporte al ASIC:     

Registro Horario Activa  Si □     No □  Registro Horario Reactiva          Si □     No □  

Intercambio Info.    Puerto de Transmisión     Si □     No □  Puerto Consulta Local       Si □     No □  

Visualización            Display Si □     No □   Conf.Ppal.= Conf.Respaldo         Si □     No □  

Caract.Sist.     Modem          Si □     No □  Sim Card            Si □     No □  Lazo Comunicación              Si □     No □  

Comunicación      Otros Medios     Si □     No □             Cuales? 

Almacenamiento Medidor:       Principal    Si □     No □  

Almacenamiento> 30 días-H          Respaldo   Si □     No □  

Permite Sincronización Remota 

Principal        Si □     No □        Respaldo Si □     No □  

Tipo de Pto.  

Medida 
Desfase 

Permitido 
Desfase 
Encont. 

Cumple Verificación Password de Lecutura 

  Si □     No □  

Verificación Password de Configuración 

   Si □     No □  

Prueba de Comunicación  

   Si □     No □  

1 y 2 Si No

3,4 y 5 Si No

Sin Reporte al ASIC: 

Reg.Acumulativo Activa   Si □     No □  Registro  Acumulativo Reactiva       Si □     No □  

9. SELLADO DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE MEDICIÓN

Ubicación Instalado Retirado OR-RF-LAB Ubicación Instalado Retirado OR-RF-LAB 

Cubierta 

Medidor 
Ppal. 

Activa Secundario 

TC1 

Reactiva Secundario 

TC2 

Cubierta 

Medidor 

Res. 

Activa Secundario 

TC3 

Reactiva Secundario 

TT1 

Bornera 

Medidor 

Ppal. 

Activa Secundario 

TT2 

Reactiva Secundario 

TT3 

Bornera 

Medidor 

Res. 

Activa Gabinete 

Reactiva Bloque de 

Pruebas 

11. CONCLUSION. EL SISTEMA CUMPLE CON Se cumple   Si □  No □

 EL CODIGO DE MEDIDA:

Observaciones: 

Cliente Operador de Red Representante   Frontera Verificador 

Firma Firma Firma Firma 

C.C

Nombre 

4. CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD

Sistemas de Medición Nuevos Fronteras Registradas Antes 

del 14 de Mayo de 2014 

Componentes Certificado No.   Vig Emisor Cer. Vigente      Cert.Vig. 
     Compra 

   Cert. Cump. 
      Norma

 Cert.Pruebas 
    Recepción 

M. Activa
Principal

M. Reactiva
Principal

M. Activa
Respaldo

M.Reactiva
Respaldo

TC1 

TC2 

TC3 

TT1 

TT2 

TT3 

Cableado 

Gabinete 

Bloque 

5. CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN

     Componentes     Certificado 

   Calibración 

Normas         Emisor      Fecha de 

   Calibración 

   Orgamismo 

   Acreditador 
NTC EQUIV 

M.Activa
Principal

M.Reactiva
Principal

M.Activa
Respaldo

M.Reactiva
Respaldo

TC1 

TC2 

TC3 

TT1 

TT2 

TT3 

Cumple Pruebas de Rutina del CNO   TT:   Si □    No □  TC:   Si □   No   □  

1. DATOS BÁSICOS

 Razón Social  Dirección 

NIT NIU SIC Codigo Interno          RF          OR 

3. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE MEDICIÓN

Ubicación:                Interior □    Exterior □               Climáticas :          Si □    No □  

Tipo de equipos:     Uso Interior □  Uso Exterior □                                 Caja de Seguridad            Ambientales:            Si □    No □ 

Tipo de Medición:  INDIRECTA  □   DIRECTA □   SEMIDIRECTA □       Cumple Condiciones:       Protegida:       Si □    No □  

Tipo de Conexión:  Monofásicas  □       Bifásicas  □     Trifásicas  □        Nivel de Tensión: 

Reporte ASIC 

Si □    No □  

Tipo de  Agente Usuario 

Frontera:         

  Agente Agente Generación Distribución

         □  

International      DDV 

Se require Medidor:         Bidirecional:   Si □    No □         Respaldo:   Si □    No □       Reactiva : Si       No □     

Fronteras con reporte al ASIC 

Fronteras de Intercambio      Si □   No □  

Existe Front. Serv. Aux.:         Si □   No  □  

          Memoria No Volátil     Si         No □     

Almacenamiento     

Interrogación              Si □     No □     

 Si        No □     

Transmisión           

  Dto. Soporte: 

    Acceso 1    

    Acceso 2          

Cumple Requisitos CNO  Si □     No □ 
Cód. SIC Front. Serv Aux. 

Lectura y Trasmisión:        Registro:       Lectura:     Trasmisión: 

Almacenamiento               Medidor:      Si □    No □       CGM:      Si □    No □ 

Unidades de Registro:    KWh                Ener.Reactiva  KVArh 

Resolution de la Medición: 

2. CLASIFICACÍON PUNTO DE MEDICIÓN

   Nuevo Capacidad Instalada kVA              Consumo Proyectado: CI x T x FU 

Existente     Consumo Proyectado kWh/Mes         Consumo Promedio kWh/Mes       Capacidad Instalada kVA 

Consumo 
Mes 

c1 c2 c3 c4 c5 c6  Tipo de Punto de Medición 

Consumo, C,  

[MWh-mes] 

1 2 3 4 5 

c7 c8 c9 c10 c11 c12 Cap.Instalada CI,
[MVA] 

1 2 3 4 5 
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SMED 

ACTA REVISIÓN Y/O INSTALACIÓN MEDICIÓN DE ENERGÍA 
Acta No. 

CIUDAD DPTO. CODIGO CONTRATO 

CÓDIGO SIC NIU 

NOMBRE USUARIO DIRECCIÓN TELÉFONO USUARIO 

TIPO DE USUARIO NIVEL TENSIÓN DE LA MEDIDA TRANSFORMADOR No. 

CAPACIDAD (kVA) NODO TRANSFORMADOR No. NODO ACOMETIDA 

RAZÓN SOCIAL SUBESTACIÓN CIRCUITO 

MEDIDOR INSTALADO 
MEDIDOR ACTIVA REACTIVA 

SERIE 
MARCA 

TIPO DE MEDIDOR 
No. DE ELEMENTOS 

LECTURA 
kh ó kd 
CLASE 

FECHA FABRICACIÓN 

CORRIENTE MÁXIMA 
TENSIÓN MÁXIMA 

MEDIDOR RETIRADO 

MEDIDOR ACTIVA REACTIVA 
SERIE 

MARCA 
TIPO DE MEDIDOR 

No. DE ELEMENTOS 
LECTURA 

kh ó kd 
CLASE 

FECHA FABRICACIÓN 
CORRIENTE MÁXIMA 

TENSIÓN MÁXIMA 

SELLO MEDIDOR INSTALADO 

UBICACIÓN INSTALADO RETIRADO OR-RF-LAB

ACTIVA 
CUBIERTA 
MEDIDOR 

REACTIVA 

ACTIVA 
BORNERA 
MEDIDOR 

REACTIVA 

BLOQUE DE PRUEBAS 

SELLO MEDIDOR RETIRADO 

UBICACIÓN INSTALADO RETIRADO OR-RF-LAB 

ACTIVA 
CUBIERTA 
MEDIDOR 

REACTIVA 

ACTIVA 
BORNERA 
MEDIDOR 

REACTIVA 

BLOQUE DE PRUEBAS 

VERIFICACIÓN TELEMEDIDA 
Modem Instalado Retírado 
MARCA 
SERIE 

TELEFONO o IP 
IMEI 

Desfase del reloj del Medidor con respecto a la Hora Oficial de Colombia (segundos):

CARACTERISTICAS DE LOS TRANSFORMADORES DE MEDIDA 
PUNTO MEDICIÓN MÚLTIPLO MEDIDA TELEMEDIDA EXITOSA 

CARACTERÍSTICAS 
TRAFOS DE CORRIENTE ENCONTRADOS 

TC1 TC2 TC3 
No. CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN 

LABORATORIO QUE LO EMITE 
AÑO DE FABRICACIÓN DEL EQUIPO 

MARCA 
TIPO 

MODELO 
RELACIONES (Todas) 

CLASE 
RELACIÓN ACTUAL 

SERIE 

SELLOS INSTALADOS OR-RF 

SELLOS RETIRADOS OR-RF 

PRUEBAS 
lp Is RTC lp Is RTC lp Is

CARACTERÍSTICAS 
TRAFOS DE TENSIÓN ENCONTRADOS 

TT1 TT2 TT3 
No. CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN 

LABORATORIO QUE LO EMITE 
AÑO DE FABRICACIÓN DEL EQUIPO 

MARCA 
TIPO 

MODELO 
RELACIONES (Todas) 

CLASE 
RELACIÓN ACTUAL 

SERIE 

SELLOS INSTALADOS OR-RF 

SELLOS RETIRADOS OR-RF 

Vp Vs RTT Vp Vs RTT Vp Vs 

PORCENTAJE ERROR MEDIDOR SERIE 

RTC 

RTT 

FASE TENSION CORRIENTE FP PRED QRED 
R 

T 
SER% TOTAL 

PMED PER% QMED 

Q ER% SRED 

Si No      N/A¿INSTALACIÓN TIENE MEDIDOR DE RESPALDO? 

¿SE EFECTÚA SINCRONIZACIÓN DE TIEMPO? 

¿SE EFECTÚA REPROGRAMACIÓN DE MEDIDOR? 

¿ SE EFECTUÓ ENTREGA HOJA DE VIDA? 

¿ EL SISTEMA TIENE ELEMENTOS EN FALLA? 

¿Cual(es)? 

¿SE ENCONTRÓ IRREGULARIDAD EN LA MEDIDA? 

¿ASISTIÓ EL COMERCIALIZADOR A LA VISITA? 

¿ASISTIÓ EL OPERADOR DE RED A LA VISITA? 

¿SE EFECTUÓ SUSPENSIÓN O CORTE SERVICIO? 

¿SE EFECTUÓ RECONEXIÓN O REINSTALACION? 

¿REGISTRA EL CONSUMO DE UN SOLO USUARIO? 

ESTADO DE INSTALACIÓN ANTES Y DESPUÉS DE LA REVISIÓN 

CÓMO SE ENCONTRO LA INSTALACIÓN DIAGRAMA FASORIAL 

DIAGRAMA UNIFILAR 

OBSERVACIONES Y/O IRREGULARIDADES ENCONTRADAS 

Firma en Constancia de Aceptación 
USUARIO/TESTIGO REPRESENTANTE DE LA FRONTERA AGENTE OPERADOR DE RED 

Firma Firma Firma 
Nombre: Nombre: Nombre: 
C.C.No. : C.C.No.:

Cargo:
C.C.No. :
Cargo:

Nota: En caso de detectarse una(s) Irregularidad(es) esta acta y sus anexos constituyen plena prueba documental de lo encontrado 
en las instalaciones del subscriptor y/o usuario.

CARGABILIDAD 

CARGABILIDAD 

Si No      N/A  

Si No      N/A  

Si No      N/A  

Si No      N/A  

Si No  

Si No  

Si No  

Si No  

Si No  

Si No  

CÓMO SE DEJO LA INSTALACIÓN 

PRUEBAS 

S 

REV__295226_20241212072039

Puerto Salgar Cundinamarca JA10146236

ELIANA RAMIREZ RAMIREZ KR 15 CON CL 12 3113892750

Oficial 1 200373TR1

10 1 1

ELIANA RAMIREZ RAMIREZ AÉREA 0

En Puerto Salgar a los 12 días del mes de 12 del año 2024 a las 07:11 horas se hicieron presente los Sres.:  Alcibiades Leonel 
Alvarez Alvarez en representación de las empresas Enel Colombia S.A ESP y Alcibiades Leonel Alvarez Alvarez respectivamente, 
con el fin de realizar una revisión a los equipos que componen el sistema medida del inmueble. Se informa al suscriptor y/o 
usuario su derecho a solicitar la asesoría o participación de un técnico particular, al cual se le concede un término máximo de 15 
Minutos, para hacerse presente en el sitio de la revisión. Cumplido este tiempo se procede a efectuar la revisión. El suscriptor 
hace uso de su derecho SI () NO(X). En las mediciones correspondientes a fronteras comerciales representadas por Enel 
Colombia S.A ESP se procede de conformidad con las Resoluciones emitidas por la CREG, en particular lo establecido en el 
Reglamento de Comercialización (Res. CREG 156 de 2011) y Código de Medida (Res. CREG 038 de 2014) ó aquellas que las 
modifiquen o sustituyan

13574

NINGBO

Directa - BIFÁSICO

ND

2.460

2000.0

1

2024

100.0

208.0

13574

NINGBO

Directa - BIFÁSICO

ND

1.270

2000.0

2

2024

100.0

208.0

4 1

ELIANA MARITZA RAMIREZ 
GUIL
40610190

Alcibiades Leonel Alvarez Alvarez

80382171

Tecnico

Alcibiades Leonel Alvarez Alvarez

80382171

Tecnico
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Puerto Salgar Cundinamarca JA10146236

ELIANA RAMIREZ RAMIREZ KR 15 CON CL 12 3113892750

Oficial 1 200373TR1

10 1 1

ELIANA RAMIREZ RAMIREZ AÉREA 0

En Puerto Salgar a los 12 días del mes de 12 del año 2024 a las 07:11 horas se hicieron presente los Sres.:  Alcibiades Leonel 
Alvarez Alvarez en representación de las empresas Enel Colombia S.A ESP y Alcibiades Leonel Alvarez Alvarez respectivamente, 
con el fin de realizar una revisión a los equipos que componen el sistema medida del inmueble. Se informa al suscriptor y/o 
usuario su derecho a solicitar la asesoría o participación de un técnico particular, al cual se le concede un término máximo de 15 
Minutos, para hacerse presente en el sitio de la revisión. Cumplido este tiempo se procede a efectuar la revisión. El suscriptor 
hace uso de su derecho SI () NO(X). En las mediciones correspondientes a fronteras comerciales representadas por Enel 
Colombia S.A ESP se procede de conformidad con las Resoluciones emitidas por la CREG, en particular lo establecido en el 
Reglamento de Comercialización (Res. CREG 156 de 2011) y Código de Medida (Res. CREG 038 de 2014) ó aquellas que las 
modifiquen o sustituyan



NUEVAS CONEXIONES

GERENCIA

 

ENEL GRIDS

 

Acta de Conexión del servicio: Clase del servicio: 

Actividad:  Resultado de Actividad: 

INFORMACIÓN COMERCIAL 

Fecha de Conexión a la Red: No Solicitud: 

Hora de Conexión: Tipo Solicitud: 

Fecha de Desconexión a la Red:

Hora de Desconexión: No. Cliente Vecino: 

No. Cliente: Estrato: 

No. Medidor Vecino:  Cliente Pagador: 

Marca Medidor Vecino:

DATOS CLIENTE 

Nombre Propietario:  Nlt o CC: 

Nombre de quien atiende: Nlt o CC: 

Dirección:  

Nomenclatura:  Tipo: 

Barrio: En calidad de:  

Municipio: Localización Medidor: 

Telefono: 

DATOS TÉCNICOS 

Tipo de Instalación:  Latitud:  

Tipo de Red:  Longitud: 

Tipo de Acometida:  Longitud Acometida:  

Cargo Aforo: Calibre Acometida: 

Tipo de Medida: Punto fisico Conexión: 

Tipo Conductor: CD: 

Medidores Retirados 

No.Medidor Tipo Marca Lectura Ubica Tipo Medidor % Error Reg % Error % No. Reg 

Sellos Retirados 

No.Sello  Ubicacion  Color  

Medidores Instalados 

No.Medidor Tipo Marca Lectura Ubica Tipo Medidor % Error Reg % Error % No. Reg 

Sellos Instalados 

No.Sello  Ubicacion  Color  

Otros Elementos Encontrados

Elemento Serial Marca Rel Arriba Rel Abajo 

Diagrama Unifilar 

Observaciones:

Atendio:  Técnico: 

Documento:  

En Calidad de:   

Tenga en cuenta que si usted es cliente de los estratos 1,2 y 3 tiene derecho a una financiación hasta 36 meses para los 

cargos por conexión (Articulo 97 Ley 142 de 1994). Si usted solicita un plazo inferior, estará renunciando al derecho. 

Acta :     

Cuotas de ley:

Número de cuotas :     

Documento: 

CONEXIÓN DEL SERVICIO:

Conforme a la Ley 1581 del 2012 y la política de tratamiento de datos personales, con la suscripción de este documento usted autoriza que 
sus datos sean tratados por las empresas del Grupo Enel en Colombia para todos los fines relacionados con la gestión de su solicitud, sus 
productos activos, la prestación del servicio público de energía eléctrica de acuerdo con el contrato de servicio público, y para la 
generación, almacenamiento, comercialización y distribución de recursos energéticos.

Recuerde que tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y cuando proceda, suprimir sus datos y revocar la autorización dada para su 
tratamiento, a través de los canales indicados en la política publicada en www.enel.com.co en la cual también encontrará la identificación 
de las empresas que pertenecen al Grupo Enel en Colombia.

Motivo de la fallida:
CONEXION

CON__295226_2024121207
1256

Oficial
CREACION DE CUENTA

07:11
12/12/2024 588836

1210NC

1127658030 0
5248020

OSAKI
212071 ALCALDIA MUNICIPAL PUERTO SALGAR 

ELIANA RAMIREZ RAMIREZ 1127658030
40610190

KR 15 CON CL 12
ELIANA MARITZA RAMIREZ GUIL

Divino Niño
KR  15 con CL 12 URBANO

3113892750
Puerto Salgar

Autorizado(a)
Poste

Aerea
Poste 5.461799

-74.6523616

6
Aérea

BIFÁSICO
15

DIRECTA 29476086
2F

13574 M 075 2.460 Poste 1.2 1.2 1.2

SE realiza visita a solicitud del usuario para creación cuenta nueva se instala medidor bifasico número 13574 se instalan 
sellos en cc 750612201-02 en CM 750612203-04-05

ELIANA MARITZA RAMIREZ GUIL Alcibiades Leonel Alvarez Alvarez

40610190 80382171

Enel Colombia S.A. ESP en cumplimiento de sus obligaciones como Operador de Red, autoriza y supervisa a la presenta empresa 
contratista para que realice la Conexión del Servicio de los Elementos que componen las instalaciones eléctricas del predio (cable, caja, 
interruptor, ducteria, medidor y puesta a tierra). Lo anterior de acuerdo con lo estipulado en el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 
de Enel Colombia S.A. ESP. La acometida eléctrica del predio, incluyendo el medidor, son de la propiedad del cliente, motivo por el cual y 
de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 de la resolución de la CREG. 108 de 1997, es responsable del cumplimiento de las 
condiciones técnicas adecuadas para la prestación del servicio. Estos elementos deben estar en condiciones óptimas de funcionamiento 
para la seguridad de su familia y de la comunidad. Los trabajos son realizados por un ingeniero, Técnico o Profesional Electricista con 
matricula profesional vigente en l cumplimiento de las condiciones establecidas por la autoridad competente. Tenga en cuenta que al 
realizar las adecuaciones debe seguir los siguientes trámites ante Enel Colombia S.A. ESP con el fin de no incurrir en sanciones y/o multas 
por incumpliendo a las disposiciones establecidas en el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES-Solicitud de retiro de Sellos Solicitud de 
Conexión del Servicio por Nuevo Suministro o Adecuación. Adicionalmente, para la adecuación de las instalaciones eléctricas externas 
debe tener en cuenta que El nuevo suministro o adecuación debe estar acorde con las normas técnicas vigentes, las cuales pueden ser 
consultadas en el centro de atención especializada servicio al cliente más cercano a su residencia-Los materiales empleados en la misma 
deben contar con un certificado de conformidad con el reglamento Técnico de Instalaciones, expedido por un ente acreditado por la 
Superintendencia de Industria y Comercio. El retiro o instalación de sellos del medidor y la desconexión, así como la posterior conexión 
del servicio, solo puede ser realizada por personal autorizado de Enel Colombia S.A. ESP *Para mayor información comunicarse al 115 o 
dirigirse a nuestros centros de Atención Especializada. Causal suspensión del servicio eléctrico por modificación de la conexión eléctrica 
sin autorización Conforme a lo dispuesto en el numeral 19.1.4 del contrato de condiciones uniformes para la t prestación de servicio 
público domiciliario de energia eléctrica, en caso de evidenciar incumplimiento a las normas de seguridad en sus instalaciones y 
anomalias en (conexiones, medidores, sellos, cajas de medidores, pernos, chapas, lineas, et., se procederá con la suspensión del servicio. 
Para la reconexión del servicio será necesaria la normalización de las instalaciones, lo cual podrá gestionar mediante un tercero facultado 
o Enel Colombia S.A. ESP.

Autorizado(a)

APRECIADO CLIENTE: El medidor instalado por ENEL/CONTRATISTA ha sido calibrado por CAM como laboratorio certificado 
según Resolución 10165 de mayo 18 de 2004, expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio. El medidor 
retirado relacionado e este documento podrá ser solicitado nuevamente (siempre y cuando el cliente lo hubiese pagado) 
en el laboratorio de (la) Compañia Americana de Multiservicios CAM ubicado en la Carrera 658 N. 13-78 presentando este 
comprobante. Si el cliente no se presenta en un plazo máximo de sesenta (60) días hábiles, contados a partir de la fecha del 
retiro, ENEL no se hará responsable del medidor.

Yo, ELIANA MARITZA RAMIREZ GUIL identificado con cédula de ciudadania No. 40610190, en calidad de Autorizado(a), 
autorizo a Enel Colombia S.A. ESP para realizar cargos por conexión indicados en esta acta. De igual manera solicito, sean 
financiados los valores correspondientes a través de la factura de energia de Enel Colombia S.A. ESP, de acuerdo a la forma 
de pago pactada y manifestando tener conocimiento que la falta de pago. oportuno de estos valores originará la 
suspensión del servicio de energía de acuerdo con lo contemplado en la cláusula 19.1.2 del Contrato de Servicio Público de 
Energia Eléctrica.
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Autorizo a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P para que las comunicaciones relacionadas con mi cuenta de servicio de energía eléctrica así 
como las decisiones y respuestas a mis peticiones, quejas y reclamos, me sean notificadas y/o comunicadas al correo electrónico 0 de 
acuerdo con lo previsto en los Artículos 53, 56 y 57 numeral 1º de la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 2080 de 2021. En virtud 
de lo anterior, acepto que: a) Se entenderá que el cliente ha sido notificado y/o comunicado en la fecha y hora en que reciba el 
correo electrónico remitido por ENEL COLOMBIA S.A. ESP, en el buzón de la dirección electrónica indicada en el presente documento, 
b) El cliente se hace responsable de adoptar las medidas de uso, seguridad y capacidad idóneas para la recepción de las decisiones 
adoptadas inherentes a la cuenta del servicio de energía eléctrica, así como las medidas necesarias para la administración de la 
cuenta de correo electrónico.
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