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Pantallazos del chat con intermediaria desde el 13 de marzo 2024:

£ 34 “ Luz A Palacio Aseso... (X Q,

mié, 13 de mar.

ﬁ»
o

Ah bueno, muchas gracias Luz
1:11p. m.

También te queria preguntar,
cuando se cumple el afio para
hablar sobre el incremento de la
poliza, sobre cuanto va a ser
1:12p. m.

Luz y otra consulta, para
preguntarte sobre cobertura de la
pdliza en el exterior 07 p. M.

Otra pregunta, hay algin convenio
de Allianz para el exdmen médico
de licencia de conduccion?

4:41p.m. &

1im la rAannAuAATAR AA AndlhAans Al AR

C © 90
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Luz A Palacio Aseso... (X Q

mié, 13 de mar. HRI

También te queria preguntar,
cuando se cumple el afio para
hablar sobre el incremento de la
pdliza, sobre cuanto va a ser
1:12p N4

Luz y otra consulta, para
preguntarte sobre cobertura de la
pdliza en el exterior AOT D,

Otra pregunta, hay algtn convenio
de Allianz para el exdmen médico
de licencia de conduccién?

n.v

Luz la renovacién de ambos es en
la misma fecha cierto?
Necesitamos saber si habra
aumento y el valor, el aumento es
de acuerdo al ipc del afio anterior?
20p. M.

Y respecto al certificado de viaje al
exterior, eso es necesario hacer’
cada vez que hay un viaje por @
fuera? 5:91
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al LTE

Luz A Palacio Aseso... (X Q

Luz Ie mi¢, 13 de mar. @mbos es en
la misma fecha cierto?
Necesitamos saber si habra
aumento y el valor, el aumento es
de acuerdo al ipc del afio anterior?
6 p. m. v/

Y respecto al certificado de viaje al
exterior, eso es necesario hacerlo
cada vez que hay un viaje por
fuera?

Ta

Luz la renovacion de ambos es en la misma
fecha cierto? Necesitamos saber si habra
aumento y el valor, el aumento es de acu...

Y respecto al certificado de viaje al
exterior, eso es necesario hacerlo cada vez
que hay un viaje por fuera?

> I#

&)

Luz ésta vigencia de la pdliza va
hasta el 30 de abril, es decir que es

AncAA Al 1 AA maun la cimniianta
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§ Luz APalacio Aseso... 0

mié, 13 de mar.
Luz ésta vigencia de la pdliza va
hasta el 30 de abril, es decir que es
desde el 1 de mayo la siguiente
vigencia? Y en abril tu haces los
célculos del incremento y nos los
compartes 6:56p. M. &/

Luz A Palacio Asesora Allianz
0:27

Ah ok, entonces como hacemos la
notificacion? Tienen cobertura en
todos los paises? Dénde puedo ver
eso? 6:57p. m. o

Tu

Luz ésta vigencia de la pdliza va hasta el
30 de abril, es decir que es desde el 1 de
mayo la siguiente vigencia? Y en abril td h...

Ta

Ah ok, entonces cémo hacemos la
notificacion? Tienen cobertura en todos los
paises? Donde puedo ver eso?

115
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4:28 & al LTE

-
< 34 a Luz A Palacio Aseso... (X

Ta mié, 13 de mar.

Ah ok, entonces cémo hacemos la
notificacion? Tienen cobertura en todos los
paises? Donde puedo ver eso?

o~

Luz A Palacio Asesora Allianz
0:17

Luz recuerdo que el afo pasado
hubo un error en el incremento,
aumentaron mas de lo que debia
ser, para no repetir la historia te
pido por fa que revises bien ese
tema y nos lo mandes con
anticipacion de modo que si hay
que corregir algo como el afio
pasado lo podamos hacer con
tiempo, ojala que esta vez no
ocurra lo mismo

Luz A Palacio Asesora Allianz
0:24

Luz vamos para Curazao, del 29 de
marzo al 7 de abril o @




al LTE

Luz A Palacio Aseso... (X Q
0:24
mié, 13 de mar.

Luz vamos para Curazao, del 29 de
marzo al 7 de abril 020, m.

TG

Luz recuerdo que el afio pasado hubo un
error en el incremento, aumentaron mas de
lo que debia ser, para no repetir la histori...

Si, estaré atenta

Py

TG
Luz vamos para Curazao, del 29 de marzo
al 7 de abril

Con gusto
Luz A Palacio Asesora Allianz
Con gusto

Vale, entonces nos los pasas en
estos dias? DTBhid,

Claro, en estos diitas te los envio

Ok gracias Luz

mié, 10 de abr.
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4:38 & al LTE

{ 34 ;- Luz A Palacio Aseso... (X R

mié, 13 de mar. :

Ok gracias Luz

mié, 10 de abr.

Hola Luz cémo estas?

Luz me puedes colaborar por favor
enviandome como quedaria la
mensualidad de la pdliza para la
nueva vigencia con el incremento
del ipc, el detalle que me enviaste
el afo pasado

Listo Luz

Otra cosa que te quiero preguntar
es sobre los aumentos en los
valores de las coberturas. Esos
aumentos se pueden reversar?
Creemos que eso obviamente
aumenta el costo de la podliza y si
es asi, no lo vemos necesario, sino
dejarlos como estaban 5.,

No, no se pueden modificar, son
limites iguales para todos los
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4:394 al LTE

< 34 ; Luz A Palacio Aseso... (X R,

de' r|(-u- AArmA Actaly n A

14 mié, 10 de abr. 4 3:10p. m. W/
No, no se pueden modificar, son
limites iguales para todos los
asegurados en el mismo plan de la
compaifiia y se actualizan cada afio
para todos los usuarios. Igual pasa
con otras aseguradoras. :
El aflo pasado también se
incrementaron esos montos?

3:119p. m. &

Claro, todos los afos se
incrementan

jue, 11 de abr.
Entiendo 11432 m »

Qué pena Luz, ayer no te respondi
11 m. v

Johanna, muy buenas tardes!!
Un saludo. No te preocupes

©

Incremento IPC Incremento puntos Vr. t
2023 (9.28%) adicionales del 12.5213% ¢ .
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4:39 & al LTE

-
{ 34 ké Luz A Palacio Aseso... (X R,

Un saludo. No te nranniinac
jue, 11 de abr.

Incremento IPC Incremento puntos vr.ti
2023(9,28%)  adicionales del 12.5213% LIPS

51,436 69,401

Te remito el datalle del incremento
para este afo.

Luz no puede ser posible, los
puntos adicionales son una locura.
El afo pasado fue de 1.912% , ahi
debe haber un error 153D

Luz nos pasas un detalle de esos
puntos adicionales del 12.5213%
donde desglose todo lo que tuvo
que ver ahi en ese incremento por
favor? Y de cada concepto cuanto
en %. Lo que nos dices que influye

en ese % 2120, 1 @

Y tu sabes si por ley esta permitido
ale incrementen al valar menaiial

C @9
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Luz A Palacio Aseso... (X Q

€I1 70. LO uE 10s UICes gque iniuye

en ese jue, 11de abr. <

Y tu sabes si por ley esta permitido
que incrementen al valor mensual
de la pdliza mas del ipc?

TG
Luz nos pasas un detalle de esos puntos

adicionales del 12.5213% donde desglose
todo lo que tuvo que ver ahi en ese incre...

No, la compaiiia no nos da esos
detalles.

T4

Y tu sabes si por ley esta permitido que
incrementen al valor mensual de la péliza
mas del ipc?

Por ley no conozco que haya un
limite en incrementos de pdlizas de
salud.

Luz A Palacio Asesora Allianz
No, la compafiia no nos da esos detalles.

Coémo? Si lo pedimos nos lo tienen

que dar An @
No pueden esperar que uno acepte
un incremento sin razén e

@
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4:39 4 all LTE

£ 34 ﬁ Luz A Palacio Aseso... (X Ry

l No, la cnmnafiia nn nns da esos detalles.
jue, 11 de abr.

Como? Si lo pedimos nos lo tienen
que dar S oA B

No pueden esperar que uno acepte
un incremento sin razén ;.5 1

No, son temas actuariales que
manejan internamente las
aseguradoras.

Yo entiendo lo que me dices pero
no podemos aceptar ese
incremento en la pdliza porque no
es claro para nosotros y es un %
muy alto y es adicional al
incremento del ipc

TG
No pueden esperar que uno acepte un

incremento sin razén
\7'

Yo entiendo lo que me dices pero no
podemos aceptar ese incremento en la @
poliza porque no es claro para nosotros y...

Tt e ol b L e ] s Bt o oS
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Luz A Palacio Aseso... (K

TG jue, 11 de abr.

Yo entiendo lo que me dices pero no
podemos aceptar ese incremento en la
poliza porque no es claro para nosotros y...

Entiendo, estan en todo su derecho
de no aceptar la renovacién. Me
cuentas por favor si la decision es
no renovarla, para enviarles la carta
de no renovacion.

Pero sabes algo Luz, de la
utilizacion al principio cuando
contratamos con Allianz
preguntamos varias veces si eso
incrementa el costo y siempre nos
dijeron gque no, ahora tu me dices
lo contrario AT

Luz A Palacio Asesora Allianz

Entiendo, estan en todo su derecho de no
aceptar la renovacion. Me cuentas por
favor si la decision es no renovarla, para...

No es la no renovacion, es el
incremento de los puntos
adicionales lo que no aceptamos,

no estamos diciendo que no vamos
a continuar con la pdliza, es el @
tema del incremento adicional a\

ipc 2:33p. m. v/
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< 34 :§) Luz APalacio Aseso... 0

dijeron que no, ahora tu me dices
lo co j , 11 de abr.

Luz A Palacio Asesora Allianz

Entiendo, estan en todo su derecho de no
aceptar la renovacion. Me cuentas por
favor si la decision es no renovarla, para...

No es la no renovacion, es el
incremento de los puntos
adicionales lo que no aceptamos,
no estamos diciendo que no vamos
a continuar con la pdliza, es el
tema del incremento adicional al

ipc

El afio pasado intentaron hacer lo
mismo, un incremento abusivo y se
retractaron y lo corrigieron

Ta

El afio pasado intentaron hacer lo mismo,
un incremento abusivo y se retractaron y lo
corrigieron

Eso fue contigo, recuerdas?

Ta
Eso fue contigo, erdas?

Con el cambio de asesor, que nos
camhiamns contian

©C @ §¢
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Luz A Palacio Aseso... (X Q

corrigir

e

jue, 11 de abr.

Eso fue contigo, recuerdas?

TG
Eso fue contigo, recuerdas?

Con el cambio de asesor, que nos
cambiamos contigo 2:35p. m. o

Perdén, Johanna*

Luz nosotros vamos a revisar este
tema, y hablamos cuando sepamos
qué vamos a hacer o AD DY/

Si hay alguin asunto de fechas que
me debas informar me cuentas por
favor 42p. m.

Ta
Si hay algtin asunto de fechas que me
debas informar me cuentas por favor

Si, lo ideal es la confirmacion de la
renovacion a mas tardar la tercera
semana de abril para tener el

B o | L
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é Luz A Palacio Aseso... (X R,

LUZ NC ;e 11 de abr, ~ @ FEVisar este
tema, y hablamos cuando sepamos
gué vamos a hacer 2:420. M.,

Si hay algun asunto de fechas que
me debas informar me cuentas por
favor Ao

TG
Si hay algun asunto de fechas que me
debas informar me cuentas por favor

Si, lo ideal es la confirmacion de la
renovacion a mas tardar la tercera
semana de abril para tener el
tiempo de hacer la gestion
correspondiente. Quedo muy
atenta.

Una feliz tarde

estamos terminando la segunda
semana y abril tiene casi 4
semanas y media, depronto nos
tome unos dias mas pero estamos
hablando Luz, muchas gracias,
feliz tarde 256D, M.

Perfecto! Estaré muy pendiente de
ustedes!

oz
L




