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PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
(SFC)

Desde Silvio Buendía Cicerí <silviobuendiaciceri@gmail.com>
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PODER SIF.pdf;

Señores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (SFC)
Facultades Jurisdiccionales
super@superfinanciera.gov.co
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
E. S. D.

ASUNTO: PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE.

SILVIO BUENDÍA CICERY mayor de edad, identificado con cedula de ciudadanía No. 17.681.744 de
Belén  de  los  Andaquíes  -  Caquetá,  actuando  en  nombre  propio,  manifiesto  que  confiero  PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a la Doctora EDNA ROCÍO HOYOS LOZADA, también mayor de
edad, identificada con la cedula de ciudadanía No. 1.117.506.005 de Florencia Caquetá, portadora de la
tarjeta profesional No. 204.471 expedida por el C.S. de la Judicatura y correo electrónico registrado en la
plataforma única de abogados SIRNA ednahoyosabogadossas@outlook.com; para que inicie y lleve hasta
su terminación el proceso ACCIÓN DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR FINANCIERO (Ley 1480 de 2011
y artículo 24 de la Ley 1564 de 2012) en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.
800240882-0  representada  legalmente  por  el  señor  MARCO  ALEJANDRO  ARENAS  PRADA
identificado  con  cedula  de  ciudadanía  No.  93.236.799,  o  quien  haga  sus  veces  al  momento  de  la
notificación,  entidad  que  expidió  el  seguro  de  vida  Seguro  de  Vida  Integral  Premium  V2  No.
00130236052392269171.
 
Mi apoderada queda ampliamente facultada para recibir, transigir, desistir, sustituir, desistir, renunciar conciliar,
contestar, suspender y asumir este mandato, solicitar y aportar pruebas procesales y extraprocesales, tales
como, EMP, historia clínica y demás elementos; interponer recursos, asistirnos a las audiencias e instancias a
que haya lugar y demás facultades legales establecidas en el artículo 77 del C.G.P.

Sírvase  señor  Juez,  reconocerle  personería  jurídica  a  mi  apoderada  dentro  de  los  términos  del  poder
conferido.

Atentamente,

Firefox https://outlook.live.com/mail/0/id/AQQkADAwATMwMAItM2YyOC...
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________________________________
SILVIO BUENDÍA CICERY
C.C. 17.681.744 de Belén de los Andaquíes - Caquetá

Aceptó.

________________________________
EDNA ROCIO HOYOS LOZADA
C. C. 1.117.506.005 de Florencia (C)
T. P. No. 204.471 del C. S. de la J.  
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VIDA INTEGRAL PREMIUM V2  NO.  00130236052392269171

No. Días       

Lugar y Fecha: IBAGUE 18/02/2021

Tomador:

Sucursal:

Dirección:    Teléfono:

SAN SIMON

C.C. o  NIT:

Ciudad:   

SILVIO BUENDIA CICERY 17.681.744

99 0     #0     -0  VEREDA MANGA BAJA - ROVIRA FINC ROVIRA 3138607383

Asegurado:             C.C. o  NIT:

Genero:   Edad:            

Vigencia
                     

DD/MM/AAAA          
Hasta 

DD/MM/AAAA          
A las 24:00 Horas      18/02/2021 18/02/2022

SILVIO BUENDIA CICERY 17.681.744

MASCULINO 59

Emisión Original

Departamento:  TOLIMA Email:      BUENDIASILVIO9@GMAIL.COM

Teléfono:Ciudad:    ROVIRA 3138607383

Fecha de Nacimiento:                    24/09/1962

Dirección:     99 0     #0     -0  VEREDA MANGA BAJA - ROVIRA FINCA E

VIDA BÁSICO

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACIÓN E INUTILIZACIÓN

ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO)

INDEMNIZACIÓN ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL

TRIPLE INDEMNIZACIÓN MUERTE ACCIDENTAL EN VUELO

REPATRIACION

ASISTENCIA EN VIAJE INTERNACIONAL

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Prima Periódica:  $Prima Anual:  $2,725,200  Modo de Pago:

CLAUSULAS

Desde 

CUENTA AHORROS

Artículo 1068 del Código de Comercio-Terminación Automática del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión del la expedición del contrato". 

PERSONA JURIDICA GRAN CONTRIBUYENTE SEGÚN RES,7714 16/12/1996. RETENEDORES DE ICA E IVA. No practicar Retención en la Fuente según artículo 21 del Decreto Reglamentario 
2126 de 1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero:  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C. ; teléfono: 3438385, Fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMÁTICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE PÓLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCIÓN EXPRESA EN CONTRARIO

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION

Periodicidad de Pago: MENSUAL

Valor 
Asegurado:          

 $150.000.000

$150.000.000

$150.000.000

$90.000.000

$150.000.000

$150.000.000

INCLUIDO

INCLUIDO

365

BERSAVE  JIMENEZ ROJAS CONYUGE 100

LUZ DARY CARDENAS MONTEALEGRE C132470Nombre de Gestor: Código:

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Dirección para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 7 N° 71 52 Torre A Piso 12  Teléfono 2191100 
Línea de Atención y Servicio al Cliente:  Línea Nacional 018000934020 y en Bogotá 3078080

Defensor del Consumidor Financiero  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, comercializado a través del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.
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SI COMO ASEGURADO FALLECES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO, SE 
PAGARÁ EL 100 % DEL VALOR ASEGURADO A TUS BENEFICIARIOS.

A. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI COMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD QUE TE IMPIDA EN FORMA TOTAL 
Y PERMANENTE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U OCUPACIÓN, SIEMPRE 
Y CUANDO TU NO LA HAYAS PROVOCADO , SE TE PAGARÁ EL 100% DEL VALOR 
ASEGURADO.

B. DESMEMBRACIÓN O INUTILIZACIÓN

SI COMO ASEGURADO SUFRES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, SE TE 
PAGARÁ EL PORCENTAJE DEL VALOR ASEGURADO PREVISTO PARA CADA UNA DE ELLAS 
A CONTINUACIÓN:

POR LA PÉRDIDA O INUTILIZACIÓN TOTAL Y PERMANENTE DE UNA MANO O DE UN 
PIE: EL 60% DEL VALOR ASEGURADO.

POR LA PÉRDIDA TOTAL O IRRECUPERABLE DE LA VISIÓN POR UN OJO: EL 60% DEL 
VALOR ASEGURADO.

1.

1.1.

1.2.

¿Qué te cubrimos?

MUERTE

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACIÓN O INUTILIZACIÓN

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

SÓLO SE CONSIDERARÁ COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE ESTE 
SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI PERTENECES O NO A UN RÉGIMEN ESPECIAL DE CALIFICACIÓN 
DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA UNA CALIFICACIÓN DE PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, EN 
FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL TE ENCUENTRES AFILIADO O POR LA 
JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE 
UNA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERÁ LA FECHA DE EMISIÓN DE LA CORRESPONDIENTE CALIFICACIÓN.

TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DE ESTA COBERTURA NO PUEDE SUPERAR EL 100% DEL VALOR 
ASEGURADO.
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SI COMO ASEGURADO FALLECES DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) 
DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE EN EL QUE SUFRISTE LESIONES 
CORPORALES, SIEMPRE QUE LA MUERTE SEA CONSECUENCIA DE DICHAS LESIONES, 
SE PAGARÁ A TUS BENEFICIARIOS, EN ADICIÓN A LA COBERTURA DE MUERTE, EL 100% 
DEL VALOR ASEGURADO.

BBVA SEGUROS PAGARÁ EL VALOR ASEGURADO, SI SE TE DIAGNOSTICA POR PARTE 
DE UN MÉDICO ESPECIALISTA, POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE 
AMPARO CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES, SIEMPRE QUE HAYA 
TRANSCURRIDO UN PERIODO DE NOVENTA (90) DÍAS COMUNES DESDE EL INICIO DE LA 
VIGENCIA:

A. CÁNCER
LA PRESENCIA DE UN TUMOR MALIGNO CARACTERIZADO POR EL CRECIMIENTO 
Y LA DISPERSIÓN INCONTROLABLE DE CÉLULAS MALIGNAS Y LA INVASIÓN DE 
TEJIDO. ESTO INCLUYE LEUCEMIA, LINFOMAS Y LA ENFERMEDAD DE HODGKIN 
(LINFOGRANULOMA).

B.	ACCIDENTE CEREBROVASCULAR
SE ENTIENDE POR TAL, EL QUE CAUSA LOS SÍNTOMAS NEUROLÓGICOS 
CORRESPONDIENTES DURANTE MÁS DE 24 HORAS, DEBE EXISTIR UNA 
DESTRUCCIÓN DEL TEJIDO CEREBRAL CAUSADO POR TROMBOSIS, 
HEMORRAGIAS O EMBOLIA DE FUENTE EXTRACRANEAL, ASÍ COMO 
PRUEBAS DE DISFUNCIÓN NEUROLÓGICA PERMANENTE.

C.	INSUFICIENCIA RENAL
EL FALLO TOTAL, CRÓNICO E IRREVERSIBLE DE AMBOS RIÑONES, A 
CONSECUENCIA DE LA CUAL HAY QUE EFECTUAR TRATAMIENTO 
DE DIÁLISIS O TRANSPLANTE DE RIÑÓN.

D. INFARTO AL MIOCARDIO
MUERTE DEL MIOCARDIO A CONSECUENCIA DE 
ABASTECIMIENTO SANGUÍNEO INADECUADO, 
DEBIDAMENTE DOCUMENTADA CON HISTORIAL DE 
DOLORES DE PECHO, ELECTROCARDIOGRAMA 
CONFIRMATORIO DE ALTERACIONES RECIENTES Y 
ENZIMAS CARDÍACAS ELEVADAS. 

EL DIAGNÓSTICO DEBERÁ SER CONFIRMADO 
CUMPLIDOS LOS 30 DÍAS COMUNES 
POSTERIORES A LA OCURRENCIA DEL EVENTO.

1.4. ENFERMEDADES GRAVES

1.3. MUERTE ACCIDENTAL
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E. INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA POR ENFERMEDAD DE LAS ARTERIAS 
CORONARIAS
AFECCIONES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS (UNA O MÁS ARTERIAS OBSTRUIDAS) 
QUE REQUIERAN SER TRATADAS CON UNA OPERACIÓN DE BY PASS O PUENTE 
CORONARIO, POR RECOMENDACIÓN DE UN ESPECIALISTA Y EVIDENCIADA POR UNA 
ANGIOGRAFÍA EL RESULTADO DE PARA CORREGIR UNA ESTENOSIS U OCLUSIÓN EN 
LAS ARTERIAS CORONARIAS. EL RESULTADO DE LA ANGIOGRAFÍA, JUNTO CON EL 
INFORME MÉDICO, ESTARÁ A DISPOSICIÓN DE BBVA SEGUROS.

F.  ESCLEROSIS MÚLTIPLE 
ES UNA ENFERMEDAD QUE SISTEMA NERVIOSO AFECTA EL CENTRAL Y SE MANIFIESTA 
POR ANOMALÍAS NEUROLÓGICAS PROGRESIVAS E IRREVERSIBLES QUE CONLLEVAN 
A UN ESTADO DE INCAPACIDAD SEVERA, CON DISMINUCIÓN INCOORDINACIÓN, DE LA 
VISIÓN, DEBILIDAD E INCONTINENCIA URINARIA,
DEBE CUMPLIR CON CRITERIOS DIAGNÓSTICOS ESTABLECIDOS POR LA COMUNIDAD 
CIENTÍFICA.

G.	TRASPLANTE DE ÓRGANO MAYOR
ES LA IMPLANTACIÓN DE UN ÓRGANO EXTRAÍDO DE UN DONANTE HUMANO EN 
EL ORGANISMO DEL ASEGURADO, CON RESTABLECIMIENTO DE LAS CONEXIONES 
VASCULARES, ARTERIALES Y VENOSAS. LOS ÓRGANOS CUYO TRASPLANTE ESTÁN 
CUBIERTOS POR ESTA PÓLIZA SON LOS SIGUIENTES: HÍGADO, CORAZÓN, MÉDULA 
ÓSEA, PÁNCREAS, PULMÓN E INTESTINO.

H. GRAN QUEMADO
QUE PRESENTE QUEMADURAS DE GRADO II Y III MAYORES AL 40% DE EXTENSIÓN 
CORPORAL TOTAL.

SI COMO ASEGURADO FALLECES DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DÍAS 
CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE OCASIONADO MIENTRAS TE ENCUENTRES 
VIAJANDO COMO PASAJERO EN UN AEROLÍNEA COMERCIAL  EN EL QUE SUFRISTE 
LESIONES CORPORALES, SIEMPRE QUE EL FALLECIMIENTO SEA CONSECUENCIA DE 
DICHAS LESIONES, SE PAGARÁ A TUS BENEFICIARIOS EL 100% DEL VALOR ASEGURADO 
EN ADICIÓN A LA COBERTURA DE MUERTE Y MUERTE ACCIDENTAL.

MUY IMPORTANTE
TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DE ESTAS COBERTURAS NO SON ACUMULABLES CON LA 
COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, POR LO QUE UNA VEZ PAGADA, BBVA 
SEGUROS QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE REFIERE A ESTE AMPARO Y 
AL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. EN RELACIÓN CON EL AMPARO BÁSICO DE MUERTE, EL 
PAGO QUE SE HAGA SERÁ UN ANTICIPO DE DICHO AMPARO.

1.5. TRIPLE INDEMNIZACIÓN POR MUERTE ACCIDENTAL EN VUELO
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¿Qué no te cubrimos?2.
PARA NINGUNO DE LOS AMPAROS SE CUBRIRÁN HECHOS DERIVADOS DE HOMICIDIO 
O SUICIDIO ACAECIDOS DURANTE EL PRIMER AÑO DEL SEGURO AÚN EN GRADO DE 
TENTATIVA.

A.  LAS LESIONES PRODUCIDAS INTENCIONAL- MENTE POR CULPA GRAVE DEL 
ASEGURADO O POR LOS BENEFICIARIOS DE LA PÓLIZA, LO MISMO QUE LA 
TENTATIVA DE SUICIDIO, SEA ESTE VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO, CONSCIENTE O 
INCONSCIENTE.

B.	CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS, 
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

C.	USO DE PLANEADORES, COMETAS O ALAS DELTA.

D.	LOS ACCIDENTES OCURRIDOS DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN 
FUERZAS MILITARES Y DE POLICÍA.

E. LOS ACTOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA DE CUALQUIER NORMA DE 
CARÁCTER PENAL POR PARTE DEL ASEGURADO.

F.	 ENCONTRÁNDOSE EN FORMA VOLUNTARIA BAJO LA INFLUENCIA DE 
BEBIDAS EMBRIAGANTES O ALUCINÓGENOS Y SEA ESTA CIRCUNSTANCIA 
LA CAUSA DEL SINIESTRO.

A.	CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD

B.	CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO 
EN MOTOCICLETAS, CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

C.	USO DE PLANEADORES, COMETAS O ALAS DELTA.

D.	LOS ACCIDENTES OCURRIDOS DURANTE LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO ANTE LA FUERZA MILITAR, NAVAL, AÉREA 
O DE LA POLICÍA.

2.1.

2.2.

NO SE CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

NO SE CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL
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F.	 LOS ACTOS CAUSADOS POR VIOLACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO, DE 
CUALQUIER NORMA DE CARÁCTER PENAL.

G.	RESULTANTES DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE FISIÓN NUCLEAR, O FUSIÓN 
NUCLEAR O RADIACTIVIDAD.

H.	ENCONTRÁNDOSE EN FORMA VOLUNTARIA BAJO LA INFLUENCIA DE BEBIDAS 
EMBRIAGANTES O ALUCINÓGENOS Y SEA ESTA CIRCUNSTANCIA LA CAUSA DE 
LA INVALIDEZ.

I.  CUANDO SE ENCUENTRE EN CUALQUIER TIPO DE AERONAVE, SALVO 
QUE VIAJE DE PASAJERO EN UNA AEROLÍNEA COMERCIAL LEGALMENTE 
ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA EL TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS.

A. 	EL SÍNDROME DE INMUNODEFICENCIA ADQUIRIDA (SIDA), TAL COMO FUE 
RECONOCIDO POR LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD O CUALQUIER 
SÍNDROME O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR, BAJO CUALQUIER NOMBRE, 
QUE SEA DIAGNOSTICADA POR UN MÉDICO AUTORIZADO, SEA ÉSTA 
SINTOMÁTICA O ASINTOMÁTICA.

B. LA PRESENCIA DEL VIRUS DEL SIDA, DESCUBIERTO MEDIANTE TEST DE 
ANTICUERPOS O VIRUS DEL SIDA CON RESULTADO POSITIVO.

C. CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD DERIVADA DE LO ANTERIOR.

D.	CÁNCER DE SENO O DE CUELLO DE LA MATRIZ.

E. TUMORES DE LA PIEL, SALVO QUE SE TRATE DE MELANOMAS 
MALIGNOS.

F.	 CÁNCER IN SITU NO INVASIVO.

G.	TENTATIVA DE SUICIDIO.

H.	CUANDO LA ENFERMEDAD HA SIDO DIAGNOSTICADA O 
SI SE HA RECIBIDO TRATAMIENTO POR ELLA ANTES DEL 
INICIO DE LA COBERTURA.

2.3. NO SE CUBRE RESPECTO DEL AMPARO DE ENFERMEDADES GRAVES
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Edades para ingresar al seguro 
y edades hasta las cuales existe 
cobertura del seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

18 años

18 años

Un día antes de 
cumplir los 65 
años de edad

Un día antes de 
cumplir los 65 
años de edad

Un día antes de 
cumplir los 70 
años de edad

Un día antes de 
cumplir los 65 
años de edad

Muerte por cualquier 
causa, Muerte accidental, 
Triple Indemnización por 

muerte accidental 
en vuelo

Incapacidad Total 
y Permanente, 

Enfermedades Graves

Edad mínima 
de ingreso

Edad máxima 
de ingreso

Edad máxima 
de permanenciaAmparos

3.

4. Prohibición de 
modificación unilateral

BBVA Seguros no podrá hacer modificaciones unilaterales de tu seguro, ni 
exigirte condiciones previas para el inicio o permanencia de los amparos de 
tu póliza, conforme el Parágrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.
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Declaración del estado del riesgo y 
sanción por reticencia o inexactitud 
en dicha declaración

6.

Muy Importante

Ten en cuenta que tienes la obligación legal de declarar sinceramente tu 
estado de salud, así como todos los hechos o circunstancias que determinen 
el estado del riesgo, independientemente de que BBVA SEGUROS decida o 
no practicar exámenes médicos.

Así mismo, debes saber que en caso de faltar a la verdad en dicha 
declaración o en caso de omitir hechos relevantes que hubiesen llevado a 
BBVA SEGUROS a no asegurarte o a hacerlo en condiciones más onerosas, 
no habrá lugar al pago de indemnización alguna.

5. Primas y valor asegurado
El valor asegurado, y por consiguiente el valor de la respectiva prima del 
seguro, se reajustará en la renovación de cada certificado con base en el IPC 
del año inmediatamente anterior fijado por el DANE, edad alcanzada y de 
acuerdo a las tarifas que se encuentren vigentes al momento de la renovación.

7. ¿Cuándo termina tu seguro?

En adición a las causales que fija la ley, tu seguro terminará:

A.	Por el cumplimiento de la edad máxima de permanencia.

B.	Por muerte del asegurado, o por el pago total del valor asegurado respecto de las 
coberturas de Incapacidad Total y Permanente o Desmembración.

01/04/2020-1426-NT-P-37-VidaIntegIndV002-0R00
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8. ¿Qué hacer en caso de siniestro?
Reporta fácil y en línea tu siniestro mediante:

Correo electrónico: siniestros.co@bbva.com 

Comunicarse a la línea a nivel nacional: 018000934020

Comunicarse en Bogotá: 3078080

Sin perjuicio de la libertad probatoria que les asiste, podrán acompañar los 
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado:

Si reportas tu siniestro por medio del correo electrónico mencionado anteriormente, 
para mayor agilidad y claridad te recomendamos que en el asunto identifiques tu 
correo como: Aviso de Siniestro, nombre de producto a reclamar, número de la póliza 
a reclamar, nombre completo del cliente y número del documento de identificación. 
En este correo haz una breve descripción de los hechos que generaron el evento o la 
pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia. 

*BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento 
necesario para el trámite de la reclamación.

Una vez recibidos los documentos necesarios, BBVA SEGUROS emitirá su decisión dentro de los 10 
días hábiles siguientes.

Documentos*

Registro Civil de Defunción

Acta de Levantamiento del Cadaver (Muerte accidental)

Certificado médico actualizado donde conste la 
desmembración (si aplica)

Diagnóstico de la enfermedad grave, expedido por el 
Médico Especialista

Documentos de los beneficiarios de ley 
(Demostrando parentesco)

Calificación de la incapacidad
(Emitida por EPS,ARL, AFP ó la Junta Medica Regional o 
Nacional)

Epicrisis sobre la causa del fallecimiento

Fallecimiento Incapacidad
Total o Permanente

Enfermedades
 Graves

X
X
X

X

X

X

X

X
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Definiciones que debes tener 
en cuenta para tu seguro

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las siguientes definiciones:

ACCIDENTE:
Para  este  seguro  es  un  hecho  externo,  visible  y fortuito que no 
depende de la voluntad del tomador, asegurado o beneficiario, que 
ocurra durante la vigencia del seguro y que produzca en la integridad 
física del asegurado lesiones corporales evidenciadas por contusiones 
o heridas visibles, o lesiones internas médicamente comprobadas.

ASEGURADO:
Es el cliente titular del seguro.

BENEFICIARIO:
Persona, natural o jurídica, a la que se le paga el valor asegurado en 
caso de reclamación.

INUTILIZACIÓN:
Para este seguro es la pérdida funcional total.

PÉRDIDA (DE UN ORGANO):
Para este seguro es: (I) Para la mano: la amputación quirúrgica o 
traumática por la muñeca o por encima de ella; (II) Para el pie: la 
amputación quirúrgica o traumática por el tobillo o por encima de él.

PRIMA:
Costo final del seguro.

SINIESTRO:
Realización de la eventualidad prevista por el presente Contrato de 
Seguro que da origen al pago de la indemnización.

VALOR ASEGURADO:
Tope máximo por el cual se paga por la ocurrencia del suceso. Se 
encuentra reflejado, para cada amparo, en la carátula de la póliza del 
Seguro.

9.
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Te garantizamos la puesta a disposición de una ayuda material inmediata, en forma 
de prestación económica o de servicios, de acuerdo con los términos y condiciones 
consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados 
en el mismo. 

Se deja establecido que el servicio que prestará BBVA SEGUROS a través de sus 
proveedores de asistencia, es de medio y no de resultado, y estará sujeto a las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Ámbito territorial

Las prestaciones referidas en el presente anexo se extenderán a todos los países del 
mundo, e exceptuando el territorio de la República de Colombia, siempre y cuando la 
permanencia del asegurado fuera de su domicilio habitual no sea superior a 90 días.

Definiciones

A. Tomador de Seguro
Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este 
contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del 
mismo.

Coberturas 

A. Gastos médicos por accidente o enfermedad:
Si durante el viaje el Asegurado sufre un accidente o enfermedad general no crónica 
ni preexistente, BBVA SEGUROS de asistencia se encargará de coordinar y asumir 
los gastos de asistencia médica de urgencia que se generen por:

Hospitalización.
Intervención quirúrgica.
Honorarios médicos.
Productos farmacéuticos hospitalarios prescritos por el médico tratante.

BBVA SEGUROS mantendrá los contactos necesarios con el centro médico y con 
los facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la 
asistencia médica sea la adecuada.

El límite máximo de esta prestación, por todos los conceptos y por viaje, será para 
Europa de € 30.000 y el resto del mundo en USD 20.000. 

10. Asistencias de tu producto

10.1.

10.3.

10.2.
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B. Repatriación de restos mortales
    En caso de fallecimiento del asegurado durante el viaje, BBVA SEGUROS efectuará 

los trámites para el transporte y repatriación de los restos mortales o cenizas y 
asumirá los gastos de traslado de los mismos desde el sitio de defunción hasta 
su ciudad de residencia. Quedan expresamente excluidos de esta prestación los 
servicios religiosos, funerales y ataúdes especiales.

Exclusiones 

No son objeto de la cobertura, las prestaciones y hechos siguientes:

A. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento de BBVA SEGUROS; salvo en caso de fuerza mayor, según su 
definición legal, que le impida comunicarse con BBVA SEGUROS.

B. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crónicos, 
enfermedades preexistentes conocidas o no por el asegurado y de las 
diagnosticadas con anterioridad a la iniciación del viaje.

C. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su 
tentativa. 

D. Las originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas 
del asegurado. 

E. Las asistencias y gastos derivados de prácticas deportivas en competición 
profesional o amateur.

F. Los gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

G. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias tóxicas, 
narcóticos o medicamentos adquiridos sin prescripción médica, ni 
por enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquiátrico de 
carácter agudo crónico.

H. Todo tipo de tratamientos y procedimientos médicos de carácter 
electivo que el asegurado haya programado antes o durante el 
viaje.

I. Todo tipo de lesiones o enfermedades y asistencias 
derivadas de tratamientos cosméticos, estéticos o de 
disminución de peso.

10.4.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente contrato, el asegurado deberá solicitar 
siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los números indicados en el carné 
de asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el número de la cédula de 
ciudadanía, o cédula de extranjería, el número de teléfono y el tipo de asistencia que 
precisa.

Las llamadas telefónicas serán de cobro revertido, y en los lugares que no fuera posible 
hacerlo así, el asegurado podrá recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra 
presentación de los recibos. En cualquier caso, no podrán ser atendidos los reembolsos de 
asistencia prestadas por servicios ajenos a BBVA SEGUROS.

INCUMPLIMIENTO

Ninguna de las partes será responsable de los retrasos o incumplimiento de sus 
obligaciones o prestaciones en los casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Se 
entiende por fuerza mayor las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, 
actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra 
civil, rebelión, insurrección, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos 
populares, actos de gobiernos o de administración, fenómenos de la naturaleza y 
generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente 
impide a alguna de las partes cumplir sus obligaciones.

REEMBOLSO

Si BBVA SEGUROS no puede prestar el servicio a través de su red de proveedores, 
le reembolsará al segurado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de 
cualquiera de los eventos cubiertos, hasta los límites indicados en cada uno de ellos, 
siempre y cuando cumpla con las siguientes obligaciones: 

o   El asegurado deberá solicitar siempre la autorización a través de la línea 
de asistencia, posterior a ello, BBVA SEGUROS le informará un código 
de autorización con el cual deberá remitir las facturas originales de los 
desembolsos realizados, a la dirección que le sea informada en el momento 
de recibir dicha autorización. En ningún caso, BBVA SEGUROS realizará un 
reembolso sin que la tarjeta habiente haya remitido las facturas originales 
correspondientes al servicio autorizado.



Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 
comercializado a través del uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.

Todo lo no previsto en 
esta póliza se regulará 
por las disposiciones del 
Código de Comercio.

Para mayor información de nuestros 
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020 
a nivel nacional, al 3078080 en Bogotá, 
para asistencia al #370 desde un celular, 
escríbenos al buzón 
clientes@bbvaseguros.com.co 
o ingresa a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 
comercializado a través del uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.



Bogotá D.C. 01 de Marzo de 2022   

Señor(a)
Silvio Buendia Cicery

99 0     #0     -0  VEREDA MANGA BAJA - ROVIRA FINCA EL RETORNO

Rovira, Tolima

Asunto: Bienvenida seguro VIDA INTEGRAL PREMIUM V2 Número 00130236052392269171

Apreciado(a) Silvio,
Queremos darte la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos hayas 
escogido como tu Compañía de Seguros y estamos comprometidos en brindarte un servicio 
oportuno, cuando tú y tus seres queridos lo requieran.

El seguro VIDA INTEGRAL PREMIUM V2 que has adquirido con nosotros, te brinda una cobertura 
que en caso de accidente, incapacidad total y permanente, o muerte, te otorga a ti y/o tus 
beneficiarios una indemnización, buscando amparar tu patrimonio.

El número de tu póliza es 00130236052392269171 y estará vigente hasta 18/02/2022, transcurrida 
ésta fecha, tu seguro tendrá renovación automática, de tal forma que podrás continuar disfrutando 
de todos los beneficios que te ofrecemos.

Adjunto encontrarás la guía de producto, carné, certificado individual del seguro y el clausulado de 
la póliza, con toda la información concerniente a los amparos que has contratado, así como sus 
correspondientes exclusiones.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 
a nivel nacional, al 307 8080 en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o 
ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co.

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros De Vida Colombia S.A.



VIDA INTEGRAL PREMIUM V2  NO.  00130236052392269171

No. Días       

Lugar y Fecha: IBAGUE 18/02/2021

Tomador:

Sucursal:

Dirección:    Teléfono:

SAN SIMON

C.C. o  NIT:

Ciudad:   

SILVIO BUENDIA CICERY 17.681.744

99 0     #0     -0  VEREDA MANGA BAJA - ROVIRA FINC ROVIRA 3138607383

Asegurado:             C.C. o  NIT:

Genero:   Edad:            

Vigencia
                     

DD/MM/AAAA          
Hasta 

DD/MM/AAAA          
A las 24:00 Horas      18/02/2021 18/02/2022

SILVIO BUENDIA CICERY 17.681.744

MASCULINO 59

Emisión Original

Departamento:  TOLIMA Email:      BUENDIASILVIO9@GMAIL.COM

Teléfono:Ciudad:    ROVIRA 3138607383

Fecha de Nacimiento:                    24/09/1962

Dirección:     99 0     #0     -0  VEREDA MANGA BAJA - ROVIRA FINCA E

VIDA BÁSICO

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACIÓN E INUTILIZACIÓN

ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO)

INDEMNIZACIÓN ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL

TRIPLE INDEMNIZACIÓN MUERTE ACCIDENTAL EN VUELO

REPATRIACION

ASISTENCIA EN VIAJE INTERNACIONAL

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Prima Periódica:  $Prima Anual:  $2,725,200  Modo de Pago:

CLAUSULAS

Desde 

CUENTA AHORROS

Artículo 1068 del Código de Comercio-Terminación Automática del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión del la expedición del contrato". 

PERSONA JURIDICA GRAN CONTRIBUYENTE SEGÚN RES,7714 16/12/1996. RETENEDORES DE ICA E IVA. No practicar Retención en la Fuente según artículo 21 del Decreto Reglamentario 
2126 de 1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero:  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C. ; teléfono: 3438385, Fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMÁTICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE PÓLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCIÓN EXPRESA EN CONTRARIO

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION

Periodicidad de Pago: MENSUAL

Valor 
Asegurado:          

 $150.000.000

$150.000.000

$150.000.000

$90.000.000

$150.000.000

$150.000.000

INCLUIDO

INCLUIDO

365

BERSAVE  JIMENEZ ROJAS CONYUGE 100

LUZ DARY CARDENAS MONTEALEGRE C132470Nombre de Gestor: Código:

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Dirección para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 7 N° 71 52 Torre A Piso 12  Teléfono 2191100 
Línea de Atención y Servicio al Cliente:  Línea Nacional 018000934020 y en Bogotá 3078080

Defensor del Consumidor Financiero  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, comercializado a través del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.



5/9/23, 15:14 Gmail - RENOVACION POLIZA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=02e8b0b39d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r517714432631240685&simpl=msg-a:r517714432631240… 1/1

SILVIO BUENDIA <buendiasilvio9@gmail.com>

RENOVACION POLIZA
SILVIO BUENDIA <buendiasilvio9@gmail.com> 5 de marzo de 2022, 1:30
Para: clientes@bbvaseguros.com.co

Buena tarde, me permito solicitar RENOVACIÓN DE LA PÓLIZA VIDA INTEGRAL PREMIUM # 00130236052392269171 
que a mi nombre se encuentra con ustedes; así mismo solicito sea descontado dicho pago de la cuenta de ahorros con
la cual fue adquirida la póliza y se a venido descontando el pago.

agradezco su colaboración al respecto.

Att

SILVIO BUENDIA CICERI 
CC 17681744
Correo: buendiasilvio9@gmail.com

mailto:buendiasilvio9@gmail.com


DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

DCVCH
Bogotá D.C., 08 de septiembre de 2022

Señor (a)
SILVIO BUENDIA CICERY
buendiasilvio9@gmail.com

REF: V09250722
SILVIO BUENDIA CICERY
46–SEGURO VIDA GRUPO
335-MORA EN EL PAGO O EN EL RECONOCIMIENTO

Respetado (a) Señor (a),

GUILLERMO ENRIQUE DAJUD FERNÁNDEZ, actuando como Defensor del Consumidor
Financiero de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., nombrado por la Asamblea
General de Accionistas celebrada el 21 de Marzo de 2012, que consta en Acta No. 43, en
cumplimiento de las disposiciones legales consagradas en el Decreto 2555 de 2010, dentro
de la queja presentada por el señor SILVIO BUENDIA CICERY, en adelante EL
PETICIONARIO, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., en adelante LA
ASEGURADORA, procedo a rendir el siguiente:

1. HECHOS

1.1. Del contenido de la queja

EL PETICIONARIO presentó queja ante esta Defensoría por medio de la cual solicita la
reconsideración del seguro vida individual por incapacidad total y permanente dado que le
fue calificada una disminución de capacidad laboral, dado que le informaron que la póliza
se encuentra cancelada desde el mes de febrero de 2022, a pesar de haber solicitado la
renovación automática con cargo a la cuenta de ahorros de su titularidad.

Dajud Fernández  S.A.S.
Bogotá -Colombia.  Cel 3144624538

Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
contacto@dajudabogados.com

mailto:Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:contacto@dajudabogados.com


DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

1.2. De la respuesta de LA ASEGURADORA

Esta Defensoría requirió a LA ASEGURADORA con el fin de que se pronunciara sobre la
solicitud elevada y enviara información al respecto, entidad que manifiesta lo siguiente:

Dajud Fernández  S.A.S.
Bogotá -Colombia.  Cel 3144624538

Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
contacto@dajudabogados.com

mailto:Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:contacto@dajudabogados.com


DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

Dajud Fernández  S.A.S.
Bogotá -Colombia.  Cel 3144624538

Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
contacto@dajudabogados.com

mailto:Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:contacto@dajudabogados.com


DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

2. CONSIDERACIONES

Una vez estudiado el escrito de queja y valorado el pronunciamiento de LA
ASEGURADORA frente al mismo, esta Defensoría presenta las siguientes
consideraciones:

2.1. Del ámbito de competencia de la Defensoría del Consumidor Financiero

Teniendo en cuenta la información suministrada por LA ASEGURADORA, en la cual se
precisa que el Seguro de Vida Integral Premium No. 052392269171 expedido a su favor,
finalizó en el mes de febrero de 2022. Al respecto, LA ASEGURADORA indicó que

Dajud Fernández  S.A.S.
Bogotá -Colombia.  Cel 3144624538

Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
contacto@dajudabogados.com

mailto:Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:contacto@dajudabogados.com


DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

conforme a lo diligenciado en el soporte de venta no se generó ninguna marcación donde
se autorizara la renovación automática de la póliza, razón por la que llegada la fecha de
vencimiento la misma no fue renovada y en consecuencia cancelada.

Al respecto, cabe precisar a EL PETICIONARIO que la fecha de vencimiento del seguro
fue el pasado mes de febrero de 2022 y el correo electrónico remitido por usted a LA
ASEGURADORA solicitando la renovación de la misma fue hasta el mes de marzo de
2022 fecha en la que ya terminado la vigencia de la póliza de seguro, por lo que debía
tramitar una nueva solicitud de contratación del producto sujeto al análisis correspondiente.

Así pues, LA ASEGURADORA informó que teniendo en cuenta el siniestro acontecido no
hay afectación del seguro respecto de la incapacidad total y permanente con ocasión a que
el Seguro de Vida Integral Premium No. 052392269171 se encuentra cancelado, razón por
la que objetó de la solicitud de amparo del seguro de vida, situación que le fue informada el
pasado 15/05/2022.

Dajud Fernández  S.A.S.
Bogotá -Colombia.  Cel 3144624538

Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
contacto@dajudabogados.com
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DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

En este sentido, respecto a la objeción y consideraciones de LA ASEGURADORA, esta
Defensoría estima necesario circunscribir su competencia, siendo pertinente señalar que
este despacho carece de competencia para pronunciarse de fondo con relación a la
objeción argumentada.

Precisamente, la Superintendencia Financiera de Colombia en su concepto
2011033653-010 dispuso con relación a la competencia de las Defensorías en materia de
seguros lo siguiente:

“3. En lo tocante a las quejas que versen sobre la inconformidad con la
objeción a la reclamación y/o el monto reconocido como indemnización por
parte de la aseguradora (puntos 3 a 7 de la consulta), nuestro criterio sobre
el alcance de las disposiciones vigentes es el siguiente:

Dajud Fernández  S.A.S.
Bogotá -Colombia.  Cel 3144624538

Defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
contacto@dajudabogados.com
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DAJUD FERNÁNDEZ  S.A.S
Asesores Legales

“La función del Defensor del Consumidor Financiero (en el marco jurídico
establecido en la Ley 1328 de 2009 y la reglamentación de la misma
contenida en el Decreto Único para el Sector Financiero, Asegurador y del
Mercado de Valores) es conocer y resolver las quejas sometidas a su
conocimiento, actuar como conciliador entre los consumidores financieros y
las entidades, o como vocero de los primeros frente a las segundas.

“De ese contexto normativo y ámbito de competencia no se desprende que
aquél se encuentre facultado para establecer si procede el reconocimiento
de la prestación asegurada o su cuantía cuando se presente una
reclamación por concepto de un contrato de seguro. Fundamentalmente,
porque decisiones de ese tipo son exclusivas de la justicia ordinaria y ese no
es el fin que persigue la regulación alusiva a la materia. Adicionalmente,
cabe recordar que según lo dispuesto en el artículo 2.34.2.1.7 del Decreto
Único, en desarrollo de sus funciones el Defensor del Consumidor
Financiero no puede “determinar perjuicios, sanciones o indemnizaciones,
salvo que estén determinadas por la Ley”.

“Ahora bien, desde la perspectiva de las reglas previstas en el Régimen de
Protección al Consumidor Financiero (contenidas en los apartes pertinentes
de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto Único), se tiene que el Defensor del
Consumidor Financiero podría evaluar si la actuación de la entidad
relacionada con la objeción a la reclamación de un seguro o su pago se
desarrolló regularmente, es decir, en cumplimiento de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecución del servicio
o producto ofrecido o respecto de su calidad, y en consecuencia,
proceder a emitir su concepto sobre ese particular, ya que ese es su
cometido. (negrillas del texto original y subrayado nuestro).

De la lectura del concepto citado se colige que esta Defensoría carece de competencia
para pronunciarse frente a la posición de LA ASEGURADORA de reconocer u objetar la
solicitud de pago de la indemnización, toda vez que dicho asunto reviste un carácter
eminentemente indemnizatorio.

2.2. Respecto a la solicitud de audiencia de conciliación

El  Decreto Único 2555 de 2010  el Artículo 2.34.2.2.1 (Adicionado por el Artículo 2 del
Decreto 3993 de 2010) establece que El Defensor del Consumidor Financiero deberá
conocer, a solicitud de cualquiera de las partes, de los trámites de conciliación de las
controversias que se susciten entre los consumidores financieros y la entidad vigilada por
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la Superintendencia Financiera de Colombia a la cual el Defensor preste sus servicios,
sobre los asuntos susceptibles de conciliación que surjan en desarrollo de la actividad de
la entidad financiera.  Lo anterior se entiende sin perjuicio de la competencia que sobre
tales temas puedan tener los conciliadores inscritos en los Centros de Conciliación
autorizados por el Ministerio de Justicia, los delegados regionales y seccionales de la
Defensoría del Pueblo, los agentes del Ministerio Público en materia civil y las notarías. 

A su turno, el Artículo 2.34.2.1.7 del precitado Decreto, establece:  

Alcance de las Decisiones del Defensor del Consumidor
Financiero. En desarrollo de sus funciones el Defensor del
Consumidor Financiero no podrá determinar perjuicios, sanciones o
indemnizaciones, salvo que estén determinadas por la Ley.

En este orden de ideas y teniendo de presente que en la queja presentada por EL
PETICIONARIO, solicita a este Despacho convocar a Audiencia de Conciliación para el
reconocimiento de indemnización de la póliza de seguro de vida para afectar el amparo de
incapacidad total y permanente, en la medida que no se tiene competencia para tratar
temas indemnizatorios, no es posible convocar a audiencia de conciliación para ventilar
dichos temas; por ende considero no procedente tal solicitud.

Por lo anterior, se invita respetuosamente a EL PETICIONARIO a que se sirva acudir a los
centros de conciliación que se encuentran vigilados por el Ministerio de Justicia y del
Derecho para que se encarguen de gestionar su solicitud de citación de audiencia de
conciliación conforme a lo dispuesto en la Ley 2220 de 2022.

2.3. De la atención brindada a EL PETICIONARIO

No obstante lo manifestado en líneas precedentes, del concepto en comento también se
colige que este despacho si cuenta con competencia para pronunciarse frente a asuntos
estrictamente vinculados con la calidad del servicio prestado a EL PETICIONARIO.

Por calidad en la prestación del servicio, esta Defensoría entiende que se trata de la
calidad y oportunidad de la respuesta dada por LA ASEGURADORA frente a las
solicitudes presentadas por sus clientes, razón por la que el estudio de la presente queja
se ceñirá exclusivamente a este último aspecto.

En vista de las afirmaciones de EL PETICIONARIO respecto a la demora en la respuesta
de las reclamaciones y falta de información brindada por parte de la ASEGURADORA
durante el trámite que se adelantaba, ésta Defensoría muy respetuosamente recomienda
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a LA ASEGURADORA, tener en cuenta las disposiciones contenidas en la Ley 1328 de
2009 la cual impuso a las entidades financieras el Deber de Información cuando señala:

ARTÍCULO 3o. PRINCIPIOS. Se establecen como principios orientadores que rigen
las relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas, los
siguientes:

a)           Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia deben emplear la debida
diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestación de sus
servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la información
y/o la atención debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones
que establezcan con aquellas, y en general, en el desenvolvimiento
normal de sus operaciones. En tal sentido, las relaciones entre las
entidades vigiladas y los consumidores financieros deberán desarrollarse
de forma que se propenda por la satisfacción de las necesidades del
consumidor financiero, de acuerdo con la oferta, compromiso y
obligaciones acordadas.“ (subrayas y negrita fuera de texto).

c)    Transparencia e información cierta, suficiente y oportuna. Las
entidades vigiladas deberán suministrar a los consumidores
financieros información cierta, suficiente, clara y oportuna, que
permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos en las
relaciones que establecen con las entidades vigiladas. (negrita fuera del
texto original)

Igualmente la misma Ley en su artículo noveno establece:

“Artículo 9. CONTENIDO MÍNIMO DE LA INFORMACIÓN AL
CONSUMIDOR FINANCIERO.

En desarrollo del principio de transparencia e información cierta, suficiente
y oportuna, las entidades vigiladas deben informar a los consumidores
financieros, como mínimo, las características de los productos o
servicios, los derechos y obligaciones, las condiciones, las tarifas o
precios y la forma para determinarlos, las medidas para el manejo
seguro del producto o servicio, las consecuencias derivadas del
incumplimiento del contrato, y la demás información que la entidad
vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el
contenido y funcionamiento de la relación establecida para
suministrar un producto o servicio.
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En particular, la información que se suministre previamente a la
celebración del contrato, deberá permitir y facilitar la adecuada
comparación de las distintas opciones ofrecidas en el mercado. (negrita
fuera del texto original).(…)

De acuerdo a lo anterior, hace esta Defensoría un respetuoso llamado de atención a la
Aseguradora, por cuanto es necesario que tenga presente la ley anteriormente señalada,
toda vez que debe la entidad atender de manera integral y oportuna las comunicaciones
remitidas por parte de los clientes.

Siendo así, este Despacho considera que se ha dado respuesta a su queja. Una vez
notificada la presente comunicación se archivará el caso.

En caso de presentar duda o inquietud adicional sobre el tema en cuestión o cualquier otro
aspecto donde requiera asesoría jurídica, no dude en contactarnos que con gusto
brindaremos nuestro acompañamiento

Atentamente,

GUILLERMO ENRIQUE DAJUD FERNÁNDEZ
Defensor del Consumidor Financiero
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Se advierte que la presente decisión no obliga al Cliente o Usuario. En caso de no aceptarlo, podrá acudir a
otros medios de protección de sus derechos. (Numeral 9 del artículo 2.34.2.1.5.del Decreto 2555 de 2010).
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Nos aseguramos de 
Mantenerte bien informado 

 

 
Bogotá D.C. 18 de marzo  de 2022 
 

 
Señor (a) 
Silvio Buendía Cicery. 
buendiasilvio9@gmail.com  

 
 

                  Asunto: Renovación de Póliza, Seguro Vida Integral Premium No. 052392269171 
                               Respuesta radicado No. 20220314-092545-1813 

 

                             
Apreciado (a): Silvio. 

 

En atención a tu comunicación, recibida el pasado 10 de marzo de 2022, relacionada con la solicitud citado en el asunto, nos permitimos 
informar el análisis realizado por nuestra Compañía, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente 
la calidad en nuestro servicio. 

  
Realizadas las validaciones correspondientes, nos permitimos dar respuesta a tus pretensiones, de la siguiente manera:  
 

 
De acuerdo a tu solicitud nos permitimos informarte lo siguiente: Se realizó la respectiva verificación del documento soporte de venta donde 
efectivamente en el momento de la aceptación de la póliza no marcaste alguna de las dos opciones de renovación, lo que nos impide tomar 

por decisión autónoma la renovación, en el momento de la digitalización de la información se tendrá en cuenta el Si y el No, es de aclarar 
que como se dejó en el soporte de venta así mismo se dejó en sistema, razón por la cual la renovación de la póliza no  fue procedente de 
manera automática. 

 
 
 

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 8080 en 
Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co y para radicar un 
siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com. 

 
 
En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad. 

 
Cordialmente, 
 

 
 
 

Rafael Enrique Cabrera Guzmán 
Gerencia Canales y Servicios 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 

 
Elaborado por: CAP 
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Nos aseguramos de 
Mantenerte bien informado 

 
 
Bogotá D.C., 06 de septiembre de 2022 
 
 
Señor (a) 
Silvio Buendía Cicery  
buendiasilvio9@gmail.com  
 
 
                  Asunto: Renovación Seguro Vida Integral Premium No. 052392269171 
 
                               Defensoría No. V09250722 
 
                            
Apreciado (a): Silvio.  

 
Dando alcance a la respuesta emitida el día 05 de septiembre de 2022, relacionada con el seguro citado en el asunto, nos permitimos 
indicar que además de lo expuesto en la misma, precisamos lo siguiente: 
 
Realizadas las validaciones correspondientes relacionada con la revocación automática del seguro Vida Integral Premium No. 
052392269171, te informamos que es importante recordar que la renovación automática de los productos financieros sin la autorización 
expresa por parte de los consumidores financieros, como se puede evidenciar en el soporte de venta firmado por ti, ha sido catalogada por 
la Superintendencia Financiera de Colombia como una práctica abusiva a través de la Circular Externa 018 del 2016, en razón de lo cual 
para BBVA Seguros resulta jurídicamente imposible proceder sin la manifestación clara y precisa por parte del cliente. 
 
De esta manera, resultaba necesario que si tu voluntad al contratar el producto era la renovación automática de la póliza en mención, así lo 
debiste informar de manera expresa en el formato de solicitud que no fue diligenciado, razón por la cual al momento de la presentación del 
siniestro no existía cobertura para afectar. 
 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en 
Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co. 
 

Recuerda que para información y radicación de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra línea exclusiva 601 3077121.  
 
 
En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Rafael Enrique Cabrera Guzmán 
Gerencia Canales y Servicios 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 
Elaborado por: JEA. 
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Bogotá D.C., 15 de Mayo de 2022 
 
 
 
Señor 
SILVIO BUENDIA CICERY 
buendiasilvio9@gmail.com 
 
 

Referencia.  
Afectado           SILVIO BUENDIA CICERY 

                    Reclamo           AVIS- 21705 
Cedula              17681744 

                    

           
 
Respetado Señor: 
 

Dando respuesta a la reclamación presentada con ocasión a la solicitud de indemnización por  

incapacidad total y permanente del afectado citado en referencia, según el dictamen de pérdida de 

capacidad laboral remitido, de fecha 15 de marzo de 2022, al respecto  nos permitimos manifestar  

que el afectado no tiene contratada póliza con la cobertura citada a fecha de evento  con la compañía 

aseguradora. 

Así las cosas y siendo evidente la falta de cobertura, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

dentro del término legal se permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, 

reservándonos el derecho de ampliar las causales de objeción y /o complementar los argumentos 

presentados en defensa de nuestros intereses. 

 

Cordial Saludo, 

 

 
Firma Autorizada 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.   















































Bogotá D.C., septiembre de 2022 
 
Señora, 
SILVIO BUENDIA CICERY 
buendiasilvio9@gmail.com  
 
Reciba un cordial saludo, 
 
En atención a la acción de tutela impetrada en contra de BBVA Seguros de Vida Colombia 
SA, nos permitimos hacer las siguientes manifestaciones: 
 
Es de precisar que, quien funge como conciliador debe ser un tercero neutral e imparcial 
que propone fórmulas de arreglo en atención al conflicto jurídico que se ocasiona entre las 
partes, para efectos de evidenciar lo anterior nos permitimos transcribir lo mencionado por 
la Corte Constitucional:  
 

“La conciliación extrajudicial como mecanismo de resolución de conflictos se ha definido como un 
procedimiento por el cual un número determinado de individuos, trabados entre sí por causa de una 
controversia jurídica, se reúnen para componerla con la intervención de un tercero neutral - el 
conciliador - quién, además de proponer fórmulas de acuerdo, da fe de la decisión de arreglo e imparte 
su aprobación. El convenio al que se llega como resultado del acuerdo es obligatorio y definitivo para 
las partes que concilian.” (C-222/13 MP. María Victoria Calle Correa) 

 
Ahora bien, es importante señalar que, si bien celebrar la audiencia de conciliación 
extrajudicial es requisito de procedibilidad de admisión de la demanda, esta se debe solicitar 
ante un centro de conciliación que esté autorizado por el Ministerio de Justicia y del 
Derecho, lo anterior atendiendo al artículo 10 de la Ley 640 de 2001. 
 
 Por lo expresado de forma previa, nos permitimos manifestar que BBVA Seguros y el 
Consumidor Financiero no son entes competentes para fijar fecha de audiencia de 
conciliación extrajudicial. 
 
Con lo anterior BBVA Seguros de Vida Colombia S.A da respuesta a su solicitud. 
 

 
Cordialmente, 
 

 
Manuel José Castrillón Pinzón 
Representante Legal Judicial 
BBVA Seguros de Vida Colombia SA 
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VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho 

   

 

 

CENTRO DE CONCILIACIÓN 
CÓDIGO No. 3277 

PROCURADURÍA DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES 

Solicitud de Conciliación No. E-2024 - 474898 
REPARTO 6685 

Convocante (s) SILVIO BUENDIA CICERY 

Convocado (a) (s) BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Fecha de Solicitud 16 DE JULIO DE 2024 

Asunto Constancia Audiencia Fallida – No acuerdo 

 

La suscrita Dra. DIANA PATRICIA MACIAS RESLEN, identificada con cédula de ciudadanía No. 

22.478.905 de Barranquilla, en calidad de Conciliadora adscrita al Centro de Conciliación Civil y 

Comercial de la Procuraduría General de la Nación, identificado con el código 3277, asignada 

como Conciliadora en las presentes diligencias que se identifican en el sistema Nacional SICAAC 

N° 2587388 una vez agotado el respectivo trámite y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 

2° del artículo 65 de la Ley 2220 de 2022 y demás normas concordantes: 

 

HACE CONSTAR QUE: 

 

1. El día 16 de julio de 2024, la Dra. EDNA ROCÍO HOYOS LOZADA, mayor de edad, 

identificada con la cédula de ciudadanía N° 1.117.506.005 de Florencia – Caquetá, 

abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta profesional N° 204.471 del Consejo Superior 

de la Judicatura, en su condición de apoderada del señor SILVIO BUENDÍA CICERY, 

mayor de edad, identificado con cedula de ciudadanía No. 17.681.744 de Belén de los 

Andaquíes - Caquetá, promovió audiencia de conciliación extrajudicial en derecho ante el 

Centro de Conciliación Civil y Comercial de la Procuraduría General de la Nación. 

2. En el escrito de solicitud de audiencia de Conciliación Extrajudicial en Derecho, se señaló 

como parte convocada: 1) La sociedad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

identificada con el NIT No 800.240.882 - 0, con correo electrónico de notificaciones 

judiciales según el certificado de Cámara de Comercio judicialesseguros@bbva.com 

3. Admitida la solicitud se fijó como fecha y hora para la celebración de la audiencia el día 31 

de julio del año 2024, a las 9:00 a.m., en la plataforma virtual Teams de Microsoft. Se 

libraron y enviaron las respectivas comunicaciones de citación a las direcciones 

electrónicas y físicas aportadas por el convocante, manifestando de manera expresa que 

la audiencia se llevaría a cabo de forma virtual, conforme a la solicitud efectuada. 
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HECHOS 

 

Los hechos planteados en el escrito de solicitud de conciliación son los siguientes:  

 

PRIMERO: El señor SILVIO BUENDÍA CICERY adquirió con la compañía aseguradora BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. el seguro de vida integral premium V2 No. 

00130236052392269171 el 18 de febrero de 2021, con una vigencia de un año, entre el 

18/02/2021 al 18/02/2022. 

SEGUNDO: El 6 de abril de 2021, el señor Buendía Cicery, se encontraba en la finca de su 

propiedad en la Vereda Manga Baja del Municipio de Rovira, Tolima, realizando trabajos diarios 

de jornalero, quien estando en dicha actividad pisa en falso y cae por un barranco varios metros, 

causándole inconciencia. 

TERCERO: Una vez se percata su familia del accidente, el señor Buendía Cicery es auxiliado y 

en colaboración con el cuerpo de bomberos, fue trasladado al Hospital San Vicente de Rovira 

E.S.E. en el Municipio de Rovira, Tolima. 

CUARTO: En la Institución Prestadora de Salud referida en el hecho que antecede, se diagnostica 

al señor Silvio con TRAUMA CRANEOENCEFÁLICO SEVERO de conformidad a la gravedad del 

paciente, hecho por el cual se ordena la remisión a un centro de salud de mayor complejidad para 

valoración por la especialidad de neurología. 

QUINTO: Al ver que pasaban las horas y no aceptaban la remisión del señor Buendía Cicery en 

otras IPS de mayor complejidad, su hija solicita el retiro voluntario, argumentando que lo va a 

ingresar por urgencias a la Clínica Tolima en la ciudad de Ibagué, razón por la cual, se da egreso 

de la institución.2 

SEXTO: Posteriormente, en la IPS Neurología del Tolima, fue valorado por el profesional de la 

salud JOSÉ ADENIS SILVA CUELLAR, en su condición de neurólogo clínico, quien estableció 

como diagnostico principal: TRAUMATISMOS MÚLTIPLES DE LA CABEZA y como secundario 

TRAUMATISMOS MÚLTIPLES DEL CUELLO. 

SÉPTIMO: Adicional a lo anterior, el 5 de mayo de 2021, le fue realizada al señor Buendía Cicery 

una Resonancia Magnética de Columna Cervical Simple, problemas severos de columna, así: 

OCTAVO: Posteriormente, le realizaron exámenes en donde diagnosticaron problema anormal 

de oído derecho. 

NOVENO: Una vez terminado el proceso médico de urgencia, se solicitó a la Junta Regional de 

Invalidez del Huila, valoración para dictamen de pérdida de capacidad laboral, la cual fue llevada 

a cabo el 21 de septiembre de 2021 a través de videollamada. 
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DÉCIMO: El señor Buendía Cicery continuó asistiendo a consultas médicas rutinarias que 

normalmente envían las Instituciones Prestadoras de Salud como consecuencia de sus 

afecciones en salud que presenta. 

 

DÉCIMO PRIMERO: El 15 de marzo de 2022, el director Administrativo y Financiero de la Junta 

Regional de Invalidez del Huila, notificó la decisión dada por la junta con una calificación de 

pérdida de capacidad laboral del 60.79%. 

 

DÉCIMO SEGUNDO: En el mismo dictamen referido en el hecho anterior, está claramente 

establecido que la fecha de estructuración de dicho porcentaje de pérdida de capacidad 

laboral se dio el 5 de mayo de 2021, se anexa gráfica. 

 

DÉCIMO TERCERO: El 6 de mayo de 2022, el señor Buendía Cicery presentó reclamación ante 

la compañía aseguradora, como consecuencia del accidente sufrido y que generó una pérdida de 

capacidad laboral del 60.79%, para que se afectara la póliza del seguro de vida No. 

00130236052392269171. 

 

DÉCIMO CUARTO: El 15 de mayo de 2022, BBVA Seguros de Vida Colombia, objetó la 

reclamación presentada por el señor Silvio Buendía, argumentando que “el afectado no tiene 

contratada póliza con la cobertura citada a fecha de evento con la compañía aseguradora”, es 

decir, no se accede a la reclamación por falta de cobertura. 

 

DÉCIMO QUINTO: Evidenciando la respuesta negativa por parte de la aseguradora BBVA 

Seguros de Vida Colombia, el 5 de agosto de 2022, el señor Buendía Cicery solicitó ante el 

Defensor del Consumidor Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia, audiencia 

de conciliación como requisito de procedibilidad debido al incumplimiento contractual pactado 

entre BBVA Seguros de Vida y el señor Silvio Buendía. 

 

DÉCIMO SEXTO: En virtud de que no se obtuvo respuesta por parte de la Superfinanciera, el 

señor Buendía Cicery interpuso acción de tutela por vulneración al derecho fundamental de 

petición. 

 

DÉCIMO SÉPTIMO: El 8 de septiembre de 2022, el señor GUILLERMO ENRIQUE DAJUD 

FERNÁNDEZ, en su condición de Defensor del Consumidor Financiero, resolvió la solicitud de 

conciliación, en los siguientes términos: 
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“El Decreto Único 2555 de 2010 el Artículo 2.34.2.2.1 (Adicionado por el Artículo 2 del Decreto 

3993 de 2010) establece que El Defensor del Consumidor Financiero deberá conocer, a solicitud 

de cualquiera de las partes, de los trámites de conciliación de las controversias que se susciten 

entre los consumidores financieros y la entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de 

Colombia a la cual el Defensor preste sus servicios, sobre los asuntos susceptibles de conciliación 

que surjan en desarrollo de la actividad de la entidad financiera. Lo anterior se entiende sin 

perjuicio de la competencia que sobre tales temas puedan tener los conciliadores inscritos en los 

Centros de Conciliación autorizados por el Ministerio de Justicia, los delegados regionales y 

seccionales de la Defensoría del Pueblo, los agentes del Ministerio Público en materia civil y las 

notarías. 

 

A su turno, el Artículo 2.34.2.1.7 del precitado Decreto, establece: 

 

Alcance de las Decisiones del Defensor del Consumidor Financiero. En desarrollo de sus 

funciones el Defensor del Consumidor Financiero no podrá determinar perjuicios, sanciones o 

indemnizaciones, salvo que estén determinadas por la Ley. 

 

En este orden de ideas y teniendo de presente que, en la queja presentada por EL 

PETICIONARIO, solicita a este Despacho convocar a Audiencia de Conciliación para el 

reconocimiento de indemnización de la póliza de seguro de vida para afectar el amparo de 

incapacidad total y permanente, en la medida que no se tiene competencia para tratar temas 

indemnizatorios, no es posible convocar a audiencia de conciliación para ventilar dichos temas; 

por ende, considero no procedente tal solicitud.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original) 

 

DÉCIMO OCTAVO: Desde el 6 de abril de 2021, el señor Silvio Buendía Cicery sufrió afección en 

su salud, a tal punto de no poder desarrollar sus actividades cotidianas normalmente, generando 

con ello, un profundo dolor, tristeza y congoja insuperable para él y para su familia; quienes a la 

fecha no superan esta afectación.  

 

DÉCIMO NOVENO: La pérdida de capacidad laboral sufrida por el señor Silvio Buendía Cicery, 

generó para éste, una alteración en su esfera externa, que ha traído consigo, problemas para 

continuar con sus actividades cotidianas, pues era el que trabajaba para llevar sustento a su 

hogar, conformado por su esposa y su hija menor Wendy Buendía; adicionalmente, no ha vuelto 

a salir a compartir con sus amigos como consecuencia de los comportamientos extraños debido 

al golpe en la cabeza. 
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VIGÉSIMO: Siendo la parte convocante personas de escasos recursos, catalogados dentro de 

los estratos más bajos como pobreza extrema de conformidad a los registros de la ADRES y del 

SISBEN, y en calidad de víctima del conflicto armado. 

 

PRETENSIONES 

 
La solicitud se presentó a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio en relación 

con las siguientes pretensiones: 

 

“Que EL CONVOCADO, reconozca y pague AL CONVOCANTE, el seguro de vida por la 

afectación de la póliza No. 00130236052392269171 contratada entre mi poderdante y 

BBVA Seguros de Vida.” 

 

ASISTENCIA 

Por la parte Convocante:  

 

Asistió de manera virtual, la Dra. BRILLITH LISETH LADINO QUINTERO, mayor de edad, 

identificada con cédula de ciudadanía No. 1.098.308.397 de Circasia – Quindío, abogada en 

ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No. 363.349 del Consejo Superior de la Judicatura 

en su calidad de apoderada sustituta de la Dra. EDNA ROCÍO HOYOS LOZADA, mayor de edad, 

identificada con la cédula de ciudadanía N° 1.117.506.005 de Florencia – Caquetá, abogada en 

ejercicio y portadora de la Tarjeta profesional N° 204.471 del Consejo Superior de la Judicatura, 

en su condición de apoderada especial, de conformidad con el poder allegado a este Despacho, 

del señor SILVIO BUENDÍA CICERY, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadanía No. 

17.681.744 de Belén de los Andaquíes – Caquetá, con fecha de nacimiento el día 24 de 

septiembre de 1972, con dirección en la Vereda Manga Baja de Rovira – Tolima, quien manifestó 

que se continúe la audiencia sin el convocante como quiera que en virtud del art. 58 de la ley 2220 

de 2022 se encuentra en una imposibilidad técnica de conexión por la vereda donde vive y que 

recibe notificaciones en el correo electrónico juridicaexpertosconsultores@gmail.com  

Por la parte Convocada:  

 

Asistió de manera virtual, el Dr. BRAYAN ANDRES VARGAS SAAVEDRA, mayor de edad, 

identificado con cédula de ciudadanía No. 1.032.496.799 de Bogotá D.C. abogada en ejercicio, 

portadora de la Tarjeta Profesional No. 405.324 del Consejo Superior de la Judicatura, en su 

calidad de apoderado sustituto, de conformidad con el poder allegado a este Despacho, de la Dra. 

CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO, identificada con la cédula de ciudadanía N°, actuando 
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en su calidad de apoderada general de la sociedad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

identificada con el NIT No 800.240.882 – 0, quien manifestó que recibe notificaciones en el correo 

electrónico gerencia@mososlozanoabogados.com  

 

TRAMITE 

 

La Conciliadora ilustró a las partes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la conciliación, les 

puso de presente las ventajas y beneficios y los invitó a formular las propuestas que estimaren 

pertinentes, tendientes a solucionar las diferencias planteadas, advirtiendo que la diligencia se 

encuentra amparada en el principio de confidencialidad contenido en el numeral 4° del artículo 4° 

de la Ley 2220 de 2022. 

 

Que igualmente, la conciliadora manifestó las condiciones en las que se celebra la audiencia y por 

lo que se deja constancia, en este estado de la diligencia que las partes reunidas aceptaron que 

la misma se celebre por medios virtuales, a través de la plataforma Teams de Microsoft, y han 

manifestado expresamente que le otorgan los efectos que prevé la ley y permiten la grabación de 

sus identificaciones personales y autorizaciones, en audio y/o video con el fin de que constituya 

mensaje de datos, conforme con el literal a) del artículo 2° y los artículos 5° y 10° de la Ley 527 

de 1999. 

 

Luego de discutir sobre las diferentes alternativas planteadas y fórmulas de arreglo presentadas 

por las partes y las propuestas por la conciliadora en la audiencia, éstas no lograron llegar a un 

acuerdo conciliatorio; en consecuencia, se declaró FALLIDA la misma y AGOTADA la etapa 

conciliatoria. 

 

Dada en la ciudad de Barranquilla, a los treinta un (31) días del mes de julio del año dos mil veinte 

cuatro (2024). 

 

 
DIANA PATRICIA MACIAS RESLEN 

Conciliadora 
Centro de Conciliación Civil y Comercial de Barranquilla 

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto 
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016. 

CERTIFICA 

RAZÓN SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para 
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

 

NIT: 800240882-0 

 
NATURALEZA JURÍDICA:  Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado Entidad sometida al control y 
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaría 47 de 
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de COMPAÑÍA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 
"GANAVIDA"

Escritura Pública No 00900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaría 47 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió 
su razón social por GANADERA COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podrá denominarse 
para la administración  de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS 
PROFESIONALES

Escritura Pública No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su 
razón social por BBV SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrá denominarse 
para la administración de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE 
RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura Pública No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA 
SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pública No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió 
su razón social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A.  Podrá usar 
indistintamente la denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pública No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaría 45 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA 
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el 
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Pública No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaría null de SIN DESCRIPCION.  La sociedad es 
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotá Distrito Capital, y en ella 
tendrá la sede de su administración social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del país o en 
el exterior, previa autorización de su Junta Directiva.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Sociedad tendrá un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazarán 

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes serán elegidos por la Junta 
Directiva y podrán ser removidos en cualquier momento. El Presidente será el Representante Legal de la 
Compañía y tendrá a su cargo la dirección, la gestión y la administración de los negocios sociales con sujeción a 
la Ley y a estos estatutos. Así mismo, tendrán la representación legal de la Entidad los Directores de la 
Compañía y el Secretario General, si así expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la 
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Sociedad contará con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representarán a 
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, políticas, entidades centralizadas y 
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendrá las 
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la 
Junta Directiva. 2. Ejercer la representación legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3. 
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los títulos y 
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los 
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilización de los recursos y bienes de la Sociedad. 6. 
Nombrar y remover al personal necesario para desempeño de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la 
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compañía. 8. Mantener a la Junta Directiva 
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados. 
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la 
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de 
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General, 
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y demás anexos explicativos. 
13. Rendir cuenta Justificada de su gestión al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la 
Sociedad y demás documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus 
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual 
requerirá previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demás funciones que le correspondan como 
órgano directivo de la Sociedad por disposición legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el 
normal desarrollo social. (Escritura Pública 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotá) 
 Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes 
personas: 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada 
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 93236799 Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana 
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del 
Presidente

Maria Elena Torres Colmenares 
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

CC - 52011890 Segundo Suplente 
del Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana 
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

CC - 93086122 Secretario General

Sergio Alejandro Cortes Gualdron 
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

CC - 79981319 Representante 
Legal Suplente

Carlos Mario Garavito Colmenares 
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

CC - 80090447 Representante 
Legal Judicial

Maribel Sandoval Varon 
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC - 52087519 Representante 
Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano 
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC - 1032460379 Representante 
Legal Judicial
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Juan Sebastián Sastre Quiñonez 
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC - 1070015017 Representante 
Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda 
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

CC - 52416119 Representante 
Legal en Calidad de 
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar 
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024

CC - 52862952 Representante 
Legal en calidad de 
Director de 
Operaciones e 
Indemnizaciones

RAMOS: Resolución S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida 
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolución S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolución S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100
Resolución S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012, 
modifica la denominación  por la de Riesgos Laborales).
Resolución S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilación. Circular externa 052 del 20 de 
diciembre de 2002, se denominará en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolución S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias
Resolución S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorización concedida a BBVA Seguros de Vida 
Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisión con resolución 0661 del 07 de 
mayo de 2012
Resolución S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorización concedida a BBVA Seguros de 
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolución S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza  operar el ramo de seguro de desempleo.

4733792200885621

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto tiene plena 
validez para todos los efectos legales." 
 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
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