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No suele recibir correo electrénico de marcelarodriguezr5@gmail.com. Por qué es esto importante

Doctor

HENRY LADINO DIAZ,

Representante Legal

MEDICALL TALENTO HUMANO S.A.S.
NIT 900.682.543-8,

Correo: contabilidad@medicallth.com

Copia: JUZGADO SEXTO (6) CIVIL DEL CIRCUITO DEL DISTRITO JUDICIAL DE
CARTAGENA Correo: j06cctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: JOSE MARIA INFAZON DIAZ y OTROS
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS

RADICACION: 13001-31-03-006-2023-00225-00

MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 1.136.884.835 de Bogota D.C., y portadora de la Tarjeta
Profesional No. 314.492 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderada
judicial de la entidad demandada SALUD TOTAL EPS-S S.A., por medio de la presente y
encontrandome dentro del término legal, me permito efectuar NOTIFICACION del Auto de fecha 18 de
octubre 2024, a través del cual el despacho del JUZGADO SEXTO (6) CIVIL DEL CIRCUITO DEL
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DISTRITO JUDICIAL DE CARTAGENA en el marco del proceso judicial de la referencia,
ADMITIO el LLAMAMIENTO EN GARANTIA incoado por mi representada a la Sociedad MEDICALL
TALENTO HUMANO S.A.S., lo que se hace en los siguientes términos:

PROVIDENCIA QUE SE NOTIFICA: Auto del 18 de octubre 2024, a través del cual el despacho del
JUZGADO SEXTO (6) CIVIL DEL CIRCUITO DEL DISTRITO JUDICIAL DE CARTAGENA en el
marco del proceso judicial de la referencia, ADMITIO el LLAMAMIENTO EN GARANTIA incoado por
mi representada a la Sociedad MEDICALL TALENTO HUMANO S.A.S., asi:

'DECIMO: ADMITASE EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por la Sociedad SALUD
TOTAL EPS-S S.A., a la sociedad MEDICALL TH S.A.S. En consecuencia, surtase la notificacion
personal a la entidad llamada en garantia, ..., y corrase traslado por el término de 20 dias a la
sociedad MEDICALL TH S.A.S."

Asi las cosas, se corre traslado de las siguientes piezas procesales:

Auto del 18 octubre del 2024 - Admite llamamiento en Garantia
Copia del llamamiento en garantia efectuado a MEDICALL
Contestacion demanda por parte de Salud Total.

Copia de la demanda y anexos

La presente se notifica al correo electronico dispuesto para notificaciones judiciales y contemplado en
el Certificado de Existencia y Representacién Legal de la Sociedad en comento, esto
es: contabilidad@medicallth.com

Asi mismo, se copia la presente comunicacion electronica a los demas sujetos procesales en
cumplimiento a lo establecido en el numeral 14 del Articulo 78 del CGP.

POR FAVOR ACUSAR RECIBIDO.
Cordialmente,

MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
C.C. No. 1.136.884.835 de Bogota D.C.

T.P. No. 314.492 del C. S.de la J

Apoderada judicial de Salud Total.

Celular 3007944472
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
Calle del Cuartel, Edificio Cuartel del Fijo, Oficina 310
E mail; [06cctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

RADICACION 13001-31-03-006-2023-00225-00

PROCESO: VERBAL - RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

DEMANDANTE: JOSE MARIA INFAZON DIAZ y OTROS

DEMANDADO: LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA IPS, SALUD TOTAL EPS y OTROS.

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA. Cartagena de Indias, D. Ty

C., Catorce (14) de noviembre de dos mil veintitrés (2023).

Visto el informe secretarial que antecede, procede el despacho a decidir
nuevamente sobre la admision de la demanda que pretende impulsar el proceso
verbal de RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA seguida por JOSE MARIA INFANZON
DIAZ, NOHORA PATRICIA OCHOA CHAMORRO (padres de la finada), JOSE
SEBASTIAN INFANZON OCHOA, ALEJANDRA INFANZON OCHOA (hermanos de la
finada), DILIA ROSA DIAZ VILLAMIZAR (abuela paterna de la finada), JANNYS
PATRICIA INFANZON DIAZ (tia), quien actia en su nombre y en representacion de
su menor hijjo GERONIMO PEREIRA INFANZON, ANA MARGARITA OCHOA
CHAMORRO, EMILCE DEL CARMEN INFANZON DIAZ, EDGAR RAFAEL OCHOA
CHAMORRO, (tios de la finada), LINA MARCELA OCHOA COGOLLO, LUCIANA TOVAR
OCHOA, JOAO BATISTA ALVAREZ INFANZON, PAULA NADREA ALVAREZ INFANZON,
ADRIANA ISABEL ALVAREZ INFANZON, DANIEL ALBERTO OCHOA JIMENEZ, DIEGO DE
JESUS OCHOA JIMENEZ y DANILO JOSE OCHOA JIMENEZ, (primos de la finada), a
través de apoderado judicial, contra LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA S.A.S
identificada con NIT. 900.434.332-8, SALUD TOTAL EPS-S S.A UUBC SANTA LUCIA
identificada con NIT. 800.130.907-4, CLINICA NUESTRA SEDE CARTAGENA
identificada con NIT. 805.023.423-1, Dr. DAGOBERTO SERPA, Dr. ALONSO JAVIER
POMARES LARA -RM 8844, Dr. GABRIEL MAURICIO GOMEZ PACHECO -RM 73008966,
Dr. ABEL MORELO NOGUERA -RM 6107, Dr. JORGE ALFREDO LUJAN TORRES — RM
1954, Dr. OSVALDO ENRIQUE MOLINA OLIER -RM 161192 y YAMITH URUETA CHAVEZ
identificado con CC. 92.528.124.

Del estudio de la demanda que viene contenida en el memorial del 06 de octubre
del 2023, por medio del cual buscan los demandantes subsanar las defectos
anotados por este despacho en el auto por medio del cual se inadmitio la presente

demanda, se advierte que la misma se encuentra conforme a lo previsto en el
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
Calle del Cuartel, Edificio Cuartel del Fijo, Oficina 310
E mail; Qécctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

articulo 82 del C.G.P y ss. ademdads de las concordantes de la ley 2213 del 2022, por

tanto se encuentra viable su admision.

Por lo expuesto, el Juzgado Sexto Civil Circuito de Cartagena,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente Demanda Verbal De Mayor Cuantia de
RESPONSABILIDAD MEDICA seguida por JOSE MARIA INFANZON DIAZ identificado
con CC. 92.515.314, NOHORA PATRICIA OCHOA CHAMORRO identificada con CC.
64.567.877, JOSE SEBASTIAN INFANZON OCHOA identificado con CC. 1.000.396.092,
ALEJANDRA INFANZON OCHOA identificada con CC. 1.103.498.230, DILIA ROSA
DIAZ VILLAMIZAR, identificada con CC. 33.167.961, JANNYS PATRICIA INFANZON
DIAZ identificada con CC. 64.697.801, quien ademds representa a su menor hijo
GERONIMO PEREIRA INFANZON identificado con T.I 1.102.810.266, LINA MARCELA
OCHOA COGOLLO identificada con CC. 1.0063.166.418, ANA MARGARITA OCHOA
CHAMORRO identificada con CC. 22.865.376, LUCIANA TOVAR OCHOA identificada
con CC. 1.005.646.273, EMILCE DEL CARMEN INFANZON DIAZ identificada con CC.
64.557.536, JOAO BATISTA ALVAREZ INFANZON identificado con CC. 1.036.615.870,
PAULA ANDREA ALVAREZ INFANZON identificada con CC. 1.152.203.527, ADRIANA
ISABEL ALVAREZ INFANZION identificado con CC. 1.036.673.734, EDGAR RAFAEL
OCHOA CHAMORRO identificado con CC. 92.600.846, DANIEL ALBERTO OCHOA
JIMENEZ identificado con CC. 1.118.862.261, DIEGO DE JESUS OCHOA JIMENEZ
identificado con CC. 1.118.867.282, y DANILO JOSE OCHOA JIMENEZ identificado
con CC. 1.006.570.743, contra LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA S.AS
identificada con NIT. 900.434.332-8, SALUD TOTAL EPS-S S.A UUBC SANTA LUCIA
identificada con NIT. 800.130.907-4, CLINICA NUESTRA SEDE CARTAGENA
identificada con NIT. 805.023.423-1, Dr. DAGOBERTO SERPA, Dr. ALONSO JAVIER
POMARES LARA -RM 8844, Dr. GABRIEL MAURICIO GOMEZ PACHECO -RM 73008966,
Dr. ABEL MORELO NOGUERA -RM 6107, Dr. JORGE ALFREDO LUJAN TORRES — RM 1954,
Dr. OSVALDO ENRIQUE MOLINA OLIER -RM 16119 y YAMITH URUETA CHAVEZ
identificado con CC. 92.528.124.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
Calle del Cuartel, Edificio Cuartel del Fijo, Oficina 310
E mail; [06cctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

SEGUNDO: IMPRIMASE a esta demanda el tfradmite del proceso VERBAL DE MAYOR
CUANTIA, previsto en los articulos 368 y ss. del C. G. del P.

TERCERO: NOTIFICAR este auto a los demandados, de acuerdo con los articulos 289
a 292y 301 del Codigo General del Proceso, en concordancia con el articulo 8 de
la ley 2213 de 2022, enviando el auto admisorio de la demanda. Requiérase a la
parte actora, a fin de que dé cumplimiento a esa notificacion, e igualmente para
que en tal nofificacidon incluya el correo institucional de este despacho

j06cctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co.

CUARTO: CORRASE traslado a los demandados por el término de 20 dias de

conformidad con lo estatuido en el articulo 369 del CGP.

QUINTO: ADVERTIR a la parte actora que, de no surtir las actuaciones pertinentes a
la notificacién dentro de los siguientes 30 dias, a efectos de dar cumplimiento a los
numerales anteriores, se procederd de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 317

del C. G. del P numeral 1, esto es con la declaratoria de desistimiento tdcito.

SEXTO: RECONOCER PERSONERIA al togado NORMAN RAFAEL MOSQUERA TUIRAN,
identificado con cédula de ciudadania No. 92.529.080 de Sincelejo y tarjeta
profesional No. 393641 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de
apoderado judicial de los demandantes de acuerdo con los poderes
debidamente conferidos, para actuar como apoderado de estos, conforme las

facultades conferidas en el mismo.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
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Salud lotal..

JUZGADO SEXTO (6) CIVIL DEL CIRCUITO
CARTAGENA, BOLIVAR
E. S. D.

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: JOSE MARIA INFAZON DIAZ y OTROS

DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS
RADICACION: 13001-31-03-006-2023-00225-00

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.136.884.835 de Bogota, abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta profesional
No. 314.492 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderada general de la
entidad demandada SALUD TOTAL EPS-S S.A. identificada con Nit. No. 800.130.907-4, conforme al
poder debidamente conferido mediante Escritura Publica No. 3086 del 31 de octubre de 2023, tal y
como consta en el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal expedido por la Camara de
Comercio, el cual se anexa a este escrito, encontrandome dentro del término legal, procedo a
CONTESTAR LA DEMANDA instaurada por JOSE MARIA INFAZON DIAZ y OTROS, en los
siguientes términos:

TERMINO PARA CONTESTAR DEMANDA

Teniendo en cuenta que la notificacién personal se realiz6 mediante correo electronico el dia viernes
24 de noviembre 2023, en virtud del articulo 8 de la Ley 2213 de 2022, la notificacién se entendera
surtida una vez transcurridos 2 dias habiles, esto es, el 27 y 28 de noviembre 2023, vencidos los
cuales comenzara a correr el traslado de la demanda por el término de 20 dias para contestar la
demanda, es asi como desde el 29 de noviembre 2023 empieza a correr dicho termino y el mismo
vence el dia 18 de enero del 2024, con ocasion a la suspensidn de términos por vacancia judicial entre
el 20 de diciembre y 10 de enero 2024. Por lo cual Salud Total esta contestando la demanda dentro
del término legal.

I. FRENTE A LOS HECHOS

ANTECEDENTES FAMILIARES:

AL HECHO PRIMERO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos ajeno a
Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del proceso.

ANTECEDENTES PATOLOGICOS FAMILIARES:

AL HECHO SEGUNDO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos ajeno a
Salud Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del proceso.

AL HECHO TERCERQO: El siguiente hecho se contestara de la siguiente manera:
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ES CIERTO, que el 14 de agosto 2019 la joven Maria Victoria Infanzén acude a UAB Pedro de Heredia.

NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte demandante, pues Salud Total
EPS garantizé la atencion médica a través de las autorizaciones generadas conforme lo solicitado por
la IPS y el médico tratante.

ANTECEDENTES LABORALES Y PROFESIONALES:

AL HECHO CUARTO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos ajeno a Salud
Total EPS-S S.A. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe dentro del proceso.

HECHOS GENERADORES DEL DANO:

AL HECHO QUINTO: El siguiente hecho se contestara de la siguiente manera:
ES CIERTO, que el 10 de octubre 2019 asistio al servicio de urgencias en la UUBC SANTA LUCIA.

NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte demandante, Salud Total EPS
garantizd la atenciéon médica a través de las autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la
IPS y el médico tratante.

AL HECHO SEXTO: El siguiente hecho se contestara de la siguiente manera:
ES CIERTO, que el 12 de octubre 2019 asistio al servicio de urgencias en la UUBC SANTA LUCIA.

NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte demandante, Salud Total EPS
garantizd la atenciéon médica a través de las autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la
IPS y el médico tratante.

AL HECHO SEPTIMO: El siguiente hecho se contestara de la siguiente manera:
ES CIERTO, Que el 16 de octubre 2019 asistio al servicio de urgencias en la UUBC SANTA LUCIA.

NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte demandante, Salud Total EPS
garantizo la atencion médica a través de las autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la
IPS y el médico tratante.

AL HECHO OCTAVO: El siguiente hecho se contestara de la siguiente manera:

ES CIERTO, Que el 17 de octubre 2019 la joven asisti6 al servicio de urgencias en la UUBC SANTA
LUCIA.

NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte demandante, Salud Total EPS
garantizo la atencion médica a través de las autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la
IPS y el médico tratante.

AL HECHO NOVENO: NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte
demandante, Salud Total EPS garantizd la atencién médica a través de las autorizaciones generadas
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conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante. Adicionalmente generé el tramite
correspondiente y oportuno de referencia y contrarreferencia para traslado a una IPS de mayor
complejidad que contara con HOSPITALIZACION de medicina interna.

AL HECHO DECIMO: NO ES CIERTO, Como estd redactado por el apoderado de la parte
demandante, Salud Total EPS garantizd la atenciéon médica a través de las autorizaciones generadas
conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte
demandante, Salud Total EPS garantizé la atencién médica a través de las autorizaciones generadas
conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte
demandante, Salud Total EPS garantizé la atencién médica a través de las autorizaciones generadas
conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO TERCERO: NO ES CIERTO, Como esta redactado por el apoderado de la parte
demandante, para el mes de octubre del 2019, el servicio de medicina interna se brindaba en la UUBC
Santa Lucia como valor agregado en el marco de la atencién por medicina general, con el fin de dar
resolucion a las patologias de los pacientes que consultaban al servicio de urgencias en cumplimiento
de nuestra promesa de servicios de atenciones integrales y con calidad, para que diera su apoyo
especializado en la consulta, ya que como unidad de baja complejidad NO SE ENCONTRABA
OBLIGADA a brindar estas especialidades, como tampoco se encuentra prohibido en la legislaciéon.
Por lo tanto, no se configura una falla administrativa como lo quiere hacer ver el demandante.

AL HECHO DECIMO CUARTO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos
ajeno a Salud Total EPS-S S.A'y propios de la Clinica Nuestra. Se adhiere por lo tanto a lo que se
pruebe dentro del proceso.

No obstante, es mester indicar que Salud Total EPS garantiz6 la atencion médica a través de las
autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO QUINTO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos
ajeno a Salud Total EPS-S S.A'y propios de la Clinica Nuestra. Se adhiere por lo tanto a lo que se
pruebe dentro del proceso.

No obstante, es mester indicar que Salud Total EPS garantiz6 la atencion médica a través de las
autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO SEXTO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos ajeno
a Salud Total EPS-S S.A 'y propios de la Clinica Nuestra. Se adhiere por lo tanto a lo que se pruebe
dentro del proceso.

No obstante, es menester indicar que Salud Total EPS garantizé la atencién médica a través de las
autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos
ajeno a Salud Total EPS-S S.A'y propios de la Clinica Nuestra. Se adhiere por lo tanto a lo que se
pruebe dentro del proceso.

No obstante, es menester indicar que Salud Total EPS garantizé la atencién médica a través de las
autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.
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AL HECHO DECIMO OCTAVO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos
ajeno a Salud Total EPS-S S.A'y propios de la Clinica Nuestra. Se adhiere por lo tanto a lo que se
pruebe dentro del proceso.

No obstante, es menester indicar que Salud Total EPS garantizé la atencion médica a través de las
autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO DECIMO NOVENO: NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, Por tratarse de hechos
ajeno a Salud Total EPS-S S.A'y propios de la Clinica Nuestra. Se adhiere por lo tanto a lo que se
pruebe dentro del proceso.

No obstante, es menester indicar que Salud Total EPS garantizé la atencién médica a través de las
autorizaciones generadas conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO VIGESIMO: NO ES CIERTO, Como est4 redactado por el apoderado de la parte
demandante, Salud Total EPS garantizé la atencién médica a través de las autorizaciones generadas
conforme lo solicitado por la IPS y el médico tratante.

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: ES CIERTO, Que se solicitd audiencia de conciliacion para el mes
de abril 2023.

AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: ES CIERTO.

Il. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda por no existir responsabilidad civil
de SALUD TOTAL EPS-S S.A. respecto de los supuestos perjuicios ocasionados a la parte
demandante en atencidn que la entidad que represento cumplié con todas las obligaciones que en
virtud de la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de la Salud Total
EPS-S S.A. establecidas en normatividad vigente.

Me pronunciaré frente a las pretensiones individualmente consideradas, asi:

PRIMERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se declare la responsabilidad civil y solidaria a mi
representada por el fallecimiento de la sefiora Maria Victoria Infanzén por la supuesta negligencia en
la atencion brindada por omisién en el diagnéstico y tratamiento tardio de una cefalea complicada +
hidrocefalia; en atencién a que mi representada cumplié a cabalidad su obligacién como Entidad
Promotora de Salud, esto es, se autorizd todos y cada uno de los servicios solicitados a mi
representada, no se encuentran fallos asistenciales asi como tampoco retrasos en el proceso
administrativo. Al paciente se le atendié todos y cada uno de los sintomas presentados, se le
ordenaron los diferentes tratamientos pertinentes y adecuados para sus diagndsticos. Ahora bien, es
importante tener en cuenta que a la paciente se le atendi6 en IPS con la cual se celebrd contrato de
prestacion de servicios de salud, mediante el cual se pactd clausula de indemnidad.

SEGUNDA PRETENSION: ME OPONGO, Que se condene a mi representada el pago de una
indemnizacidn por los supuestos perjuicios y dafios ocasionados como lucro cesante, dafios morales
y dafio a la vida relacién, en atencion a que mi representada cumplié a cabalidad su obligacion como
Entidad Promotora de Salud, esto es, se autorizé todos y cada uno de los servicios solicitados a mi
representada, no se encuentran fallos asistenciales asi como tampoco retrasos en el proceso
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administrativo. Al paciente se le atendié todos y cada uno de los sintomas presentados, se le
ordenaron los diferentes tratamientos pertinentes y adecuados para sus diagnésticos. Ahora bien, es
importante tener en cuenta que a la paciente se le atendio en IPS con la cual se celebrd contrato de
prestacion de servicios de salud, mediante el cual se pactd clausula de indemnidad.

TERCERA PRETENSION: ME OPONGO, Que se acceda a la solicitud de aplicacién de correccion
monetarias a todas las supuestas condenas, en atencion a que mi representada cumplio a cabalidad
su obligacién como Entidad Promotora de Salud, esto es, se autoriz6 todos y cada uno de los servicios
solicitados a mi representada, no se encuentran fallos asistenciales asi como tampoco retrasos en el
proceso administrativo. Al paciente se le atendi6 todos y cada uno de los sintomas presentados, se le
ordenaron los diferentes tratamientos pertinentes y adecuados para sus diagndsticos. Ahora bien, es
importante tener en cuenta que a la paciente se le atendi6 en IPS con la cual se celebrd contrato de
prestacion de servicios de salud, mediante el cual se pacto6 clausula de indemnidad.

CUARTA PRETENSION: ME OPONGO, A que se condene a las aqui demandadas al pago de costas
por tratarse de un pago que le corresponde a la parte vencida, y dentro de este proceso no existe
responsabilidad de las aqui demandadas, por lo que no prosperaria esta pretension.

ll. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Invoco como fundamentos de derecho los Articulos 82 y siguientes, 368 y siguientes del Cddigo
General del Proceso; Articulos 1609, 2341 y siguientes del Cddigo Civil, y 2347, y siguientes de la
misma obra, Ley 100 de 1993 y demas normas y referentes jurisprudenciales anunciados en este
escrito, los cuales en aras de evitar una reiteracién de las citas, solamente se enuncian.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD POR PARTE DE SALUD TOTAL EPS-S S.A. FRENTE A LA PRESTACION BRINDADA A
LA SENORA MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD)

Salud Total EPS-S S.A. dio cumplimiento a todas las obligaciones propias de una EPS, las cuales
estan contempladas en la ley 100 de 1993, como Entidad Promotora de Salud tiene la responsabilidad
de la afiliacion, registro de los afiliados y el recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del FOSYGA,
hoy ADRES, tal y como consta en el articulo 177 del C.G.P:

“ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades
responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados y del recaudo de sus
cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcion basica sera
organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud
Obligatorio a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la
diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las
correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de Solidaridad y Garantia,
de que trata el titulo Il de la presente Ley.”

Como bien se refleja en la legislacion, la funcion basica de una EPS es la de organizar y garantizar,
directa o indirectamente la prestacion de los servicios de salud incluidos en el Plan de Beneficios, lo
cual se cumplio al rigor de la ley respecto a las atenciones brindadas a la sefiora MARIA VICTORIA
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INFANZON (QEPD), es decir, mi representada como su EPS autorizé todos y cada uno de los servicios
requeridos a Salud Total, tampoco podrian afirmar los demandantes que mi representada fue la
causante de los perjuicios ocasionados a la parte demandante con ocasion a los tratamientos que se
le practicaron y que fueron realizados, debido a que los mismo fueron brindados de manera pertinente
y oportuna, en ese orden de ideas no se podria configurar responsabilidad civil de la EPS, ya que la
obligacion de garantizar el acceso a los servicios de salud no se incumplid, sino por el contrario se le
dio cumplimiento autorizando todos y cada uno de los servicios de salud solicitados, tales como
examenes, procedimientos que hacen parte del Plan de Beneficios, y la respectiva remision a
especialidades, lo cual se encuentra debidamente demostrado tanto con las pruebas aportadas al
proceso, como lo manifestado en la demanda, en donde se evidencia que las obligaciones a cargo de
SALUD TOTAL EPS-S S.A fueron cumplidas, y no se negd en ningun momento algun servicio por
parte de mi representada.

Para adecuar lo anteriormente manifestado al caso concreto, encontramos que no hay evidencia de
falla, negligencia o impericia en el manejo médico y administrativo por parte de mi representada.

Lo que demuestra que respecto a las obligaciones propias de mi representada no hubo un
incumplimiento, sino por el contrario se le garantizd en todo momento el acceso a los servicios de
salud por parte de Salud Total.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE SALUD TOTAL FRENTE A LA ATENCION
PRESTADA A LA SENORA MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD)

No hay evidencia de falla, negligencia o impericia en el manejo médico y administrativo por parte de
mi representada, pues en todo momento se autorizé todos y cada uno de los servicios solicitados a mi
representada, no tiene fundamento lo dicho por la parte actora, en cuanto a que si se generd
autorizaciones oportunas, la remision que se le realiz6 fue realizada de manera oportuna a una IPS
que podia manejar los diagndsticos de la sefiora Maria Victoria Infanzon (QEPD).

Lo que demuestra que respecto a las obligaciones propias de mi representada no hubo un
incumplimiento, sino por el contrario se le garantizd en todo momento el acceso a los servicios de
salud por parte de Salud Total. Mi representada cumpli6 a cabalidad con las funciones que la normativa
le impuso como Entidad Administradora de Planes de Beneficios dentro del régimen contributivo,
especialmente con aquella que se refiere a la garantia de acceso a los servicios de salud requeridos
por la sefiora Maria Victoria Infanzén (QEPD), que hubieran sido ordenados por sus médicos tratantes.
Es por esto que se le solicita al honorable despacho que tenga en cuenta que en todo momento se
atendieron los sintomas presentados en el paciente frente a sus diagnosticos y se cumplioé con la
obligacién principal de una EPS, y se podréa constatar que Salud Total EPS-S S.A. asumi6 la cobertura
de los servicios requeridos por el paciente, y que a su vez, fueron ordenados por los médicos y
profesionales de la salud, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacién.

Pese a que la relacién que vincula a una Empresa Promotora de Salud con un afiliado es de orden
legal, si mirdramos hipotéticamente la vinculacion desde una dptica contractual, tendriamos que, en
primer lugar, no se cumplirian lo requisitos de la responsabilidad en este campo, SALUD TOTAL EPS-
S S.A. cumplié con su obligacién de garantizar el acceso a los servicios del Plan de Beneficios,
poniendo a disposicién de su afiliado toda la red prestadora de servicios de salud calificada en todos
sus niveles de atencion.
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Dentro de las obligaciones de las Entidades Promotoras de Salud que se encuentran contempladas
en la ley 100 de 1993 se establecio:

“ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las
Entidades Promotoras de Salud tendran las siguientes funciones:

(...

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus familias, a
las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido convenios o contratos en
su area de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad
del afiliado y su familia.”

“ARTICULO 179. CAMPO DE ACCION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Para garantizar el Plan de Salud Obligatorio a sus afiliados, las Entidades
Promotoras de Salud prestaran directamente o contrataran los servicios de salud con las
Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para racionalizar la demanda por servicios,
las Entidades Promotoras de Salud podran adoptar modalidades de contratacion y pago
tales como capitacion, protocolos o presupuestos globales fijos, de tal manera que
incentiven las actividades de promocion y prevencion y el control de costos. Cada Entidad
Promotora deberé ofrecer a sus afiliados varias alternativas de Instituciones Prestadoras
de Salud, salvo cuando la restriccion de oferta lo impida, de conformidad con el
reglamento que para el efecto expida el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud”(Subrayado fuera de texto)

Del andlisis de los articulos anteriormente citados, se concluye que para que se dé el correcto
cumplimiento de la obligacion de garantizar el acceso a los servicios de salud, una EPS debe contratar
con diferentes Instituciones Prestadoras de Salud. Situacion que resulta pertinente para el caso
concreto, debido a que mi representada celebré un contrato con CLINICA NUESTRA Y EL
LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA, en las cuales fue atendida, en virtud del cual se pact6 una
clausula en donde se contempla que la IPS asume su responsabilidad frente a los perjuicios que se
llegaren a causar por el equipo médico que haga parte de la respectiva IPS a las personas que se
encuentren afiliadas a SALUD TOTAL EPS-S S.A,, lo cual debe ser entendido tanto por el honorable
despacho como por la parte demandante, pues hay una diferencia entre la prestacion del servicio de
salud y la de aseguramiento, ésta Ultima propia de una EPS.

Las obligaciones propias de la Entidades Promotoras de Salud dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud son consideradas como de aseguramiento, consagradas en el articulo 178
delaley 100 de 1993, totalmente diferentes a las obligaciones de prestacion que estan en cabeza de
las Instituciones Prestadoras de Salud, diferencia que ha sido desarrollada via jurisprudencial en la
sentencia T-362/2016 en donde la Corte Constitucional manifesto:

‘Resalta que es responsabilidad de la EPS como asegurador garantizar una red de
atencion que preste los servicios a los usuarios bajo las caracteristicas de oportunidad,
accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad e integridad, pertinencia, costo-
efectividad, respeto por la dignidad humana y el derecho a la intimidad.”

Lo anterior se evidencia en el caso concreto, pues Salud Total EPS-S S.A. garantizd la red de atenciéon
en la correspondiente IPS, instituciones que prestaron los servicios que esta siendo reprochada por la
parte demandante en su libelo, y en la cual mi representada no tuvo una participacién directa en la
practica de los diferentes procedimientos realizados. De tal forma que la defensa se centra en el
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cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales de SALUD TOTAL EPS S.A a la luz de lo
establecido en la ley 100 de 1993, pues mi representada garantiz6 la cobertura econdémica de todos
los servicios médicos — asistenciales incluidos en el POS y requeridos por la paciente, en una
institucion prestadora de servicio. Ademas, que con las IPS’s se cuentan con un modelo de
contratacion de prestacion de servicios de salud.

Pues bien, en este caso resulta claro que la EPS SALUD TOTAL asumié la cobertura econdmica de
los servicios de salud requeridos por la paciente, por lo que no podria endilgarsele a mi poderdante
responsabilidad alguna en el presente proceso. Es necesario que se pruebe que Salud Total EPS-S
S.A. fue la responsable de los presuntos perjuicios ocasionados en los procedimientos o que no
garantizo la calidad de dicha atencion.

AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL RESPECTO DE SALUD
TOTAL EPS-S S.A.

La responsabilidad que pretende endilgar la parte actora del presente proceso es con ocasion a los
perjuicios ocasionados a la parte demandante, no obstante, no tiene en cuenta la demandante que
Salud Total EPS-S S.A. no tiene relacion alguna con lo realizado y practicado en la IPS, toda vez que
se trata de entidades completamente diferentes.

Para que se constituya la responsabilidad civil extracontractual se deben demostrar o probar 3
requisitos, el dafio, la culpa y el nexo de causalidad entre el dafio y la culpa. En primer lugar, la culpa,
como elemento constitutivo de la responsabilidad civil, es entendida esta segun los hermanos
Mazeaud como “un error de conducta tal que no la habria cometido una persona cuidadosa situada
en las mismas circunstancias externas que el autor de dafio™.

Frente al caso concreto, se debe reiterar que no se puede predicar culpa de mi representada, toda vez
que no hay un actuar culposo o negligente que haya causado los perjuicios al paciente, pues como
toda EPS, Salud Total dio cumplimiento a la obligacién de aseguramiento, obligaciéon que no puede
confundirse con la prestacion propia de la IPS, demostrando que la EPS en todo momento actud en
procura de cumplir con sus obligaciones de aseguramiento. El lamentable hecho no es culpa o no
puede imputarsele a mi representada, en atencion a que siempre se le brindé una buena atencion en
cuanto aseguramiento y prestacion se respecta.

Los hechos ocurridos tuvieron lugar en la IPS, quienes se encargan de prestar los servicios de salud
a los afiliados de Salud Total EPS-S S.A. en el caso particular, la parte actora reprocha el actuar
médico en cuanto a los profesionales que la atendieron en la IPS, como lo es el alegar una negligencia
en la prestacion del servicio de salud y no frente alguna negaciéon del servicio tales como
autorizaciones, y demas.

Por lo tanto, no puede endilgarse responsabilidad civil por los perjuicios ocasionados a la parte
demandante, durante las atenciones en la IPS, debido a que las mismas fueron ejecutadas en un
escenario de prestacion del servicio de salud (IPS), ademas el lamentable hecho dafioso no obedece
al incumplimiento de la obligacion de aseguramiento, la cual estd en cabeza de las Entidades
Promotoras de Salud, es decir de mi representada.

1 OBDULIO VELASQUEZ POSADA. Responsabilidad Civil Extracontractual. 2da Edicién. Editorial Temis, 2013.
Pag. 248.
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Por otro lado, no se encuentra presente el nexo de causalidad entre la culpa y el dafio, como bien se
expuso anteriormente, la culpa no esta probada en el caso concreto, por lo que tampoco estamos ante
la presencia del nexo de causalidad, toda vez que este se entiende como el factor que permite atribuir
la responsabilidad del hecho dafioso a determinada parte. Para que se pueda predicar responsabilidad
civil de mi representada, se debe demostrar que Salud Total EPS con su actuar fue generadora del
dafio que se pretende imputar, y que ese mismo dafio tiene relacion de causalidad con el supuesto
actuar culposo que se deriva del aseguramiento que se le brind6 a la sefiora Maria Victoria Infanzén
(QEPD), lo anterior refleja que para poder endilgar la responsabilidad civil dentro de un proceso, debe
demostrarse que la persona, sea natural o juridica, con actuar fue la generadora del dafio que se
imputa, y que el dafio que eventualmente se ocasiond tiene relacion de causalidad con una actuacion
culposa o negligente que sea consecuencia de la atencion de aseguramiento que se brindo.

Se debe traer de presente, que todas y cada una de las solicitudes y requerimientos en ningun
momento fueron negados por mi representada, debido a que en todo momento se cumplio con la
obligacion de asegurar todos los servicios de salud a través de IPS, prueba de ello son las
autorizaciones de los servicios que siempre fueron requeridos a Salud Total EPSS S.A.

En ese orden de ideas, es necesario entonces demostrar cada uno de los elementos constitutivos de
responsabilidad civil, los cuales son: el dafio, la culpa y el nexo causal entre ambos, este ultimo es
importante de establecer, pues como bien lo formulé Karl Larenz:

“La relacion de causalidad implica investigar la existencia de una imputacion. Es decir,
consiste en seleccionar entre los diferentes factores que rodean la produccion de un
hecho, aquel que pueda ser considerado como propio (imputable)”

Lo que quiere decir, que el nexo de causalidad es el elemento que permite establecer a quien le es
imputable el hecho dafioso ocasionado a una persona determinada, el mentado elemento no se
encuentra ajustado al caso concreto respecto de mi representada, debido a que su actuar no fue el
que ocasiond el hecho dafioso a la parte actora, sino por el contrario, no tiene relacion alguna, debido
a que los hechos ocurrieron en una institucion ajena a mi representada, ademas de que los mismos
sucedieron en un escenario de obligacion prestacional y no de aseguramiento.

Los demandantes pretenden extender la responsabilidad de mi representada a las actuaciones que
fueron ejecutadas por terceros ajenos a Salud Total, como parte del acto médico desempefiado por
los profesionales contratados por las IPS’s, persona juridica que no tiene ningun tipo de relacion con
mi poderdante, méas alla de la contractual, y de acuerdo a la clausula de garantia de la calidad
contenida en el contrato celebrado con la IPS, establece que es la que debe ser llamada a responder
por la calidad de la prestacion de los servicios de salud, asi como por la idoneidad y profesionalismo
del personal que lo preste.

El 17 de octubre de 2019 a las 14+48 horas (lo cual coincide con lo registrado en la historia clinica de
la UUBC SANTA LUCIA) se solicita remision para hospitalizacion en medicina interna bajo el
diagndstico de migrafia complicada. A las 18+35 horas la UUBC SANTA LUCIA informa que la
paciente presenta parada respiratoria subita, por lo que se traslada de forma prioritaria a CLINICA
NUESTRA.

En este punto es importante precisar que, se cumplio a cabalidad con la activacidn del proceso de
referencia y contrareferencia previsto en el Decreto 4747 de 2007 que sefala:
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“ARTICULO 17.- PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. El disefio, organizacion
y documentacion del proceso de referencia y contrarreferencia y la operacion del sistema de referencia
y contrarreferencia es obligacion de las entidades responsables del pago de servicios de salud,
quienes deberan disponer de una red de prestadores de servicios de salud que garanticen la
disponibilidad y suficiencia de los servicios en todos los niveles de complejidad a su cargo, asi como
la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

Con el fin de garantizar la calidad, continuidad e integralidad en la atencion, es obligacién de las
entidades responsables del pago de servicios de salud la consecucion de institucion prestadora de
servicios de salud receptora que garantice los recursos humanos, fisicos o tecnol6gicos, asi como los
insumos y medicamentos requeridos para la atencion de pacientes.

La responsabilidad del manejo y cuidado del paciente es del prestador remisor hasta que ingrese en
la institucion receptora. Cuando el transporte se realice en una ambulancia debidamente habilitada,
que no dependa de la IPS remisora, la entidad que tiene habilitado el servicio de transporte sera
responsable de la atencion durante el mismo, con la tecnologia disponible de acuerdo con el servicio
de ambulancia habilitado, hasta la entrega del paciente en la entidad receptora definida por la entidad
responsable del pago.”

Lo anterior constata que Salud Total EPS-S S.A. cumplié con sus obligaciones propias de
aseguramiento, garantizando el acceso a los servicios de salud que la sefiora Maria Victoria Infanzon
(QEPD) requirié en su momento.

El dafio sufrido por la parte demandante obedecié a circunstancias propias de las atenciones
brindadas por las IPS’s correspondientes, las cuales gozan de autonomia administrativa, técnica y
cientifica para prestar los servicios de salud, y no a una supuesta negligencia u omision por parte de
SALUD TOTAL EPS, situacion que depreca en una inexistencia de nexo causal.

AUSENCIA DE LA FALLA MEDICA Y CUMPLIMIENTO DE LA LEX ARTIS POR PARTE DEL
EQUIPO MEDICO QUE ATENDIO A LA SENORA MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD).

Es importante recordar al despacho que las atenciones médicas brindadas a la sefiora Maria Victoria
Infanzén (QEPD) fueron de manera diligente y conforme a la lex artis, tal y como consta en la historia
clinica, y por otro lado autorizandose todos los servicios médicos requeridos, para atender a todos y
cada uno de los diagnosticos.

No es posible identificar falla, negligencia o inoportunidad en la atencion integral del paciente. En este
caso, los presuntos perjuicios ocasionados a la sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD), segun
manifiesta la parte actora, que segun manifiesta la parte demandante, obedecié a una mala prestacion
por parte de la aqui demandada, no obstante no tiene en cuenta que todos los tratamientos fueron
acorde a los sintomas presentados, y que se le practicaron todas las ayudas diagnosticas para definir
tratamientos, ademas de que lo presentado en la paciente obedecié al avance tan progresivo de la
enfermedad. Toda vez que hay un actuar culposo o negligente que haya causado los perjuicios al
paciente, pues como toda EPS, Salud Total dio cumplimiento a la obligacién de aseguramiento,
obligacion que no puede confundirse con la prestacion propia de la IPS, demostrando que la EPS en
todo momento actué en procura de cumplir con sus obligaciones de aseguramiento. El lamentable
hecho no es culpa 0 no puede imputarsele a mi representada, en atencidn a que siempre se le brind6
una buena atencién en cuanto aseguramiento y prestacion se respecta.
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LA INNOMINADA DE QUE TRATA EL ART. 282 DEL C.G.P

El articulo 282 del Cdédigo General de Proceso es claro y expreso en sefialar que de manera
discrecional cuando se hallen probados hechos que configuren una excepcion, el Juez podra
reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las que conciernen a prescripcion del derecho,
compensacion y nulidad relativa que deberan alegarse en la debida contestacion de la demanda. Lo
anterior, bajo el siguiente contenido normativo:

“ARTICULO 282. RESOLUCION SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de proceso,
cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion debera
reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion, compensacion y
nulidad relativa, que deberan alegarse en la contestacion de la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcion de prescripcion extintiva, se
entendera renunciada.

Si_el juez encuentra probada una excepcion que conduzca a rechazar todas las
pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso
si el superior considera infundada aquella excepcion resolvera sobre las otras, aunque
quien la alegd no haya apelado de la sentencia.

Cuando se proponga la excepcion de nulidad o la de simulacion del acto o contrato del
cual se pretende derivar la relacion debatida en el proceso, el juez se pronunciara
expresamente en la sentencia sobre tales figuras, siempre que en el proceso sean parte
quienes lo fueron en dicho acto o contrato; en caso contrario se limitara a declarar si es
0 no fundada la excepcion.

Con base en la norma transcrita, solicito al sefior juez reconocer oficiosamente los hechos y por ende
excepciones que llegare a considerar como necesarias para proteger la efectiva y real proteccién de
los derechos que le reviste a los sujetos procesales que integran el contradictorio.

V. CARGA DE LA PRUEBA

1. Le corresponde a la demandante, conforme al articulo 167 del C.G.P., probar los sustentos
de hecho de las normas que consagran los efectos juridicos en los que fundamenta las
pretensiones.

VI. PRUEBAS

A LAS PRUEBAS PRESENTADAS POR LA PARTE ACTORA
Documentales

En cuanto a las documentales me atengo a lo que resulte probado, ya que los documentos que se
aportan como prueba en el proceso deben reunir los requisitos de los articulos 243y siguientes C.G.P.,
y solo en esa medida tendra el respectivo valor probatorio, debiendo el juez resolver sobre su valor
probatorio.
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Testimoniales

En cuanto a los testimonios solicito al despacho me reserve el derecho a contrainterrogarlos.
PRUEBAS SOLICITADAS Y APORTADAS POR SALUD TOTAL

Documentales

- Certificacion afiliacion de la sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) expedido por Salud
Total.
- Bitacora de referencia y contra - referencia de la joven Maria Victoria Infanzén Ochoa (QEPD)

Testimoniales
Sirvase sefior juez decretar el testimonio de:

- Dra. Catherinne Amado Amaya, Coordinadora Médico-Juridica de SALUD TOTALEPSS.A.,
0 quien haga sus veces, para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas a la
sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD), en virtud del estudio del caso realizado, para
efectos de recibir el mencionado testimonio. La testigo puede ser localizado en la Carrera 18
No. 109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dr. Jairo Viana Villa RM 1459-1996, Medico General, quien atendié a la paciente la sefiora
MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UAB PEDRO DE HEREDIA el 14 de agosto
2019, para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas, sintomas, diagnosticos
y demas temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado en la Carrera 18 No.
109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dra. Daniela Perez Rosario RM 1047473733, Medico General, quien atendio a la paciente la
sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UUBC SANTA LUCIA el 10 de octubre
2019, para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas, sintomas, diagnosticos
y demas temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado en la Carrera 18 No.
109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Maria Del Carmen Espitia Duque TP 45559898, Enfermera Jefe, a la paciente la sefiora
MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UUBC SANTA LUCIA el 16 de octubre 2019,
para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas, sintomas, diagnosticos y
demas temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado en la Carrera 18 No.
109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dra. Paola Veronica Bossa Gracia RM 11922, Medico General, quien atendié a la paciente
la sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UUBC SANTA LUCIA el 17 de octubre
2019, para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas, sintomas, diagndsticos
y demas temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado en la Carrera 18 No.
109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dr. Gabriel Mauricio Gomez Pacheco, RM 73008966, quien atendio a la paciente la sefiora
MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UUBC SANTA LUCIA el 17 de octubre 2019,
para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas, sintomas, diagnosticos y
demas temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado en la Carrera 18 No.
109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.
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- Dr. JORGE ALFREDO LUJAN TORRES RM 1954, medicina interna y neumologia, quien
atendio a la paciente la sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UUBC SANTA
LUCIA el 17 de octubre 2019, para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas,
sintomas, diagnésticos y demas temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado
en la Carrera 18 No. 109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

- Dr. Osvaldo Enrique Molina Olier RM 16119, Neurocirugia, quien atendié a la paciente la
sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD) en la UUBC SANTA LUCIA el 18 de octubre
2019, para que deponga sobre la calidad de las atenciones prestadas, sintomas, diagnosticos
y demés temas médicos de la paciente. El testigo puede ser localizado en la Carrera 18 No.
109-15 Piso 3 de la ciudad de Bogota.

Contradiccion dictamen pericial

Respecto de la prueba pericial, en nombre de mi representa solicito al despacho que se verifique y
constate que el mismo cumple con los requisitos contemplados en el Articulo 227 del CGP, habida
cuenta que el mismo debe presentarse conforme lo menciona la normatividad vigente.

Solicito que conforme a lo consagrado en el Articulo 228 del CGP se cite al perito el Dr. ANDRES
MANUEL AGUAS SALAZAR Y VILMA PATRICIA BALLESTAS MEJIA, quienes elaboraron
dictamenes a fin de ejercer la contradiccion de los mismos.

Interrogatorio de parte

Sirvase sefior juez de decretar interrogatorio de parte de los demandantes, para que depongan sobre
los hechos motivo de la demanda.

VII. SOLICITUD

1. Se absuelva a SALUD TOTAL EPS, de cada una de las pretensiones de la demanda.

2. Se declare a SALUD TOTAL EPS, exenta de cualquier tipo de responsabilidad sobre los
hechos objeto de la demanda, dado que no existid ninguna conducta de mi representada de
la cual se desprenda la causa de los supuestos perjuicios generados en las atenciones
médicas suministradas a la sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD).

3. Se condene en costas y agencias en derecho a los actores de la demanda.

4. En la medida que no se acceda a las solicitudes antes expuestas, solicito se realice una
graduacién de culpas partiendo de la incidencia de cada uno de los actores en el hecho
generador del dafio, de tal forma que solo se condene solamente por la proporcién del monto
a pagar de acuerdo asu incidencia en el hecho generador del dafio.

VI. NOTIFICACIONES

- A mi representada en la Carrera 18 No. 109 -15 de la ciudad Bogota, correo electrénico
notificacionesjud@saludtotal.com.co , Teléfonos 6296660 Ext.10333.

- A la suscrita al correo electrnico  marcelarodriguezrS@gmail.com /o
marcelaror@saludtotal.com.co teléfono 3007944472.
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VI. ANEXOS

- Certificado de Existencia y Representacion Legal de Salud Total EPS-S S.A mediante la cual

se confirié poder.
- Lo relacionado en el Acapite de Pruebas Documentales.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
C.C. No. 1.136.884.835 de Bogota D.C.

T.P. No. 314.492 del C. S. de la J.

Apoderada SALUD TOTAL EPS-S S.A

www.saludtotal.com.co
Lineafolal Bogoté 485 4555 « Nacional 018000 1 14524
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Bogot4, Enero 18 de 2024

Sefiora:

INFANZON OCHOA MARIA VICTORIA

CC. 1143403820

MZ 4 LT 6 VISTA HERMOSA URB EMANUEL - 6187626
Ciudad

Ref: M-PYGA-F065. SOLICITUD INFORMACION - AFILIACION SALUD TOTAL EPS S.A.

En relacion con el asunto de la referencia, y atendiendo su solicitud, nos permitimos informarle que a la fecha de expedicion de la
presente comunicacion consta en nuestra base de datos que su afiliacion al régimen contributivo de Salud Total EPS S.A. se
realiz6 a partir de Julio 21 de 2010. Los usuarios inscritos en su afiliacion son:

Nombre Documento Tipo |Afiliacion [Sem cot [Sem Ant| Parentesco Estado Fecha de Estado | Discapacidad
Afiliacion |desafiliacion EPS | Actual
INFANZON OCHOA MARIA 1143403820 C Jul-21-2010 112 316 COTIZANTE NO Oct-29-2019 Exclusion Ninguna
ICTORIA VIGENTE por
Fallecimiento

De acuerdo con los registros de la base de datos, su grupo familiar presenta la siguiente relacion laboral:

Razén social del aportante Usuario en  [Tipo de contrato Estado de
contrato contrato

PRACTICOS MARITIMOS LTDA 1143403820 Dependiente CERRADO
UNION TEMPORAL O A 1143403820 Dependiente CERRADO

CARTA NO VALIDA PARA TRASLADO

Igualmente tenemos registrada en nuestra base de datos que a partir de Diciembre 1 de 2019, no se han realizado nuevos aportes
al Sistema General de Seguridad Social en Salud por concepto de su afiliacion. En Salud Total apreciamos la confianza que usted
ha depositado en nosotros. Cualquier informacion adicional, con gusto sera atendida por el personal de servicio al cliente de la
sede administrativa de su ciudad, o puede comunicarse con nuestra linea gratuita 01800 1 14524 a nivel nacional o en Bogoté al
teléfono 4854555.

Cordialmente,
GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIAL
SALUD TOTAL EPS-S S.A

Elabor6: Marcela Andrea Rodriguez Rodriguez - Abogado 1V -Subdireccion Nal de Conciliaciones y Demandas

NOTA: En caso requerido, este certificado es valido para la atencién a través del Régimen Subsidiado o como poblacién vinculada,
si el Estado Actual es afiliacién cancelada, novedad de retiro de trabajo, afiliacion no efectiva, exclusion o anulacién de la afiliacion,
siempre y cuando al momento de retiro o exclusién no haya reportado mora. Si es mora, 0 cancelacion por falta de pago, debe
informar a su aportante que debe ponerse al dia en los pagos
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Informe - Consulta por documento - Caso

Referenciay ContraReferencia

” Volver al Inicio “

Numero del caso 5315181 TipoTransaccion:  Remision por complejidad Edad: 22  ARP:. AGRICOLA Estado:  Exclusion por Fallecimiento
Capitado: NO Estado: Finalizado Fecha Registro: 10/17/2019 1:33:30 PM Semanas: 112 Tipo Afiliado: C Rango: 1
Tutela: NO Regimen: PS Unidad Usuario: UAB Caso Especial: NO
CARTAGENA DE
INDIAS CRA. 71
Nombre: MARIA VICTORIA INFANZON OCHOA Documento No: 114340382 Tipo Doc: cC
0
Unidad Origen: UUBC SANTA Nombre: ABEL MORELO Cargo: MEDICO
LUCIA
Complejida:  Medio Especialidad: MEDICINA INTERNA Suc. Enc: BOLIVAR Res. Suc: LEDYS MARIA FRIAS
SANTOYA
Tipo Servicio:  Hospitalizacion Piso Servicio Origen: Enfermedad General Maternidad: NO
Diagnostico Presuntivo: MIGRANA COMPLICADA
Diagnostico Definitivo: MIGRANA COMPLICADA,
Observaciones: MANEJO POR MEDICINA INTERNA
Destinos:
IPS Nombre Fecha Caso Resultado Respuesta Resultado Unidad Destino| Nombre Persona |Cargo Persona IPS Telefono Gestion Realizada Usuario NT
Gestion Gestion IPS IPSDestino
CLINICA BLAS 10/17/2019 No aceptado No camas Cartagena ELIZABETH TRABAJO SOCIAL 100 SE LLAMA A CLINICA BLAS DE LedysFS
DE LEZO 2:48:34 PM GARCIA LEZO SE HABLA CON

ELIZABETH GARCIA DE
TRABAJO SOCIALS QUIEN
MANIFIESTA NO CONTAR CON
CAMA EN EL MOMENTO




SaludTotal ..

Informe - Consulta por documento - Caso

Volver al Inicio




SaludTotal ..

Informe - Consulta por documento - Caso

Volver al Inicio

CLINICA 10/17/2019 No aceptado No camas Cartagena ERIKA AROS REFERENCIA CALI 0 SE LLAMA A CLINICA NUESTRA LedysFS
NUESTRA 5:40:42 PM POR TU BIEN SE HABLA CON
HOSPITALARIO ERIKA AROS DE REFERENCIA
CALI QUIEN MANIFIESTA NO
CONTAR CON CAMAS
DISPONIBLES EN EL
MOMENTO.
CLINICA BLAS 10/17/2019 No aceptado No camas Cartagena ELIZABETH TRABAJO SOCIAL 100 SE LLAMA A CLINICA BLAS DE LedysFS
DE LEZO 5:59:16 PM GARCIA LEZO SE HABLA CON
ELIZABETH GARCIA DE
TRABAJO SOCIAL QUIEN
MANIFIESTA NO CONTAR CON
CAMAS DISPONIBLES EN EL
MOMENTO.
UUBC SANTA 10/17/2019 GestionAdicional CriteriosNogales Cartagena NOTA NOTA 00 PACIENTE QUIEN PRESENTA LedysFS
LUCIA 6:35:09 PM PARADA RESPIRATORIA
SUBITA LA CUAL SE TRASLADA
COMO PRIORIZADA A CLINICA
NUESTRA
CLINICA 10/17/2019 Aceptado Aceptado Cartagena ERIKA AROS REFERENCIA CALI 0 PACIENTE ADMITIDO EN LedysFS
NUESTRA 6:36:27 PM CLINICA NUESTRA POR TU
HOSPITALARIO BIEN POR ERIKA AROS DE
REFERENCIA CALI
Aceptaciones:
IPS Nombre Horario Ubicacion Paciente Destino| Condiciones del Resultado Unidad Destino Nombre Persona IPS | Gestion Realizada | Usuario Telefono Extension
Traslado Translado Gestion NT Analista Analista Ref
Referencia
CLINICA 10/17/2019 UCI TRASLADO Aceptado Cartagena ERIKA AROS PACIENTE LedysFS 6534307 7
NUESTRA 6:35:00 PM PRIORIZADO ADMITIDO EN
HOSPITALARIO CLINICA NUESTRA
POR TU BIEN POR
ERIKA AROS DE
REFERENCIA CALI
Confirmaciones:
IPS Nombre IPSConfirma Transporte Translado Acompaiiante Observacion Usuario NT Fecha YHora
CLINICA NUESTRA Sl NO REQUIERE Basico Sl TRASLADO PRIORIZADO LedysFS 10/17/2019 7:01:31
HOSPITALARIO PM
Transportes:
IPS Nombre | Fecha Caso Resultado Respuesta Resultado | reasignado Telefono Unidad Nombre Cargo Persona |Extension Analista Gestion Usuario Extension
Gestion Gestion Analista Destino Persona IPS 1PS Ref Realizada NT Analista Ref
Referencia

Cierres:
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IPS Nombre Fecha Hora Llamada | Recogido |Origen Observacion Origen Fecha Hora Origen Entregado Por
Recogido
CLINICA 10/17/2019 7:11:06 S 10/17/2019 6:20:00 PM LEDYS FRIAS
NUESTRA PM
HOSPITALARIO
CLINICA 10/17/2019 7:11:34 S 10/17/2019 6:20:00 PM LEDYS FRIAS
NUESTRA PM

HOSPITALARIO

Origen Cargo Entregado

REFERENCIA

REFERENCIA

Entregado Destino Usuario Nt
Observacion

NO LedysFS

Sl LedysFS
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Cémara de Comercio de Bogotéa

Informacion Empresarial

Publico

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

Recibo No.
Valor:

2 de enero de 2024 Hora:
8324000115
$ 7,900

16:17:48

CODIGO DE VERIFICACION 32400011500001

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

LA MATRICULA MERCANTIL

NEGOCIOS. RENUEVE

PROPORCIONA S

EGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS

SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE ,

Razdén social:

Sigla:
S S.A.
Nit:

4

Domicilio principal:

Matricula No.
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Fecha de renovacién:

Grupo NIIF:

Direccién del domicilio principal:

Municipio:

Correo electrdénico:
Teléfono comercial
Teléfono comercial
Teléfono comercial

N

SALUD TOTAL ENTI

REGIMEN CONTRIBUTIVO Y

S.A.
SALUD TOTAL EPS-

800.130.907-

Bogota D.C.

MATRIcuLA

00455874

4 de junio de 1991
2023

9 de marzo de 2023
Grupo II.

UBICACION

Cr 1

IDENTIFICACION Y DOMICILIO

DAD PROMOTORA DE SALUD DEL

DEL REGIMEN SUBSIDIADO

8 No. 109 - 15

Bogota D.C.
donnym@saludtotal.com.co

Direccién para notificacién judicial:

Municipio:
Correo

electrénico
notificacionesjud@saludtotal.com.co
Teléfono para notificacién 1:
Teléfono para notificacidén 2:

6016296660
No reportbd.
No reportbd.

Cr 18 No. 109 - 15
Bogota D.C.

de notificacién:
6016296660

No reportd.
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Informacion Empresarial Publico
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 2 de enero de 2024 Hora: 16:17:48
Recibo No. 8324000115
Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION 32400011500001
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.
La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso

Administrativo.

Agencias: Villavicencio (1), San José Del Guaviare (1), Mita (1),
Cartagena (7), Bogotd D.C. (4) (punto autorizador Bosa), Girardot
(1), Acacias (1), Cubarral (1), El1 Dorado (1), San Juanito (1), San
Carlos de Guaroa (1), Vvillanueva (1), Miraflores (1), Envigado (1),
agencias en Barranca de Upia (1), Cabuyaro (1), El Castillo (1),
Granada (1), La Uribe (1), Lejanias (1), Mapiripan (1), Puerto Lbpez
(1), Puerto Lleras (1), Puerto Rico (1), San Juan de Arama (1),
Vistahermosa (1), Guaviare (agencias en: El Retorno, Calamar) y
Vaupés (agencias en: Caruru, Taraira), Ibagué (5), Medellin (3),
Cacuta (1), Monteria (1), Rionegro (Antioquia) (1), Bucaramanga (2),
Cali (3), Palmira (1), Girdn (1), Barranquilla (3), Manizales (3),
Chinchinéa (1), Pereira (3) Ibagué (3), Valledupar (1), Sincelejo (1),

Floridablanca (1), Zipagquird (1), Fusagasuga (1).

Por Acta No. 13 de 1la Junta Directiva del 23 de octubre de 1.991,
inscrita el 13 de enero de 1.992 bajo el No. 25. 598 del libro VI, la
sociedad decretdé la apertura de wuna sucursal en la ciudad de
Manizales.

Por Acta No. 53 de 1la Junta Directiva del 9 de agosto de 1.995,
inscrita el 7 de noviembre de 1.995, bajo el No. 515. 142 del libro
IX, convirtidé las agencias de: Cali, Medellin, Barranquilla Y Pereira
en sucursales.

Por Acta No. 151 de la Junta de Socios, del 04 de septiembre de 2003,
inscrita el 10 de julio de 2006 bajo el numero 135048 del libro VI,
la sociedad de 1la referencia decretd la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Santa Marta.

Por Acta No. 60 de la Junta Directiva del 20 de marzo de 1996
inscrita el 23 de abril de 1.996, bajo el No. 70136 del libro VI, se
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de enero de 2024 Hora: 16:17:48
Recibo No. 8324000115
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION 32400011500001

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
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convirtidé en sucursal la agencia de Ibagué.

Por Acta No. 103 de 1la Junta Directiva del 19 de enero de 2000,
inscrita el 29 de marzo de 2000 bajo el No. 00093292 del libro VI,
decretd la apertura de una sucursal en Santafé de Bogota D.C.

Por Acta No. 105 de 1la Junta Directiva del 15 de marzo de 2000,
inscrita el 13 de abril de 2000 Dbajo el No. 93639 del libro VI,
decretd la apertura de una sucursal en la ciudad de Bucaramanga.

CONSTITUCION

E.P. No. 2122, Notaria 7a.De Bogotd del 15 de mayo de 1.991, inscrita
el 4 de Junio de 1.991 Dbajo el numero 328. 244 del libro IX, se
constituyd la sociedad comercial denominada: SALUD TOTAL S.A.
COMPANIA DE ASISTENCIA MEDICA.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 3288 de 1la Notaria 32 de Santafé de Bogotéd del 24 de
septiembre de 1.992, inscrita el 28 de septiembre de 1.992 bajo el
No. 380.110 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de SALUD TOTAL
S.A. COMPANIA DE ASISTENCIA MEDICA por el de SALUD TOTA S.A. COMPANIA
DE MEDICINA PREPAGADA, e introdujo otra reforma al estatuto social.

Por E.P. No. 3973 Notaria 7 de Santafé de Bogotd del dia 5 de agosto
de 1994, inscrita el 9 de agosto de 1994 bajo el No. 458131 del libro
IX, la sociedad cambié su nombre de SALUD TOTAL S. A. COMPANIA DE
MEDICINA PREPAGADA por el de Salud Total S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD.

Por Escritura Piblica No. 2201 de la Notaria 34 de Bogota D.C. Del 13
de agosto de 2004, inscrita el 17 de agosto de 2004 bajo el nlmero
948206 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, por el de: SALUD
TOTAL S. A - ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - ADMINISTRADORA DE REGIMEN
SUBSIDIADO S.A.
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Por Escritura Publica No. 1334 de la Notaria 34 de Bogotd D.C. De 11
de mayo de 2007, inscrita el 25 de mayo de 2007 bajo el nlUmero
1133289 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, por el de: SALUD
TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL
REGIMEN SUBSIDIADO S A.

Por Escritura Publica No. 1502 de la Notaria 34 de Bogotd D.C. De 30
de mayo de 2008, inscrita el 03 de junio de 2008 bajo el nlUmero
1218204 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A, por el de: SALUD TOTAL S A
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S A PODIENDO UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL EPSS S A.

Por Escritura Publica No. 1227 de la Notaria 77 de Bogotd D.C. De 27
de Jjulio de 2010, inscrita el 30 de julio de 2010 bajo el numero
01402336 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL S A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A PODIENDO UTILIZAR LA SIGLA
SALUD TOTAL EPSS S A., por el de: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO SA PODRA UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL
EPS SA.

Por Escritura Publica No. 1227 de la Notaria 77 de Bogotd D.C., del
27 de Jjulio de 2010, inscrita el 30 de julio de 2010 bajo el numero
01402336 del 1libro 1IX, en virtud de la escisidn, la sociedad de la
referencia (escindente), sin disolverse transfiere en bloque parte de
su patrimonio a la sociedad SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN SUBSIDIADO SAS (beneficiaria).

Por Escritura Publica No. 1217 de la Notaria 11 de Bogotd D.C. De 22
de abril de 2015, inscrita el 7 de mayo de 2015 bajo el nlmero
01937036 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
SA PODRA UTILIZAR LA SIGLA SALUD TOTAL EPS SA, por el de: SALUD TOTAL
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
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SUBSIDIADO S.A. Con sigla SALUD TOTAL EPS-S S.A.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 172 del 21 de febrero de 2018, inscrito el 6 de
marzo de 2018 Dbajo el Registro ©No. 00166653 del libro VIII, el
Juzgado 34 Civil del Circuito de Oralidad de Bogota D.C., comunicd
que en el proceso verbal de mayor cuantia No. 2017-

478, de: Astrid

Jasbleidy Castro Lopez, contra: SALUD TOTAL S.A., VIRREY SOLIS I.P.S
S.A. Y Robinson Lopez Beltrédn; se decretd 1la inscripcidén de la
demanda sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 1644 del 12 de octubre de 2021, el Juzgado 12
Civil del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 19 de Octubre de 2021
con el ©No. 00192263 del 1libro VIII, ordendé la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal No.
11001310301220210045700 de Laura Ivonne Pulido Rodriguez CC.
1.030.638.712, Miguel Antonio Triana Roncancio CC. 1.012.417.11, Elsa
Rodriguez CC. 51.896.649 y Betsabe Roncancio Pefiuela CC. 20.566.738,
Contra: c P O S A y SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
NREGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADOS.A.

Mediante Oficio No. 131 del 27 de enero de 2023, el Juzgado 5 Civil
del Circuito de Bogotd D.C., inscrito el 2 de Febrero de 2023 con el
No. 00202940 del 1libro VIII, ordendé la inscripcién de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso declarativo No.
11001310300520210041800 de 1Ivan Dario Torres Sanchez C.C. 1068347044
y Estela 1Isabel Cantillo Montoya C.C. 1068348925, contra EPS SALUD
TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL
REGIMEN SUBSIDIADO S.A. SALUD TOTAL EPS S.A. NIT. 8001309074 y
CLINICA VASCULAR NAVARRA NIT. 8002475376.

Mediante Oficio ©No. 00660 del 18 de agosto de 2023, el Juzgado 2
Civil del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 30 de Agosto de
2023 con el No. 00209061 del libro VIII, ordend la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal de
responsabilidad civil contractual ©No. 730013103002-2023-00167-

00 de

Luis Carlos Perez Bocanegra CC. 93.391.972, Elvia Lozano Trujillo CC.
38.247.257, Maria Teresa Bocanegra De Perez CC. 28.564.934, Jose Jair



e Dracks

Perez Bocanegra CC. 93.413.171, Maria Teresa Perez Bocanegra CC.
28.566820, y Oscar Lisandro Culma Lozano CC. 1.010.126.428,
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Apoderado: DR. Dimitri Gaitan Cabezas, Contra: SOCIEDAD N.S.D.R.
S.A.S. (CLINICA NUESTRA) NIT. 805.023.423-

1, y SALUD TOTAL ENTIDAD

PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO
S.A. sigla SALUD TOTAL EPS-S S.A NIT 800.130.907-4.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2030.

OBJETO SOCIAL

El objeto de 1la sociedad serd organizar y garantizar directa o
indirectamente la prestacién del plan obligatorio de salud a los
afiliados del régimen contributivo vy del régimen subsidiado. En
desarrollo de su objeto social, la compafiia desarrollard las
siguientes funciones: A) Ser delegataria del fondo de solidaridad y
garantia para la captacidén de los aportes de los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud, cuyo recaudo final es
responsabilidad del fondo de solidaridad vy garantia; girar 1los
excedentes entre los recaudos, la cotizacidédn y la unidad de pago por
capitacién a dicho fondo, o cobrar la diferencia en caso de ser
negativa; vy pagar los servicios de salud a los prestadores con los
cuales tenga contrato. B) Promover la afiliacidén de los habitantes de
Colombia al sistema general de seguridad social en salud en su ambito
geografico de influencia, garantizando siempre la libre escogencia
del wusuario. C) Organizar la forma vy mecanismos a través de los
cuales los afiliados y sus familias pueden acceder a los servicios de
salud en todo el territorio nacional existe la obligacidébn de aceptar
a toda persona que solicite la afiliacidén y cumpla con los requisitos
de ley. D) Administrar el riesgo en salud a sus afiliados, procurando
disminuir la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de
eventos de enfermedad sin atencidén, evitando en todo caso la
discriminacidén de personas con altos riesgos o enfermedades costosas
en el sistema. E) Definir procedimientos para asegurar el libre
acceso de los afiliados y de sus familias a las instituciones



’

prestadoras de servicios de salud con las cuales haya establecido
convenios o contratos en su area de influencia o en cualquier lugar
del territorio nacional, en caso de enfermedad del afiliado y su
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familia. F) Remitir al fondo de solidaridad y garantia la informacidn
relativa a la afiliacién del trabajador y su familia, de 1las
novedades laborales, de los recaudos por cotizaciones vy de los
desembolsos por el pago de prestacidén de servicios. G) Establecer

procedimientos para controlar la atencidén integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
instituciones prestadoras de servicios de salud. H) Organizar y

garantizar la prestaciédn de servicios de salud previstos en el plan
obligatorio de salud, con el fin de obtener el mejor estado de salud
de sus afiliados <con cargo a las unidades de pago por capitacién
correspondientes. Con este propdsito gestionard y coordinard la
oferta de servicios de salud, directamente o a través de la
contratacién con instituciones prestadoras y con profesionales de la
salud; implementard un sistema de control di costos, informard y
educard a los usuarios para el uso racional del sistema, estableceré
procedimientos de garantia de calidad para la atencidén integral,
eficiente vy oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras

de servicios de salud. 1I) Organizar la prestacidén del servicio de
salud derivado del sistema de riesgos profesionales conforme a las
disposiciones legales que rijan la materia. J) Todas las deméas

actividades que, de conformidad con la ley las normas reglamentarias,
pueda o deba desarrollar una entidad promotora de salud. Para el
cumplimiento de su objeto la sociedad podrd realizar todos los actos
licitos que tienda al desarrollo de la empresa social y que estén
directamente vinculados con dicho objeto. Asi mismo, podra: (1)
Formar parte de cualquier clase de persona juridica (2) Invertir sus
excedentes de tesoreria y sus disponibilidades de la forma més
rentable posible u otorgar créditos a terceros vinculados con sus
operaciones o a los accionistas de la sociedad, siempre que la
cuantia, condiciones y, en general la naturaleza de tales inversiones
o <créditos no constituyan un impedimento para el desarrollo vy
ejecucién de sus actividades sociales; todo lo cual siempre y cuando
no se comprometan recursos de destinacidn especifica (3) Intervenir
en operaciones de financiamiento de cualquier naturaleza en interés o
beneficio de 1la sociedad o de los accionistas siempre y cuando no se
comprometan recurso de destinacidén especifica (4) Gravar o dar en
prenda su activos, ©previa autorizacién de la Junta Directiva, solo
serd posible dicha actividad cuando no se comprometan recursos con
destinacién especifica (5) Celebrar contratos de mutuo de dinero,



’

solo serd posible esta actividad siempre y cuando no se comprometan
recursos de destinacién especifica (6) Adquirir bienes muebles o
inmuebles bien sea en el pais o fuera de él mediante importacidn (7)
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Conformar patrimonios autdédnomos (8) Celebrar o ejecutar toda clase de
actos Jjuridicos de naturaleza civil o comercial (9) Adgquirir acciones
0 participaciones en sociedades o fusionarse con otras que tengan
igual o similar objeto, absorberlas o ser absorbida, todo en cuanto
esté directamente relacionada con el objeto social, siempre y cuando

no se comprometan recursos de destinacidén especifica. (10) Garantizar
obligaciones de terceros, previa autorizacidédn de la junta directiva.
(11) Desempefiarse como una institucidén prestadora de servicios de

salud para prestar sus servicios a terceros, en los términos
descritos en los literales "I" y "K" del articulo 155 de la Ley 100
de 1993 sujeta a los limites previstos en el articulo 15 de la Ley
1122 de 2001.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $12.527.472.540,00
No. de acciones : 219.780.220,00
Valor nominal : $57,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $9.318.972.408,00
No. de acciones : 163.490.744,00
Valor nominal : $57,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $9.318.972.408,00
No. de acciones : 163.490.744,00
Valor nominal : $57,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracién inmediata de la compafiia, su representacidén legal y
la gestidén legal de 1los negocios sociales estardn a cargo de un



’

presidente o representante legal designado por la Junta Directiva
para periodos de un (1) afio, reelegible indefinidamente y removible
por ella libremente en cualquier tiempo. Todos los empleados de la
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sociedad, con excepcidén de los designados por la Asamblea General de
Accionistas y los dependientes del revisor fiscal, si los hubiere,
estaran sometidos al presidente o representante legal en el desempefio
de sus cargos. Para efectos de la eleccidén del presidente y demas
representantes legales, la Jjunta directiva utilizard como criterios
de escogencia la habilidad gerencial del candidato, sus conocimientos

técnicos, la habilidad de negociacién, sus valores vy virtudes
humanas. Articulo trigésimo tercero. Suplentes. Conjuntamente con el
presidente, la Jjunta directiva designard dos (2) suplentes del
presidente o representante legal, quienes se encargaran de

reemplazarlo en sus faltas absolutas o temporales o en los casos de
inhabilidad o incompatibilidad grave para su actuacidén, en su orden
de primer vy segundo suplente. Los suplentes no necesitardn acreditar
la ausencia o dificultad del principal para actuar validamente ante
terceros y para obligar a la sociedad, debiendo responder por
cualquier abuso que hagan de esta facultad. Paragrafo primero. Habra
un tercer suplente del representante legal para atender citaciones de
cardcter Jjudicial, administrativo, tributario, 1laboral, arbitral,
etc., cualquiera sea el asunto sobre el que verse, ante las camaras
de comercio de las diferentes ciudades, ante las inspecciones de
trabajo, vy en general frente a cualquier entidad estatal, incluyendo,
entre otras, a la fiscalia general de 1la naciédén, procuradurias,

contralorias, defensorias, superintendencias, departamentos
administrativos, curadurias, secretarias de salud, alcaldias,
departamentos, ministerios, entes o entidades territoriales etc; Se

excluye expresamente la facultad de representacién legal para
formalizacién de contratos, excepto la transaccidén o conciliacidn
judicial o extrajudicial, las cuales se entienden incluida. Este
suplente tampoco necesitara acreditar la ausencia o dificultad del
principal para actuar validamente ante terceros y para obligar a la
sociedad debiendo responder por cualquier abuso que haga de esta
facultad. Paragrafo segundo. Habréa un cuarto suplente del
representante legal, quien tendrd las mismas facultades que el
presidente o representante legal principal, y quien se encargaréd de
reemplazarlo en sus faltas absolutas o temporales o en los casos de
inhabilidad o incompatibilidad grave para su actuacidén. Paréagrafo
tercero. Habrd wun gquinto suplente del representante legal, quien
tendrd las mismas facultades que el presidente o representante legal
principal, vy quien se encargard de reemplazarlo en sus faltas



’

absolutas o temporales o en los casos de inhabilidad o
incompatibilidad grave para su actuacidédn. Pardgrafo cuarto. En
general ninguno de los suplentes necesitaran acreditar la ausencia o
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dificultad del principal para actuar validamente ante terceros y para
obligar a la sociedad, debiendo responder por cualquier abuso que
hagan de esta facultad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones. El presidente de la compafila es un mandatario con
representacidén, investido de funciones ejecutivas y administrativas,
que como tal tiene a su cargo la representacidén legal de la compafiia,
la gestidén comercial, administrativa y financiera, y la coordinacidn
y supervisién general de la empresa, funciones que cumplird con
arreglo a las normas de estos estatutos, a las disposiciones legales
y a las o6rdenes e instrucciones de la Junta Directiva. Ademds de las
funciones generales antes indicadas, corresponde al presidente: 1)
Ejecutar vy hacer cumplir los acuerdos y decisiones ;} de la Asamblea
General vy de la Junta Directiva. 2) Representar a la sociedad en
todos los actos de su vida social, con sujecidén a los limites fijados
en estos estatutos y a aquellos que fije la Junta Directiva. 3)
Nombrar vy remover libremente a todos los empleados de la compafiia,
salvo aquellos cuyo nombramiento i corresponda a la Asamblea General
de acuerdo con la planta de personal y las escalas de remuneracidn
aprobadas por la Junta Directiva. 4) Citar a la Junta Directiva
cuando 1lo considere necesario o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales;
someter a su consideracidén los balances de prueba y los demés estados

financieros destinados a la administracidén vy suministrarle los
informes que ella le solicite en relacidén con la sociedad y sus
actividades. ©5) Convocar a la Asamblea General a reuniones ordinarias
y extraordinarias. 6) Cumplir vy hacer que se cumplan las oérdenes e

instrucciones impartidas por la entidad encargada de la vigilancia de
la sociedad vy prestarle la colaboracidén necesaria. 7) Delegar previa
autorizacién de la Junta Directiva, alguna o algunas de sus funciones
o atribuciones. 8) Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales
de la sociedad. 9) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en
su reunidén ordinaria, el informe sobre la forma como haya llevado su
gestidén, las medidas cuya adopcidén recomiende a la asamblea y los
estados financieros de final de ejercicio. 10) Las demds que le
confieren estos estatutos o 1la ley. Pardgrafo. El presidente y sus



’

suplentes deberdn obtenerla autorizacidén de la Junta Directiva para
celebrar todos aquellos actos, contratos o negocios o convenios que,
no estando dentro del giro ordinario de los negocios, superen los
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quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de
la aprobacién del respectivo acto, contrato, negocio o convenio. 11)
Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente
cumplimiento, las medidas especificas respecto del gobierno de la
sociedad, su conducta y su informacidén, con el fin de asegurar el
respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en
cualquier otro wvalor que emitan, la adecuada administracidén de sus
asuntos y el conocimiento puUblico de su gestidén. 12) Asegurar el
respeto de los derechos de los accionistas y demds inversionistas en
valores, de acuerdo con los parametros fijados por los dérganos de
control del mercado. 13) Suministrar al mercado informacién oportuna,
completa vy veraz sobre sus estados financieros vy sobre su
comportamiento empresarial y administrativo. 14) Compilar en un
cédigo de buen gobierno que se presentard a la Junta Directiva para
su aprobacién, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los
reglamentos, la asamblea general de accionistas, los estatutos, y en
general las mejores practicas de buen gobierno corporativo. Este
cédigo deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones de la
sociedad a disposicidén de 1los accionistas e inversionistas para su
consulta. Facultades. Como representante legal de la compafiia en
proceso y fuera de proceso, el presidente tiene facultades para
ejecutar o celebrar, sin otras limitaciones que las & establecidas
por estos estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban ser
previamente autorizadas por la Junta Directiva o por la asamblea de
accionistas, todos los actos o contratos comprendidos dentro del
objeto social o que tengan el caracter simplemente preparatorio,
accesorio o complementario, para la realizacidén de los fines que
persigue la sociedad, vy los que se relacionan directamente con la
existencia y funcionamiento de la misma. Igualmente, por su
intermedio, la sociedad periddicamente informard al mercado sus
relaciones econdémicas con sus accionistas mayoritarios, para lo cual
atenderd cabalmente las solicitudes efectuadas por los organismos de
control. La mencionada informacidén se entrega al mercado, mediante el
diligenciamiento de los reportes correspondientes a la
superintendencia Dbancaria vy a la superintendencia de valores. Dicha
informacién reposard en archivos publicos en tales superintendencias,
y podrd ser accedida por todas las personas directamente de manera
personal o por via electrdénica, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por dichas autoridades para permitir el acceso del



publico a tal informacidn.
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NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 292 del 4 de septiembre de 2023, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 14 de septiembre de 2023 con el
No. 03017761 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Jorge Alberto Tamayo C.C. No. 71616741
Legal Saldarriaga

Por Acta No. 277 del 12 de febrero de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Céamara de Comercio el 17 de febrero de 2021 con el
No. 02663539 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Quinto Rico Gil Sergio Andres C.C. No. 18523054
Suplente Del

Representante

Legal

Por Acta No. 227 del 4 de mayo de 2011, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 29 de junio de 2011 con el No. 01491944
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Miguel Angel Rojas C.C. No. 19364775
Suplente Del Cortes

Representante

Legal

Por Acta No. 238 del 15 de enero de 2013, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 17 de enero de 2013 con el No. 01698516
del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Danny Manuel Moscote C.C. No. 80062096
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Representante Aragon
Legal Suplente
Por Acta No. 266 del 10 de agosto de 2018, de Junta Directiva,

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15

02366839 del Libro IX,

se designd a:

de agosto de 2018 con el No.

IDENTIFICACION

C.C. No. 1053778213

de 2023, de Junta Directiva,
27 de octubre de 2023 con el

IDENTIFICACION

C.C. No. 79554931

CARGO NOMBRE
Tercer Paola Andrea Otalora
Suplente Del Torres
Representante
Legal
Por Acta No. 293 del 20 de octubre
inscrita en esta Céamara de Comercio el
No. 03030674 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE
Cuarto Alexander Duran Toro
Suplente Del
Representante
Legal

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE

Primer Renglon
Segundo Renglon

Tercer Renglon

Alvaro Medina Lagos

Guillermo Bulla
Espinosa
Carlos Jorge Rodriguez

Restrepo

IDENTIFICACION

C.C. No. 19073504
C.C. No. 79146273
C.C. No. 94396011



’

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Primer Renglon Leonardo Sanchez C.C. No. 79570851
Alvarez
Segundo Renglon Juan Guillermo Ruiz C.C. No. 3229197
Rozo

Por Documento Privado del 19 de mayo de 2023, inscrito en esta Cémara

de Comercio el 2 de Junio de 2023 con el No. 02983387 del Libro IX,

Juan Guillermo Ruiz Rozo presentd la renuncia al cargo.

Tercer Renglon Lina Maria Rojas C.C. No. 1015433335
Bolivar

Por Acta No. 66 del 22 de marzo de 2018, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de abril de 2018 con el No.
02321802 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Alvaro Medina Lagos C.C. No. 19073504

Tercer Renglon Carlos Jorge Rodriguez C.C. No. 94396011
Restrepo

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Leonardo Sanchez C.C. No. 79570851
Alvarez

Segundo Renglon Juan Guillermo Ruiz C.C. No. 3229197
Rozo

Por Documento Privado del 19 de mayo de 2023, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 2 de Junio de 2023 con el No. 02983387 del Libro IX,
Juan Guillermo Ruiz Rozo presentd la renuncia al cargo.

Por Acta No. 73 del 8 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 14 de abril de 2023 con el No.
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02956230 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Renglon Guillermo Bulla C.C. No. 79146273
Espinosa

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Renglon Lina Maria Rojas C.C. No. 1015433335
Bolivar

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 68 del 19 de marzo de 2020, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 4 de mayo de 2020 con el No.
02569313 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal MONCLOU ASOCIADOS S.A.S N.I.T. No. 830044374 1
Persona
Juridica

Por Documento Privado No. CEC-

898 del 23 de abril de 2020, de Revisor

Fiscal, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 4 de mayo de 2020 con
el No. 02569314 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Monica Salazar Lizarazo c.C. No. 51794546 T.P.
Principal No. 119897~

T

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION



Revisor Fiscal Jaime Hernan Monclou c.C. No. 11432519 T.P.

Suplente Pedraza No. 48119-
T

PODERES
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Por Escritura Publica No. 2976 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del
12 de septiembre de 2013, inscrita el 21 de septiembre de 2013 bajo
el No. 00026354 del libro V, modificada mediante Escritura Puablica No
3358 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del 12 de septiembre de 2019
inscrita el 26 de Septiembre de 2019 bajo el registro No. 00042314
del 1libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdn, identificado con
cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogotd D.C., en su calidad de
representante legal, por medio de la presente Escritura Publica,
confiere mandato general en los termino del articulo 44 del CPC. Con
las més amplias facultades dispositivas vy administrativas, a la
sefiora Luz Elena Jaramillo identificada con 1la C.C.51.977.945 de
Bogota, para que actle como mandataria general con facultades para:
A) Suscribir firmar, presentar vy representar a SALUD TOTAL EPS- S
S.A., ante el Ministerio de Salud vy Proteccién Social, la
Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES o las entidades
que hagan sus veces, en el proceso de recobro de tecnologias y/o
servicios no incluidos en el plan de beneficios en salud (P.B.S). B)
Actuar como mandatario(a) general con las facultades para representar
a SALUD TOTAL EPS- S S.A para comparecer en calidad de parte,
conferir poderes especialmente a otras personas para que actuen a
nombre de SALUD TOTAL EPS- S.S.A., realizar de manera directa todos
los procedimientos % tradmites pertinentes en relacidén a 1los
requerimientos solicitados por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, la Superintendencia Nacional de Salud, la Administradora de
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud- ADRES o
las entidades que hagan sus veces, en relacidédn con el proceso de
recobro de tecnologias y/o servicios no incluidos en el Plan de
beneficios en salud (P.B.S) C) Actuar como mandatario general con
facultades para suscribir, firmar, presentar y representar a SALUD
TOTAL EPS S.A para solicitar, tramitar, responder vy realizar
requerimientos hechos por entidades publicas y/o privadas, en materia
del proceso de recobro de servicios no incluidos en el ©plan
obligatorio de salud. Segundo. Que en virtud del presente mandato, la
mandataria queda facultada para realizar todos los actos inherentes a



100

él vy en general para suscribir cualquier solicitud o documento con
ocasiétn del mandato aqui conferido, interponer recursos, firmar
comunicados y respuestas y, en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidén que sea necesario.
Tercero. Que el presente mandato tendrd vigencia indefinida hasta
tanto no sea revocado y se extinga por las causales legales y/o por
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la terminacién del mismo entre el mandante y los mandatarios.

Por Escritura Publica No. 3286 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del
29 de septiembre de 2016, inscrita el 10 de octubre de 2016, bajo el
No. 00035783 del 1libro V, comparecié Danny Manuel Moscote Aragdn
identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogota D.C.
en su calidad de segundo suplente del presidente, obra en su calidad
de representante legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente Escritura Publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cdédigo General Del
Proceso, vy 44 del Cébdigo de Procedimiento Civil, con las mas amplias
facultades dispositivas y administrativas, a la doctora Ana Cristina
Davila Reinoso, identificada con cedula de ciudadania No. 29.568.617
de Jamundi, portadora de la tarjeta profesional de abogado No.
189.438 del Consejo Superior de 1la Judicatura para que actue como
apoderada general en todas las actuaciones judiciales, juridicas y/o
administrativas con facultades para: 1). Comparecer a procesos
judiciales en los términos del articulo 54 del, Cdébdigo General del
Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S S.A, como apoderado
general debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS S S.A. ante el Ministerio de la Proteccidn Social,
la Superintendencia Nacional de Salud, Secretaria de Salud de
cualquier entidad territorial vy ante cualquier entidad Nacional o
territorial relacionada con el 4&rea de la salud y medio ambiente,
alcaldias 1locales, departamentos administrativos, y en general, ante
cualquier entidad del estado que ejerza labores de inspeccidn,
vigilancia vy control, sobre SALUD TOTAL EPS S S.A, o por las que sea
requerida SALUD TOTAL EPS S S.A 3). Actuar como apoderada general
para disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, en
audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la gue sea convocada
SALUD TOTAL EPS S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,
mixta, o publica o como 1la Procuraduria general de la Nacién, la
Fiscalia General de la Nacidén, la Contraloria general de la
republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS S, S.A., funja como convocada, convocante, o como parte
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demandante o demandada, o vinculada en <calidad de tercero, lo
anterior conforme 1lo consagrado en el articulo 44 del Cddigo de
Procedimiento Civil vy articulo 54, inciso 4 del Cbébdigo General del
Proceso, una vez empiece a regir en los términos del articulo 627 del
Cédigo General del Proceso. 4). Actuar como apoderada general para
disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A,
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comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para dque actlen en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A, y
absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS S S.A o que se inicien contra esta, de igual forma realizar
de manera directa todos los procedimientos y tramites pertinentes con
relacién a los requerimientos solicitados por los despachos
judiciales, por el ministerio de la proteccidén social vy la
Superintendencia Nacional de Salud o cualquier entidad publica o
privada que realice funciones de inspeccidn, vigilancia y control.

5). Actuar como apoderada general para disponer, representar vy
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, para solicitar, tramitar,
interponer recursos, solicitar y aportar pruebas, responder y
realizar requerimientos hechos por despachos judiciales, entidades
publicas y/o privadas. La apoderada queda facultada para realizar
todos los actos inherentes a la representacidén y en general para
suscribir cualquier solicitud o documento <con ocasién de la

designacidén aqui conferida, transigir, conciliar, desistir, absolver
interrogatorios de parte, interponer recursos, contestar llamamientos
en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde SALUD TOTAL
EPS S S.A sea parte, interponer querellas, firmar comunicados y
respuestas vy, en general, cualquier documento puUblico o privado
aclaratorio, modificatorio vy/o de accidén que sea necesario. Que este
poder general tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea revocado
unilateralmente por el representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A.,
ni se entienda extinto por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 3346 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del 4
de octubre de 2016, inscrita el 29 de noviembre de 2016 bajo el
numero de registro 00036255 del 1libro V, comparecié Danny Manuel
Moscote Aragdn, identificado con cedula de ciudadania No. 80.062.096
en su calidad de segundo suplente del presidente, obra en su calidad
de representante legal de la sociedad de la referencia; por medio de
la presente escritura publica, confiere mandato general, amplio y
suficiente, en los términos del articulo 54 del Cédigo General del
proceso, y 44 del Cbédigo de Procedimiento Civil, con las més amplias
facultades dispositivas vy administrativas, al doctor Oscar Ivan
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Jiménez Jiménez, identificado con cédula de ciudadania No.
1.018.415.428 de Bogotéd, portador de la tarjeta profesional de
abogado No. 196979 del Consejo Superior de la Judicatura; para que
actien como apoderado general en todas las actuaciones judiciales,
juridicas vy/o administrativas con facultades para: 1). Comparecer a
procesos judiciales en los términos del articulo 54 del Cdédigo
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General del Proceso en representacién de SALUD TOTAL EPS S.A., como
apoderado general debidamente inscrito, 2). Disponer, representar y
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A ante el ministerio del trabajo,
ministerio de salud y proteccidén social, la Superintendencia Nacional
de Salud, secretaria de salud de cualquier entidad territorial, ante
cualquier entidad nacional o territorial, alcaldias locales,
departamentos administrativos, y en general, ante cualquier entidad
del estado que ejerza labores de inspeccidén, vigilancia y control,
sobre SALUD TOTAL EPS S S.A., o por las gque sea requerida SALUD TOTAL

EPS S S.A 3). Actuar como apoderado general para disponer;
representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S SA, en audiencias de
conciliacidén prejudicial, Judicial vy extrajudicial, sin importar la

naturaleza del asunto, ni cuantia del mismo, a la gque sea convocada
SALUD TOTAL EPS S S.A, por cualquier entidad de naturaleza privada,

mixta; y/o publica, como la Procuraduria General de la Nacién, la
Fiscalia General de la Nacidén, 1la Contraloria General de 1la
republica, o sus delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD
TOTAL EPS S S.A, funja como convocada, convocante o como parte
demandante o demandada, o vinculada en calidad de tercero, 1lo
anterior conforme 1lo consagrado en el articulo 54; inciso 4, del
cbédigo general del proceso 4). Actuar como apoderado general para
disponer, representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A,

comparecer en calidad de parte, conferir poderes especiales a otras
personas para gque actlen en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A,
transigir, conciliar, desistir y absolver interrogatorios de parte en
los procesos que inicie SALUD TOTAL EPS S S.A o que se inicien contra
esta, o extraprocesalmente, de igual forma realizar de manera directa
todos los procedimientos y tramites pertinentes con relacidén a los
requerimientos solicitados por los despachos Jjudiciales, por el
ministerio de salud y la proteccidén social y la Superintendencia
Nacional de Salud o cualquier entidad puUblica, privada o mixta que
realice funciones de inspeccidn, vigilancia y control, conforme los
articulos 54 vy 77 del Cdédigo General del Proceso. 5). Actuar como
apoderado general para disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A, para solicitar, tramitar, interponer recursos,
solicitar y aportar: Pruebas, responder vy realizar requerimientos
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hechos por despachos Jjudiciales, entidades mixtas, publicas vy/o
privadas. Sexto: Los apoderados quedan facultados para realizar todos
los actos inherentes a la representacidén y en general para suscribir
cualquier solicitud o documento con ocasién de la designacidn aqui
conferida, interponer recursos, contestar llamamientos en garantia
dentro de cualgquier proceso judicial donde SALUD TOTAL EPS S S.A sea
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parte, interponer querellas, firmar comunicados y respuestas y, en
general, cualquier documento publico o privado aclaratorio,
modificatorio y/o de accidén que sea necesario. Séptimo: Que este
poder general tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea revocado
unilateralmente por representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni
se entienda extinto por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 3740 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
26 de octubre de 2017, inscrita el 7 de noviembre de 2017 bajo el
registro No. 00038273 del 1libro V comparecidé Danny Manuel Moscote
Aragébn identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogota
D.C. en su calidad de representante legal por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general a Jenny Patricia Arias
Giraldo identificada con cedula ciudadania No. 37.745.955 de

Bucaramanga, para que: 1). Comparecer a procesos judiciales en los
términos del articulo 54 del cébdigo general del proceso en
representacié4n de SALUD TOTAL EPS S S.A., como apoderado general
debidamente inscrito. 2). Disponer, representar y comprometer a SALUD
TOTAL EPS S S.A. Ante el ministerio del trabajo, ministerio de salud
% proteccidn social, la Superintendencia Nacional de Salud,

secretaria de salud de cualquier entidad territorial, ante cualquier
entidad Nacional o territorial, alcaldias 1locales, departamentos
administrativos, y en general, ante cualquier entidad del estado que
ejerza labores de inspeccidn, vigilancia y control, sobre SALUD TOTAL
EPS S S.A., o por las que sea requerida SALUD TOTAL EPS S S.A. 3).
Actuar como apoderado general para disponer, representar vy
comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., en audiencias de conciliacidn
prejudicial, Jjudicial y extrajudicial, sin importar la naturaleza del
asunto, ni cuantia del mismo, a la que sea convocada SALUD TOTAL EPS
S S.A., por cualquier entidad de naturaleza privada, mixta, y/o
publica, <como la Procuraduria General de la Nacidén, la Fiscalia
General de la Nacidbén, la Contraloria General de la Republica, o sus
delegadas, o cualquiera entidad en la cual SALUD TOTAL EPS S S.A,
funja como convocada, convocante, o como parte demandante o
demandada, o vinculada en calidad de tercero, lo anterior conforme lo
consagrado en el articulo 54, inciso 4, del Cdédigo General del



100

Proceso. 4). Actuar como apoderado general para disponer, representar
y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A, comparecer en calidad de
parte, conferir poderes especiales a otras personas para que actuen
en nombre de SALUD TOTAL EPS S S.A., transigir, conciliar, desistir y
absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS S S.A. o que se inicien contra ésta, o extraprocesalmente,
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de igual forma realizar de manera directa todos los procedimientos y
trédmites pertinentes con relacidén a los requerimientos solicitados
por los despachos Jjudiciales, por el ministerio de salud vy la
proteccidén social y la Superintendencia Nacional de Salud o cualquier
entidad puUblica, privada o mixta que realice funciones de inspeccidn,
vigilancia vy control, conforme 1los articulos 54 vy 77 del Cbédigo
General del Proceso 5). Actuar como apoderado general para disponer,
representar y comprometer a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar,
tramitar, interponer recursos, solicitar y aportar pruebas, responder
y realizar requerimientos hechos por despachos judiciales, entidades
mixtas, publicas y/o privadas. Segundo los apoderados quedan
facultados para realizar todos los actos inherentes a la
representacidén vy en general para suscribir cualquier solicitud o
documento con ocasién de la designacidén aqui conferida, interponer
recursos, contestar llamamientos en garantia dentro de cualquier
proceso Jjudicial donde SALUD TOTAL EPS S SA sea parte, interponer

querellas, firmar comunicados y respuesta y, en general, cualquier
documento publico o privado aclaratorio modificatorio y/o de accidn
que sea necesario. Tercero: que este poder general tendréd vigencia
indefinida hasta tanto no sea revocado unilateralmente por

representante legal de SALUD TOTAL EPS S S.A., ni se entienda extinto
por las causales de ley.

Por Escritura Publica No. 1936 de la Notaria 11 de Bogotd D.C., del
15 de Jjunio de 2018, inscrita el 6 de julio de 2018 bajo el registro
No. 00039630 del 1libro V, modificada mediante Escritura Publica No
3358 de la Notaria 11 de Bogota D.C., del 12 de septiembre de 2019
inscrita el 26 de Septiembre de 2019 bajo el registro No. 00042314
del 1libro V, comparecidé Danny Manuel Moscote Aragdn identificado con
cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogota D.C. En su calidad de
segundo representante legal suplente, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general en los términos del
articulo 74 del CGP con las mads amplias facultades dispositivas y
administrativas, al doctor JesUs Enrique Garcia Gaitén, identificado
con cédula ciudadania No. 4.899.470 de Bogotd D.C., para que actué
como mandatario general con facultades para: 1. Suscribir firmar,
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presentar y representar a SALUD TOTAL EPS- S S.A., ante el Ministerio
de Salud vy Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional de Salud,
la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud ADRES o las entidades que hagan sus veces, en el proceso de
recobro de tecnologias vy/o servicios no incluidos en el plan de
beneficios en salud (P.B.S). 2. Actuar como mandatario(a) general con
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las facultades para representar a SALUD TOTAL EPS- S S.A para
comparecer en calidad de parte, conferir poderes especialmente a
otras personas para dque actlen a nombre de SALUD TOTAL EPS- S.S.A.,
realizar de manera directa todos los procedimientos vy tramites
pertinentes en relacién a los requerimientos solicitados por el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional
de Salud, la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES o las entidades que hagan sus veces,
en relacidén con el proceso de recobro de tecnologias y/o servicios no
incluidos en el Plan de beneficios en salud (P.B.S) 3. Actuar como
mandataria general con facultades para suscribir, firmar, presentar y

representar a SALUD TOTAL EPS S S.A., para solicitar, tramitar,
responder vy realizar requerimientos hechos por entidades publicas y/o
privadas, en materia del proceso de recobro de servicios no incluidos

en el plan obligatorio de salud. Que en virtud del presente poder, el
mandatario queda facultado para realizar todos los actos inherentes a
él vy en general para suscribir cualquier solicitud o documento con
ocasién del poder aqui conferido, interponer recursos, firmar
comunicados vy respuestas y, en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidén que sea necesario.
Que el presente poder tendrd vigencia indefinida hasta tanto no sea
revocado y se extinga por las causales legales y/o por la terminacidn
del mismo entre el mandante y el mandatario.

Por Escritura Publica No. 423 del 21 de febrero de 2023, otorgada en
la Notaria 11 de Bogotad D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 7 de Marzo de 2023, con el No. 00049386 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Nubia Mayerly
Sisa Murillo, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.010.182.412 de Bogotd D.C., y portadora de la tarjeta profesional
de abogado No. 203.577-

D1 del consejo superior de la judicatura, para

actuar dentro de las actuaciones juridicas o administrativas en las
cuales tiene interés SALUD TOTAL EPS.S S.A. asi: 1). Comparecer a los
procesos Jjudiciales en los términos del art 54 del Cdédigo General del



e S

oy g

Proceso, en representacién de SALUD TOTAL EPS-

S S.A como apoderado

general debidamente inscrito. 2) Disponer, representar y comprometer
a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., ante el Ministerio de Salud y Proteccidn

Social, 1la Superintendencia Nacional de Salud, las Secretarias de
Salud de cualquier entidad territorial, y ante cualquier entidad del
orden Nacional o Territorial relacionada con el area de la salud y
medio ambiente, alcaldias locales, departamentos administrativos, y
en general ante cualquier entidad del Estado que ejerza labores de
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inspeccién vigilancia y control sobre SALUD TOTAL EPS-

S S.A, o por

las que sea requerida esta entidad. 3) Actuar como apoderado general
para disponer, representar, comprometer, conciliar y transigir, en
audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial, sin importar la
naturaleza del asunto ni la cuantia del mismo, a la que SALUD TOTAL
EPS-

S S.A., sea parte convocante o convocada ante cualquier entidad

de naturaleza privada, publica o mixta, como la Procuraduria General
de la Nacién y cualquiera de sus Delegadas, la Fiscalia General de la
Nacién, 1la Contraloria General de la RepUblica y cualquiera de sus
delegadas, centros de conciliacidén, o cualquiera entidad o autoridad,
sin dimportar su naturaleza, en la que SALUD TOTAL EPS-

S S.A., funja

corno parte demandada o demandante, o vinculada en calidad de
tercero, conforme a 1lo consagrado en Articulo 54, inciso 4, del
cdédigo General del Proceso. 4) Actuar como apoderado general para
disponer, representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., en

calidad de parte, conferir poderes especiales a otras personas para
que actlen en nombre de SALUD TOTAL EPS-

S S.A., transigir, conciliar,

desistir y absolver interrogatorios de parte en los procesos gque
inicie SALUD TOTAL EPS-

S S.A., o0 que se inicien en contra de esta o

extraprocesalmente; de Igual forma realizar de manera directa todos
los procedimientos y trémites pertinentes con relacién a 1los
requerimientos solicitados por 1les Despachos Judiciales, por el
Ministerio de Salud vy Proteccidén Social, por la Superintendencia
Nacional de Salud o por cualquier entidad puUblica, privada o mixta,
conforme 1los articules 54 y 77 del Cbédigo General del Proceso. 5)
Actuar como apoderado general para disponer, representar y



comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., para solicitar, tramitar,

interponer recursos, aportar pruebas, responder % realizar
requerimientos hechos por despachos Judiciales o cualquier otra

entidad puUblica, privada o mixta. Las apoderadas quedan facultadas
para realizar actos inherentes a la representacién, y en general para

100

suscribir cualquier solicitud o documento «con ocasién de la
designacién aqui conferida, interponer recurso contestar llamamientos
en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde SALUD TOTAL
EPS-

S S.A., sea parte, interponer querellas, firmar Comunicados y
respuestas y en general, cualquier documento puUblico o privado
aclaratorio, modificatorio vy/o de accidén que sea necesario. SEGUNDO:
Que estos poderes generales tendran vigencia indefinida hasta tanto
no sea revocado unilateralmente por representante legal de SALUD
TOTAL EPS-S S.A, ni se entienda extinto por las causales de ley.
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Por Escritura Publica No. 3086 del 31 de octubre de 2023, otorgada en
la Notaria 11 de Bogotd D.C, registrada en esta Camara de Comercio el
17 de Noviembre de 2023, con el No. 00051309 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Marcela Andrea
Rodriguez Rodriguez, identificada con Cédula de Ciudadania Numero
1.136.884.835 de Bogota D.C., y a Elizabeth Obando Charry,
identificada con Cédula de Ciudadania Numero 1.030.571.271 de Bogotéa
D.C., para actuar dentro de las actuaciones Judiciales vy/o
administrativas en las cuales tiene interés SALUD TOTAL EPS-

S SA asi:

1). Comparecer a los procesos judiciales en los términos del art 54
del Cédigo General del Proceso, en representacidén de SALUD TOTAL
EPS-

S S.A como apoderado general debidamente inscrito. 2). Disponer,
representar \% comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., ante el

Ministerio de Salud y Proteccidén Social, la Superintendencia Nacional
de Salud, 1las Secretarias de Salud de cualquier entidad territorial,
y ante cualquier entidad del orden Nacional o Territorial relacionada
con el é&rea de la salud y medio ambiente, alcaldias locales,
departamentos administrativos, y en general ante cualquier entidad
del Estado dque ejerza labores de inspeccidn vigilancia y control
sobre SALUD TOTAL EPS-

S S.A, o por las que sea requerida esta
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entidad. 3). Actuar como apoderado general para disponer,
representar, comprometer, conciliar vy transigir, en audiencias de
conciliacidén Jjudicial y extrajudicial, sin importar la naturaleza del
asunto ni la cuantia del mismo, a la que SALUD TOTAL EPS-

S S.A., sea

parte convocante o convocada, ante cualquier entidad de naturaleza
privada, publica o mixta, como la Procuraduria General de la Nacién y
cualquiera de sus Delegadas, la Fiscalia General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica, y cualquiera de sus delegadas,
centros de conciliacién, o cualquiera entidad o autoridad, sin
importar su naturaleza, en la que SALUD TOTAL EPS-

S S.A., funja como

parte demandada o demandante, o vinculada en calidad de tercero,
conforme a lo consagrado en Articulo 54, inciso 4, del Cédigo General
del Proceso. 4) . Actuar como apoderado general para disponer
representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., en calidad de

parte, conferir poderes especiales a otras personas para que actlen
en nombre de SALUD TOTAL EPS-

S S.A., transigir, conciliar, desistir y

absolver interrogatorios de parte en los procesos que inicie SALUD
TOTAL EPS-

S S.A., o0 que se inicien contra esta, o extraprocesalmente;

de igual forma realizar de manera directa todos los procedimientos y
tramites pertinentes con relacidén a los requerimientos solicitados
por los Despachos Judiciales, por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, por la Superintendencia ©Nacional de Salud o por cualquier
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entidad publica, privada o mixta, conforme los articulos 54 y 77 del
Cédigo General del Proceso. 5). Actuar como apoderado general para
disponer, representar vy comprometer a SALUD TOTAL EPS-

S S.A., para

solicitar, tramitar, interponer recursos, aportar pruebas, responder
y realizar requerimientos hechos por despachos judiciales o cualquier
otra entidad pUblica, privada o mixta. La apoderada queda facultada
para realizar todos los actos inherentes a la representacidn, y en
general para suscribir cualquier solicitud o documento con ocasidén de
la designacidn aqui conferida, interponer recursos, contestar
llamamientos en garantia dentro de cualquier proceso judicial donde
SALUD TOTAL EPS-

S S.A., sea parte, interponer querellas, firmar

comunicados y respuestas y en general, cualquier documento publico o
privado aclaratorio, modificatorio vy/o de accidédn que sea necesario.
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Segundo: Que estos poderes generales tendradn vigencia indefinida
hasta tanto no sea revocado unilateralmente por representante legal
de SALUD TOTAL EPS-
S S.A., ni se entienda extinto por las causales de
ley.

REFORMAS DE ESTATUTOS
E.P. NO. FECHA NOTARIA FECHA Y NO. INSCRIPCION
2.264 15--VII-1.992 32 STAFE. BTA. 5-VIII-1.992 NO.373.886
3.288 24---IX-1.992 32 STAFE. BTA. 28---IX-1.992 NO.380.110
1.696 19----v-1.993 32 STAFE. BTA. 27----V-1.993 NO.407.004
3.973 5-VIII-1.994 7 STAFE. BTA. 9-VIII-1.994 NO.458.131
6.428 22--XII-1.994 7 STAFE. BTA. 29--XII-1.994 NO.475.727
7.915 24-VIII-1.995 29 STAFE. BTA 06-IX-1.995 NO. 507.425
4.874 27- V-1.996 29 STAFE. BTA. 31- v-1.996 NO. 540.137
8.134 23-VIII-1.996 29 STAFE. BTA. 17- X-1.996 NO. 558.727
9.967 10- X -1.996 29 STAFE BTA 22- X -1996 NO. 559.160
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:
DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. DNo. 0003330 del 11 de abril 00588642 del 12 de Jjunio de
de 1997 de la Notaria 29 de Bogoté 1997 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0012635 del 17 de 00617515 del 9 de -enero de
diciembre de 1997 de la Notaria 29 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.
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E. P. No. 0012635 del 17 de 00617685 del 13

diciembre de 1997 de la Notaria 29 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0002349 del 28 de abril 00728458 del 15

de 2000 de la Notaria 29 de Bogoté 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003690 del 13 de junio 00734455 del 23

de 2000 de la Notaria 29 de Bogoté 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001675 del 25 de 00819888 del 22

febrero de 2002 de la Notaria 29 2002 del Libro IX

de Bogotéa D.C.
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E. P. No. 0003936 del 27 de junio
de 2002 de la Notaria 20 de Bogoté

E. P. ©No. 0006024 del 23 de mayo
de 2003 de la Notaria 29 de Bogoté

E. P. No. 0002201 del 13 de agosto
de 2004 de la Notaria 34 de Bogoté

E. P. ©No. 0000100 del 17 de enero
de 2005 de la Notaria 34 de Bogoté

E. P. No. 0001257 del 26 de abril
de 2005 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0004345 del 16 de
diciembre de 2005 de la Notaria 34
de Bogotéa D.C.

E. P. ©No. 0001334 del 11 de mayo
de 2007 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0003811 del 4 de
diciembre de 2007 de la Notaria 34
de Bogota D.C.

E. P. DNo. 0001502 del 30 de mayo
de 2008 de la Notaria 34 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 4134 del 3 de diciembre
de 2009 de la Notaria 5 de Bogoté
D.C.

00834205 del 5 de Jjulio de
2002 del Libro IX
00882770 del 4 de Jjunio de
2003 del Libro IX
00948206 del 17 de agosto de
2004 del Libro IX
00972723 del 19 de enero de
2005 del Libro IX
00989410 del 4 de mayo de 2005

del Libro IX

01027556 del 20 de diciembre
de 2005 del Libro IX

01133289 del 25 de
2007 del Libro IX

mayo de
01176578 del 11 de diciembre
de 2007 del Libro IX

01218204 del 3 de
2008 del Libro IX

junio de

01345253 del 4 de diciembre de
2009 del Libro IX
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No. 1227 del 27 de julio de

E. P.

2010 de 1la Notaria 77 de Bogota
D.C.

E. P. No. 2633 del 5 de septiembre

de 2012 de la Notaria 11 de Bogoté
D.C.
E. P. No. 1217 del 22 de abril de
2015 de la Notaria 11 de Bogota
D.C.

01402336 del 30 de
2010 del Libro IX

julio de
01665332 del 11 de septiembre
de 2012 del Libro IX

01937036 del 7 de mayo de 2015
del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL



e Draacks

oy Gowead

Por Documento Privado del 13 de marzo de 2012 de Empresario, inscrito
el 14 de marzo de 2012 bajo el numero 01616279 del libro IX, comunicd
la persona natural matriz:

- Eduardo Leon Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdbdigo de Comercio

- Nicolas Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracidén de la situacidén de control : 2012-02-28

Por Documento Privado del 29 de febrero de 2012 de Representante
Legal, inscrito el 22 de marzo de 2012 bajo el numero 01618174 del
libro IX, comunicd la persona natural matriz:

- Eduardo Leon Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cddigo de Comercio
- Nicolas Wilches Rozo

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdbdigo de Comercio

Que se ha configurado wuna situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacidén de grupo empresarial
2012-02-28

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias héabiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sdbados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de



Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cdébdigo CIIU: 8430
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8699
ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO
A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta

Cémara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento (s)
de comercio:

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A SEDE
ADMINISTRATIVA AVENIDA 68

Matricula No.: 01002755

Fecha de matricula: 24 de marzo de 2000

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Ak 68 No 13 - 50

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A CENTRO DE

SOLUCIONES EN SALUD MARLY
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Matricula No.: 01074318
Fecha de matricula: 13 de marzo de 2001
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 13 No 49 - 13
Municipio: Bogota D.C.
Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PASADENA
Matricula No.: 01252509
Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2023



Categoria: N/A

Direccién: Cl 100 No. 49 C - 08

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. SUCURSAL BOGOTA

Matricula No.: 01252542

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Sucursal

Direccién: Cr 67 A No 4 G - 31

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PASADENA

Matricula No.: 01252509

Fecha de matricula: 5 de marzo de 2003

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cl 100 No. 49 C - 08

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD FUSAGASUGA

Matricula No.: 01980758

Fecha de matricula: 9 de abril de 2010

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Carrera 7 # 17 - 66 Local 2 Barrio
Balmoral

Municipio: Fusagasuga (Cundinamarca)
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Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A SEDE
ADMINISTRATIVA CARRERA 67
Matricula No.: 02528891

Fecha de matricula: 23 de diciembre de 2014
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio



Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direccidn:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:

Cr 67 A No. 12 A - 78
Bogota D.C.

SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD SOACHA

03084286

15 de marzo de 2019

2023

Establecimiento de comercio
Cr 4 Este No 31 - 40 Lc 269 Cc Gran
Plaza Soacha
Soacha (Cundinamarca)
SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO INTEGRAL
DE SERVICIOS AMERICAS
03208626
24 de enero de 2020
2023
Establecimiento de comercio
Cr 67 No 4 G - 31
Bogota D.C.

SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD ZIPAQUIRA

03227834

2 de marzo de 2020

2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 10 No 10 - 04 Cc La Casona Lc 243
Municipio: Zipaquird (Cundinamarca)
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Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD CHIA

Matricula No.: 03255906

Fecha de matricula: 2 de julio de 2020

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Av La Pradilla No 1 D - 56 Lc 102

Municipio: Chia (Cundinamarca)

Nombre: SALUD TOTAL EPS-S S.A. CENTRO DE
SOLUCIONES EN SALUD PLAZA DE LAS



AMERICAS

Matricula No.: 03386099

Fecha de matricula: 9 de junio de 2021

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Kra 71 D # 6 - 94 Local 3514

Municipio: Bogotad D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 6.003.877.000.000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
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periodo - CIIU : 8430

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de



Impuestos, fecha de inscripcidén : 17 de abril de 2017. Fecha de envio
de informacidén a Planeacidén : 17 de noviembre de 2023. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afilo de constitucidn de su empresa, de 50% en el segundo
afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningln caso.
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Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.
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Este certificado fue generado electrdédnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lo Ao

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Senores

JUZGADO SEXTO (6) CIVIL DEL CIRCUITO
CARTAGENA, BOLIVAR

E. S. D.

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: JOSE MARIA INFAZON DIAZ y OTROS
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS-S S.A. Y OTROS
RADICACION: 13001-31-03-006-2023-00225-00

ASUNTO: LLAMAMIENTO EN GARANTIA DE SALUD TOTAL EPS-S S.A. A MEDICALL
TALENTO HUMANO

MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.136.884.835 de Bogota, abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta profesional
No. 314.492 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderada general de la
entidad demandada SALUD TOTAL EPS-S S.A. identificada con Nit. No. 800.130.907-4, conforme al
poder debidamente conferido mediante Escritura Publica No. 3086 del 31 de octubre de 2023, tal y
como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio, el cual se anexa a este escrito, encontrandome dentro del término legal, me permito
presentar LLAMAMIENTO EN GARANTIA A MEDICALL TH S.A.S., identificada con NIT
900.682.543, sociedad legalmente constituida con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., a
través de su representante legal, Dr. Henry Ladino Diaz, mayor de edad, identificado con cedula de
ciudadania No. 79.408.795, o quien haga sus veces al momento de la notificacién, por considerar que
mi mandante tiene derecho a que la sentencia resuelva sobre la relacion sustancial entre estos y los
demandantes, y los pagos de indemnizaciones a cargo de la sociedad llamada en garantia, conforme
los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Entre MEDICALL TH S.A.S. Y Salud Total EPS-S S.A., se suscribi6 CONTRATO DE
MANDATO CON REPRESENTACION para administrar los procesos y/o subprocesos Asistenciales y
de Gestion humana y de subprocesos y conexos a la prestacion de los servicios de salud el 23 enero
2014,

www.saludtotal.com.co | [usudno
Lineatotal Bogotéa 485 4555 « Nacional 018000 1 14524 debe ser M
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SEGUNDO: En la clausula segunda del contrato de mandato, se estipula todo lo concernientes al
PROCESO ASISTENCIAL y el PROCESO DE GESTION HUMANA, sujetandose en todo lo
establecido por las normas que regulan, buscando siempre que los colaboradores desarrollaran para
el MANDANTE las competencias organizacionales, funcionales y especificas necesarias, que
contribuyan al buen desempefio de las funciones a su cargo y al cumplimiento de los objetivos del
MANDANTE y de sus procesos.

TERCERO: En la clausula decimoquinta del contrato de mandatos, se establece que el MANDATARIO
mantendra indemne al MANDANTE tanto durante la vigencia del presente contrato como después de
la terminacion de este.

CUARTO: En virtud del contrato de mandato, MEDICALL suministrd los servicios correspondientes al
proceso asistencial dentro del cual MEDICALL puso el personal médico para prestar servicios a MARIA
VICTORIA INFANZON (QEPD), por parte del personal médico y asistencial de los profesionales de la
salud DAGOBERTO SERPA, ALONSO JAVIER POMARES LARA, GABRIEL MAURICIO GOMEZ
PACHECO, ABEL MORELO NOGUERA, MARIADEL CARMEN ESPITIADUQUE, PAOLAVERONICA
BOSSA GRACIA.

QUINTO: Sus familiares presentaron demanda declarativa verbal por la presunta negligencia o culpa
de SALUD TOTAL EPS-S S.A., por la muerte de la sefiora MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD).

SEXTO: Solicitan los demandantes la indemnizacién de perjuicios materiales e inmateriales causados,
dada la supuesta negligencia en que incurri6 SALUD TOTAL EPS-S S.A., por la muerte de la sefiora
MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD).

PRETENSIONES
PRIMERO: Llamar en garantia a la sociedad MEDICALL TH S.A.S.
SEGUNDO: Se resuelva entre la relacion contractual que existe entre MEDICALL TH S.A.S. Y SALUD
TOTAL EPS-S S.A y consecuentemente se ordene a la llamada en garantia a pagar a favor de mi

mandante las sumas de dinero que por concepto de condena deba asumir SALUD TOTAL EPS-S S.A

TERCERO: Se condene al Llamado en garantia al pago de las costas incluyendo las agencias en
derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

www.saludtotal.com.co | [usudno
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Se invoca como fundamento del presente llamamiento lo dispuesto en el articulo 64 del C.G.P., el cual
establece en su tenor literal:

ARTICULO 64. LLAMAMIENTO EN GARANTIA. Quien afirme tener derecho legal o contractual a
exigir de otro la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del pago
que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se dicte en el proceso que promueva o se
le promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al saneamiento por eviccion,
podra pedir, en la demanda o dentro del término para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva
sobre tal relacion.

Igualmente se invoca como fundamento las disposiciones contenidas en los Articulos 1036 y
siguientes del Codigo de Comercio, y demés normas concordantes.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

1. Certificado de existencia y representacion legal de MEDICAL T.H. S.A.S.

2. Copia simple del contrato del MANDATO CON REPRESENTACION suscrito entre MEDICALL
TH S.A.S.Y SALUD TOTAL EPS-S S.A

INTERROGATORIO DE PARTE

Se cite y se haga comparecer al representante legal de MEDICALL T.H. S.A.S., Dr HENRY LADINO o
quien haga sus veces, para que el dia y hora fijada por el despacho y bajo la gravedad de juramento,
absuelva el interrogatorio de parte que personalmente formularé en el curso de la respectiva audiencia
y que versan sobre los hechos materia de esta litis.

ANEXOS

- Los relacionados en el acapite de pruebas.
- Copia de éste escrito, para su respectivo traslado.

NOTIFICACIONES

- Alallamada en garantia MEDICALL TH S.A.S. puede ser notificada en la direccion calle 4G
No. 662-08 de la ciudad de Bogota y al correo electronico contabilidad@medicallth.com

www.saludtotal.com.co | [usudno
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- A Salud Total EPS-S y a la suscrita en la Carrera 18 No. 109-15 de la ciudad de Bogoté.
Direccion electronica notificacionesjud@saludtotal.com.co ; marcelaror@saludtotal.com.co ;
marcelarodriguezrs@gmail.com.

Atentamente,

MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
C.C. No. 1136884835 de Bogota D.C.

T.P. No. 314.492 del C. S. de la J.

Apoderada SALUD TOTAL EPS-S S.A
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CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION CELEBRADO ENTRE MEDICALL
TALENTO HUMANO SAS Y SALUD TOTAL EPS S.A.

Entre los suscritos a saber: DANNY MANUEL MOSCOTE ARAGON, mavyor de edad, vecino de la
ciudad de Bogotd, D.C., identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de Bogota, D.C.,
obrando en calidad de representante legal de SALUD TOTAL EPS S$.A., sociedad comercial
legalmente constituida mediante escritura plblica No. dos mil ciento veintidds (2.122) del quince (15)
de maye de mil novecientos noventa y uno (1991), otorgada en la Notaria Séptima (7) del Circulo de
Bogotd, D.C., con Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 800.130.907-4 y con matricula mercantil
No. 00455874, seg(in consta en el certificado de existencia y representacion legal expedide por la
Camara de Comercio de Bogotd, D.C. quien para los efectos del presente contrato se denominar el
MANDANTE, por una parte y por la otra HENRY LADINO DIAZ, mayor de edad, vecino de la
ciudad de Bogotd, identificado con cédula de ciudadania No. 79.408.795, obrando en calidad de
representante legal de MEDICALL TALENTO HUMANO SAS, sociedad comercial, legalmente
constituida mediante documento privado del once (11) de diciembre de dos mil trece (2013), con
Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 900.682.543-8 y con matricula mercantil No. 02394258
seglin consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogotd, y quien para los efectos del presente contrato se denominara el
MANDATARIO, hemos acordado suscribir el presente CONTRATO DE MANDATO CON
REPRESENTACION, el cual estaré regido por las siguientes clausulas, previa las siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Que SALUD TOTAL EPS S.A., es una Sociedad Anénima, legalmente constituida mediante
escritura plblica No. dos mil ciento veintidds (2.122) del quince (15) de mayo de mil
novecientos noventa y uno (1991), otorgada en la Notarfa Séptima (7) del Circulo de Bogota,
D.C.

2. Que MEDICALL TALENTO HUMANO SAS, es una sociedad por acciones simplificada,
legalmente constituida, cuyo objeto social comprende ejecutar y/o prestar como operador,
servicios de salud de caracter asistencial mediante la suscripcidn de diferentes tipos de
contratos civiles y/fo comerciales con personas naturales o juridicas pdblicas y/o privadas del
sector salud, usando la estructura propia o la de estas, en el marco del Sistema General de
Seguridad Social Integral. Por fo que la Sociedad prestara servicios al sector salud de [a
economia organizados en procesos y/o sub procesos sean estos asistenciales, administrativos
y/o complementarios.

3. La Circular Externa 067 del 27 de diciembre de 2010, establece que: "../os prestadores de
servicios de salud podrdn realizar asociaciones o alianzas estratégicas tales como: .13
contratacion de un tercero operador de servicios de salud, persona natural o persona juridica,
0 la asociacion o alianza estratégica con este, para ef suministro de los servicios de salud
bajo I3 figura de tercerizacion outsourcing o externalizacion para /a prestacion de servicios
de salud, sin que dicho tercero operador, habilite Jos servicigs objeto de Ja_contratacion o
asociacion, ” (Subrayado fuera de texto).

4. Que en virtud de lo anterior y de lo establecido en el numeral 4.3 de la Circular mencionada,
SALUD TOTAL EPS S.A., esta facultada para celebrar el presente contrato con MEDICALL
TALENTO HUMANGO SAS.

5. Que los servicios que MEDICALL TALENTO HUMANO SAS suministre en nombre y en
virtud del contrato de Mandato celebrado con SALUD TOTAL EPS S.A., deben ser
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habilitados exclusivamente por SALUD TOTAL EPS S.A., en los Procesos que asi lo
requieran.,

6. Que SALUD TOTAL EPS S.A., se obliga a obtener y mantener vigente en forma exclusiva
la inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud, los permisos,
ragistros, licencias, y titulos especiales que requiera la ley o las autoridades, de los servicios
objeto del presente contrato.

7. Que los servicios objeto del presente contrato de mandato seran prestados por MEDICALL
TALENTO HUMANO SAS, exclusivamente a nombre de SALUD TOTAL EPS S.A.

8. Que MEDICALL TALENTO HUMANO SAS prestard los servicios objeto del presente
contrato con plena autonomia técnica, financiera, cientifica y administrativa, bajo los
pardmetros de eficiencia y calidad correspondientes.

8. Que el articulo tercero (3°) del decreto 1514 de 1998 se refiere a la facturacion del mandato
estableciendo: "En /os contratos de mandato, las facturas deberdn ser expedidas en todos
los casos por el mandatario. §i el mandatario adquiere bienes o servicios en cumplimiento
del mandato, Iz factura deberd ser expedida a nombre del mandatario. Para efectos de
soportar los respectivos costos, deducciones o impuestos descontables, o devoluciones a que
tengan derecho el mandarite, ef mandatario deberd expedir al mandante una certificacion
donide se consigne la cuantia y concepto de estos, la cual debe ser avalada por contador
ptibfico o revisor fiscal, segun las disposiciones legales vigentes sobre la materia...”.

10. Que de conformidad con la norma mencionada en el numeral anterior, es obligacidn del
MANDATARIO expedir factura Unicamente por su remuneracion cuando actie frente a
terceros para la generacién de ingresos y celebracion de contratos y emitir una certificacion
suscrita por Contador Publico o Revisor Fiscal en donde aparezcan los conceptos que aqguel
ha pagado a nombre propio pero por cuenta det MANDANTE.

11. Que la relacién de terceros la debera efectuar el MANDATARIO no sdlo en su contabilidad,
sino también en la informacién exégena que debe presentar a la administracion de impuestos
dentro de los términos y condiciones establecidos en la resolucion que para ese proposito
expide la DIAN cada afio.

12.Que independientemente de los montos de ingresos o de activos que perciba el
MANDATARIO, deberd relacionar a través de informacidn especial todas las actuaciones
que desarrolle, involucrando de forma discriminada los términos con terceros, receptoras o
beneficiarios de pagos ejecutados en desarrollo del contrato de mandato.

13. Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 29 del Decreto 3050 de 1997, la retencidn en la
fuente en los contratos de mandato se efectuard por parte del MANDANTE sobre la parte
cortespondiente a la remuneracion percibida por el MANDATARIO, la cual a su turno se
constituye base del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros y det IVA.

14. Que constituyen el marco bajo el cual se regira el presente negocio juridico tanto lo
expresado en este acapite de consideraciones, como lo dispuesto en los anexos de este
contrato y las cldusulas que se pactan a continuacion:

&
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 CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: El MANDANTE encarga al MANDATARIO para que de manera
independiente, auténoma y por sus propios medios, equipos, insumos y personal, sin que medie
entre las partes relaciones de subordinacion, maneje y administre los procesos yfo subprocesos
Asistenciales, Gestion Humana y de sus subprocesos y conexos requeridos en los términos vy
condiciones sefialados en el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la normatividad
legal vigente, cuyo resultado final lo constituye la garantia en la prestacién los servicios por parte del
MANDATARIOQ en favor de todos los afitiados y/o potenciales afiliados del MANDANTE.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO: E|l MANDATARIO manejara y administrara de manera total,
el proceso Asistengial, Gestién Humana y de sus subprocesos y conexos a la prestacion de los servicios
de salud, bajo los siguientes parametros:

1. PROCESO ASISTENCIAL:

El objetivo del proceso asistencial, es la prestacién de los servicios de salud, contemplados en el Plan
Obligatorio de Salud (POS), conforme a los requisitos de calidad, eficacia, eficiencia, continuidad,
accesibilidad, seguridad, con infraestructura fisica adecuada y con un dptimo desempefio técnico de
los profesionales de la salud designados de acuerdoe al nivel de complejidad que la naturaleza del
servicio amerite,

El proceso asistencial anteriormente descrito, se encuentra compuesto a su vez por los siguientes
subprocesos, a saber:

a) Subproceso de consulta externa en sus diferentes profesiones de salud. -
b) Subproceso de urgencias de-baja complejidad y sus diferentes tipos de atencion,
¢) Subproceso de programa de atencién domiciliaria y sus diferentes tipos de atencidn.

PARAGRAFO: La descripcién detallada de las actividades de cada subproceso se encuentra '
consignada en el documento denominado ANEXQ 1 - DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE
LOS PROCESOS Y/0 SUBPROCESOS, ¢l cual hace parte integrante del presente contrato.

2. PROCESO PE GESTION HUMANA:

El objetivo del proceso de GESTION HUMANA es atraer, mantener, desarrollar y retener el talento
humano que ef MANDANTE necesita para realizar su gestion, alcanzar la visién'y contribuir con el
desarrollo integral de los colaboradores de la misma.

El proceso de GESTION HUMANA anteriormente descrito, se encuentra compuesto a su vez por los
siguientes subprocesos, a saber:

a. SUBPROCESO DE CAPACITACION Y FORMACION: E| objetivo del presente subproceso
es preparar, mantener y desarrollar en los colaboradores del MANDANTE las competencias
organizacionales, funcionales y especificas necesarias, que contribuyan al buen desempefio
de las funciones a su cargo vy al cumplimiento de los objetives del MANDANTE vy sus
procesos,

s
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Este subproceso Inicia con la identificacion de necesidades de formacion de acuerdo a las
brechas de competencias existentes y finaliza con el seguimiento al desempefio del
colaborador de que se trate,

b. SUBPROCESO DE COMPENSACION Y BENEFICIOS: El objetivo del presente subproceso
es Garantizar la retribucidn a los trabajadores del MANDANTE, pago de salarios, auxilios y
en general los beneficios establecidos en los contratos de trabajo del MANDANTE y sus
otros{ si los hubiere, de acuerdo con las politicas y procedimientos y con base en la legislacién
vigente,

Este sﬂbproéeso inicia con el proceso de registro de novedades y finaliza con el pago de la
némina de! MANDANTE.

¢, SUBPROCESO DE GERENCIA NACIONAL DE GESTION HUMANA: El objetivo del
presente subproceso es Desarrollar e implementar y desplegar las estrategias
organizacionales que promuevan el mejoramiento continuo de la institucién en Gestion
Humana, generando calidad, eficiencia y eficacia. Facilitando los recursos y estableciendo los
mecanismos de seguimiento vy control,

Asi mismo incrementar el nivel de desempefio y satisfaccion del talento humano del
MANDANTE, buscando el compromiso integral y logro de los objetivos institucionales.

d. SUBPROCESO DE SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR: El objetivo del presente
subproceso es Definir, implementar y realizar seguimiento a programas que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores del MANDANTE, garantizando el
desarrollo mental, fisico y social de los mismos.

Este subproceso Inicia con la planeacién de las actividades y finaliza con la medicién del
impacto de los resultados.

e. SUBPROCESO DE SELECCION: El objetivo del presente subproceso es Seleccionar y
vincular a los colaboradores del MANDANTE, que cumplan con las competencias
establecidas por la compafia y que evidencien calidez humana para garantizar la
conformacién de equipos de ftrabajo altamente productivos y comprometidos, que
contribuyan at logro de la vision del MANDANTE. De igual forma, identificar y evaluar los
motivos de desvinculacion de los colaboradores para determinar un sistema de informacién
que permita un seguimiento a los resultados de los procesos de seleccién.

Inicia con el reclutamiento y finaliza con la contratacién o desvinculacion si es el caso.

f. SUBPROCESO ADMINISTRACION DE CONTRATOS: Garantiza a partir de la vinculacion
oportuna de los colaboradores, una efectiva administracidn de contratos de acuerdo a los
lineamientos legales faborales, politicas y directrices de la compaiifa; asi como custodiar la
historia laboral y su continua actualizacion.

Para el adecuado y correcto desarrollo de los procesos y/o subprocesos descritos, el MANDANTE
facilitara todos los instructivos y/o manuales que internamente se encuentren estructurados sobre
la materia, comprometiéndose el MANDATARIO a estudiarlos y adoptarlos como parte integral del
cumplimiento del objeto del presente contrato.
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TERCERA.- REMUNERACION: Como contraprestacion al presente mandato, e MANDANTE
cancelara al MANDANTARIO el dos punto noventa por ciento (2.90%) del valor de los gastos
efectuados en el marco de la ejecucion de las obligaciones aca consignadas.

PARAGRAFO: El valor de la remuneracidn serd reajustado cumplide el primer afio de vigencia
contractual de habet prorroga acordada entre las partes, y asi sucesivamente de manera anual en
caso de que el contrato se continle prorrogando. Este reajuste se aplicard en el porcentaje que asi
acuerden las partes.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: E| MANDANTE cancelara el valor mensual dentro de los quince (15)
dias siguientes a la presentacion en debida forma de la correspondiente factura. Para que la
presentacién de la factura sea considerada en debida forma, deberd radicarse dentro de los primeros
cinco (5) dias del mes siguiente, cumplir los requisitos legales establecidos en el Estatute Tributario,
el Codigo de Comercio y demds normas que los modifiquen, adicionen o aclaren.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que la no presentacién en debida forma de la factura, o la
presentacién extemporanea de la factura, es causal para que el MANDANTE no pague la misma, sin
que este hecho genere la obligacion en cabeza del MANDANTE del pago de intereses de mora.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO: El presente contrato tiene un término de duracidn de
doce (12) meses contados a partir del dia primero (1°) de febrero de 2014. Vencido el término, si
ninguna de las partes ha avisado a la otra su intencidn de darlo por terminado mediante comunicacion
escrita enviada al menos con treinta (30) dias comunes de antelacion, se entenderd prorrogado en
forma sucesiva y automatica por periodos iguales,

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, tanto durante su vigencia inicial como en el
transcurso de cualquiera de sus prorrogas, e MANDANTE podra ponerle término de manera
unilateral al presente contrato en cualquier tiempo, sin que tenga que justificar su decision y sin que
por ello s& cause a su cargo compromiso resarcitorio de perjuicios, dando al MANDATARIO aviso de
terminacién con no menos de treinta (30) dias comunes en relacion con la fecha a partir de la cual lo
tiene por terminado. Esta terminacion no se mirara bajo ninguna circunstancia como incumplimiento
del presente contrato y por ende no dard lugar al pago de ninguna clase de indemnizacion ni de
sancién. La terminacion unilateral del contrato, en la que medie la simple voluntad del MANDANTE,
que prevé aviso prudencial a la otra parte, en consideracién a la naturaleza del objeto contractual, la
ley y ta costumbre, se constituye en medio idéneo y legitimo para dar por terminado el contrato sin
que con ello se vulnere la equidad que debe existir en razén de la buena fe contractual observada por
las partes tanto en la celebracién def contrato como en su ejecucion y terminacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante lo anterior, cuando quiera que por efectos de cambios en la
normatividad respecto al Sistema General de Seguridad Social en Salud y/o su marco juridico, el
MANDANTE tenga que modificar su estructura organizacional, su naturaleza, rol o participacion
como actor del sistema general de seguridad social en salud, el MANDANTE podra dar por terminado
el presente contrato en cuaiquier momento ya sea dentro de la vugenaa inicial o en el transcurso de
cualquiera de sus prorrogas, caso en el cual, tal terminacién serd considerada como terminacidn con
justa causa sin que por ello se genere en favor del MANDATARIO el derecho a obtener
contraprestacion econdmica adicional alguna (como por ejemplo a titulo de sancidn, indemnizacion,
etc.), a la derivada de la prestacion efectiva de los servicios hasta el momento de la terminacion.
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SEXTA.- OBLIGACIONES DEL MANDATARIO: Adicional a las obligaciones previstas tanto a lo
largo del presente contrato como en los documentos anexos al mismo, el MANDATARIO se obliga
para con €l MANDANTE a:

1.

10.

11.

12,

Ejecutar todas las actividades que sean necesarias para dar cabal cumplimiento al objeto del
Mandato v a la defensa de los intereses del MANDANTE, sin exceder los limites de su
encargo, en cuyo caso exime al MANDANTE de toda responsabilidad que por dafios y
perjuicios genere a terceras personas como consecuencia de la extralimitacién de sus
funciones.

Cumplir con el objeto del presente contrato, en forma correcta, eficiente, oportuna y
responder por su buena calidad y por las obligaciones adquiridas y aquellas que se generen
de acuerdo con la naturaleza de! contrate con su propio personal vy a lo previsto en la
legislacion vigente,

Atender los requerimientos del MANDANTE relacionados con la correcta ejecucion del
contrato.

Requerir al MANDANTE toda la informacion, elementos, insumos, equipos, apoyo logistico,
de los diferentes procesos y/o subprocesos segdn el nivel de atencidn y la naturaleza del
servicio, para la ejecucion del presente contrato.

Ejercer control sobre todos los elementos que el MANDANTE le facilite para el cump;limiento
del objeto del contrato.

Presentar informes relacionados con la gestidn desarrollada, cuando lo requiriera el
MANDANTE vy deberd realizar reuniones de avance en la periodicidad definida por el
MANDATARIO y el MANDANTE de manera previa.

Mantener la confidenclalidad y reserva de toda la informacion a la que tenga acceso en el
desarrolic del objeto del presente contrato.

Disponer de herramientas tecnoldgicas y procesos de gestion documental que permitan el
acceso permanente v la entrega de los archivos fisicos y magnéticos en orden cronoldgico,
al igual que los papeles de trabajo que den cuenta de los procedimientos de control y
seguimiento realizados sobre los procesos y/o subprocesos que desarrolle el MANDATARIO.

Serd responsable de todo dafio o perjuicio que directa o indirectamente cause a terceros en
el curso de la ejecucion del contrato, por accidén inapropiada, negligencia u omisién suya o
de su personal.

Responder por los dafios y/o perjuicios derivados de haber ocultade inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones, o por haber suministrado informacién falsa.

Responder por los hienes que el MANDANTE entregue a titulo de comodato precario, para
e! cumplimiento del objeto del presente contrato.

Abstenerse de utilizar la informacion, elementos, insumos y equipos empleados para una
destinacién diferente a la ejecucion del presente contrato.

fs
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14,

15.

16,

17,

18,

19.

20.

21,
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Constituir las pdlizas de garantia a las que pueda haber lugar como consecuencia del
desarrollo y administracidn del PROCESQ ASISTENCIAL, tal como de responsabilidad civil
médica, etc,

Responder directamente, por cualquier perjuicio patrimonial ocasionado al MANDANTE por
la deficiente ejecucion de las gestiones derivadas del presente contrato.

Ejercer la supervisidn de los contratos celebrados para dar cumplimiento al mandato.
Responder por la oportuna y correcta ejecucion de todos los contratos, sean civiles,
comerciales o laborales, que debe celebrar con terceros para la correcta ejecucion del
mandato otorgado, debiendo velar porque la contratacion se efectle en estricto
cumplimiento de las normas legalas sobre la matetia,

Contratar para la ejecucién del presente contrato personal cuidadosamente seleccionado y
debidamente capacitado, contando en todos los casos con los medios adecuados para realizar
su labor,

Asumir total y directamente las consecuencias laborales, y econdmicas, por las personas que
tenga a su cargo y que ponga a disposicion para el desarrollo del objeto contractual.

Velar porque su personal, adopte la respectiva pdliza de seguro de responsabilidad civil, en
aras de garantizar la proteccion de eventuales eventos adversos y/o dafios a terceros.

Permitir al MANDANTE ejercer su derecho de supervision y/o interventoria,

Las demas que surjan de la naturaleza del presente contrato.

PARAGRAFO: Los actos realizados por el MANDATARIO por fuera de las facultades conferidas por
el MANDANTE, no le serdn oponibles v solo obligaran al MANDATARIO quien responderd ante
terceros de buena fe exenta de culpa por la prestacion debida y por los perjuicios que con su
actuacion le hubiere causado. En este caso el MANDATARIO responderd ilimitadamente por los
perjuicios que por dolo o por culpa ocasione al MANDANTE en la ejecucion del presente contrato,

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL MANDANTE: E| MANDANTE se compromete a:

1.

Impartir oportunamente al MANDATARIO, las instrucciones necesarias para ejecutar
correctamente el objeto de este Contrato.

Designar la persona que actuarda como interlocutora entre el MANDANTE y el
MANDATARIO,

Pagar dentro del término establecido la remuneracion pactada.

Facilitar al MANDATARIO el acceso oportuno a la informacion documental que sea
necesaria para la debida ejecucién del objeto del presente contrato, asi como dar o
suministrar los elementos, insumos, equipos, de las diferentes areas de trabajo segin el nivel
de atencidn, apoyo logistico y/o puestos de trabajo que se requieran para el desarrollo de su
gestion, en las instalaciones que para dichos efectos disponga el MANDANTE.
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5. Conferir las autorizaciones que requiera el MANDATARIO y que le permitan cumplir el
objeto del presente contrato.

6. Supervisar la ejecucidn del servicio objeto del presente contrato, asi como certificar el
cumplimiento de las obligaciones del MANDATARIQ, formulando las observaciones del caso
con el fin de ser analizadas conjuntamente, efectuandose por parte del MANDATARIO (as
correcciones o modificaciones a que hubiere lugar.

7. Aplicar en el momento que lo estime conveniente, encuestas de satisfaccion a los usvarios
para evaluar calidad, oportunidad, accesibilidad y calidez humana del MANDATARIO
durante la ejecucién del contrato.

8. Solucionar los inconvenientes no imputableé al MANDATARIO a la mayor brevedad posible
a partir de su notificacidn, los cuales deberdn ser notificados por éste (ltimo en forma escrita
via fax o e-mail al MANDANTE.

9. Las demés establecidas por la Ley, en el presente contrato ¢ que resulten de su naturaleza,

OCTAVA.- FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO: Para el desarrollo del mandato objeto del
presente contrato el MANDATARIO hard uso de los bienes y equipos entregados por el
MANDANTE, los cuales se entenderan transferidos a titulo de comodato precario.

PARAGRAFOQ: El MANDATARIO no podra utilizar para su uso personal los bienes, papelerfa,
dineros y equipos recibidos para la efectiva ejecucion del mandato, de lo contrario el MANDANTE
podra dar por terminado el presente contrato de manera unilateral y con justa causa.

NOVENA.- SU PERVISI()_N: El MANDANTE podra a su discrecion, ejercer Ja vigilancia del contrato
por medio de la persona que éste designe para desarrollar tal actividad, quién para efectos del
presente contrato se denominara Supervisor y podra realizartas siguientes actividades:

1. Aprobar o rechazar las facturas que presente el MANDATARIO.

2. Resolver las consultas realizadas por el MANDATARIO en desarrollo del objeto del presente
contrato.

3. Presentar los informes a que haya lugar en desarrollo del objeto del contrato,

4. Mantener actualizado el archivo de documentos legales, modificaciones o ampliaciones del
contrato.

5. Las demas que se desprendan de la naturaleza del contrato.

DECIMA.,- INFORMACION CONFIDENCIAL SUMINISTRADA POR EL MANDANTE O
CONOCIDA EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO: El MANDATARIO mantendra bajo reserva,
confidencialmente y sin revelacién a terceras personas, toda la informacién confidencial que le sea
suministrada o que sea por €l conocida en ejecucién del presente contrato y se obliga a no emplearla
para el desarrollo de actividades diversas a las que constituyen el objeto del presente contrato. Para
los efectos de este negocio juridico la expresmn “informacién confidencial” incluye toda la informacion
relativa a las operaciones del MANDANTE, asi como la concerniente a la labor que realizara a traveés
del presente contrato.

La informacion tendrd caracter confidencial cualquiera sea el medio bajo el cual haya sido facilitada,
comprendlendo la informacion vettida en software de computador o en medios de almacenamiento
electronico, asl como la que consiste en datos, testimonios, noticias, documentos, graficos,
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referencias orales, visuales o escritas. La obligacion de confidencialidad a cargo del MANDATARIOQ,
dadas las dircunstancias, estard vigente hasta el momento en que por medios diferentes a su propia
actividad, la de sus dependientes y asesores y en general de personas bajo su control, se haga de
dominio piblico. En consecuencia, se prolongarda mas alld de la vigencia de cualquier relacion
contractual que entre las partes actualmente exista o lleque a existir.

La terminacion de este contrato conllevara la devolucion del material escrito y/o medios magnéticos
v/o electrdnicos y en general de la informacién que no sea del dominio plblico y que haya sido
suministrada durante la vigencia del presente contrato. E| MANDATARIO hara del conocimiento de
sus empleados vy de terceros involucrados en la ejecucion del presente contrate el alcance de este
compromiso de confidencialidad y sera responsable de que éstos cumplan con el manejo confidencial
de la informacion, sin embargo, el MANDATARIQ se obliga a restringir el conocimiento de la
informacion confidencial que se suministre Onicamente a las personas que estnctamente deban
conocerla para el cabal cumplimiento del contrato.

£l MANDATARIO sera patrimonialmente responsable ante el MANDANTE por todos los perjuicios,
que esta (ltima sufra por razén del incumplimiento en que el primero incurra en relacion con esta
obligacién de no hacer a su cargo. El MANDATARIO podré revelar a las autoridades competentes,
para los fines y en los casos previstos expresamente en las leyes vigentes, la informacion confidencial
de que trata este acuerdo, cuando ello sea necesario en cumplimiento de obligaciones y deberes
legales. En tal caso el MANDATARIO informara el hecho previamente al MANDANTE, indicando la
autoridad a la cual serd revelada la informacion confidencial, asi como los motivos que justifican su
proceder. En relacién con la obligacidn de confidencialidad de que trata este acuerdo, el
MANDATARIO asume obligaciones de resultado.

DECIMA PRIMERA.- PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.- En

- cumplimiento dispuesto por la Ley 1581 de 2012 {(por la cual se dictan disposiciones generales para

la proteccién de datos personales) y ei Decreto 1377 de 2013 {por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012), y habida cuenta que al tenor de tales disposiciones legales, las partes son
conccedoras y aceptan que:

El MANDANTE en cumplimiento de su objeto social y en particular de sus finalidades como actor del
sistema general de seguridad social en salud es responsable del tratamiento de datos personales,
entendide como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresion, de datos personales y
datos sensibles de personas naturales y/o juridicas (afiliados, usuarios, contratistas, colaboradores
y/o trabajadores suyos, etc.).

Como responsable del tratamiento tiene una serie de obligaciones respecto a los titulares de [a
informacién, obligaciones que en términos generales, entre otras, se circunscriben a contar con la
debida autorizaddn para el tratamiento, conservar la informacion bajo condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado ¢ fraudulento,
actualizar y rectificar la informacion, asi como exigir al encargado del tratamiento en todo momento,
el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular. Lo anterior, entre
las demas obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,

En desarrollo de este contrato y para dar cumplimiento a las obligaciones que el MANDATARIO ha
asumido frente al MANDANTE, es posible que el primero realice el tratamiento de datos personales
o datos sensibles respecto de los cuales el MANDANTE es responsable en los términos arriba
anotados. Dado lo anterior y habida cuenta que el tratamiento que pueda realizar el MANDATARIO
de 1a mencionada informacidn lo convierta, en los términos de la Ley 1581 de 2012, en Encargado
del Tratamiento (persona natural o juridica, pdblica o privada, que por si misma o en asocio con otros
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realice e] tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento) éste, debe
entonces respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular, Es entonces
que en virtud de lo anterior las partes acuerdan:

En caso que en desarrollo del objeto de este contrato el MANDATARIO llegue a tener acceso a
datos personales de personas naturales y/o juridicas que tengan algin vinculo con ¢l MANDANTE
va sea como afiliados, contratistas, trabajadores, colaboradores, etc., el MANDATARIO se obliga a
respetar, mantener absoluta reserva y confidencialidad y de cualquier manera garantizar la seguridad
y privacidad de la informacion y/o datos personales sensibles que le sean transmitidos o que de
cualquier forma o medio llegue a conocer y/o que sean por éste recolectados, almacenados, usados,
objeto de circulacion o en general de cualquier operacién o conjunto de operaciones, bajo los
términos y/o condiciones que indique tanto la normatividad vigente como la Politica para el
Tratamiento de la Informacion y/o datos personales del MANDANTE, |a cual se encuentra publicada
en el siguiente link del MANDANTE:
http://www.saludtotal.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1557&catID=1 vy hace parte
integral del presente contrato para todos los efectos. Asi mismo, el MANDATARIO se obliga a contar
con los medios técnicos, humanos y administrativos que sean necesarios para otorgar
confidencialidad y seguridad a los datos evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso ho
autorizade o fraudulento y garantizandoe gue la informacion es veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

En virtud de lo anterior, el MANDATARIQ, sin ser esta una indicacidn taxativa, esta obligado a usar
yfo conservar la informacién en dptimas condiciones de seguridad, a tramitar en el menor tiempo
posible las consultas y los reclamos formulados por los titulares de Ja informacion y/o por SALUD
TOTAL, respecto al tratamiento que haga de la informacidn; y en general las demas establecidas en
la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Asi entonces, le queda expresamente
prohibido al MANDATARIOQ disponer, usar, difundir y/o transmitir de cualquier modo la informacion
y/o datos sensibles a los que tenga acceso en desarrollo del presente contrato, ya que, dicha
informacion debe ser recolectada, conservada y usada (nica y exclusivamente para el desarrollo del
mismao.

Para efectos de lo anterior, el MANDATARIO asumird la responsabilidad que se derive del mal
tratamiento de la informacidn y/o incumplimiento a lo establecido en esta cldusula para con el
MANDANTE y/o con los titulares de la informacién, por lo que respondera directamente con su
patrimonio por los perjuicios que pueda ocasionar, como quiera que es conocedor de los mecanismaos
de vigilancia y sancidn establecidos en el Titulo VII de la Ley 1581 de 2012, sin perjuicio de las demas
sanciones y/o indemnizaciones a las gue haya lugar. En todo caso si el MANDANTE fuere sancionado
y/o condenado por causa (acciones u omisiones) atribuible al MANDATARIO, podra el MANDANTE
iniciar las acciones de repeticion correspondientes.

Al finalizar la relacion contractual con el MANDANTE, el MANDATARIQ se obliga a garantizar la
confidencialidad de la informacién y/o datos personales que hayan side conocidos en la ejecucion de
este contrato por cuenta del MANDANTE y/o en todo caso en desarrollo de este contrato, quedando
expresamente prohibida la utilizacion yfo tratamiento de los mismos con posterioridad a la
terminacion del contrato para ningdn fin.

DECIMA SEGUNDA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Las partes dejan constancia
que entre ellas, ni entre el MANDANTE y las personas naturales contratadas por el MANDATARIO
para la ejecucién del presente contrato, no existe ninguna relacion laboral, por lo tanto no se deben
ni salarios, ni prestaciones, ni las demas obligaciones que impone la legislacién [aboral. El
MANDANTE en consecuencia, no adquiere ningun vinculo laboral con las personas naturales o
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juridicas que utilice el MANDATARIO en la ejecucion del presente contrato, puesto que el cardcter
gue éste asume con sus empleados, subcontratistas y demds vinculados para la ejecucion del
presente contrato es el previsto en el articulo 3° del Decreto - Ley 2351 de 1,965,

Los trabajadores del MANDATARIO asignados por éste para la ejecucidn del objeto del presente
contrato, no tienen relacion juridica directa o indirecta con el MANDANTE y en consecuencia el
MANDATARIO esta obligado a atender el pago de salarios, prestaciones, indemnizaciones y demas
obligaciones que le impone la legislacién laboral.

El MANDATARIO es un empresario independiente, que obra con autonomia técnica, financiera y
administrativa que goza de la facultad de libre nombramiento y remocidn del personal que ocupe en
desarrollo de este contrato y por ende serd quien regute las relaciones que surjan en virtud de la
celebracion de los respectivos contratos, considerandose como verdadero y Unico empleador frente
a sus trabajadores. Con base en lo anterior toda reclamacion que promueva cualquier trabajador
suyo bien contra el propic MANDATARIO o contra el MANDANTE, serd atendida por cuenta y
riesgo del MANDATARIO y a sus expensas.

El MANDATARIO, si ello es posible, deberd conciliar, ante la respectiva oficina de trabajo, las
prestaciones e indemnizaciones a gue hubiere lugar, cuando se reconozcan indemnizaciones por
accidentes de trabajo y/fo enfermedad profesional. El MANDATARIO deberd responder
oportunamente por toda clase de demandas, reclamos o procesos que interponga el personal a su
cargo o el de los subcontratistas.

Si el MANDANTE fuere demandado por algin trabajador del MANDATARIO o de un subcontratista
suyo, el MANDATARIO procurara transigir inmediatamente con el trabajador demandante. Si esto
no fuere posible, pagard al MANDANTE todos los gastos que se ocasionen por razon del proceso,
incluidos los henorarios del abogado. Estas sumas seran deducidas por el MANDANTE de los saldos
pendientes que por cualquier motivo pueda deber al MANDATARIO y en caso de no poder ser
recuperado dicho valor, el mismo se hara exigible por |a via ejecutiva para lo cual el presente contrato
presta mérito ejecutivo sin necesidad de reguerimiento o constitucidn en mora alguno a los cuales
renuncia el MANDATARIO de manera expresa € irrevocable con la suscripcion de este contrato. A
las cuentas por este concepto, el MANDANTE recargard un diez por ciento (10%) sobre el valor de
las mismas por administracion.

DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato terminard por:

i. Mutuo acuerdo de las partes expresado por escrito.
2. Sentencia judicial o acto juridico de iguales efectos que asi lo determinare.
3.  Por no cumplir el MANDATARIO con los requisitos de Ley para prestar [os servicios de que
trata el presente contrato.
4, Con justa causa por parte del MANDANTE si se presentare alguna de [as siguientes causales:
a. Incumplimiento del MANDATARIO de cualquiera de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y las necesariamente conexas y de ley.

b. Cualquier accién u omisidn del MANDATARIO que afecte los intereses del MANDANTE.

¢. Lacesidn o subcontratacién de los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato,
por el MANDATARIO sin autorizacién previa y por escrito del MANDANTE.

d. Cuando el MANDATARIO no cumpla con la confidencialidad de la informacién.

e. El uso por parte del MANDATARIOQ de personal inapropiado para la buena ejecucién del
contrato.

f. El incumplimiento por parte del MANDATARIO de las instrucciones dadas por el

MANDANTE directamente relacionadas y acorde con lo pactado en este contrato.
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g. Elincumplimiento del MANDATARIO de las actividades programadas.

h. Cuando el MANDANTE estime que ¢l MANDATARIO no posee o no aplica los conocimientos

suficientes requeridos para dar cumplimiento al objeto del presente contrato.
i. Las demas previstas en este contrato y las previstas en la ley.

5. Con justa causa por parte del MANDATARIO si se presentare alguna de las siguientes causales.
a. Incumplimiento grave del MANDANTE de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y las necesariamente conexas y de ley.
b. Liguidacion obligatoria o figura de similares efectos del MANDANTE.
¢. Cualquier accidén u omision que afecte gravemente los intereses del MANDATARIO.

6. Las demas previstas en este contrato y las previstas en la ley.

DECIMA CUARTA.- CLAUSULA PENAL: (A) COMPENSATORIA. El incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones asumidas por el MANDATARIO en virtud del presente contrato, daré derecho al
MANDANTE a solicitar el pago a titulo de pena compensatoria, de una suma de dinero equivalente
al cincuenta por ciento (50%;) del valor total del presente contrato, sin perjuicio de Ja indemnizacion
ordinaria de dafios. (B) MORATORIA, El retardo en que incurra el MANDATARIO en la debida
ejecucién de las obligaciones a su cargo, dard derecho al MANDANTE a solicitar a titulo de pena
moratoria, el pago de una suma equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente (1SMMLYV),
por cada dia de retardo, hasta el limite del quince por ciento (15%) del valor total del contrato, sin
perjuicio de los demds dafios que llegare a sufrir el MANDANTE como consecuencia de fa mora en
que incurra el MANDATARIO.

PABAGRAFO PRIMERO: El MANDATARIO autoriza al MANDANTE para que el valor de la
CLAUSULA PENAL a que se refiere esta cldusula, sea descontado del saldo pendiente de pago a su
favor. Si no lo hubiese, podré cobrarse por la via ejecutiva, renunciando ¢l MANDATARIO con la
suscripcidn del presente contrato a requerimientos judiciales o extrajudiciales, de manera que este
documento vy la liquidacién de los perjuicios constituye titulo ejecutivo para el cumplimiento de la
sancién pecuniaria, para lo cual este contrato prestard mérito ejecutivo. Asi mismo, en el evento en
que se causen intereses de mora por cualquier concepto, la tasa de interés aplicable sera la maxima
legal comercial certificada por la Superintendencia Financiera, o quien haga sus veces, a la fecha de
la causacion de los mismos. Este cobro estd expresamente excluido de la clausula compromisoria
establecida en el presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se entiende como incumplimiento cualquier inejecucidn de las
obligaciones asumidas por las partes en el presente acuerdo o la ejecucion imperfecta o retardada
de las mismas que fuere imputable a cualquiera de los contratantes y que generara perjuicios
irremediables para la parte cumplida. :

PARAGRAFO TERCERO: El MANDANTE podra cobrar la pena establecida en la presente clausula, y
a su vez exigir el cumplimiento del contrato, por tanto, el pago de la pena no extingue el cumplimiento
de las obligaciones pactadas.

DECIMA QUINTA.- INDEMNIDAD: E! MANDATARIO mantendra indemne al MANDANTE tanto
durante la vigencia del presente contrato como después de la terminacion del mismo, frente a
cualquier tipo de reclamacion o accién legal de cualquier naturaleza (administrativa, civil, comercial,
laboral y/o penal),que se de en curso de un tramite extraprocesal, prejudicial, judicial, administrativo,
de solucidn alternativa de conflictos, etc.; y que se derive a juicio del MANDANTE del incumplimiento
de las obligaciones a cargo del MANDATARIO, su omision o extralimitacion y/o de las relaciones o
controversias contractuales, extracontractuales, actuaciones administrativas que tenga respecto o
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con trabajadores suyos, agentes, colaboradores, subcontratistas, o cualquier tercero, durante el
desarrolio del presente contrato, con ocasién del mismo o incluso una vez finalizado.

En caso que se imponga cualquier tipo de condena judicial, arbitral, y/o sancién administrativa al
MANDANTE, éste tendrd derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que
se le adeude al MANDATARIO. Si no lo hubiese, podrd cobrarse por la via ejecutiva, para lo cual
este contrato junto con el titulo contentivo de fa sancion o condena prestard mérito ejecutivo.

No obstante lo anterior, €@ MANDANTE se reserva la facultad de efectuar el correspondiente
llamamiento procesal en garantia, denunciar en pleito o vincular de cualquier forma al
MANDATARIO, quien con la suscripcion del presente contrato se obliga a hacerse parte dentro del
correspondiente trAmite, proceso y/o actuacion y a salir en defensa del MANDANTE, asumiendo el
MANDATARIO todos los costos que ello llegue a representar, entre otros, pero sin limitarse a ellos:
gastos de defensa técnica juridica (abogados), transportes, estadias, viaticos, costas de procesos,
intereses de toda clase, dafio emergente, lucro cesante, condenas, sanciones, etc., hasta el valor
mismo que haya lugar a cancelar.

DECIMA SEXTA.- CAUSA EXTRANA: Ninguna de las partes serd frente a la otra responsable
patrimonialmente cuando la inejecucidn de las obligaciones a su cargo obedezca a la intervencion de
una causa extrafia (fuerza mayor o caso fortuito, hecho de un tercero y culpa del acreedor o de la
victima) que le haya impedido cumplir. Siempre que una causa extrafia se haga presente, el
contratante que se encuentre en imposibilidad objetiva de cumplir deberd poner tal situacion en
conocimiento de la otra parte y hacer los mayores esfuerzos en orden a evitarle dafios al otro.

DECIMA SEPTIMA.- CESION: E| MANDANTE se reserva la facultad de ceder los derechos que
resulten a su favor en virtud del presente contrato a un tercero que asuma el cumplimiento de las
obligaciones correlativas; para tal efecto deberd comunicar por escrito este evento al
MANDATARIO. Se prohibe la subcontratacién o cesidn total o parcial del presente contrato o de las
obligaciones y/o derechos derivados del mismo por parte del- MANDATARIQ salvo autorizacion
previa y escrita del MANDANTE.

DECIMA OCTAVA.- CLAUSULA COMPROMISORIA: Salvo los procesos ejecutivos en los que el
MANDANTE actie como demandante v a los que hubiere lugar en virtud de las obligaciones
econdmicas pactadas en el presente contrato, cualquier conflicto que surja de la ejecucion,
interpretacién, terminacion y/o liquidacion de este contrato, sera sometido a un tribunal de arbitraje
que se sujetara a las siguientes reglas:

1. Lla sede del tribunal serd en la ciudad de Bogota.

2. El Tribunal de Arbitraje estara conformado por un {1) arbitro si la cuantia del litigio no sobrepasa
los doscientos cincuenta (250) salarios minimos legales mensuales vigentes. De sobrepasar dicha
cuantia el Tribunal de Arbitraje estard conformado por tres (3) arbitros.

3. Los arbitros seran designados por sorteo o segln el procedimiento establecide por el Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de Bogota al momento de convocarse el
Tribunal,

4. Los arbitros decidirén en derecho y deberdn ser abogados.

5. Al funcionamiento def tribunal se aplicaran las normas vigentes al momento de su constitucion.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: Las partes fijan como
domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C. Asi mismo, toda comunicacién dirigida a cualquiera de
las partes en desarrollo del presente contrato, debe efectuarse por escrito a las siguientes
direcciones:
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El MANDANTE: Ei MANDATARIO:

SALUD TOTAL EPS S.A. MEDICALL TH SAS

Carrera 18 No. 109 -15 Carrera 67 No. 4 G — 78 piso 2
Teléfono: 6296594 Teléfono: 7425770

Bogota D.C. Bogota D.C.

Serén vélidas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se crucen a estas direcciones,
salvo que el cambio de los domicilios aqui consignados se noftifique de manera fehaciente y oportuna
por la parte. En todo caso los domicilios serdn los registrados en el Certificado de Representacion
Legal expedido por la Cdmara de Comercio, asi no se comuniquen.

En sefial de conformidad, las partes firman este documento en dos (2) originales del mismo contenido
y valor el veintitrés {23) de enero de dos mil catorce (2014).

El MANDANTE,

C. C. No. 75.408.795
Represéntante Legal Representante Legal
SALUD TOTAL EPS S.A. MEDICALL TH SAS

Elaboro: Adviana G
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ANEXO 1 — DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS Y/0 SUBPROCESOS

PROCESO ASISTENCIAL: A continuacidn se desarrollan las actividades que conforman cada uno
de los subprocesos que hacen parte del proceso asistencial, a saber:

A. SUBPROCESO DE CONSULTA EXTERNA EN SUS DIFERENTES PROFESIONES DE
SALUD:

El objeto de éste subproceso es ofrecer al usuario de consulta externa y de promocion y prevencion,
atencidén médica u odontoldgica general o especializada, de acuerdo a las necesidades del paciente,
basados en el modelo de atencién de compaiiia y teniendo como principios las politicas de seguridad,
calidad y humanizacién, con el fin de obtener un servicio médico eficaz, oportuno, eficiente, ético y
segurg, logrando la satisfaccion del usuario. '

La ejecucidn de los servicios de este subproceso debe asegurar un dptimo desempefio técnico,
calificado e idéneo de los profesionales de Ja salud, de acuerdo a la complejidad definida por la
respectiva especialidad y con fa necesaria y adecuada infraestructura fisica para la prestacion del
SErvicio,

+ Lineamientos Generales del Servicio:

Para la prestacién, ejecucién y desarrollo del “Subproceso de consulta externa y actividades de
promocidn y prevencion, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos generales del servicio, sin
que se entiendan como los dnicos:

1. Contar con unidades de atencién ubicadas geograficamente para permitir la accesibilidad a
los servicios. .

2. Brindar a los usuarios que acuden a la prestacion de los servicios de salud y actividades de
promocion y prevencion, una atencion oportuna, segura y coordinada de sus procesos
asistenciales y administrativos, con el fin de definir la conducta para manejo ambulatorio u
hospitalario.

3. Ofertar las citas requeridas de acuerdo a la poblacion y segiin disponibilidad de agendas de
los diferentes servicios, cumpliendo con fa normatividad vigente y al portafolio de servicios
por sucursal y unidad.

4. El servicio se prestard en las Unidades y/o infraestructura del MANDANTE, las cuales
deberan tener su imagen corporativa e institucional,

5. Los consultorios y salones tendran la dotacion necesaria y reglamentaria para cada tipo de
actividad, incluyendo las de promocidn y prevencion, de acuerdo al nivel de atencién y a los
estandares definidos por el MANDANTE.

6. La dotacion técnica, asistencial e instrumental a utilizar para la prestacién de los servicios,
serd de propiedad del MANDANTE y suministrada por ésta al MANDATARIO a titulo de
comodato precario.

7. El registro de la informacidn de atencién a usuarios se realizard utilizando el software y la
plataforma tecnoldgica del MANDANTE, especialmente la establecida para las
autorizaciones, historia clinica, incapacidades y los que se requieran para el adecuado
desarrollo de la gestién, este solo hecho no implica desconocimiento de la condicién de
autodeterminacion, autogestion y autogobierno que le asiste al MANDATARIO,
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La papeleria a utilizar para la prestacion del servicio corresponderd a la disefiada y definida
por el MANDANTE para cada actividad, atendiendo a lo establecido dentro de su imagen
institucional y corporativa.

El horario de atencidn a los usuarios serd el fijado por el MANDANTE, acorde con las
necesidades del servicio, y en cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
y de las normas vigentes, del Codigo de Buen Gobiemo y Reglamento de trabajo de
compaiiia.

El recurso humano encargado de la atencidn, coordinacién y ejecucion del subproceso de
prestacién del servicio asistencial de consulta externa y promocion y prevencién en sus
diferentes especialidades, deberd cumplir los estandares de servicio, de atencion,
responsabilidad y de idoneidad requeridos por el servicio prestado.

Todas las Unidades de Atencidn deberdn contar con el personal de apoyo necesario, médico,
odontolégico y paramédico acorde con los servicios ofertados y debidamente habilitados.

La suficiencia del recurso humano, calificado e iddneo, necesario para la prestacion del
servicio, se garantizaré realizando mensualmente la planeacion del servicio de acuerdo con
los requerimientos,

El MANDATARIO debe garantizar la continuidad en la prestacion del servicio propio del
subproceso por todos los medios necesarios, para lo cual dedara contar con toda la
infraestructura necesaria para el efecto.

Se garantizard la disponibilidad de agenda de atencion de los diferentes profesionales, en
cada jornada de funcionamiento, para asegurar el acceso de la poblacién objeto de cada
pragrama.

Todos los servicios ofertados deberan cumplir con las normas de habilitacién vigentes y
realizaran las novedades de apertura y/o ciemre de los servicios dentro de los plazos y con la
documentacion definida por la Ley, para tal fin.

Todas las Unidades ubicaran los distintivos en un sitio visible al usuario, siguiendo los
lineamientos de las normas vigentes.

Los actividades de consuita externa y de promocién y prevencidn, funcionaran dando
cumplimiento a los procesos de atencién definidos por el MANDANTE.

Periédicamente se programara una reunién de retroalimentacion a la cual asistira el personal
asistencial de la Unidad, el coordinador y el interventor del MANDANTE. El objetivo de esta
reunion, es realizar la retroalimentacién de los resultados de la sucursal y la difusidn de
politicas y procesos.

Anualmente se hard evaluacion de desempefio de acuerdo a los indicadores definidos para
cada cargo de los profesionales de la salud.

Se hardn retroalimentaciones frecuentes de seguimiento de acuerdo a los resultados en el
costo médico, derivados de los ordenamientos del personal médico general, odontdloge o
especialista, quejas y reclamos de los usuarios.

El MANDANTE en cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, podra
eventualmente, realizar controles aleatorios y de calidad en relacién con los resultados de los
indicadores de gestién definidos, en aras de establecer el cumplimiento de lo pactado y de
las obligaciones a cargo del MANDATARIO.

Todos los profesionales deben cumplir con las expectativas de atencidn en salud para el
paciente, diligenciando la historia clinica en el software de la compafiia.

Se deben realizar todos los tramites necesarios para la definicion del diagnéstico y
tratamiento de acuerdo a la patologia, dando las recomendaciones, signos de alarma y plan
de manejo, en caso de ser necesario tratamiento mtrahospltalano basados en fas guias
definidas por la compafiia acordes a la patologia.

Todos los profesionales deben hacer uso racional y cuidado de los equipos médicos & insumos
entregados para la ejecucion de la labor contratada.
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25. Todas los profesionales deben asegurar en el desarrollo del servicio se cumplan las normas
de bioseguridad y control de re5|duos, atender los programas de seguridad y farmaco
vigilancia, cumpliendo con las guias y protocolos de manejo.

B. SUBPROCESO DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD Y SUS DIFERENTES TIPOS
DE ATENCION.

El Objetivo de este subproceso de atencidn de urgencias, es brindar atencion medica y paramédica
de urgencias de baja complejidad, segin la priorizacion de acuerdo con el estado del paciente de
forma oportuna y segura, buscando la satisfaccion del usuario, procurando resolver las necesidades
de salud por las cuales asistié al servicio, atendiendo las necesidades con un ptimo desempefio
técnico de los profesionales de la salud, calificado e iddneo, de acuerdo a la complejidad definida por
la institucion y con una adecuada infraestructura fisica para la prestacién del servicio, propendiendo
para la satisfaccion de los usuarios.

+ Lineamientos Generales del Servicio:

Para la prestacion, ejecucién y desarrollo del Subproceso de Urgencias de baja complejidad adultos
y pediatrica, sus diferentes tipos de atencidn, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos
generales del servicio, sin que se entiendan como los (nicos:

1. El servicio se prestard en las Unidades y/o infraestructura del MANDANTE, las cuales
deberan tener su imagen corporativa e institucional.

2. Los consultorios y salas, tendran Ja dotacién necesaria y reglamentaria para cada tipo de
servicio, de acuerdo al nivel de atencidn de baja complejidad y a los estandares definidos por
el MANDANTE.

3. La dotacién técnica, asistencial e instrumental a utilizar para la prestacion de los servicios,
sera de propiedad del MANDANTE y suministrada por ésta, la cual podra entregarla bajo
cualquier titulo legal para su operacion.

4. Para la atencién de éste servicio se deben realizar todos los registros necesarios desde el
ingreso hasta la salida del paciente, cumpliendo con la dlasificacion al ingreso, con el
protocolo establecido de toma de signos vitales, registro de datos en historia clinica, registro
de aplicacién de medicamentos y uso de insumos, identificacion de nesgos del paciente,
suministro de informadién y orientacién al usuario y su familia y definicién de conducta al
egreso.

5. La papelerfa a utilizar para la prestacién del servicio corresponde a la disefiada y definida por
el MANDANTE para cada actividad, atendiendo a lo establecido dentro de su imagen
institucional y corporativa,

6. Durante la atencion del servicio, el personal encargado debe garantizar que se realice la
valoracion de enfermeria, se identifiquen patrones interferidos y diagnéstico de enfermeria,
planes de atencién de enfermeria, se inicie y haga seguimiento al tratamiento, se registre en
historia clinica, la aplicacién de medicamentos y uso de insumos.,

7. Se debe realizar coordinacién en conjunto con los médicos tratantes para definir la cenducta
del paciente e informar y educar al paciente y a su familia en €l momento del egreso.
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8. Elrecurso humano encargado de la prestacién, coordinacién y ejecucion del subprocese aqui
descrito, debera cumplir los estindares de servicio, de atencién y de idoneidad requeridos
para el servicio prestado.

9, El personal asistencial y administrativo que atiende éste subproceso, debe asegurar gue se
cumplan los protocolos definidos, y atender en forma oportuna y segura la Clasificacién de
triage, la Valoracién médica, realizar los Registros médicos, solicitud de apoyos diagndsticos
pertinentes para el usuario laboratorios, rayos x, TAC, resonancia, etc.), registros de la
aplicacion de medicamentos y hacer Seguimiento del tratamiento hasta la conducta de egreso
del paciente.

10. Todas Jas Unidades de Atencién deberan contar con auxiliares de atencion al cliente, auxiliar
administrativo, profesionales de la salud médico y paramédico, acorde con €l servicio que se
defina prestar. '

11. En todas las Unidades de Atencion de Urgencias, se garantizard la participacion de un lider,
responsable o en su ausencia de un médico general con funciones para coordinacion del
servicio.

12. La Unidad de Urgencias, funcionara dando cumplimiento a los procesos de atencion definidos
por el MANDANTE.

" 13, Las locaciones fisicas deben contar con todas las medidas de aseo, asepsia y seguridad que
se requieran,

i4. Se garantizara el servicio mediante la identificacion de patrones interferidos y diagndsticos,
con el fin de que se dé inicio y seguimiento a los tratamientos medicos que se definan, y se
suministre la informacién requerida al paciente y su familia, incluyendo la coordinacién de
citas para los exdmenes de diagndstico necesarios y ordenados por el médico tratante, Esto
se hard a través del personal de enfermerfa de las unidades de urgencias de baja
complejidad,

C. SUBPROCESO DE PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA Y SUS DIFERENTES
TIPOS DE ATENCION.

El Objetivo de este subproceso PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA es garantizar la prestacion
de servicios de salud en el domicilio del paciente con criterios de inclusion, incluyendo la continuidad
en el tratamiento, rehabilitacién, manejo paliativo, terapias de mantenimiento y los demas mangjos
pertinentes para la patologia de base, permitiendo mejorar la calidad de vida del paciente, con
consentimiento y participacion de la familia, en un entorno seguro, generando satisfaccion del
paciente y su familia.

« Lineamientos Generales del Servicio:
Para fa prestacion, ejecucidn y desarrollo del “"Subproceso de Programa de Atencion Domiciliaria”,
sus diferentes tipos de atencion, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos generales del

servicio, sin que se entiendan como los Unicos:

1. E] servicio se prestard en el domicilic del paciente o de manera transitoria en hogares de
paso, cuande las condiciones de acceso o infraestructura del domicilio de manera certificada
no o permitan.

18



-

2.

10

11

12,

SaludTotal.

La dotacidn técnica, asistencial e instrumental a utilizar para la prestacién de los servicios,
serd de propiedad del MANDANTE y suministrada por ésta, la cual podra entregarla bajo
cualquier titulo legal para su operacion.

Para la atencion de éste servicio se deben realizar todos los registros necesarios desde el
ingreso hasta la salida del paciente, cumpliendo con la valoracion de ingreso del paciente,
clasificacion de tipo de atencidn al ingreso, registro de datos en historia clinica, registro de
aplicacion de medicamentos y uso de insumos, identificacién de riesgos del paciente,
suministro de informacién y orientacién al usuario y su familia y definicién de conducta al
egreso.

La papeleria a utilizar para la prestacién del servicio corresponde a la disefiada y definida por
el MANDANTE para cada actividad, atendiendo a lo establecido dentro de su imagen
institucional y corporativa.

Durante la valoracién inicial del paciente, el personal encargado debe validar la condicion de
ingreso, los criterios de inclusidn al programa de acuerdo al tipo de atencién, clasifica e
incluye al paciente segin el tipo de atencién domiciliaria y diligencia los formatos
correspondientes, generando un plan de manejo para el padiente.

Se debe realizar coordinacion en conjunto con los médicos tratantes para definir la conducta
del paciente e informar y educar al paciente y a su familia en el momento del egreso del
programa en hospitalizacién domiciliaria y de manera permanente en caso de atencidn
ambulatoria domicillaria.

El recurso humano encargado de la prestacion, coordinacion y ejecucion del subproceso aqui
descrito, deberd cumplir los estandares de servicio, de atencién y de idoneidad requeridos
para el servicio prestado.

El programa de atencién domiciliaria deberd contar con médicos domiciliarios, Enfermeras
Jefes domiciliarias y auxiliares de enfermeria domiciliarias. En las sucursales definidas, se
contard con auxiliares administrativos que apoyan en la organizacidn de Ja logistica del
programa a las enfermeras jefes domiciliarias.

E! programa de atencién domiciliaria debe contar con una Enfermera Jefe que lidera e
programa y se asignara dentro del personal contratado, un médico domiciliario para apoyo a
Ia coordinacién del servicio.

El Programa de Atencién Domiciliaria funcionard dando cumplimiento a los procesos de
atencion definidos por el MANDANTE.

Las locaciones fisicas deben contar con todas las medidas de aseo, asepsia y seguridad que
se requieran.

Las vias de acceso al programa estan definidas de acuerdo al tipo de servicios requetidos y
a los criterios de inclusion definidos (para el caso de hospitalizacion domiciliaria, los
diagndsticos estan incluidos dentro de los criterios de inclusion).

+ Tipo de servicio: Hospitalizacion domiciliaria desde urgencias (provenientes de
urgencias de baja complejidad, urgencias de IPS, consulta externa, consulta
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prioritaria, consulta domiciliaria) o alta temprana desde IPS hospitalaria; Atencion
ambulatoria domiciliaria a pacientes con patologia aguda con discapacidad; Atencién
ambulatoria domiciliaria a pacientes con patologia cronica con discapacidad.

Para hospitalizacién domiciliaria:

Criterio de Inclusion;
Paciente con criterios de hospitalizacién pero que requiere servicios médicos y paramedlcos

de baja complejidad que pueden ser prestados en el domicilio.
No tener ninguno de los criterios de exclusion,

Criterios de Exclusién:

Clinicos:

Paciente sin criterio de Hospitalizacion.

Enfermedades concomitantes que requieran estudio intrahospitalarioc y no se les haya
definido un plan de tratamiento claro y definitivo.

Patologias que requieren manejo diario por especialista o atenciones que requieren
procedimientos de IIT nivel de complejidad ¢ que requieran monitoria permanente.
Pacientes inmunocomprometidos (andlisis puntual de casos), -
Pacientes menores de 1 afio sin aval de Pediatra.

Pacientes gestantes sin aval de Obstetra.

El riesgo médico supera el beneficio de la atencion domiciliaria.

Tratamientos endovenosos con periodicidad mayor a 4 dosis diarias.

El médico tratante no acepta el Programa Domiciliario.

Sociales:

El paciente y/o la familia no aceptan el Programa Domiciliario.

No existe un acompafiante o cwdador responsable comprometido con el cuidado y
rehabilitacion del paciente.

Infraestructura:

La vivienda se encuentra fuera de la zona de cobertura definida por el programa

La condicién socioecondmica del paciente no asegura el soporte de higiene, alimentacion y
seguridad requeridas por el paciente.

La vivienda no cuenta con servicios publicos basicos, agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica.

Los materiales de construccién de la vivienda no permiten las condiciones minimas de
limpieza para la administracion de medicamentos endovenosos o la realizacion de
procedimientos cruentos.

El cuarto de vivienda cuenta con la privacidad requerida para la hospltallzaaon vy la realizacion
de los procedimientos.

Pacientes con atencién ambulatoria domiciliaria - pacientes con patologia aguda con
discapacidad o crénica con discapacidad:

Criterios de Inclusion

Discapacidad funcional reversible o irreversible, que les impide desplazarse a las IPS
(Punttutacién de 10 a 50 en escala de Karnofsky y menos de 40 puntos en escala de Bartel),
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Aplica los mismos criterios de exclusion que para paciente hospitalario excepto tratamientos
endovenosos con periodicidad mayor a 4 dosis diarias.

Pacientes que requieren actividades que puedan ser realizadas por familiar ¢ acompafiante
debidamente entrenado.

La suficiencia del recurso humano, calificado e iddneo, necesario para la prestacidn del
servicio, se garantizara realizando mensuaimente la planeacién del servicio de acuerdo con
los requerimientos.

Se garantizara la disponibilidad de agenda de atencion de los diferentes profesionales, en
cada jornada de funcionamiento, para asegurar el acceso de la poblacién objeto de cada
programa.

Todos los servicios ofertados deberan cumplir con las normas de habilitacion vigentes v
realizaran las novedades de apertura y/o cierre de los servicios dentro de los plazos y con la
documentacion definida por [a Ley, para tal fin.

En sefial de conformidad, las partes firman este Anexo en dos (2) originales del mismo contenido y
valor el veintitrés (23) de enero de dos mil catorce (2014).

HENRY LADINO Ez;

C. C. No. 79.408.795
Representante Legal
MEDICALL TH SAS

Elabord: Adriana C.
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OTROSI No. 3 AL CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION CELEBRADO
ENTRE MEDICALL TALENTO HUMANO SAS Y SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Entre los suscritos a saber: DANNY MANUEL MOSCOTE ARAGGN, mayor de edad, vecino
de la ciudad de Bogotd, D.C., identificado con cédula de ciudadania No. 80.062.096 de
Bogota, D.C., obrando en calidad de representante legal de SALUD TOTAL EPS-S S.A.,
sociedad comercial legalmente constituida mediante escritura publica No. dos mil ciento
veintidds (2.122) del quince (15) de mayo de mil novecientos noventa y uno (1991),
otorgada en la Notaria Séptima (7) del Circulo de Bogota, D.C., con Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) 800.130.907-4 y con matricula mercantil No. 00455874, segln consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, D.C. quien para los efectos del presente contrato se denominard el MANDANTE,
por una parte y por la otra HENRY LADINO DIAZ, mayor de edad, vecino de la ciudad de
Bogotd, identificado con cédula de ciudadanfa No. 79.408.795, obrando en calidad de
representante legal de MEDICALL TALENTO HUMANO SAS, sociedad comercial,
legalmente constituida mediante documento privado del once (11) de diciembre de dos mil
trece (2013), con NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 900.682.543-8 y con matricula
mercantil No. 02394258 segtin consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio de Bogota, y quien para los efectos del presente
contrato se denominara el MANDATARIO, hemos acordado suscribir el presente OTROSI
No. 3 AL CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION, suscrito el dia veintitrés
(23) de enero de dos mil catorce (2014), modificado mediante otrosi No. 1 de fecha tres (3)
de febrero de dos mil catorce (2014) y otrosi No.2 de fecha treinta (30) de julio de dos mil
catorce (2014) en los siguientes términos:

1) Las partes acuerdan modificar a partir del primero (1) de enero de dos mil dieciocho
(2018) la clausula tercera denominada Remuneracion, la cual quedara asi:

"TERCERA.- REMUNERACION: Como contraprestacion al presente mandato, €/
MANDANTE cancelard al MANDANTARIO el tres por ciento (3%) del valor de los
gastos efectuados en el marco de la ejecucion de las obligaciones aca consignadas.
Asi mismo, se reconocerd al mandatario el tres por ciento (3%) sobre €l todo costo
del valor mensual de la ndmina directa, por concepto de la gestion humana del
personal vinculado directamente con el MANDANTE.

PARAGRAFO: El valor de la remuneracion serd reajustado cumplido €l primer ano
de vigencia contractual de haber prorroga acordada entre las partes, y as/’
sucesivamente de manera anual en caso de que el contrato se continde prorrogando.

Este reajuste se aplicara en el porcentaje que asi acuerden las partes.”

2) Las partes declaran expresamente, que todas las demas clausulas y condiciones del
CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION, suscrito el dia veintitrés
(23) de enero de dos mil catorce (2014), modificado mediante otrosi No. 1 de fechag



tres (3) de febrero de dos mil catorce (2014) y otrosi No.2 de fecha treinta (30) de
julio de dos mil catorce (2014) continGian vigentes en tanto no hayan sido
modificadas, ni contradigan lo acordado mediante el presente escrito.

En sefial de aprobacidn, se suscribe el presente OTROSI No. 3, en la ciudad de Bogot3, el
dia veintinueve (29) de diciembre de dos mil diecisiete (2017) en dos (2) ejemplares del
mismo contenido y valor con destino a cada una de las partes.

El MANDANTE,

9

—
3 ‘\ GON HENRY LADINO DIAZ

C. C. No. 79.408.795
Representante Legal
MEDICALL TH SAS

DANNY MANUEL MOSC
C. C. No. 80.062.096 de Ba&
Representante Legal
SALUD TOTAL EPS-S S\
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: MEDICALL TALENTO HUMANO S A S
Sigla: MEDICALL TH S A S
Nit: 900682543 8 Administracidén : Direccion Seccional

De Impuestos De Bogota
Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA
Matricula No. 02394258
Fecha de matricula: 12 de diciembre de 2013
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 24 de marzo de 2023
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Calle 4 G No 66 A -08

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdbdnico: contabilidad@medicallth.com
Teléfono comercial 1: 7425770

Teléfono comercial 2: 3212108598

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direcciébn para notificacidédn judicial: Calle 4 G No 66 A -08
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacidn: contabilidad@medicallth.com
Teléfono para notificacién 1: 7425770

Teléfono para notificacidén 2: 3212108598

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cbébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo.

Agencia - Chia
Agencia - Soacha
Agencia - Zipaquiréa

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 11 de diciembre de 2013 de Accionista Unico,
inscrito en esta Camara de Comercio el 12 de diciembre de 2013, con el
No. 01789253 del Libro 1IX, se constituyé la sociedad de naturaleza
Comercial denominada MEDICALL TALENTO HUMANO S A S.

TERMINO DE DURACION

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta y su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: Tendrd como objeto principal el de ejecutar y/o
prestar como operador, servicios de salud de caréacter asistencial
mediante la suscripcién de diferentes tipos de contratos civiles y/o
comerciales con personas naturales o Jjuridicas publicas y/o privadas
del sector salud, wusando la estructura propia o la de estas, en el
marco del sistema general de seguridad social integral. Por lo que la
sociedad prestaré servicios al sector salud de 1la economia
organizados en procesos y/o subprocesos sean estos asistenciales,
administrativos y/o complementarios. Se entiende como un proceso o
subproceso en materia salud, todos aquellos relacionados con la
prestacioén de servicios de promociétn de la salud, prevenciédn,
diagnéstico, tratamiento vy rehabilitacién de la enfermedad y deméas
conexos y/o complementarios a dicha funcidén. Como parte del
desarrollo de su objeto, la sociedad podrd realizar en Colombia y en
el exterior cualquier actividad licita, comercial o civil que tienda
al desarrollo de la empresa social vy que estén directamente
vinculados con dicho objeto. Asi mismo, podra: (1) Formar parte de
cualgquier clase de persona juridica (2) Participar en licitaciones o
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concursos. (3) Intervenir en operaciones de financiamiento de
cualguier naturaleza en 1interés o beneficio de la sociedad o de los
accionistas (4) Gravar o dar en prenda sus activos, previa

autorizacidén de Jjunta directiva o el érgano gque haga sus veces (5)
Celebrar contratos de mutuo de dinero (6) Adquirir bienes muebles o
inmuebles bien sea en el pais o fuera de él mediante importacién (7)
Conformar patrimonios auténomos (8) Celebrar o ejecutar toda clase de
actos Jjuridicos de naturaleza civil o comercial (9) Adquirir acciones
o participaciones en sociedades o fusionarse con otras que tengan
igual o similar objeto, absorberlas o ser absorbida, o escindirse,
todo en cuanto esté directamente relacionada con el objeto social
(10) Garantizar obligaciones de terceros, previa autorizacidn de
junta directiva o el 6rgano gque haga sus veces. (11) invertir en el
ramo de seguros y/o en entidades pertenecientes al sistema general de
seguridad social integral (12) Desarrollar actividades de outsorcing
y/o externalizacidén de servicios en el marco y en favor de entidades
pertenecientes al sgsss, para lo cual podra suscribir todo tipo de

contratos en tal sentido. (13) Prestacidén de servicios en favor de
terceros de administracidén de ©personal y del manejo del recurso
humano (14) En el marco de lo que resulte legalmente procedente, la

sociedad podrd realizar el disefio, administracidén y ejecucidn del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, investigacidén en el area
técnica, investigacién del accidente de trabajo, educacién, asesoria
y capacitacién en seguridad y salud en el trabajo, intervencidn,
manejo, seguimiento y control de los factores de riesgo psicosocial.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $250,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $250,00

* CAPITAL PAGADO *

Padgina 3 de 10



) Camara

CD ﬂ:cna mﬂ o Cémara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 11 de agosto de 2023 Hora: 11:33:44
Recibo No. AB23546704
Valor: $ 7,200

CcODIGO DE VERIFICACION B23546704719D6

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $250,00

REPRESENTACION LEGAL

Representacién Legal: La administracién inmediata de la compafiia, su
representacidén legal vy la gestién legal de los negocios sociales
estardan a <cargo de un gerente o representante legal, quien podra
tener suplente, para gue se encargard de reemplazarlo en sus faltas

absolutas o temporales o en los casos de inhabilidad o
incompatibilidad grave para su actuacidén, designados para periodos de
dos (2) afios, reelegible indefinidamente y removible en cualquier
tiempo. Todos los empleados de la sociedad, con excepcidédn de los

designados por la asamblea general de accionistas y los dependientes
del revisor fiscal, si los hubiere, estardn sometidos al presidente o
representante legal en el desempefio de sus cargos. El suplente tendréa
todas las facultades plenas del principal y en general no necesitaré
acreditar la ausencia o dificultad del principal para actuar
vdlidamente ante terceros y para obligar a la sociedad, debiendo
responder por cualquier abuso que hagan de esta facultad.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: El gerente de la sociedad es un

mandatario con representacidén, investido de funciones ejecutivas y
administrativas, que <como tal tiene a su cargo la representacidn
legal de la compafiia, la gestidén comercial, administrativa vy

financiera, vy la coordinacidén y supervisién general de la empresa,
funciones que cumplird con arreglo a las normas de estos estatutos, y
a las disposiciones legales. Ademés de las funciones generales antes
indicadas, <corresponde al gerente: 1) Ejecutar y hacer cumplir los
acuerdos y decisiones de la asamblea general y de la junta directiva
si la hubiere. 2) Representar a la sociedad en todos los actos de su
vida social, con sujecidén a los limites fijados en estos estatutos y
a aquellos que fije 1la junta directiva si la hubiere. 3) Nombrar y
remover libremente a todos los empleados de la compafiia, salvo
aquellos cuyo nombramiento corresponda a la asamblea general de
acuerdo con la planta de personal vy las escalas de remuneracidn
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aprobadas por la Junta directiva si la hubiere. 4) Citar a la junta
directiva si 1la hubiere cuando lo considere necesario o conveniente,
y mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de
los negocios sociales; someter a su consideracidn los balances de
prueba vy los deméds estados financieros destinados a la administracién
y suministrarle 1los informes que ella le solicite en relacién con la
sociedad vy sus actividades. 5) Convocar a la asamblea general a
reuniones ordinarias y extraordinarias. 6) Cumplir y hacer que se
cumplan las o6rdenes e instrucciones impartidas por la entidad
encargada de la vigilancia de la sociedad y prestarle la colaboracidn
necesaria. 7) Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales de
la sociedad. 8) Presentar a la asamblea general de accionistas, en su
reunién ordinaria, el informe sobre la forma como haya llevado su
gestidén, las medidas cuya adopcidén recomiende a la asamblea y los
estados financieros de final de ejercido. 9) Las demds que le
confieren estos estatutos o la 1ley. 10) Velar por su permanente
cumplimiento, las medidas especificas respecto del gobierno de la
sociedad, su conducta y su informacidén, con el fin de asegurar el
respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en
cualquier otro wvalor que emitan, la adecuada administracién de sus
asuntos y el conocimiento publico de su gestién. 11) Asegurar el
respeto de los derechos de los accionistas y deméds inversionistas en
valores, de acuerdo con los pardmetros fijados por los érganos de
control del mercado. 12) Suministrar al mercado informacidén oportuna,
completa y veraz sobre sus estados financieros vy sobre su
comportamiento empresarial vy administrativo. 13) Compilar en un
cbédigo de Dbuen gobierno que se presentard a la asamblea para su
aprobacién, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los
reglamentos, la asamblea general de accionistas, los estatutos, y en
general las mejores practicas de Dbueno gobierno corporativo. Este
cédigo deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones de la
sociedad a disposicién de los accionistas e inversionistas para su
consulta. Como representante legal de la compafiia en proceso y fuera
de ©proceso, el gerente tiene facultades para ejecutar o celebrar, sin
otras limitaciones que las establecidas por estos estatutos en cuanto
se trate de operaciones que deban ser previamente autorizadas por la
junta directiva si la hubiere o por la asamblea de accionistas, todos
los actos o contratos comprendidos dentro del objeto social o que
tengan el caréacter simplemente preparatorio, accesorio o
complementario, para la realizacidén de los fines que persigue la
sociedad, vy los que se relacionan directamente con la existencia y
funcionamiento de la misma. Igualmente, por su intermedio, la
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sociedad peridédicamente informaré al mercado sus relaciones
econdémicas con sus accionistas mayoritarios, para lo cual atendera
cabalmente las solicitudes efectuadas por los organismos de control.
NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES
Por Documento Privado del 11 de diciembre de 2013, de Accionista
Unico, inscrita en esta Camara de Comercio el 12 de diciembre de 2013
con el No. 01789253 del Libro IX, se designé a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Henry Ladino Diaz C.C. No. 79408795
Por Acta No. 20 del 27 de septiembre de 2019, de Asamblea de

Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 8 de octubre de
2019 con el No. 02513689 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Cindy Paola Salazar C.C. No. 1129575381
Gerente Galindo

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 33 del 31 de octubre de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 9 de noviembre de 2022 con el
No. 02897516 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal CONTROL Y GESTION N.I.T. No. 900689464 ©
Persona FINANCIERA S A S

Juridica

Por Documento Privado del 2 de noviembre de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 9 de noviembre de 2022 con el
No. 02897517 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Rafael Alfonso Luque C.C. No. 79057876 T.P.
Principal Duarte No. 82561-T

Por Acta No. 16 del 28 de septiembre de 2018, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 17 de octubre de
2018 con el No. 02386516 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Gloria Esperanza C.C. No. 51968437 T.P.
Suplente Pefiaranda Mallungo No. 60066-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
Acta No. 7 del 12 de agosto de 02012268 del 20 de agosto de
2015 de la Asamblea de Accionistas 2015 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sdbados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
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en curso ninglin recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8699

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la
Camara de
de comercio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

persona
Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)

juridica figura(n) matriculado(s)en esta

MEDICALL TH SAS CHIA
02497927

13 de septiembre de 2014
2023

Agencia

Av Pradilla 5 31 Lc 215
Chia (Cundinamarca)

MEDICALL TH SAS SOACHA
02499286

17 de septiembre de 2014
2023
Agencia

Cl 4 G 66 A 08

Soacha (Cundinamarca)

MEDICALL TH SAS ZIPAQUIRA
02499305

17 de septiembre de 2014
2023

Agencia

Cr 11 4 21

Zipaquird (Cundinamarca)

MEDICALL TH SAS NOGALES
03616648

20 de diciembre de 2022
2023
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Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Transversal 23 No 94 A 39

Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 63.581.194.549
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8699

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicidén de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 15 de marzo de 2022. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 26 de marzo de 2023. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
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derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A A A A A A A A AR A A A AR A A A A A A AKX KKK

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.
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Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R I b b S b b I I b S S b b S I b S A b db dh b R i b S I b b S I b S R I b SR b b e dh b b S dh b i S A b b S A b b A S 2 4

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Radicacion Clase

13001310300620230022500 Procesos
Verbales

13001310300620230028800 Procesos
Ejecutivos

13001310300620230032300 Procesos
Ejecutivos

13001310300620240016300 Procesos
Ejecutivos

13001310300620240025000 Procesos
Ejecutivos

Numero de Registros: 5

REPUBLICA DE COLOMBIA - RAMA JUDICIAL DEL PODER
PUBLICO

Juzgado De Circuito - Civil 006 Cartagena

Estado No. 130 De

Martes, 22 De Octubre De 2024

FIJACION DE ESTADOS

Demandante

Jose Maria Infanzon
Diaz

Banco Davivienda
Otocol Medical S.A.S

Luis Bernardo Diaz
Aparicio

Suministros Integrales
Mauro Sergio Sas

Demandado

Laboratorio Clinico
Santa Lucia Ips S.A.S.

Quiros Rueda Robinson
Alonso

Coosalud Eps Sa

Asestment Limitada

Alternativas
Hospitalarias Sas

Fecha Auto
18/10/2024

18/10/2024

18/10/2024

18/10/2024

21/10/2024

Auto | Anotacién
Auto Decide

Auto Decreta Medidas
Cautelares

Auto Decide Apelacion O
Recursos

Auto Decide

Auto Decide

En la fecha martes, 22 de octubre de 2024, se fija el presente estado por el término legal, al iniciar la jornada legal establecida para el despacho judicial y se desfija en la misma fecha al terminar la jornada

laboral del despacho.

Generado de forma automatica por Justicia XXI.

LUZ ENITH ALVAREZ WALTEROS

Secretaria

Caodigo de Verificacion

64f2d08d-6fdc-467c-9ece-8c7bcd46348a
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RADICACION NO. 13001-31-03-006-2023-00225-00.

PROCESO: VERBAL- RESPONSABILIDAD MEDICA.

DEMANDANTE: JOSE MARIA INFANZON DIAZ Y OTROS.

DEMANDADO: LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA IPS, SALUD TOTAL EPS Y
OTROS.

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA. Cartagena de Indias, D.
Ty C. dieciocho (18) de octubre de dos mil veinticuatro (2024).

Dentro del presente asunto, este Despacho por medio de auto del 14 de
noviembre de 2023 requirié a la parte demandante para que notificara a los
demandados, frente a ello el apoderado demandante manifestd haber
realizado las notificaciones en fecha 24 de noviembre de 2023 por medio de
la empresa de mensajeria PRONTO ENVIOS. Anuncidé haber realizado las
nofificaciones en la forma prevista en la ley 2213 de 2022, por ello el
Despacho analizard las mismas.

A folio 09 del expediente digital se encuentra el memorial de notificacion
presentado por el apoderado demandante, en el mismo se destaca que las
notificaciones fueron enviadas el dia 24 de noviembre de 2023 a los correos
electronicos anunciados en la demanda. Adicionalmente, a folios 11-28 del
documento que contiene el memorial de notificacion se advierten sendas
certificaciones por parte de la empresa de mensajeria PRONTO ENVIOS en
las que certifica que el correo fue enviado juntos los anexos de la demanda
y en alguna de ellas acredita que el destinatario abrid el mensaje. En ese
orden de ideas, se tiene que el término para contestar la demanda le
comenzd a correr a los demandados el dia 29 de noviembre de 2023 y
finalizando el dia 19 de enero de 2024.

Posteriormente, el apoderado demandante manifestd que las personas
naturales demandadas en el presente asunto, los médicos Dr. DAGOBERTO
SERPA: Dr. ALONSO JAVIER POMARES LARA; Dr. GABRIEL MAURICIO GOMEZ
PACHECOQO:; Dr. ABEL MORELO NOGUERA; Dr. JORGE ALFREDO LUJAN TORRES;
Dr. OSVALDO ENRIQUE MOLINA OLIER; y Dr. YAMITH URUETA CHAVELZ se
intfentaron notificar en las direcciones electronicas de las instituciones donde
laboraban, ademds, presentd peticion a dichas entidades para que le
proporcionaran una direccion de notificacion de los galenos, lo cual fue
improductivo. Por tanto, indica que tanto él como sus mandantes
desconocen otra direccidon y por ello solicita a este Despacho se ordene el
emplazamiento del que trata el articulo 108 del Cédigo General del Proceso.

En este punto, el Despacho no accederd a la solicitud de emplazamiento
efectuada puesto que el demandante solo ha agotado la notificacion
prevista en la ley 2213 de 2022 que si bien la misma es expedita no es la Unica
contemplada por el Legislador. Deberd el demandante antes de solicitar el
emplazamiento, acreditar que intentd la notificacion de la que hablan los
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articulos 290, 291 y 293 del Cédigo General del Proceso, de conocer algun
tipo de direccion fisica de los demandados. Al respecto cabe recordar que
solo hay lugar a efectuar emplazamiento para notificacién personal,
CUANDO SE IGNORE EL LUGAR DONDE PUEDE SER CITADO EL DEMANDADO O
QUIEN DEBE SER NOTIFICADO PERSONALMENTE, ya que de lo contrario serd
improcedente el emplazamiento para tal fin; una vez sea ordenado el
emplazamiento la parte interesada deberd efectuar la publicacion a través
de los medios establecidos por el juez. Pues bien, arribando nuevamente a la
solicitud de emplazamiento se tiene que el actor no desconoce el lugar fisico
de notificacion de las personas naturales, bien sea su domicilio o lugar de
trabajo; por ello, en aras de salvaguardar el debido proceso, acceso a la
administracion de justicia, derecho de defensa y la igualdad, el Despacho
considera que es pertinente previo al emplazamiento se acredite la
notificacion de la que trata el Codigo General del Proceso y no solo la
contemplada en la ley 2213 de 2022.

Habiéndose aclarado que las personas naturales demandadas no se
encuentran notificadas, es menester retornar a las notificaciones de los
demandados con personeria juridica, esto es, LABORATORIO CLINICO SANTA
LUCIA S.AS identificada con NIT. 900.434.332-8, SALUD TOTAL EPS-S S.A
identificada con NIT. 800.130.907-4 y CLINICA NUESTRA SEDE CARTAGENA
identificada con NIT. 805.023.423-1. Dichas entidades fueron notificadas por
medio de correo electréonico en fecha 24 de noviembre de 2023, inicidndoles
el término para contestar la demanda el dia 29 de noviembre de 2023 y
finalizando el dia 19 de enero de 2024. Del estudio del expediente se advierte
que, en fecha 18 de enero de 2024' la demandada SALUD TOTAL EPS-S S.A
presentd escrito de contestacién y en fecha 19 de febrero de 20242 CLINICA
NUESTRA SEDE CARTAGENA presentd escrito de contestacion, haciéndolo
esta ultima por fuera del termino del traslado concedido para ello, por tanto,
habrd de tenerse por no contestada la demanda e igual suerte correrd el
demandado LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA S.AS.

En ese mismo orden, en fecha 18 de enero de 2024 la apoderada de la
sociedad demandada SALUD TOTAL EPS-S S.A presenta contestacion a la
demanda dentro del término conferido para ello, en tal memorial la libelista
contesta la demanda en los términos del arficulo 26 del Codigo General del
Proceso, pronuncidndose de todos y cada uno de los hechos y pretensiones
de la demanda, presenta alegatos en favor de su representada
fundamentada en derecho, de igual manera se pronuncia sobre Ios medios
de prueba, propone unos nuevos en favor de su defendida y formula
excepciones de fondo o merito a la demanda, se observa ademds que no
presenta excepciones previas.

Con base en lo anterior se tendrd contestada la demanda por la Sociedad
SALUD TOTAL EPS-S S.A, en los términos del articulo 96 del Cédigo General del

1 Véase a folio 10 del Expediente Digital.
2Véase a folio 13 del Expediente Digital.
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Proceso vy se le correrd traslado al demandante de la forma prevista en el
articulo 110 ejusdem, de las excepciones de mérito o de fondo formuladas por
el extremo pasivo de la litis, por el termino de cinco dias segun lo reglado en
el art 370 de igual obra legislativa. Adicionalmente, se le reconocerd poder a
la apoderada MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ.

Por otro lado, se observa que la Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A, llama en
garantia a la compania de seguros CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., en virtud
de la Pdliza de Responsabilidad Civil No: 55466, vigente desde el 01/06/2022
hasta 31/05/2023, como quiera que el llamamiento ha sido formulado en
cumplimiento del articulo 65y 82 del Codigo General del Proceso, se admitird
y se ordenard su notificacion personal al llamado CHUBB SEGUROS COLOMBIA
S.A.

En esa misma linea, la Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A, llama en garantia a
CLINICA NUESTRA SEDE CARTAGENA., en virtud del contrato de prestacion de
servicios de salud celebrado el 01 de marzo de 2011, como quiera que el
lomamiento ha sido formulado en cumplimiento del articulo 65 y 82 del
Codigo General del Proceso, se admitird y se ordenard su notificacion
personal al llamado CLINICA NUESTRA SEDE CARTAGENA.

Asimismo, la Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A, llama en garantia al
LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA SAS., en virtud del contrato de prestaciéon
de servicios de salud celebrado el 21 de mayo de 2014, como quiera que el
llomamiento ha sido formulado en cumplimiento del articulo 65 y 82 del
Codigo General del Proceso, se admitird y se ordenard su notificacion
personal al lamado LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA SAS.

Por Ultimo, la Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A, llama en garantia a MEDICALL
TH S.A.S., en virtud del “CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION para
administrar los procesos y/o subprocesos Asistenciales y de Gestion humana y
de subprocesos y conexos a la prestacion de los servicios de salud el 23 de
enero de 2014.”, como quiera que el llamamiento ha sido formulado en
cumplimiento del artficulo 65 y 82 del Codigo General del Proceso, se admitird
y se ordenard su notificacion personal al lamado MEDICALL TH S.A.S.

Por lo expuesto, el Juzgado Sexto Civil del Circuito de Cartagena,

RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud de emplazamiento realizada por el
apoderado demandante, de acuerdo a lo previsto en la parte motiva de esta
providencia y en su lugar REQUERIR a la parte demandante para que realice
las notificaciones de los demandados Dr. DAGOBERTO SERPA: Dr. ALONSO
JAVIER POMARES LARA; Dr. GABRIEL MAURICIO GOMEZ PACHECO; Dr. ABEL
MORELO NOGUERA; Dr. JORGE ALFREDO LUJAN TORRES; Dr. OSVALDO
ENRIQUE MOLINA OLIER; y Dr. YAMITH URUETA CHAVEZ. De conformidad a lo
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explicado en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: TENGASE POR NOTIFICADO a los demandados LABORATORIO
CLINICO SANTA LUCIA S.A.S identificada con NIT. 900.434.332-8, SALUD TOTAL
EPS-S S.A identificada con NIT. 800.130.907-4 y CLINICA NUESTRA SEDE
CARTAGENA identificada con NIT. 805.023.423-1.

TERCERO: TENGASE POR NO CONTESTADA LA DEMANDA por los demandados
LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA S.A.S y CLINICA NUESTRA SEDE
CARTAGENA, de acuerdo alo previsto en la parte motiva de esta providencia.

CUARTO: RECONOCER PERSONERIA a la abogada JOHANA ANDREA HURTADO
ALVAREZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
24.335.148, abogada en ejercicio con tarjeta profesional No. 187.090 expedida
por el C.S. de la Jcomo aparece en el Registro Nacional de abogados, como
apoderada del demandado CLINICA NUESTRA SEDE CARTAGENA, en los
términos y fines del poder conferido.

QUINTO: TENGASE CONTESTADA LA DEMANDA por el demandado Sociedad
SALUD TOTAL EPS-S S.A; y en consecuencia insértese al expediente la
contestacion presentada, de acuerdo a lo previsto en la parte motiva de esta
providencia.

SEXTO: CORRASE TRASLADO a la parte demandante, de las excepciones de
mérito, propuestas por el demandado Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A de la
forma prevista en el articulo 110 del Codigo General del Proceso, por el
termino de cinco (5) dias segun lo reglado en el art 370 de igual obra
legislativa.

SEPTIMO: ADMITASE EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por la Sociedad
SALUD TOTAL EPS-S S.A., a la compania CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. En
consecuencia, surtase la notificacion personal a la entidad llamada en
garantia, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion de este
proveido, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva, y cérrase traslado
por el término de 20 dias a la sociedad CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

OCTAVO: ADMITASE EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por la
Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A., a la sociedad CLINICA NUESTRA SEDE
CARTAGENA. En consecuencia, surtase la notificacion personal a la entidad
llamada en garantia, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion
de este proveido, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva, y corrase
traslado por el término de 20 dias a la sociedad CLINICA NUESTRA SEDE
CARTAGENA.

NOVENO: ADMITASE EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por la
Sociedad SALUD TOTAL EPS-S S.A., a la sociedad LABORATORIO CLINICO SANTA
LUCIA SAS. En consecuencia, surtase la noftificacion personal a la entidad
llamada en garantia, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion
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de este proveido, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva, y corrase
traslado por el término de 20 dias a la sociedad LABORATORIO CLINICO SANTA
LUCIA SAS.

DECIMO: ADMITASE EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por la Sociedad
SALUD TOTAL EPS-S S.A., a la sociedad MEDICALL TH S.A.S. En consecuencia,
sUrtase la notificacion personal a la entidad llamada en garantia, dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la notificacion de este proveido, de acuerdo
con lo expuesto en la parte motiva, y corrase traslado por el término de 20 dias
a la sociedad MEDICALL TH S.A.S.

UNDECIMO: RECONOCER PERSONERIA a lao abogada MARCELA ANDREA
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 1.136.884.835, abogada en ejercicio con tarjeta profesional
No. 314.492 expedida porel C. S. de la Jcomo aparece en el Registro Nacional
de abogados, como apoderada del demandado SALUD TOTAL EPS-S S.A, en
los términos y fines del poder conferido.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

‘ﬁ(CE"uL‘K’ANA—G‘jﬁl’E}vA ARRID
LA JUEZA.
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