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CONTESTACION DEL TRASLADO DE EXCEPCIONES - CHUBB SEGUROS Il.pdf;

Buenos tardes, cordial saludo con el presente escrito anexo en formato PDF contestacion del traslado de
excepciones estando dentro del término establecido.

favor acusar de recibido

Atentamente,

NORMAN RAFAEL MOSQUERA TUIRAN
C.C. N© 92.529.080 expedida en Sincelejo
T.P. No. 393641 del C.S. de la J.
Apoderado Judicial.
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Sincelejo, 6 de diciembre de 2024

Senores:

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
Email: jO6c¢cctocgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

ASUNTO: CONTESTACION DEL TRASLADO DE EXCEPCIONES
PROPUESTAS EN LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

RADICACION N°: 13001-31-03-006-2023-00225-00.

PROCESO: VERBAL- RESPONSABILIDAD MEDICA.

DEMANDANTE: JOSE MARIA INFANZON DIAZ Y OTROS.
DEMANDADO: LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA IPS, SALUD
TOTAL EPS Y OTROS.

NORMAN RAFAEL MOSQUERA TUIRAN mayor de edad y vecino del
Municipio de Sincelejo-Sucre, abogado en ejercicio, identificado con C.C.
N° 92.529.080 expedida en Sincelejo, con Tarjeta Profesional N°393641
del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicion de apoderado
judicial de las partes demandantes - JOSE MARIA INFANZON DIAZ Y
OTROS, y, estando dentro del término del traslado de excepciones de
meérito propuestas por la compania aseguradora CHUBB SEGUROS
COLOMBIA S.A. llamada en garantia, me permito correr traslado de
las excepciones de meérito propuestas por la demandada antes
mencionada dentro del proceso Verbal de Responsabilidad Civil Medica
radicado 13001-31-03-006-2023-00225-00, en donde se me da un
término de cinco (5) dias de conformidad con el articulo 370 del C. G. del
P., les corro de la siguiente manera:

EXCEPCIONES PROPUESTAS POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA
S.A.

Manifiesto a Su Senoria que, en calidad de apoderado de la parte
demandante, me ratifico en cada una de las pretensiones de la demanda
como en los hechos de la misma.
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EXCEPCIONES DE FONDO O MERITO PROPUESTAS EN LA
CONSTESTACION DE LA DEMANDA:

1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE SALUD TOTAL EPS

Con respecto a esta excepcion, en calidad de abogado de la parte actora,
me pronuncio de la siguiente manera: No le asiste razon al exponente,
como ya se manifesto, se demostro y se expuso en la presentacion de la
demanda, historias clinicas, informes periciales e investigacion
administrativa realizada por la profesional especializada Dra. MARIA
PAULINA OSORIO CORTINA - Directora Operativa de Vigilancia y Control
del Departamento Administrativo Distrital de Salud DADIS - de fecha 25
de diciembre de 2023 - PQR-2022-471 y 26 de julio de 2023, asi, como el
marco normativo y legal en Colombia, SALUD TOTAL - E.P.S. Es civil y
solidariamente responsable y el fundamento es el siguiente:

Primero., al revisar el marco normativo en salud, que rige a las Entidades
Prestadoras de Servicios en Salud — E.P.S. En Colombia se observa una
clara vulneracion de la Ley 100 de 1993 — (Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones), por parte de
SALUD TOTAL - E.P.S. Y sus articulos 177, 178, 179, 180, haciendo
énfasis en el articulo 178, que reza lo siguiente:

ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud tendran las siguientes
funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion

de los aportes de los afiliados al Sistema General de Sequridad Social en
Salud.

2. Promover la afiliaciéon de grupos de poblaciéon no cubiertos actualmente
por la Sequridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados y

sus familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio

nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacién de

aceptar a toda persona que solicite afiliaciéon y cumpla con los requisitos
de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y
sus familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya
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establecido convenios o contratos en su drea de influencia o en cualquier
lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad del afiliado y su
familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacién relativa
a la afiliacion del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los
recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacién
de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencion integral,
eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. (subrayado y
negrilla fuera del texto).

7. Las demds que determine el Consejo Nacional de Sequridad Social en
Salud”.

Al analizar el numeral 6, del presente articulo, se puede demostrar que
las Instituciones Prestadoras de Servicios en Salud - I.P.S. (I.P.S UUBC
SANTA LUCIA, clinica NUESTRA y la IPS LABORATORIO CLINICO SANTA
LUACIA). - Que hacian parte de la Red Prestadora de Servicios en Salud
que tenia contratada SALUD TOTAL — E.P.S. No le brindaron a la paciente
MARIA VICTORIA INFANZON OCHOA (Q.E.P.D), una atencion en salud
segura, integral, eficiente, oportuna y de calidad. Esa fue la conclusion a
la que llego la Departamento Administrativo Distrital de Salud DADIS —
en su informe administrativo de fecha 25 de diciembre de 2023 - PQR-
2022-471, a través de la profesional especializada Dra. MARIA PAULINA
OSORIO CORTINA - Directora Operativa de Vigilancia y Control, en donde
se encontro y se registro los siguientes hallazgos:

“Se concluye que durante la atenciéon de la paciente Maria Victoria Infanzén
Ochoa [ f) se ve afectado dentro de los atributos de calidad el principio de
la OPORTUNIDAD “ que es la posibilidad que tiene el usuario de obtener
los servicios gue reqguiere, Sin que se presenten retrasos que pongan en
riesqgo su vida o su salud “ el principio de la CONTINUIDAD “que es la
garantia de qgue los usuarios reciben las intervenciones requeridas
mediante la secuencia légica y racional de actividades basadas en el
conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias” y el principio de
PERTINENCIA “ que es la garantia de que los usuarios reciban, en todo
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momento, los servicios que requieran para tratar su patologia con las

mayores garantias de éxito“.

Segundo., al examinar la historia clinica — item analisis y manejo del dia
17 de octubre de 2019 a las 12:32 del mediodia, se registra que la joven
MARIA VICTORIA INFANZON OCHOA (Q.E.P.D), fue valorada por el
Médico Internista a cargo del Dr. Dagoberto Serpa, entre las conductas
de este galeno fue, remitir a la paciente a un nivel de mayor complejidad
para ser hospitalizada en el servicio de Medicina Interna. Que llama la
atencion, su senoria, que este traslado de una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de baja complejidad donde se encontraba internada
paciente, a una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de alta
complejidad, nunca se dio, no se logro realizar, debido a que SALUD
TOTAL - E.P.S. No contaba con una Red Prestadora de Servicios en Salud
extensa, disponible, acorde a las necesidades de sus usuarios,
violentando de esta manera los atributos en salud como la calidad,
oportunidad, eficiencia, acceso, continuidad entre otros. Es decir, la
paciente nunca pudo ser remitida de forma oportuna y eficiente porque
a las clinicas de mayor complejidad donde fue referida la paciente no
tenian disponibilidad de camas. Se advierte que en la contestacion de la
demanda de SALUD TOTAL — E.P.S. Realizada a través de su apoderada
judicial Dra. MARCELA ANDREA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, aportan el
formato de remision y traslado de paciente MARIA VICTORIA INFANZON
OCHOA (Q.E.P.D), de fecha 17 de octubre de 2019 hora 01:33 del
mediodia, de igual manera aportan también los intentos fallidos de
ubicacion y aceptacion de la paciente en un nivel de mayor complejidad,
demostrandose de esta manera la negligencia administrativa de SALUD
TOTAL E.P.S. A continuacion, plasmareé el formato de traslado o remision
de paciente y sus intentos de traslado fallidos antes mencionados:
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Resaltando su senoria, que la paciente, si, fue remitida ese mismo dia 17
de octubre de 2019, pero no al servicio de hospitalizacion - Medicina
Interna, como le fue ordenado inicialmente, sino a una Unidad de
Cuidados Intensivos — UCI, a las 06:36 de la tarde por sus
complicaciones, ingresando de esta manera a la clinica la Nuestra, en
muy mal estado de salud — Grave.

De igual manera se advierte su senoria, que las gestiones de traslado o
remision de la paciente MARIA VICTORIA INFANZON OCHOA (Q.E.P.D),
a un nivel de mayor complejidad no aparecen registradas o consignadas
en la historia clinica, asi, lo confirmo e hizo saber el informe
administrativo de fecha 25 de diciembre de 2023 - PQR-2022-471,
realizado a través de la profesional especializada Dra. MARIA PAULINA
OSORIO CORTINA, Directora Operativa de Vigilancia y Control -
Departamento Administrativo Distrital de Salud DADIS, en sus
conclusiones del informe en el numeral tercero (3) se consignd lo
siguiente:

3) No se registra gestién en la remision solicitada a paciente para traslado
a nivel de mayor complejidad acorde a manejo de cuadro clinico y tampoco
se evidencia remision de paciente ni formato de referencia y
contrarrefencia de paciente a la institucion Clinica Nuestra.

Y tercero., y no menos importante su senoria, hay que resaltar que la
Institucion Prestadora de Servicios en Salud - I.P.S. - I.P.S UUBC SANTA
LUCIA, que hacia parte de la Red Prestadora de servicios en salud de
SALUD TOTAL E.P.S., estaba habilitada como de baja complejidad, asi,
aparece descrito y registrado en el REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD - REPS, estando habilitado
el servicio de urgencias solo para Médicos Generales. Y esta [.LP.S. en
mencion de forma irregular, fraudulenta ofertaba y tenia implementado
en el servicio de urgencias Médicos Especialistas en Medicina Interna,
sin contar con la autorizacion y habilitacion previa del Departamento
Administrativo Distrital de Salud DADIS. De esta manera su sefnoria,
queda demostrado y evidenciado el incumplimiento de las obligaciones
propias en las que incurri6 la Entidad Promotora de Salud por parte de
SALUD TOTAL EPS-S S.A. frente a la prestacion brindada a la senora
MARIA VICTORIA INFANZON (QEPD).


mailto:normanmosquera@hotmail.com

S

7?"
a0
—% NORMAN RAFAEL MOSQUERA TUIRAN

Abogado - Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre - CORPOSUCRE
Meédico - Universidad Estatal De Guayaquil- Ecuador

Especialista En Responsabilidad Médica

Reg. Medico 1638-2007 De Minsalud

normanmosquera@hotmail.com

Sincelejo - Sucre

FUNDAMENTO JURISPRUDENCIAL.

> CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - MARTHA PATRICIA GUZMAN
ALVAREZ Magistrada ponente SC456-2024 Radicacién N.°
76001-31-03-012-2012-00333-01 (Aprobado en sala del
veintinueve de febrero de dos mil veinticuatro). La Entidad
Promotora de Salud Servicio Occidental de Salud S.A. SOS - EPS
SOS. S.A.51 alegé: «cumplimiento contractual por parte de la
entidad promotora de salud». Expuso que la sefiora Paola esta
afiliada a esa entidad en calidad de beneficiaria, v al existir ese
vinculo contractual, de acuerdo a los parametros de la Ley 100 de
1993, la EPS esta obligada a contratar una red de prestadores de
servicios de salud para la atencion oportuna. La EPS le garantiz6 a
la usuaria las prestaciones del Plan Obligatorio de Salud y cumplio
todas sus obligaciones contractuales, por lo que no es posible
predicar que «por su negligencia u omision hubiera causado el
supuesto dano aducido». Se acredité que la EPS no le suministraba
de manera directa los servicios asistenciales a la madre gestante,
sino a través de la IPS Clinica Versalles, de acuerdo con la
normatividad que rige la materia; no obstante, esa circunstancia,
por si misma, lejos esta de constituir una causal de exoneracion de
responsabilidad, por el contrario, le imponia a ambos participantes
del Sistema de Seguridad Social en Salud, la obligaciéon de
garantizar a sus afiliadas -madre e hija por nacer- la prestacion de
los servicios requeridos bajo los parametros legales de seguridad v
calidad, ofreciendo la proteccion especial que merecen las personas
que por su condicidon fisica se encuentran en circunstancias de
debilidad manifiesta. Tales obligaciones fueron desatendidas en la
medida que no se suministro a la sefora Paola Gonzalez Rios en
trabajo de parto la adecuada vigilancia para la salvaguarda de sus
derechos v los de su hija que estaba por nacer, v aungque, en
principio, la responsabilidad recae en la IPS, no se puede pasar por
alto que las entidades promotoras de salud tienen el control sobre
la calidad de la prestacién del servicio de salud que ofrecen a sus
afiliados, vy al tenor del articulo 178 de la Ley 100 de 1993, dentro
de sus funciones esta «6. Establecer procedimientos para controlar
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la atencion integral, eficiente, oportuna y de calidad en los servicios
prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud»;
de ese modo, si entre las obligaciones de las EPS esta garantizar a
sus usuarios la prestacién de servicios en condiciones de calidad y
seguridad, la falla en esas garantias las hace responsables frente a
ellos. Se colige de lo expuesto que la responsabilidad de las
entidades participantes tanto en el aseguramiento como en la
prestacion efectiva de los servicios médico-asistenciales es
solidaria y, por ello, la referida excepcion no puede tener éxito.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - ALVARO FERNANDO GARCIA
RESTREPO Magistrado ponente SC5199-2020, Radicacion N.°
11001-31-03-006-2008-00055-01. “Fincado en las previsiones de
la Ley 100 de 1993 y, mas exactamente, en la organizacion que alli
se dio al Sistema General de Seguridad Social en Salud, estimo6 que
es deber las empresas prestadoras de salud “garantizar que la
asistencia brindada a los usuarios se ejecute en forma eficiente y
oportuna, pues de no ser asi estan llamadas a responder civilmente
por los perjuicios derivados del agravamiento del estado de salud
que puedan sufrir sus pacientes, en virtud de la relacion
contractual que media entre ambos, pues la delegacién que aquella
hace a las IPS's para que sean éstas quienes presten el servicio
directamente, no las exime de responsabilidad”, planteamiento en
pro del cual reprodujo, en lo pertinente, una sentencia de esta

Corporacion. Anadié que esa postura acompasa con el mandato de
los articulos 177 v 179 del citado ordenamiento juridico” “Sobre la
de inexistencia de responsabilidad de SaludCoop E.P.S., fincada en
que ella no fue quien presto directamente los servicios de salud al

actor, coligid su fracaso, habida cuenta que “las entidades

promotoras de salud responden solidariamente por los perjuicios

que la deficiencia en la prestacion de los servicios médicos pueda

causar a sus afiliados v/o usuarios, con independencia de que ésta

se efectie de manera directa o a través de la contratacion de
instituciones y profesionales para ese fin, maxime cuando aca el
incumplimiento deriva de la tardanza en la programacion de la
cirugia que requeria el demandante, mas que de la atencién médica
propiamente dicha”.
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> CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - ARIEL SALAZAR RAMIREZ
Magistrado ponente C562-2020 Radicaciénne73001-31-03-
004°2012-00279-01 “Los danos producidos a la salud visual de la
menor son imputables a la entidad demandada porque infringio
sus deberes de evitacion de danos al incrementar el riesgo de lesion
por no tomar las medidas preventivas y correctivas que el
ordenamiento juridico le impone. Segun el juicio de imputacion que
corresponde de hacer en este caso, los articulosl77, 178, 179 y
180 de la Ley 100 de 1993 imponen a las empresas promotoras de
salud la obligacion de organizar y garantizar directa o

indirectamente, la prestacion del plan de salud obligatorio a los
afiliados. De igual modo las EPS tienen el deber juridico de

garantizar la prestacion integral, oportuna, eficiente vy de calidad

del servicio de salud a sus afiliados. Por esa posicion de garante
que les otorga la ley, las entidades promotoras asumen ,,como
suyos” y estan civilmente llamadas a indemnizar los danos que
sufren en sus afiliados siempre v cuando estos puedan
correlacionarse con la conducta omisiva o negligente del personal
médico, asistencial o administrativo de la organizacion. Esa
correlacion de imputacion puede establecerse en términos de
probabilidadlogica- - Si la entidad demandada tiene el deber legal

de brindar un servicio de salud de calidad porgque de lo contrario

podria afectarse oponerse en riesgo la integridad psicofisica de los

pacientes, entonces hay razones para suponer que los eventos

adversos que sufrio la paciente estuvieron relacionados con el
incumplimiento de ese deber Juridico al estar probada la deficiente

prestacion en el servicio” De esta manera su sefioria, se demuestra
y se acredita que SALUD TOTAL EPS-S S.A es responsables civil y
solidariamente de los dafios v perjuicios ocasionados por la muerte
de la paciente MARIA VICTORIA INFANZON OCHOA (O.E.P.D), fatal
desenlace provocado por las fallas administrativas, asistenciales
negligencias, imprudencias, falta de cuidado y oportunidad en las
que incurrieron las I.P.S UUBC SANTA LUCIA, clinica NUESTRA vy
la IPS LABORATORIO CLINICO SANTA LUACIA
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2. CARGA DE LA PRUEBA - LA CULPA MEDICA DEBE SER
PROBADA.

No, le asiste razon al exponente, como ya se manifesto y se expuso en la
presentacion de la demanda, historias clinicas, informes periciales e
investigacion administrativo realizada por la profesional especializada
Dra. MARIA PAULINA OSORIO CORTINA - Directora Operativa de
Vigilancia y Control del Departamento Administrativo Distrital de Salud
DADIS — de fecha 25 de diciembre de 2023 - PQR-2022-471 y 26 de julio
de 2023. Quedo plenamente demostrado la culpa y negligencia médica
del personal asistencial que atendi6 a MARIA VICTORIA INFANZON
OCHOA (Q.E.P.D). Asi, consta en la investigacion administrativa
aportada que reza lo siguiente:

“Se concluye que durante la atencién de la paciente Maria Victoria Infanzon
Ochoa ( f) se ve afectado dentro de los atributos de calidad el principio de
la OPORTUNIDAD “ que es la posibilidad que tiene el usuario de obtener
los servicios que requiere, Sin que se presenten retrasos gue pongan en
riesgo su vida o su salud “ el principio de la CONTINUIDAD “que es la
garantia de qgue los usuarios reciben las intervenciones requeridas
mediante la secuencia légica y racional de actividades basadas en el
conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias” y el principio de
PERTINENCIA “ que es la garantia de qgue los usuarios reciban, en todo
momento, los servicios que requieran para tratar su patologia con las
mayores garantias de éxito

3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD
N.S.D.R S.A.S - CLINICA NUESTRA CARTAGENA.

No, le asiste razon al exponente, como ya se manifesto y se expuso en la
presentacion de la demanda, historias clinicas, informes periciales e
investigacion administrativo realizada por la profesional especializada
Dra. MARIA PAULINA OSORIO CORTINA - Directora Operativa de
Vigilancia y Control del Departamento Administrativo Distrital de Salud
DADIS - de fecha 25 de diciembre de 2023 - PQR-2022-471 y 26 de julio
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de 2023. Quedo plenamente demostrado la culpa y negligencia médica
del personal asistencial Médico de la DE LA SOCIEDAD N.S.D.R S.A.S -
CLINICA NUESTRA CARTAGENA, que atendi6 a MARIA VICTORIA
INFANZON OCHOA (Q.E.P.D). Asi, consta en la investigacion
administrativa aportada que reza lo siguiente:

5) “En Clinica Nuestra en evolucion del dia 17 de octubre al ingreso de la
paciente se reqgistra que presenta sangrado activo por sonda orogdstrica
con _abundante contenido sanguinolento en forma rutilante y anotan
reporte _de TAC de Crdaneo Simple donde se observa hidrocefalia no
comunicante con indice bicaudado severamente elevado. En Uci en Clinica
Nuestra se solicita interconsulta con Neurocirugia y paciente es valorada
por esta especialidad a las 9:52 am del dia 18 de octubre de 2023,
habiendo transcurrido mds de 12 horas después de haber sido solicitada
la valoracion por esta especialidad de manera prioritaria y realiza nota de
evoluciéon donde reqistra: Paciente con sindrome herniacion cerebral rostro
caudal con impactacion amigdalar a través de aqujero magno con
comprension bulbo raguideo y signos de muerte encefdlica, sin posibilidad
quirurqgica actual, la cual debe continuar soporte vital bdsico en unidad de
cuidados intensivos y revaloracion en 24 horas, considerando este
especialista condicion clinica de gravedad con mal pronéstico de vida y de
funcion cerebral. Paciente continua con prondstico reservado sin cambios y
es declarada fallecida a las 8:20 pm del dia 19 de octubre del 2019”.

6) “Se evidencia demora en el tiempo en que fue efectiva valoracién de
paciente por Neurocirugia en Clinica Nuestra”

De esta manera, dejo por contestada las excepciones de mérito, las cuales
no estan llamadas a prosperar, por no encontrarse ajustadas a derecho.

Del Senor Juez,

Atentamente,


mailto:normanmosquera@hotmail.com

AN

)

— NORMAN RAFAEL MOSQUERA TUIRAN
Abogado - Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre - CORPOSUCRE
Meédico - Universidad Estatal De Guayaquil- Ecuador
Especialista En Responsabilidad Médica
Reg. Medico 1638-2007 De Minsalud

normanmosquera@hotmail.com
Sincelejo - Sucre

N OP M MOS aasn)

NORMAN RAFAEL MOSQUERA TUIRAN
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T.P. No. 393641 del C.S. de la J.
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