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Señores 

JUZGADO DOCE (12º) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI  

j12cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co  

E. S. D. 

 

PROCESO:   VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

DEMANDANTES:  KATHERINE ÁLVAREZ URIBE Y OTROS. 

DEMANDADOS:  SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y OTROS   

RADICADO:    760013103012-2024-00228-00 

 

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA   

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con   la Cédula 

de Ciudadanía número 19.395.114 expedida en Bogotá D.C., abogado titulado y en ejercicio, 

portador de la Tarjeta Profesional número 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando 

en mi calidad de apoderado general de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad comercial 

anónima de carácter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C. 

identificada con NIT 860.037.707-9, y con dirección de notificaciones judiciales al correo 

notificaciones.sbseguros@sbseguros.co. De manera respetuosa y encontrándome dentro del 

término legal, procedo a CONTESTAR LA DEMANDA promovida por Katherine Álvarez Uribe y 

otros contra SBS Seguros Colombia S.A. y otros, anunciando desde ahora que me opongo a las 

pretensiones de la demanda de acuerdo con los fundamentos fácticos y jurídicos que se esgrimen 

a continuación: 

 

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA  

   

Frente al hecho “1.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

mailto:j12cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
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hecho, comoquiera que en su calidad de aseguradora no intervino ni tuvo injerencia alguna en la 

producción del suceso reseñado, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al 

artículo 167 del Código General del Proceso. Sin perjuicio de lo anterior, en observancia del Informe 

de Accidente de Tránsito adjunto con el libelo introductorio, se verifica que el 27 de agosto de 2023 

acaeció un accidente de tránsito que involucró al vehículo de placas UGQ 548, conducido por el 

Marilyn Janetta Posada, y a la motocicleta de placas VQL 61E, conducida por Katherine Álvarez 

Uribe.  

 

Frente al hecho “2.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

No obstante, se constata que la señora Katherine Álvarez Uribe tenía 30 años para la fecha del 

accidente de conformidad con el registro civil de nacimiento que milita en el expediente.  

 

Frente al hecho “3.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

Sin embargo, el vínculo de consanguineidad aducido se verifica con el registro civil de nacimiento 

de la señora Katherine Álvarez Uribe aportado con el escrito genitor del proceso.  

 

Frente al hecho “4.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

Sin embargo, el vínculo de consanguineidad aducido se verifica con el registro civil de nacimiento 

de la señora Jennifer Álvarez Uribe y de la señora Katherine Álvarez Uribe aportado con el escrito 

genitor del proceso.  

 

Frente al hecho “5.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 
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hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probada por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

Sin embargo, el vínculo de consanguineidad aducido se verifica con el registro civil de nacimiento 

de Samantha Casamachin Álvarez que reposa en el acervo probatorio.   

 

 Frente al hecho “6.”: Como este hecho contiene varias afirmaciones, me pronuncio frente a cada 

una de ellas de la siguiente manera: 

 

 A mi representada no le consta de manera directa que los demandantes residían en la casa 

ubicada en la Carrera 13 A #53-30 en la ciudad de Cali, comoquiera que escapa de su órbita 

de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor 

conforme al artículo 167 del Código General del Proceso.  

 

 A mi representada no le consta de manera directa la relación afectiva existente entre los 

demandantes, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, 

por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código 

General del Proceso.  

 

Frente al hecho “7.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

Sin perjuicio de lo anterior, es menester señalar que el extremo actor no acredita fehacientemente 

la relación laboral así como tampoco el salario percibido por la señora Katherine Álvarez Uribe para 

la fecha de los hechos que suscitaron el presente litigio.  

 

Ahora bien, es menester resaltar la inconsistencia entre el salario indicado en el escrito de demanda 

($1.300.000) y la información que se constata con las documentales que militan en el expediente. 

Ciertamente, la parte actora aportó la Historia Laboral Consolidada de la señora Katherine Álvarez 
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Uribe expedida por el Fondo de Pensiones al cual se encuentra afiliada, documento en el cual se 

verifica que el Ingreso Base de Cotización para el año 2023, esto es, calenda del accidente de 

tránsito, ascendía a la suma de $1.160.000, siendo una suma inferior a la aducida en el escrito 

genitor. A saber:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento: Historia Laboral Consolidada de la señora Katherine Álvarez Uribe. Folio 51 del 

escrito de demanda 

Transcripción parte esencial: $1.160.000 
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Frente al hecho “8.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que en su calidad de aseguradora no intervino ni tuvo injerencia alguna en la 

producción del suceso reseñado, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al 

artículo 167 del Código General del Proceso. No obstante, debe precisarse que la afirmación del 

vocero judicial está basada en el IPAT, documento que no tiene virtualidad para endilgar 

responsabilidad civil puesto que, por un lado, el agente de tránsito que lo suscribió no fue testigo de 

los hechos, dado que se presenta en el lugar, de manera posterior a la ocurrencia del evento (cerca 

de 1 hora después); y, por el otro, lo que se consigna en estos documentos corresponde a una mera 

hipótesis (que según la Real Academia Española es la “suposición de algo posible o imposible para 

sacar de ello una consecuencia”).  

 

Frente al hecho “9.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

Empero, se rememora que lo aducido en el hecho que aquí se contesta tiene como base un 

documento que carece de virtualidad para predicar la responsabilidad civil deprecada.  

 

Frente al hecho “10.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que en su calidad de aseguradora no intervino ni tuvo injerencia alguna en la 

producción del suceso reseñado, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al 

artículo 167 del Código General del Proceso. No obstante, debe precisarse que la afirmación del 

vocero judicial está basada en el IPAT, documento que no tiene virtualidad para endilgar 

responsabilidad civil puesto que, por un lado, el agente de tránsito que lo suscribió no fue testigo de 

los hechos, dado que se presenta en el lugar, de manera posterior a la ocurrencia del evento (cerca 

de 1 hora después); y, por el otro, lo que se consigna en estos documentos corresponde a una mera 

hipótesis (que según la Real Academia Española es la “suposición de algo posible o imposible para 

sacar de ello una consecuencia”).  
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Frente al hecho “11.”: Lo expresado por el apoderado judicial de los demandantes no constituye 

un hecho sino, por el contrario, es una afirmación subjetiva que no puede ser contestada en los 

términos del numeral 2° del artículo 96 del Código General del Proceso. Sin perjuicio de lo anterior, 

se itera que la afirmación relativa a las causas aducidas carece de sustento probatorio pues no 

reposa prueba conducente que permita llegar a tal conclusión, puesto que se recuerda que el IPAT 

consagra únicamente una hipótesis que no tiene la virtualidad de endilgar responsabilidad a la 

pasiva.   

 

Frente al hecho “12.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

No obstante, se verifica lo afirmado con la epicrisis que reposa en el acervo probatorio.  

 

Frente al hecho “13.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

No obstante, es menester precisar que conforme al Informe Pericial de Clínica Forense No. 

UBCALCA- DSVA-11043-2023 elaborado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias 

Forenses, la señora Katherine Álvarez Uribe tuvo una incapacidad médico legal provisional de 85 

días.  

 

Frente al hecho “14.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual 

deberá ser probada por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

Empero, la información aducida en el hecho que aquí se contesta se verifica con Informe Pericial 

de Clínica Forense No. UBCALCA- DSVA-1008-2025 elaborado por el Instituto Nacional de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses el 29 de enero de 2024, el cual obra en el plenario.  
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Frente al hecho “15.”: Como este hecho contiene varias afirmaciones, me pronuncio frente a cada 

una de ellas de la siguiente manera: 

 

 A mi representada no le consta de manera directa que la señora Katherine Álvarez Uribe 

actualmente se encuentra en el trámite de calificación de la Pérdida de Capacidad Laboral 

toda vez que es un hecho que escapa de la órbita de actuación en calidad de aseguradora. 

Empero, preliminarmente se advierte que el solicitante en su escrito de demanda exige el 

decreto de dos pruebas periciales a saber, dictamen de reconstrucción de accidente de 

tránsito y dictamen de pérdida de la capacidad laboral. Sin embargo, en su solicitud no se 

cumplen los requisitos ni las ritualidades mínimas exigidas por mandato de la Ley, para que 

pueda este Honorable Despacho decretarla, máxime considerando que la parte demandante 

tenía la carga de aportar las experticias con el escrito inaugural del proceso.  

 

 Se rechaza la estimación realizada por el vocero judicial del extremo actor sobre el 

porcentaje de Pérdida de Capacidad Laboral de la señora Katherine Álvarez Uribe debido a 

que a la fecha no milita en el acervo probatorio dictamen expedido por una autoridad 

competente que determine la Pérdida de Capacidad Laboral aducida.  

 

Frente al hecho “16.”: A mi representada no le consta de manera directa el supuesto detrimento 

patrimonial de la señora Katherine Álvarez Uribe con ocasión al accidente de tránsito objeto de litigio 

toda vez que es un hecho que escapa de la órbita de actuación en calidad de aseguradora. No 

obstante, la suma pretendida por concepto de daño moral no encuentra sustento probatorio debido 

a que las documentales aportadas con el libelo de demanda no cumple con los parámetros de la 

legislación vigente para otorgarle valor jurídico de facturas y, en todo caso, carecen de valor 

probatorio hasta que se surta la ratificación que será solicitada en el acápite de pruebas del presente 

escrito.  
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Concretamente, debe advertirse que (i) la parte demandante pretende el valor de $3.799.850 por 

concepto de reparaciones de la motocicleta de placas VQL 61E con base únicamente en la 

cotización elaborada por la sociedad “Dismerca”,  documento que no tiene virtualidad de acreditar 

la existencia de un pago efectuado por los aquí demandantes por ser una cotización, (ii) igualmente 

solicitan el reconocimiento de $70.000 derivados de la realización de la cotización, contrariando lo 

señalado expresamente en la mentada cotización “(…) En caso de NO reparación se cobrará el 

valor del peritaje COP $70.000 (…)”. Así pues, dicha suma únicamente debió ser cancelada en caso 

de que no se haya efectuado la reparación, supuesto contrario al aducido en el escrito de demanda 

y (iii) El valor incurrido para la rendir la declaración extrajuicio y la compra del certificado de tradición 

de la motocicleta, el cual no fue aportado con la demanda, corresponden a gastos de tipo económico 

sufragados para impetrar la acción judicial, razón por la cual ante una hipotética y remota victoria 

de los demandantes, se enmarcarán dentro el concepto de costas procesales.  

 

Frente al hecho “17.”: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en este 

hecho, comoquiera que en su calidad de aseguradora no intervino ni tuvo injerencia alguna en la 

producción del suceso reseñado, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al 

artículo 167 del Código General del Proceso. 

 

Frente al hecho “18.”: Como este hecho contiene varias afirmaciones, me pronuncio frente a cada 

una de ellas de la siguiente manera: 

 

 Es cierto que la Póliza de Seguros de Automóviles Comercial No. 1000404 suscrita por mi 

prohijada ampara el riesgo de responsabilidad civil extracontractual derivada de la 

conducción del automóvil de placas UGQ 548. Pese a lo anterior, se debe indicar que la 

mera existencia del contrato de seguro, no se traduce en la generación automática de una 

obligación a cargo de mi representada. 
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Corolario a lo previamente destacado, es menester resaltar que, el surgimiento de cualquier 

obligación en el asunto se encuentra condicionada a que se pruebe: (i) la estructuración de 

la responsabilidad civil que se pretende atribuir en cabeza de la parte demandada; (ii) que 

los hechos hubieren ocurrido dentro de la vigencia de la póliza, y; (iii) que no se configure 

ninguna exclusión o causal legal o convencional de inoperancia del contrato de seguro. Solo 

de llegarse a cumplir los requisitos expuestos de manera concurrente, habría lugar a una 

obligación indemnizatoria en cabeza de mi amparada. 

 

 No es cierto que la Póliza de Seguros de Automóviles Comercial No.1000404 tiene un valor 

asegurado de $2.000.000.000.  Por el contrario, se lee en la carátula de la Póliza que el 

valor asegurado para el amparo “Muerte o lesiones a una persona”, que corresponde al que 

se pretende afectar el caso de marras, asciende a la suma de $1.000.000.000. A saber:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento: Póliza de Seguros de Automóviles Comercial No.1000404-  

Transcripción parte esencial: Muerte o lesiones a una persona $1.000.000.000. 
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Sin perjuicio de lo anterior, es medular precisar que el valor asegurado se reducirá conforme 

a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora, por tanto, a medida 

que se presenten más reclamaciones por personas con igual o mayor derecho y respecto a 

los mismos hechos dicho valor se disminuirá en esos importes, 

 

 No es cierto que en el contrato de seguro suscrito por mi representada no se pactaron 

exclusiones que, en caso de encontrarse debidamente acreditadas en el curso del proceso, 

deberán ser reconocidas por el operador jurídico. Ciertamente, en el condicionado general 

aplicable a la Póliza de Seguros de Automóviles Comercial No.1000404 se observan las 

exclusiones para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual. A saber:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento: Condicionado General aplicable a la Póliza de Seguros de Automóviles Comercial 

No.1000404 

Transcripción texto parte esencial: Exclusiones al amparo de Responsabilidad Civil 

Extracontractual  
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Frente al hecho “19.”: Como este hecho contiene varias afirmaciones, me pronuncio frente a cada 

una de ellas de la siguiente manera:  

 

 A mi representada no le consta de manera directa la afectación en el ámbito subjetivo de la 

señora Katherine Álvarez Uribe con ocasión a los hechos presentados el 27 de agosto de 

2023, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo 

cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General 

del Proceso.  

 

 Se rechaza la calificación de la conducta de la señora Marilyn Janetta Posada como 

imprudente toda vez que no se encuentra acreditado que los hechos acontecidos el 27 de 

agosto de 2023 tuvieron origen en una conducta reprochable de la conductora del vehículo 

de placas UGQ 548.  

 

Frente al hecho “20.”: A mi representada no le consta de manera directa la afectación aducida, 

comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de aseguradora, por lo cual deberá 

ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del Código General del Proceso. 

 

Frente al hecho “21.”: A mi representada no le consta de manera directa la afectación aducida el 

hecho que aquí se contesta, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de 

aseguradora, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del 

Código General del Proceso. Sin embargo, se pone de presente que a la fecha no se ha dictaminado 

una Pérdida de Capacidad Laboral por parte de una autoridad competente así como tampoco se 

determinaron secuelas médico-legales.    

 

Frente al hecho “22.”: A mi representada no le consta de manera directa la afectación aducida el 

hecho que aquí se contesta, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de 
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aseguradora, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del 

Código General del Proceso. Sin perjuicio de lo anterior, es menester resaltar que en los informes 

emitidos por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses no se observa que la 

señora Katherine Álvarez Uribe haya referido afectación psicológica alguna.  

 

Frente al hecho “23.”: A mi representada no le consta de manera directa la afectación aducida el 

hecho que aquí se contesta, comoquiera que escapa de su órbita de actuación en calidad de 

aseguradora, por lo cual deberá ser probado por el extremo actor conforme al artículo 167 del 

Código General del Proceso. Sin embargo, se pone de presente que a la fecha no se ha dictaminado 

una Pérdida de Capacidad Laboral por parte de una autoridad competente así como tampoco se 

determinaron secuelas médico-legales.    

 

Frente al hecho “24.”: No es cierto que SBS Seguros Colombia S.A. debe los intereses moratorios 

que trata el artículo 1080 del Código de Comercio desde la presentación de la demanda toda vez 

que no se han satisfecho las cargas del artículo 1077 del mismo Estatuto, esto es, no se ha 

acreditado la existencia del siniestro ni la cuantía de la pérdida, razón por la cual no puede 

predicarse la existencia de una obligación indemnizatoria en cabeza de mi procurada así como 

tampoco los intereses moratorios pretendidos.  

 

Frente al hecho “25.”: No me consta que la totalidad de sujetos que integran el extremo pasivo del 

litigio no han efectuado pago alguno a los demandantes con ocasión a los hechos del 27 de agosto 

de 2023. Sin embargo, se precisa que mi representada no ha realizado ningún pago.  

 

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

ME OPONGO a la totalidad de las pretensiones incoadas por la parte demandante, por cuanto las 

mismas carecen de fundamentos fácticos y jurídicos que hagan viable su prosperidad, como quiera 

que al hacer la narración de los hechos se pretende imputar una supuesta Responsabilidad Civil 
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Extracontractual, la cual como se establecerá dentro del proceso, no se estructuró, por cuanto la 

parte  accionante no asistió a la carga de probar el daño indemnizable, el elemento subjetivo 

imputable a la pasiva y la inferencia lógica que une los dos primeros presupuestos de la 

responsabilidad. Así las cosas, en este proceso se incumplieron las cargas imperativas de que trata 

el artículo 1077 del Código de Comercio, no surgiendo en cabeza de mi representada obligación 

indemnizatoria alguna.  

 

III. OPOSICIÓN FRENTE A TODAS LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS Y DE 

CONDENA 

 

Frente a la pretensión “5.1.)” ME OPONGO a la prosperidad de la pretensión de declarar civil y 

extracontractualmente responsable al extremo pasivo del litigio en atención a que al interior del 

expediente no obran elementos probatorios que permitan acreditar la existencia de responsabilidad 

de los supuestos perjuicios ocasionados a la parte demandante derivados del accidente de tránsito 

acontecido el 27 de agosto 2023. Contrario a lo pretendido por la parte accionante en el asunto, es 

plausible que en el caso el Despacho exima de responsabilidad alguna los demandados debido a 

que (i) la parte demandante no acreditó que el accidente de tránsito ocurrido el 27 de agosto de 

2023 hubiere devenido de la responsabilidad de la conductora del vehículo asegurado, pues los 

demandantes basan sus infundadas pretensiones de forma única y exclusiva en el Informe Policial 

de Accidente de Tránsito (en adelante, “IPAT”), documento este que carece de virtualidad para 

dictaminar una responsabilidad como la pretendida por los demandantes. (ii) No se configuró el 

riesgo asegurado y la obligación condicional por parte de SBS Seguros Colombia S.A., por cuanto 

no se acreditó el siniestro ni la cuantía de la pérdida.  

 

Sin perjuicio de ello, esta pretensión no tiene vocación de prosperidad, habida cuenta que no hay 

lugar a que se declare a mi procurada solidariamente responsable, pues es de precisar que el 

demandante no tuvo en cuenta que SBS Seguros Colombia S.A. no es la causante del daño, ni 

ostenta la calidad de propietaria del vehículo involucrado, como tampoco es la contratante o 
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empleadora del conductor, sino que su vinculación al presente proceso se produce como 

consecuencia de un contrato de seguro, en donde obra como asegurado el señor Daniel Martínez 

Ferro.  

 

Por lo tanto, la acción que vincula al asegurador no es la aquiliana de que trata el Código Civil y por 

tanto no le es aplicable la solidaridad que indica el Código del Comercio para el contrato del 

transporte, pues esta se predica es para el conductor, el propietario y la empresa transportadora. 

Adicionalmente, en el contrato de seguro materializado en la Póliza de Seguro de Automóviles 

Comercial No. 1000404 no se pactó solidaridad alguna. Por lo que no existe fundamento legal o 

contractual que imponga una obligación solidaria a mi representada. 

 

Por lo anterior, solicito al Despacho denegar lo pretendido por la parte actora. 

 

Frente a la pretensión “5.2.) Condena directa a la aseguradora”: ME OPONGO a la prosperidad 

de esta pretensión toda vez que es condicional y consecuencial a la declaración de la pretensión 

5.1, por las razones antes expuestas, no puede ser reconocida, la cual como se señaló se encuentra 

avocada a su fracaso, en efecto debe soportar la misma suerte de aquella. Aunado a lo anterior, 

debe precisarse que la eventual obligación en cabeza de mi representada deberá estar sujeta a las 

condiciones particulares pactadas en el contrato de seguro, particularmente al deducible del 10% 

Mínimo 1 SMMLV que deberá ser asumido por el asegurado.  

 

Por otro lado, en el caso objeto de estudio no se han cumplido con las cargas del artículo 1077 del  

Código de Comercio, estas son, la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida, por lo cual no 

es dable predicar la existencia de la obligación que se endilga a SBS Seguros Colombia S.A.  

 

Frente a la pretensión “5.3.) Condenar a pagar a todos los demandados los siguientes 

rubros”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensión toda vez que es condicional y 

consecuencial a la declaración de la pretensión primera, la cual, como se señaló, se encuentra 
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avocada a su fracaso y en consecuencia no hay lugar a acceder a la pretensión condenatoria. Sin 

perjuicio de ello, me pronuncio frente a los perjuicios solicitados en la demanda de la siguiente 

manera: 

 

 Oposición frente al DAÑO EMERGENTE (Pretensión 5.4.) 

 

ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensión porque no hay lugar a la declaratoria de 

responsabilidad. En adición, debe advertirse que (i) la parte demandante pretende el valor de 

$3.799.850 por concepto de reparaciones de la motocicleta de placas VQL 61E con base 

únicamente en la cotización elaborada por la sociedad “Dismerca”,  documento que no tiene 

virtualidad de acreditar la existencia de un pago efectuado por los aquí demandantes por ser una 

cotización, (ii) igualmente solicitan el reconocimiento de $70.000 derivados de la realización de la 

cotización, contrariando lo señalado expresamente en la mentada cotización “(…) En caso de NO 

reparación se cobrará el valor del peritaje COP $70.000 (…)”. Así pues, dicha suma únicamente 

debió ser cancelada en caso de que no se haya efectuado la reparación y (iii) El valor incurrido para 

la rendir la declaración extrajuicio y la compra del certificado de tradición de la motocicleta, el cual 

no fue aportado con la demanda, corresponden a gastos de tipo económico sufragados para 

impetrar la acción judicial, razón por la cual ante una hipotética y remota victoria de los 

demandantes, se enmarcarán dentro el concepto de costas procesales.  

 

 Oposición frente al LUCRO CESANTE (Pretensión 5.5.) 

 

ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensión porque no hay lugar a la declaratoria de 

responsabilidad. Adicionalmente, me opongo al reconocimiento de las sumas pretendidas bajo este 

concepto por cuanto no se encuentra acreditada (i) la actividad económica que desarrollaba la 

señora Katherine Álvarez Uribe y el salario que percibía con ocasión a esta toda vez que omitió 

allegar declaración de renta, constancia de los pagos, desprendibles de nómina y en general, 

cualquier documento conducente, pertinente, ni útil que demuestra un ingreso dejado de percibir (ii) 
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el vocero judicial de la parte demandante toma como base de liquidación la suma de $1.300.000, 

señalando que eran los ingresos percibidos mensualmente por la señora Katherine Álvarez Uribe. 

Lo anterior, contrariando la información registrada en la Historia Laboral Consolidada de la señora 

Katherine Álvarez Uribe expedida por el Fondo de Pensiones al cual se encuentra afiliada, 

documento en el cual se verifica que el Ingreso Base de Cotización para el año 2023, esto es, 

calenda del accidente de tránsito, ascendía a la suma de $1.160.000 y (iii) tampoco se encuentra 

debidamente probado el cese laboral de la señora Katherine Álvarez Uribe con origen en el 

accidente de tránsito objeto de litigio.   

 

 Oposición frente a los PERJUICIOS MORALES (Pretensión 5.6.)  

 

ME OPONGO a la cuantificación debido a que las sumas pretendidas bajo este concepto son 

exageradas y no se encuentran delimitadas de acuerdo con los lineamientos jurisprudenciales en 

los que en múltiples ocasiones se ha pronunciado la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia. Así, 

el reconocimiento del daño moral es improcedente por cuanto: Primero, la jurisprudencia de la Corte 

Suprema de Justicia, Sala Civil, no reconoce los valores en SMLMV. Los valores que reconoce son 

en pesos y hasta un límite máximo de $72.000.000 en caso de muerte para el primer nivel o grado 

sanguíneo, supuesto distinto al caso de marras por cuanto la lesión padecida por la señora 

Katherine Álvarez Uribe consiste en la fractura conminuta de la tibia izquierda siendo esta una lesión 

moderada que no ha sido dictaminada con secuelas médico- legales y/o porcentaje de Pérdida de 

Capacidad Laboral. Y, segundo, el valor pretendido por la parte demandante es exorbitante y no se 

encuentra corroborado mediante los medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes. En este 

caso, la suma de 300 SMLMV ($390.000.000) para el extremo actor es exagerada y revela un afán 

de lucro injustificado. 

 

 Oposición frente a los PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACIÓN (Pretensión 5.7.)  

 

ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensión porque no hay lugar a reconocer la suma 
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solicitada como indemnización a título de daño a la vida de relación, por cuanto no se configuran 

los elementos axiológicos de la responsabilidad civil deprecada. Subsidiariamente el reconocimiento 

del daño a la vida de relación es improcedente por cuanto: (i) La jurisprudencia de la Corte Suprema 

de Justicia, Sala Civil, no reconoce los valores en SMLMV, (ii) Los valores que reconoce son en 

pesos y únicamente para la víctima directa, no para las indirectas, (iii) No se encuentra acreditada 

la afectación en la cotidianidad y en el desarrollo normal de sus actividades de  la señora Katherine 

Álvarez Uribe con ocasión al accidente de tránsito acontecido el 27 de agosto de 2023 y (iv) Las 

sumas pretendidas por los demandantes, son exageradas y no se encuentran corroboradas 

mediante los medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes. En este caso, la suma de 300 

SMLMV ($390.000.000) para cada uno de los demandantes es exagerada y revela un afán de lucro 

injustificado. 

 

 Oposición frente al DAÑO A LA PÉRDIDA DE OPORTUNIDAD (Pretensión 5.8) 

 

ME OPONGO. En cuanto a la supuesta pérdida de oportunidad se ha de reseñar, como primera 

medida, que los acontecimientos eventuales o hipotéticos no generan ningún tipo de 

responsabilidad, pues la certeza es un presupuesto propio del daño indemnizable. En este punto, 

resulta pertinente traer a colación los criterios que la Corte Suprema ha desarrollado en su 

jurisprudencia para identificar la procedencia del reconocimiento de este perjuicio: 

 

“(…) Sus presupuestos axiológicos, para que pueda considerarse como daño 

indemnizable según la elaboración jurisprudencial de esta Corporación refieren a: 

(i) Certeza respecto de la existencia de una legítima oportunidad, y aunque la 

misma envuelva un componente aleatorio, la “chance” diluida debe ser seria, 

verídica, real y actual; (ii) Imposibilidad concluyente de obtener el provecho o de 

evitar el detrimento por razón de la supresión definitiva de la oportunidad para 

conseguir el beneficio, pues si la consolidación del daño dependiera aún del futuro, 
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se trataría de un perjuicio eventual e hipotético, no susceptible del reconocimiento 

de una indemnización[…]; y (iii) La víctima debe encontrarse en una situación 

potencialmente apta para pretender la consecución del resultado esperado; no es 

cualquier expectativa o posibilidad la que configura el daño, porque si se trata de 

oportunidades débiles, lejanas o frágiles, no puede aceptarse que […] su frustración 

inevitablemente conllevaría en la afectación negativa del patrimonio u otros 

intereses lícitos (…)”.1 

 

En el caso que nos ocupa, se tiene que el apoderado de la parte actora en el escrito de demanda 

no explica cuál es la supuesta oportunidad que han perdido los reclamantes y mucho menos aporta 

alguna prueba tendiente a demostrar la configuración de este perjuicio. Con todo, se limitan los 

demandantes a anunciar la supuesta causación del perjuicio, omitiendo el cumplimiento de la carga 

procesal, según la cual debe acreditar la presencia de los supuestos fácticos y jurídicos necesarios 

que hagan viable el reconocimiento de la supuesta pérdida de oportunidad que, desde luego, es 

inexistente en el presente asunto y por tanto improcedente. 

 

 Oposición frente al DAÑO A BIENES JURÍDICOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN 

CONSTITUCIONAL (INCORRECTAMENTE ACUMULADO CON EL DAÑO A LA SALUD) 

(Pretensión 5.9) 

 

ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensión porque no hay lugar a la declaratoria de 

responsabilidad. Ahora bien, debido a la incorrecta formulación de las pretensiones, se ilustra al 

Despacho que la oposición se formulará respecto del daño a bienes jurídicos de especial protección 

constitucional y del daño a la salud.  

 

                                              
1 CORTE SUPREMA DE JUSTICIASALA DE CASACION CIVIL MARGARITA CABELLO BLANCO. Magistrada Ponente. SC10261-

2014. Ref: Expediente No 11001 31 03 003 1998 07770 01 Bogotá, D.C., cuatro (4) de agosto de dos mil catorce (2014).  
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En ese sentido, es modular poner de presente que la tipología de perjuicio “daño a bienes jurídicos 

de especial protección constitucional”, en primer lugar, no puede equiparar de manera alguna 

con el daño a la salud, tal como incorrectamente lo formula el extremo actor. En segundo lugar, este 

perjuicio no supone el pago de una suma dineraria, tal como lo ha decantado el Máximo Órgano de 

Cierre de la Jurisdicción Ordinaria en especialidad Civil. Y, finalmente, no se encuentra acreditada la 

vulneración o afectación a derechos contenidos en fuentes normativas diversas.  

 

Ahora bien, en relación con el daño a la salud es preciso señalar que no es un perjuicio inmaterial 

reconocido en la Jurisdicción Ordinaria en su especialidad civil por la Corte Suprema de Justicia. 

Razón por la cual, NO es un perjuicio susceptible de ser valorado, como quiera que el presente 

asunto se tramita ante la Jurisdicción Ordinaria en su especialidad civil y no ante la Jurisdicción de 

lo Contencioso Administrativo 

 

Por lo anterior, solicito al Despacho denegar lo pretendido por la parte actora. 

 

Frente a la pretensión “5.10) Condena de intereses de mora a la aseguradora”: ME OPONGO 

a esta pretensión por sustracción de materia, en tanto que resulta consecuencial a las anteriores, y 

al ser improcedentes, esta también debe ser desestimada frente al extremo pasivo. 

 

Frente al momento en el que se empiezan a causarse los intereses moratorios, la Corte Suprema 

de Justicia ha establecido en distintas oportunidades que éstos empiezan a causarse a partir de la 

ejecutoria del fallo judicial que da certeza a la obligación.  Específicamente, en la reciente sentencia 

del 26 de mayo de 2021, en la que se indicó textualmente: 

 

“Respecto del momento a partir del cual procedía disponer el pago de intereses 

moratorios, conforme al análisis que se dejó consignado al estudiarse el cargo 

segundo del recurso extraordinario de casación, al que se hace remisión expresa, 

se colige el desacierto de la fecha fijada por el a quo con tal fin -6 de septiembre 
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de 2010-, misma señalada por el Tribunal, la cual, por ende, deberá modificarse, 

para disponer que la eventual causación de los indicados réditos, será a partir de 

la ejecutoria del presente fallo”2  

 

Lo anterior, deja claro que la pretensión de la demandante en este caso no tiene vocación de 

prosperidad, puesto que los intereses moratorios podrían empezar a causarse solo hasta que el 

fallo judicial brinde certeza sobre la obligación. Toda vez que antes de proferirse el fallo, no existe 

certeza sobre la obligación de indemnizar. 

 

Frente a la pretensión “5.11) Condena de intereses moratorios a todos los demandados”: ME 

OPONGO de manera rotunda a que se condene a mi representada al pago de los intereses 

referidos, habida cuenta de la inexistencia de su responsabilidad y consecuentemente, de su 

obligación indemnizatoria, de modo que, teniendo que despacharse desfavorablemente las 

pretensiones del extremo actor, tampoco hay lugar a una condena alguna por este concepto. 

 

Frente a la pretensión “5.12) Condena de costas y agencias en derecho”: ME OPONGO a esta 

pretensión por sustracción de materia, en tanto que resulta consecuencial a las anteriores, y al ser 

improcedentes, esta también debe ser desestimada frente al extremo pasivo. En su lugar, solicito 

se condene en costas y agencias en derecho al extremo actor. 

 

Frente a la pretensión “5.13) Indexación”: ME OPONGO a esta pretensión por sustracción de 

materia, en tanto que resulta consecuencial a las anteriores, y al ser improcedentes, esta también 

debe ser desestimada frente al extremo pasivo. 

 

Adicionalmente, esta pretensión es a todas luces anti-técnica. Ello, porque no puede acumularse la 

indexación monetaria con el pago de los intereses puesto que ambos conceptos tienen la misma 

                                              
2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia SC1947-2021 del 26 de mayo de 2021. M.P. Álvaro Fernando García 
Restrepo. 
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finalidad, la cual es paliar el poder adquisitivo del dinero. Sobre este punto, la Corte Suprema de 

Justicia, en un caso que se puede aplicar análogamente al presente, afirmó: 

 

“(…) Puestas de ese modo las cosas, puede concluirse que la compatibilidad 

originaria de la corrección monetaria y de los intereses, depende, 

fundamentalmente, de la naturaleza y tipología de éstos, puesto que, si ellos son 

los civiles, nada impide que, in casu, se ordene el reajuste monetario de la suma 

debida. Pero si el interés ya comprende este concepto (indexación 

indirecta), se resalta de nuevo, imponer la corrección monetaria, per se, 

equivaldría a decretar una doble –e inconsulta- condena por un mismo ítem, 

lo que implicaría un grave quebranto de la ley misma, (…)”.3 – (Subrayado y 

negrilla por fuera de texto) 

 

Así las cosas, además de lo que ya se establecido, esta pretensión no debe ser tenida en cuenta 

pues la indexación de la moneda no se puede acumular con los intereses moratorios.  

 

IV. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO  

 

De conformidad con lo establecido en el inciso primero del artículo 206 del Código General del 

Proceso, y con el fin mantener un equilibrio procesal, garantizar pedimentos razonables y 

salvaguardar el derecho de defensa de mi procurada, procedo a OBJETAR el juramento estimatorio 

de la demanda en los siguientes términos. 

 

En el presente caso, el demandante presentó los siguientes valores por concepto de perjuicios 

patrimoniales: 

 

                                              
3 Corte Suprema de Justicia. Sentencia 41392. M.P. Francisco Javier Ricaurte Gómez. 
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- Daño emergente: $3.960.550, discriminado de la siguiente manera:  

 

I. $3.799.850, por gastos incurridos para la reparación de la motocicleta de placas VQL 

61E  

II. $70.000, correspondiente al valor para la realización de la cotización de la reparación 

de la mentada motocicleta.  

III. $19.600, por la declaración extrajuicio rendida ante la Notaría Quince (15) del Círculo 

de Cali. 

IV. $71.100, para la compra del Certificado de Tradición.  

 

- Lucro cesante: $100.312.014 

 

Se precisa que a efectos de liquidar el lucro cesante, la parte demandante tuvo en cuenta el 

salario que se indica devengaba la señora Katherine Álvarez Uribe para la fecha de los 

hechos ($1.300.000) adicionándole el factor prestacional, el porcentaje de Pérdida de 

Capacidad Laboral estimado por el apoderado judicial del extremo actor (25%), la fecha del 

accidente (27 de agosto de 2023), la vida probable para una persona de 30 años y utilizó la 

fórmula matemática para tal efecto. 

 

Indicado lo anterior, se objeta el juramento estimatorio en los siguientes términos: 

 

1. En primer lugar, no es factible reconocer la suma de $3.799.850 por concepto de 

reparaciones de la motocicleta de placas VQL 61E, por cuanto la pretensión encuentra 

sustento únicamente en la cotización elaborada por la sociedad “Dismerca”, documento 

que no tiene virtualidad de acreditar la existencia de un pago efectuado por los aquí 

demandantes por ser una cotización.  

 

2. De manera similar, la pretensión de reconocer el monto $70.000 derivados de la realización 
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de la cotización está destinada al fracaso, toda vez que contraría lo señalado expresamente 

en la mentada cotización “(…) En caso de NO reparación se cobrará el valor del peritaje 

COP $70.000 (…)”. Así pues, dicha suma únicamente debió ser cancelada en caso de que 

no se haya efectuado la reparación, esto es, un supuesto distinto al que se alega en el escrito 

de demanda.  

 

3. El valor incurrido para la rendir la declaración extrajuicio y la compra del certificado de 

tradición de la motocicleta, el cual no fue aportado con la demanda, corresponden a gastos 

de tipo económico sufragados para impetrar la acción judicial, razón por la cual ante una 

hipotética y remota victoria de los demandantes, se enmarcarán dentro el concepto de 

costas procesales.  

 

4. Ahora bien, en relación con el lucro cesante, es erróneo tomar como base de liquidación la 

suma de $1.300.000, por no encontrarse debidamente acreditada como ingresos que 

percibía la señora Katherine Álvarez Uribe para la fecha del accidente de tránsito. Por el 

contrario, de conformidad con la información registrada en la Historia Laboral Consolidada 

de la señora Katherine Álvarez Uribe expedida por el Fondo de Pensiones al cual se 

encuentra afiliada, el Ingreso Base de Cotización para el año 2023 ascendía a la suma de 

$1.160.000.  

 

5. A su vez, el juramento estimatorio se realizó con base en un estimado del Porcentaje de 

Pérdida de Capacidad Laboral que a la fecha no ha sido dictaminado por la autoridad 

competente, es decir, la Junta Regional de Calificación de invalidez, luego entonces, el 

juramento estimatorio es completamente especulativo e incierto. 

 

6. Finalmente, no hay lugar a adicionar el 25 % por factor prestacional, por la sencilla razón de 

que la demandante no acreditó una relación laboral. Aumentar dicho valor es partir de un 

presupuesto fáctico sin comprobación alguna, como sería la existencia de las prestaciones 
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sociales. Por lo que, sin contrato laboral, no hay lugar a dicho aumento.  

 

En consecuencia, no se encuentra acreditado (i) que la señora Katherine Álvarez Uribe 

desarrollara una actividad económica y la naturaleza de la misma, (ii) si efectivamente 

percibía ingresos derivados de la actividad económica y su respectiva cuantía, (iii) el cese 

laboral de la aquí demandante y (iv) que el cese laboral encontrar su causa en el accidente 

de tránsito en mención. 

 

No resulta entonces procedente lo solicitado respecto del reconocimiento y pago en favor de la parte 

demandante de sumas de dinero por concepto de daños patrimoniales. Lo anterior, en tanto que no 

existe en el plenario del proceso prueba o elemento de juicio suficiente que permita acreditar un 

lucro cesante.  

 

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte demandante tenía entre sus mandatos toda 

la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los 

daños por los cuales está exigiendo una indemnización deberán estar claramente probados a través 

de los medios idóneos que la ley consagra en estos casos. Esta teoría ha sido ampliamente 

desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que sobre este particular ha establecido lo 

siguiente:  

 

“(…) aun cuando en la acción de incumplimiento contractual es dable reclamar el 

reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotación de daño emergente y 

lucro cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio 

reclamado tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos 

sean ciertos y concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo 

el reclamante la carga de su demostración, como ha tenido oportunidad de 
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indicarlo, de manera reiterada.4” - (Subrayado y negrilla por fuera de texto) 

 

Bajo esta misma línea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los 

perjuicios en ningún escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuación:  

 

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(…) la 

existencia de perjuicios no se presume en ningún caso; [pues] no hay 

disposición legal que establezca tal presunción (…)”5 - (Subrayado y negrilla por 

fuera de texto) 

 

En virtud de lo expuesto, resulta claro que el extremo actor desconoció los mandatos legales y 

jurisprudenciales citados, dado que su estimación no obedece a un ejercicio razonado sino 

meramente especulativo. Razón por la cual, objeto enfáticamente el juramento estimatorio 

presentado por el extremo actor. 

 

V. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA 

 

En primer lugar, es preciso poner en conocimiento del Honorable Juez que la defensa se abordará 

con la formulación de medios exceptivos divididos en dos grupos. Por un lado, se formularán las 

excepciones relacionadas con los medios de defensa propuestos con ocasión al accidente de 

tránsito propiamente dicho y posteriormente, se abordarán los medios exceptivos que guardan 

profunda relación con el contrato de seguro. Por lo anterior, se formularán las siguientes 

excepciones: 

 

EXCEPCIONES FRENTE A LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD ATRIBUIDA A LA PASIVA 

                                              
4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. M.P. Margarita Cabello Blanco. EXP: 2007-

0299. 
5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. M.P. Luis Armando Tolosa Villabona. EXP: 2011-
0736. 
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1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD A CARGO DE LOS DEMANDADOS POR LA FALTA 

DE ACREDITACIÓN DEL NEXO CAUSAL. 

 

En este caso no podrá atribuirse responsabilidad a los Demandados como quiera que no existe 

prueba cierta que acredite que los daños alegados por la parte demandante ocurrieron como 

consecuencia de las actuaciones del conductor del vehículo de placas UGQ 548. Pues como ya se 

indicó, las circunstancias de tiempo, modo y lugar no han sido acreditadas mediante ninguna prueba 

fehaciente que pruebe la hipótesis planteada por el Informe Policial de Accidente de Tránsito y por 

esa razón, no podrá confirmarse la existencia de un nexo causal entre los daños alegados por la 

parte Demandante y las conductas de los Demandados.  

 

Vale la pena recordar que la teoría de la causalidad aplicada en Colombia es la causalidad 

adecuada. A diferencia de la teoría de la equivalencia de condiciones en la que simplemente basta 

aplicar el método de la supresión mental hipotética y determinar si el hecho final se hubiere o no 

presentado o no con determinada actuación. La teoría de la causa adecuada exige un filtro adicional, 

en el que de esa multiplicidad de causas que se pueden presentar en el mundo fenomenológico 

que pueden ser condiciones sine qua non, serán relevantes solo aquellas de las que fuera previsible 

el resultado. Doctrina autorizada y reciente confluye en aseverar que para declarar la 

responsabilidad es necesaria la concurrencia de tres elementos indispensables, a saber: 

 

“Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos 

absolutamente indispensables y necesarios: el daño, el hecho generador del 

mismo y un nexo de causalidad que permita imputar el daño a la conducta (acción 

u omisión) del agente generador. El nexo causal se entiende como la relación 

necesaria y eficiente entre el hecho generador del daño y el daño probado. La 

jurisprudencia y la doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una 

persona y declararla responsable como consecuencia de su acción u omisión, es 
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indispensable definir si aquel aparece ligado a esta por una relación de causa-

efecto. Si no es posible encontrar esa relación mencionada, no tendrá sentido 

alguno continuar el juicio de responsabilidad.”6 (Subrayado y negrilla fuera del 

texto original). 

 

En ese sentido, debe precisarse que una actividad peligrosa es la que puede producir daños 

incontrolables e imprevisibles, tal como lo advierte la sociología en las situaciones impredecibles, 

incalculables y catastróficas de la sociedad del riesgo contemporánea. De ahí, que la obligación de 

indemnizar en este tipo de responsabilidad no puede depender del control o la previsión de las 

consecuencias, pues ello supondría imponer un criterio de imputación basado en la previsión de lo 

imprevisible. Ahora bien, la labor persuasiva debe orientarse a establecer cuál de todos los 

comportamientos antijurídicos ocasionó el daño. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha 

manifestado lo siguiente: 

 

“(…) aquél que de acuerdo con la experiencia (las reglas de la vida, el sentido 

común, la lógica de lo razonable) sea el más ‘adecuado’, el más idóneo para 

producir el resultado, atendidas por lo demás, las específicas circunstancias que 

rodearon la producción del daño y sin que se puedan menospreciar de un tajo 

aquellas circunstancias azarosas que pudieron decidir la producción del resultado, 

a pesar de que normalmente no hubieran sido adecuadas para generarlo”7 

 

En efecto, el concepto de peligrosidad de la actividad, empero, no ha sido definido bajo un criterio 

jurídico general, sino que suele explicarse mediante ejemplos tales como la velocidad alcanzada, la 

naturaleza explosiva o inflamable de la cosa utilizada, la energía desplegada o conducida, entre 

                                              
6 Patiño, Héctor. “Responsabilidad extracontractual y causales de exoneración. Aproximación a la 
jurisprudencia del Consejo de Estado colombiano”. Revista Derecho Privado N14. Universidad Externado de 
Colombia. 2008 
7 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia del 15 de enero de 2008. Expediente 87300. 
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otras situaciones cuya caracterización ha sido delimitada por la jurisprudencia. Del mismo modo, en 

este punto es menester aclarar que la responsabilidad civil supone resarcir un daño generado con 

ocasión de un hecho que no tiene origen en un incumplimiento obligacional, sino que opera entre 

quienes ha vinculado únicamente el azar. En particular, la responsabilidad civil extracontractual en 

actividades peligrosas, como sucede con la conducción de vehículos automotores, supone (i) que 

la víctima demuestre el ejercicio de la actividad peligrosa, el daño y la relación de causalidad entre 

ambos; (ii) que el presunto responsable solo podrá exonerarse, salvo norma en contrario, 

demostrando la existencia de alguna causal eximente de responsabilidad que rompa el nexo causal; 

y (iii) que en los casos de actividades peligrosas concurrentes el juez deba examinar las 

circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se produce el daño para establecer el grado de 

responsabilidad que corresponde a cada actor. 

 

De manera que en la investigación dirigida a establecer si fue destruido el nexo causal o a ponderar 

el grado de incidencia de la conducta de la víctima, entre los varios antecedentes que en forma 

hipotética ocasionaron el daño. Únicamente deben dejarse los que, atendiendo los criterios dichos 

en la jurisprudencia, tuvieron la aptitud para producirlo, mas no los que simplemente emergieron 

como factores meramente circunstanciales. En el caso concreto, es menester señalar que la parte 

Demandante en el presente asunto no acreditó los elementos para estructurar un juicio de 

responsabilidad, puesto que no existe prueba alguna que acredite relación de causalidad entre el 

supuesto perjuicio alegado y la actuación del conductor del vehículo de placas UGQ 548. Por ende, 

la falencia de este requisito indispensable destruye cualquier posibilidad de erigir válidamente un 

cargo de responsabilidad en contra de los Demandados. 

 

Así las cosas, para que se configure la responsabilidad civil extracontractual es necesario que 

concurran los siguientes elementos: i) una conducta humana, positiva o negativa, por regla general 

antijurídica, ii) un daño o perjuicio, esto es, un detrimento, menoscabo, deterioro, que afecte bienes 

o intereses ilícitos de la víctima, vinculados con su patrimonio, con los bienes de su personalidad, 

o con su esfera espiritual o afectiva, iii) una relación de causalidad entre el daño sufrido por la 
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víctima y la conducta de aquel a quien se imputa su producción o generación y, iv) un factor o criterio 

de atribución de la responsabilidad, por regla general de carácter subjetivo (dolo o culpa). 

Presupuestos que no se reúnen en el presente caso.   

 

Al respecto, vale la pena decir que en el análisis realizado a las pruebas que acompañan la 

demanda, no se observó en el expediente ninguna que permita demostrar o acreditar la ocurrencia 

de los hechos aducidos en el escrito de demanda con relación a la responsabilidad de la conductora 

del vehículo de placas UGQ 548. Es decir, las circunstancias de modo, tiempo y lugar del accidente 

de tránsito no se encuentran acreditadas al interior del plenario, puesto que el Informe Policial de 

Accidente de Tránsito que se aportó a este proceso, se construyó a través de una hipótesis del 

accidente que determinó el agente de tránsito encargado de realizar el levantamiento del informe. 

De manera que la parte Demandante intenta atribuir responsabilidad a los demandados sin ninguna 

prueba idónea que demuestre que la hipótesis del accidente efectivamente corresponde a la causa 

adecuada del mismo, más aún, cuando el patrullero no fue testigo directo del evento.  

 

Así mismo, se resalta que de conformidad con la Resolución 001268 de 2000 expedida por el 

Ministerio de Transporte, el objetivo de diligenciar los Informes Policiales de Accidentes de Tránsito 

es identificar las hipótesis de causas de accidentalidad que permitan elaborar diagnósticos para la 

planificación de correctivos en materia vial con la finalidad de reducir el número de accidentes y/o 

disminuir su gravedad. Supuesto que dista considerable de establecer la responsabilidad de los 

vehículos implicados en los accidentes de tránsito. Circunstancia que está en consonancia con lo 

establecido por la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia según la cual, el valor 

probatorio del bosquejo topográfico o del Informe de Policial de Accidentes de Tránsito debe ser 

apreciado de conformidad con el sistema de apreciación racional, mediante el cual el juez no se 

encuentra atado por reglas preestablecidas que establezcan el mérito atribuible a los diversos 

medios de prueba. Por el contrario, “lo dota de libertad para apreciarlos y definir su poder de 
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convicción, con un criterio sistemático, razonado y lógico”8.  Es decir, el Informe Policial de Accidente 

de Tránsito no funge como prueba idónea y suficiente para acreditar un nexo causal en este caso, 

por tratarse de una mera hipótesis no comprobada. De manera que al no existir prueba del nexo de 

causalidad, es jurídicamente improcedente endilgar cualquier tipo de responsabilidad, debiendo en 

este punto exonerar totalmente a los Demandados. 

 

En conclusión, para configurarse los elementos de la responsabilidad civil es necesario que 

concurran los siguientes elementos: i) hecho generador, ii) daño y iii) nexo de causalidad entre el 

daño sufrido por la víctima y la conducta de aquel a quien se imputa su producción o generación. 

Sin embargo, verificados los elementos probatorios que obran dentro del expediente no se logra 

establecer que se reúnan los elementos de la responsabilidad civil dentro del presente asunto, 

puesto que no existe prueba idónea que acredite un nexo de causalidad entre las conductas de los 

Demandados y los daños que hoy reclama la parte Demandante. Al no encontrarse acreditado un 

nexo causal, no podría endilgársele a los Demandados ningún tipo de responsabilidad por no 

encontrarse acreditado uno de los elementos estructurales de la misma. Por las razones expuestas, 

solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

2. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LOS DEMANDADOS POR LA FALTA DE 

ACREDITACIÓN DEL NEXO CAUSAL.  

 

Se formula el presente medio exceptivo a fin de ilustrar al Despacho que en el caso objeto de estudio 

no es dable declarar la responsabilidad civil que pretende endilgar la parte actora, por cuanto la 

ausencia de medios probatorios que acrediten el hecho dañoso, necesariamente se traduce en la 

inexistencia de la inferencia lógica que une la conducta desplegada por la pasiva con el supuesto 

daño padecido por las demandantes, siendo este último un elemento fundante de la responsabilidad 

civil. Así las cosas, al no estar debidamente probados los dos primeros presupuestos para configurar 

                                              
8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez. SC7978-2015. 
Radicado 2008-00150  
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la responsabilidad civil, estos son, el daño y el elemento volitivo, igual suerte sigue el último 

presupuesto referente al nexo causal.  

 

La relación de causalidad es un requisito sine qua non para declarar la responsabilidad civil de una 

persona, dado un hecho y un daño. Como acotamos anteriormente, este elemento debe ser 

acreditado en todo caso por parte del demandante y su omisión conlleva sencillamente al fracaso 

de las declaraciones y condenas pretendidas. 

 

El estado del arte actual ha acogido la teoría de la causalidad adecuada, la cual indica que un hecho 

es causa de una consecuencia cuando la producción de esta le sea atribuible de conformidad con 

las reglas de la experiencia9. En resumidas cuentas, es un estudio de idoneidad del hecho para 

producir la consecuencia, que en materia de responsabilidad civil hace referencia al daño. La Corte 

Suprema de Justicia ha acogido esta teoría y la define de la siguiente manera:  

 

“Ahora bien, para establecer ese nexo de causalidad es preciso acudir a las 

reglas de la experiencia, a los juicios de probabilidad y al sentido de la 

razonabilidad, pues solo éstos permiten aislar, a partir de una serie de 

regularidades previas, el hecho con relevancia jurídica que pueda ser 

razonablemente considerado como la causa del daño generador de 

responsabilidad civil”10 

 

Debe igualmente resaltarse que la jurisprudencia ha utilizado como método para identificar la causa 

eficiente del daño, “la teoría de la causalidad adecuada, según la cual, solo es causa del 

resultado, aquella conducta que es suficiente, idónea y adecuada para la producción del 

mismo, (…) según esta teoría, solo los acontecimientos que normalmente producen un hecho 

                                              
9 Ballesteros J. (2012). Responsabilidad Civil. Parte General Tomo I. Temis. Bogotá Págs. 417 – 418. 
10 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 14 de diciembre de 2012. Radicación: 2002-188. M. P. Ariel 
Salazar Ramírez. 
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pueden ser considerados como la causa del mismo. Por lo tanto, un comportamiento es el 

resultado de un daño, si al suprimirlo es imposible explicar el resultado jurídicamente 

relevante”11 

 

Así, es manifiesto el examen de causalidad consiste en un estudio de orden fáctico, acerca de la 

idoneidad de un hecho para ser considerado jurídicamente causal de la producción de un daño, o, 

en otras palabras, el hecho está sujeto a la verificación material y probatoria de su idoneidad para 

ser considerado bajo el concepto jurídico de causa. 

 

El referido examen de causalidad, cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que, para que se 

posible declarar responsabilidad civil extracontractual es requisito necesario e ineludible que exista 

y se encuentre probado el nexo causal entre el hecho que se alega y el daño cuya indemnización 

se solicita. En este sentido, la Corte Suprema de Justicia ha manifestado lo siguiente: 

 

“En materia de responsabilidad civil, la causa o nexo de causalidad es el 

concepto que permite atribuir a una persona la responsabilidad del daño por 

haber sido ella quien lo cometió, de manera que deba repararlo mediante el 

pago de una indemnización. El artículo 2341 del Código Civil exige el nexo 

causal como uno de los requisitos para poder imputar responsabilidad, al disponer 

que “el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido daño a otro, es obligado 

a la indemnización…”. (Se resalta). Cometer un delito o culpa significa entonces, 

según nuestro ordenamiento civil, realizar o causar el hecho constitutivo del daño 

resarcible. […]12” 

 

Al respecto, vale la pena decir que en el análisis realizado a las pruebas que acompañan la 

                                              
11 Consejo de Estado. Sección Tercera. Sentencia del 22 de junio de 2001. M.P. Ricardo Hoyos Duque. 
12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 14 de diciembre de 2012. Radicación: 2002-188. M. P. Ariel 
Salazar Ramírez. 
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demanda, no se observó en el expediente ninguna que permita demostrar o acreditar la ocurrencia 

de los hechos aducidos en el escrito introductorio con relación a la responsabilidad de la conductora 

del vehículo de placas UGQ 548. Es decir, las circunstancias de modo, tiempo y lugar del accidente 

de tránsito no se encuentran acreditadas al interior del plenario, puesto que el Informe Policial de 

Accidente de Tránsito que se aportó a este proceso, se construyó a través de una hipótesis del 

accidente que determinó el agente de tránsito encargado de realizar el levantamiento del informe. 

De manera que la parte Demandante intenta atribuir responsabilidad a los demandados sin ninguna 

prueba idónea que demuestre que la hipótesis del accidente efectivamente corresponde a la causa 

adecuada del mismo. 

 

En conclusión, para configurarse los elementos de la responsabilidad civil es necesario que 

concurran los siguientes elementos: i) hecho generador, ii) daño y iii) nexo de causalidad entre el 

daño sufrido por la víctima y la conducta de aquel a quien se imputa su producción o generación. 

Sin embargo, verificados los elementos probatorios que obran dentro del expediente no se logra 

establecer que se reúnan los elementos de la responsabilidad civil dentro del presente asunto, 

puesto que no existe prueba idónea que acredite un nexo de causalidad entre la conducta 

desplegada por el conductor del vehículo asegurado y los daños que hoy reclama el demandante.  

 

Solicito a señor Juez declarar probada esta excepción. 

 

3. ANULACIÓN DE LA PRESUNCIÓN DE CULPA COMO CONSECUENCIA DE LA 

CONCURRENCIA DE ACTIVIDADES PELIGROSAS. 

 

Si bien en el presente caso no se encuentra probada responsabilidad del conductor del vehículo 

asegurado frente a la ocurrencia del accidente de tránsito como arbitrariamente aduce la parte 

demandante. De manera subsidiaria y sin que lo aquí expuesto pueda entenderse como una 

declaración de responsabilidad, el Despacho deberá tomar en consideración que el caso concreto 

se ha de analizar a la luz del régimen de culpa probada, habida cuenta que corresponde al extremo 
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actor probar el daño y la responsabilidad del conductor del vehículo asegurado, atendiendo a la 

anulación de la presunción de culpa por la concurrencia de actividades peligrosas. Lo anterior por 

cuanto ambos conductores desempeñaban una actividad peligrosa, pues previo a la colisión, los 

dos vehículos se hallaban en marcha.  

 

Siendo así, en la misma línea de la concurrencia de culpas, es de común conocimiento que, cuando 

se presenta un daño a un tercero en el ejercicio de la conducción de vehículos automotores, la 

responsabilidad se configura a la luz de las actividades peligrosas. En efecto, ha dicho la 

jurisprudencia en Sentencia de la Corte Suprema de Justicia - Sala de Casación Civil y Agraria, MP. 

William Namén Vargas, del 24 de agosto de 2009 lo siguiente: 

 

“(…) Explicó la sala, el juzgador valorará la conducta de las partes en su 

materialidad objetiva y, en caso de encontrar probada también una culpa o dolo 

del sujeto, establecerá su relevancia no en razón al factor culposo o doloso, sino 

al comportamiento objetivamente considerado en todo cuanto respecta a su 

incidencia causal (…) ”13. 

 

Es decir que, el Juez debe analizar la conducta de todos los intervinientes, víctimas o no, para así 

verificar si su comportamiento tiene incidencia en la ocurrencia de los hechos. Así mismo la Corte 

sostuvo que “No es que las actividades peligrosas encarnen de suyo la “culpa””. El ejercicio de una 

actividad de esta naturaleza podrá desplegarse, aún con todo el cuidado o diligencia exigible y 

también sin ésta. 

 

Empero, no escapa a la Corte la posibilidad de una conducta culposa o dolosa del autor, de la 

víctima o de uno y otro en el ejercicio de una actividad peligrosa; así en los daños generados con 

la colisión de vehículos, uno de los conductores podrá infringir las normas de tránsito, omitir las 

                                              
13 Sentencia de la Corte Suprema de Justicia - Sala de Casación Civil y Agraria, MP. William Namén Vargas, del 24 de agosto de 2009. 
Expediente 11001-3103-038-2001-01054-01. 
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revisiones obligatorias, desplazarse a alta velocidad, en zona prohibida, atropellar deliberadamente 

un peatón o al otro automotor, entre otros, y, el otro, incurrir en similares comportamientos. En tales 

hipótesis, esas conductas apreciadas en su exacto sentido encarnan la exposición o elevación de 

los riesgos o peligros del ejercicio de la actividad peligrosa, los deberes de precaución o los 

inherentes a la posición de garante, según la perspectiva que se acoja, más no desplazan la 

responsabilidad al régimen general de la culpa, desde que ésta ninguna relevancia ostenta para 

estructurarla ni excluirla. La conducta, sea o no culposa o dolosa, se apreciará objetivamente en el 

contexto del ejercicio de la actividad peligrosa y la secuencia causal del daño según el marco fáctico 

de circunstancias y los elementos probatorios, para determinar si es causa única o concurrente y, 

por ende, excluir o atenuar el deber indemnizatorio. No es que se valore la culpa o el dolo en cuanto 

tales, ni en consideración al factor subjetivo, sino la conducta en si misma dentro del contexto del 

ejercicio de una actividad peligrosa según el marco de circunstancias fácticas y los elementos 

probatorios. 

 

Así las cosas, el régimen aplicable en tratándose de actividades peligrosas, no enmarca siempre 

una acción maliciosa y voluntaria, por el contrario, pueden ocurrir fruto de coincidencias o algún tipo 

de contingencia que suelen pasar con frecuencia, por tanto no es procedente imputar 

responsabilidad por el simple hecho de ejercer una actividad peligrosa, sino que debe hacerse un 

análisis exhaustivo de los elementos que pueden tener algún tipo de inferencia en la ocurrencia, así 

mismo sostiene la Honorable Corte Suprema de Justicia que “La supuesta presunción de culpa por 

el mero ejercicio de una actividad peligrosa, carece de todo fundamento lógico y normativo. Legal, 

porque ninguna parte del artículo 2356 del Código Civil, siquiera menciona presunción alguna. 

Lógico, porque cualquier actividad humana, y en especial, la peligrosa, puede desplegarse con 

absoluta diligencia o cuidado, o sea, sin culpa y también incurriéndose en ésta. De suyo, tal 

presunción contradice elementales pautas de experiencia y sentido común, al no ajustarse a la 

razón presumir una culpa con el simple ejercicio de una actividad que de ordinario como impone la 

razón se desarrolla con diligencia, prudencia y cuidado”. 
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La doctrina ha sido clara en establecer que la colisión de actividades peligrosas se presenta cuando 

el daño es el resultado de la conjunción de dos culpas presuntas, es decir, que se haya producido 

en el ejercicio por parte de ambos adversarios de actividades, o provengan de cosas, de las cuales 

la jurisprudencia desprenda presunciones de culpa o con la intervención de varias personas sujetas 

a la dependencia de otras.  

 

Así las cosas, en el presente caso nos encontraríamos frente a la responsabilidad con culpa probada 

prevista en el artículo 2341 del Código Civil, tal como lo ha establecido la Jurisprudencia de la Corte 

Suprema de Justicia en los fallos, cuyos apartes cito a continuación: 

 

“La parte demandante debió probar la culpa de los demandados, por tratarse de 

una colisión entre dos vehículos bus y tractocamión que transitaban bajo la 

presunción de actividades peligrosas, para el caso la presunción de culpa se 

neutraliza y lo aplicable no sería el artículo 2356 del Código Civil sino el 2341 de 

culpa probada.”14 

 

“Como en este caso el accidente se produjo cuando ambas partes desarrollaban 

actividades de ese tipo, se eliminaba cualquier presunción de culpa, lo que a su 

turno implicaba que la acción no se examinara a la luz del artículo 2356 del C. 

Civil, sino del 2341 del ibidem, evento en el cual el demandante corría con la carga 

de demostrar todos los elementos integrantes de la responsabilidad civil 

extracontractual.”15 

 

“[…] actividad desplegada por las partes de las denominadas peligrosas, razón 

por la cual las presunciones sobre su culpa se neutralizan. Por ello, habrá que 

responsabilizar a quien se le demuestre una culpa efectiva. 

                                              
14 Corte Suprema de Justicia Sentencia 6527 de 16 de marzo de 2001. MP Silvio Fernando Trejos Bueno. 
15 Corte Suprema de Justicia Sentencia 5462 de 2000 MP José Fernando Ramírez Gómez. 
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(…) 

 

La presunción de culpa, ninguna utilidad normativa o probatoria comporta al 

damnificado, tampoco es regla de equidad y menos de justicia, pues su único 

efecto jurídico es eximir de la probanza de un supuesto fáctico por completo ajeno 

al precepto, no menester para estructurar la responsabilidad, ni cuya probanza 

contraria es admisible, cuando toda presunción, salvo la iuris et de iuris que exige 

texto legal expreso, es susceptible de infirmar con la demostración de la diligencia 

y cuidado. Por tanto el juzgador con sujeción a la libre convicción y la sana crítica 

valorará los elementos probatorios para determinar cuál de las actividades 

peligrosas concurrentes es la causa del daño y la incidencia de la conducta de la 

víctima en la secuencia causal, asignando, en todo o en parte, a uno o a ambos 

sujetos la responsabilidad según su participación, a cuyo efecto, imputado a la 

actividad de una sola parte, ésta es responsable por completo de su reparación y 

si lo fuere a ambas, cada una lo será en la medida de su contribución. En otros 

términos, cuando la actividad peligrosa del agente es causa exclusiva del daño, 

éste será responsable en su integridad; contrario sensu, siéndolo la ejercida por 

la víctima, ninguna responsabilidad tendrá; y, si aconteciere por ambas 

actividades, la del agente y la de la víctima, como concausa, según su 

participación o contribución en la secuencia causal del daño, se establecerá el 

grado de responsabilidad que le asiste y habrá lugar a la dosificación o reducción 

del quantum indemnizatorio (…)”16 

 

Entonces para fundamentar un proceso de responsabilidad civil, no basta con solicitar una 

imputación objetiva entre el resultado y el acto causal, se requiere que el acto sea negligente o 

                                              
16 Corte Suprema de Justicia Sentencia 3001 de 31 de enero de 2005 MP Pedro Octavio Munar Cadena.  
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imprudente, y lo será aquél que infringe el deber de cuidado objetivamente exigible en la relación 

de la actividad peligrosa, para el caso, este deber de cuidado viene determinado por reglas 

especiales de tránsito y circulación de vehículos automotores. 

 

En conclusión, tal como se desprende de la narración de los hechos de la demanda, tanto la señora 

Katherine Álvarez Uribe como conductora de la motocicleta de placas VQL61E como la conductora 

del vehículo de placas UGQ 548 estaban en el ejercicio de una actividad peligrosa, consistente en 

la conducción de un vehículo automotor, por lo tanto, concurren al suceso dañoso ejerciendo 

similares actividades peligrosas y en tal supuesto, se aniquilan mutuamente, forzando al extremo 

actor a demostrar la culpa de la conductora del vehículo asegurado.  

 

Por lo que respetuosamente solicito al despacho tener probada esta excepción. 

 

4. REDUCCIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN COMO CONSECUENCIA DE LA INCIDENCIA DE LA 

CONDUCTA DE LA VÍCTIMA EN LA PRODUCCIÓN DEL DAÑO. 

 

En gracia de discusión y de manera subsidiaria, debe tenerse en cuenta que en el improbable y 

remoto evento en que se demuestre que sí existió un hecho generador imputable a la conductora 

del vehículo de placas UGQ 548. Ante esta hipotética circunstancia, de todas maneras, debe 

aplicarse la respectiva reducción de la indemnización. Lo anterior, en proporción a la contribución 

que tuvo en el accidente la propia víctima, por lo menos en un 50%. Por supuesto, sin perjuicio de 

que como ya se demostró en la anterior excepción, no hay prueba del nexo de causalidad entre el 

actuar de los demandados y el daño.  

 

Todo lo anterior por la compensación de culpas según el precepto contenido en el artículo 2357 del 

Código Civil, en el que se indica que la reducción de una indemnización se debe por la participación 

de la víctima. Es decir, si el que ha sufrido el daño se expuso a él imprudentemente. Lo que 

claramente aconteció en este caso, puesto que no está demostrado que las consecuencias del 
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accidente provengan de los demandados. Conforme a lo dicho, el Despacho debe establecer un 

análisis causal de las conductas implicadas en el evento dañoso, a fin de determinar la incidencia 

de la víctima en la ocurrencia del daño. Lo anterior, con el propósito de disminuir la indemnización 

si es que a ella hubiere lugar, en proporción a su contribución al daño que sufrió. Así es como lo ha 

indicado la Corte Suprema de Justicia en pronunciamiento del 19 de noviembre de 1993: 

 

“para aquellos eventos en los que tanto el autor de la conducta dañosa como el 

damnificado concurran en la generación del perjuicio, el artículo 2357 del Código 

Civil consagra una regla precisa, según la cual ‘[l]a apreciación del daño está 

sujeta a reducción, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente’. 

Tradicionalmente, en nuestro medio se le ha dado al mencionado efecto la 

denominación ‘compensación de culpas”17 (Subrayado y negrilla fuera del texto 

original) 

 

En distinto pronunciamiento, la misma corporación manifestó que en el caso en que la negligencia 

de la víctima incida para que se exponga imprudentemente al daño, deberá necesariamente 

realizarse una reducción de la indemnización. Lo anterior fue manifestado en un caso en el que se 

evidenció la culpa de la víctima en la ocurrencia del daño, estimada en una proporción del 40% de 

los perjuicios: 

 

“En cuanto a la conducta de la víctima, analizada desde lo culpabilístico, es 

concurrente del hecho dañoso, por infringir los artículos 77 y 79 de la Ley 769 de 

2002 (Código Nacional de Tránsito Terrestre), al aparcar en lugar prohibido y sin 

encender las luces de parqueo. Empero, la violación de tales normas viales no 

resultan incidentes en un 50% de la causa del accidente, pues amén de su 

transgresión, el otro maquinista lo vio a cierta distancia estacionado, sólo que éste 

                                              
17 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Radicación No. 3579. No publicada. 
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fue negligente, pues al no disminuir la velocidad ni cambiar de calzada, chocó con 

él. 

 

Sin embargo, aunque el obrar de Carlos Alirio Méndez Lache no fue 

determinante en una mitad en la producción del resultado dañoso, su 

actuar, aunque pasivo por no desarrollar al momento de la colisión la 

actividad peligrosa de la conducción, fue causante como mínimo del mismo, 

porque al detenerse sobre la carretera, asumió́ un riesgo razonablemente 

previsible, propio de las incidencias de la circulación, como lo es el de 

resultar impactado, ya sea por la actividad de otro conductor. 

 

Debió́ entonces tomar “precauciones” a fin de evitar el siniestro, como haber 

parqueado en una berma, o en un lugar permitido para ello, evitando, en todo 

caso, convertirse en un obstáculo directo para vehículos en marcha en un 

segmento de la vía que les permite alcanzar altas velocidades. 

 

Así las cosas, la mencionada negligencia y situación de riesgo provocada por el 

demandante, conducen a esta Corte, en atención a los elementos concausales y 

culpabilísticos, a modificar su porcentaje de concurrencia en un 40%.”18 

(Subrayado y negrilla fuera del texto original) 

 

De tal suerte que queda completamente claro que el fallador debe considerar el marco de 

circunstancia en que se produce el daño, así como sus condiciones de modo, tiempo y lugar, a fin 

de determinar la incidencia causal de la conducta de la víctima en la ocurrencia del daño por el cual 

solicita indemnización. 

 

                                              
18 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Expediente 11001-31-03-032-2011-00736-01 . Junio 
12 de 2018 
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En conclusión, tal como lo ha determinado la jurisprudencia, en caso de probarse que la señora 

Katherine Álvarez Uribe tuvo incidencia determinante y significativa en la ocurrencia del accidente 

de tránsito acaecido el 27 de agosto de 2023, deberá declararse que el porcentaje de la causación 

del daño a lo sumo es del 50%. Razón por la cual, de considerarse procedente una indemnización 

por los perjuicios deprecados, esta debe ser reducida conforme al porcentaje de participación de la 

víctima en la ocurrencia del accidente, como mínimo en un 50%. Por las razones expuestas, solicito 

respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

5. TASACIÓN INDEBIDA E INJUSTIFICADA DE LOS SUPUESTOS PERJUICIOS MORALES 

PRETENDIDOS POR LA PARTE DEMANDANTE  

 

Por medio de la presente excepción se pretende demostrar al Honorable Despacho que el extremo 

procesal activo no acredita ni justifica de manera alguna la valoración sobre la tasación de las sumas 

de dinero pretendidas bajo el concepto de daño moral por una cuantía de 300 SMLMV 

($390.000.000) para la parte demandante, máxime considerando que a la fecha no se han 

determinado secuelas médico-legales y/o el Porcentaje de Pérdida de Capacidad Laboral de la 

señora Katherine Álvarez Uribe. Además, las sumas solicitadas superan los baremos que 

jurisprudencialmente la Corte suprema de Justicia ha establecido para el particular.  

 

Lo anterior, pues únicamente se limita a solicitar un monto a favor de la parte activa, sin que se 

argumente y/o sustente lo allí pretendido. Siendo de recordar que para el reconocimiento de 

cualquier tipología de perjuicio ha de encontrarse acreditado la existencia y cuantía del daño, 

circunstancia que no se presenta en el caso que nos ocupa comoquiera que en el plenario no milita 

prueba alguna que permita colegir la afectación sufrida por el extremo actor con ocasión a los 

hechos del 27 de agosto de 2023.  

 

Resulta pertinente recordar que, con relación a la ponderación de los daños morales que 

pretende la parte actora, si bien la misma se encuentra deferida al recto criterio del fallador, estas 
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deben ser debidamente acreditadas, demostradas y tasadas por quien las pretende, teniendo en 

cuenta además que, este tipo de perjuicios “se trata de agravios que recaen sobre intereses, bienes  

o derechos que por su naturaleza extrapatrimonial o inmaterial resultan inasibles e 

inconmensurables”19. Sobre este tipo de perjuicio, la Corte ha reseñado que se encuentra 

encaminado a “reparar la congoja, impacto directo en el estado anímico espiritual y en la estabilidad 

emocional de la persona que sufrió la lesión y de sus familiares”20, con sujeción a los elementos 

de convicción y las particularidades de la situación litigiosa. Sin perjuicio de los criterios 

orientadores de la jurisprudencia, en procura de una verdadera, justa, recta y eficiente impartición 

de justicia21.  

 

Inicialmente, se debe advertir al Despacho que existe una desmesurada solicitud de perjuicios 

morales por la suma total de 300 salarios mínimos para la parte demandante, lo cual es a todas 

luces improcedente, puesto que refleja un evidente ánimo especulativo y una errónea tasación de 

los perjuicios, en tanto que los mismos resultan exorbitantes según los criterios jurisprudenciales 

fijados por la Corte Suprema de Justicia.  En efecto, es inviable el reconocimiento del daño moral 

en la suma pretendida por la parte actora, por cuanto la tasación propuesta es equivocada y en 

tal sentido, no hay lugar al reconocimiento de suma alguna por concepto que supere los montos 

fijados a partir del desarrollo jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia. 

 

Para ilustrar de forma puntal la manera en que la que Corte Suprema de Justicia ha cuantificado 

este perjuicio, es preciso traer a colación un caso particular. Así pues, en la sentencia SC 4701 

de 2021, el Máximo Órgano de la Jurisdicción Ordinaria tasó el daño moral padecido por el 

cónyuge e hijos en $47.472.181 a causa del fallecimiento en accidente aéreo de su esposo y 

padre. En un caso similar, se reconoció la suma de $55.000.000 a título de daño moral para el 

cónyuge supérstite y los hijos con ocasión de la muerte derivada de un accidente de tránsito22, 

                                              
19 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 13 de mayo de 2008, Exp.1997-09327-01. 
20 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 6 de mayo de 2016. Rad: 2004-032 (M.P: Luis Armando Tolosa Villabona) 
21 Ídem  
22 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 15 de diciembre de 2020. 
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ambos eventos en los cuales se tasó el daño moral generado por el deceso de la víctima, 

circunstancia que no corresponde al caso objeto de estudio toda vez que la señora Katherine 

Álvarez Uribe fue diagnosticada con fractura conminuta de la tibia izquierda y a la fecha no se han 

determinado secuencias médico legales y/o Porcentaje de Pérdida de Capacidad Laboral.  

 

Por lo antes expuesto es claro que la pretensión de reconocimiento de perjuicios morales en cabeza  

de la parte demandante se encuentra totalmente alejada de los criterios normativos y 

jurisprudenciales que se han sostenido durante años. Lo anterior, al no encontrarse acreditado, 

en  primer lugar, la responsabilidad en cabeza de los demandados y, en segundo lugar, de forma 

clara y  fehaciente los valores pretendidos, ya que sólo se estipulan unos rubros sin indicación de 

su procedencia. La doctrina ha establecido, en relación a la naturaleza demostrable de los 

perjuicios morales, lo siguiente: 

 

“(…) Los perjuicios morales subjetivados, igual que los materiales, deben aparecer 

demostrados procesalmente. Si bien su cuantificación económica es imposible, dada 

la naturaleza misma del daño, lo cierto es que su intensidad es perfectamente 

demostrable. La medicina y la psiquiatría contemporáneas pueden dictaminar casi 

con exactitud el grado y duración del dolor físico y psíquico (…)”23. (Negrillas fuera del 

texto). 

 

Cabe resaltar que la Corte Suprema de Justicia no ha establecido sus baremos en la unidad de 

Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes si no que, lo ha hecho en cantidades ciertas que 

solo varían si la Corte lo considera necesario en pronunciamientos futuros, así pues, no es 

pertinente que los demandantes pidan una compensación tasada mediante SMLMV, cuando la 

jurisprudencia expresamente ha tasado en valores reales y no sujetos a indexación el valor que se 

                                              
23 Tamayo, Javier. Tratado de Responsabilidad Civil. Tomo II. Prueba de los Perjuicios Morales Subjetivados. Pág. 508. 
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otorga si su pretensión de resarcimiento de perjuicios prospera. 

 

En suma, no es jurídicamente posible acceder a la indemnización de perjuicio solicitada por el 

demandante que asciende a 300 SMLMV toda vez que: (i) Es exorbitante con respecto a los 

máximos establecidos por la Corte Suprema de Justicia, (ii) Los baremos de la corte están 

establecidos en montos ciertos de dinero y no en Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigente, 

luego no es procedente solicitar una indemnización de esta forma y (iii) deberá aportarse prueba de 

su acreditación. 

 

Amén de lo anterior, teniendo en cuenta la ausencia de prueba del perjuicio realmente sufrido, es 

necesario traer a colación la sentencia SC 5885 de 2016, mediante la cual el Máximo Órgano de 

Cierre de la Jurisdicción Ordinaria tasó el daño moral para los padres, hermanas y la víctima 

directa en quince millones de pesos ($15.000.000) para cada uno, a causa de la perturbación 

psíquica, deformidad física permanente y pérdida de capacidad laboral en un 20.65%, de 

estudiante universitaria menor de edad, generadas por la colisión entre un vehículo de servicio 

público y la motocicleta que aquella conducía, siendo un caso análogo al que aquí se discute. 

 

Por lo anteriormente mencionado, en este caso específico, conforme a las pruebas obrantes en el  

expediente, así como los pronunciamientos y manifestaciones realizadas por los sujetos 

intervinientes en cada uno de sus escritos, no pueden ni deben ser indemnizados por mi 

representada, ya que su presunta causación no se encuentra debidamente probada en ninguna 

de las modalidades por perjuicio extrapatrimonial, además de que, resultan abiertamente indebida 

e injustificada la desmesurada solicitud de perjuicios morales por suma total de 300 SMLMV a la 

luz de los      presupuestos configurativos que permiten estructurar el origen de este tipo de perjuicios. 

 

Solicito al Despacho declarar probada esta excepción. 

 

6. INEXISTENCIA DE ELEMENTOS PROBATORIOS QUE PERMITAN ACREDITAR EL DAÑO 
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A LA VIDA EN RELACIÓN  

 

Se propone el presente medio exceptivo a fin de ilustrar al Despacho que en ninguno de los hechos 

relatados en el escrito de la demanda, la parte actora refiere de manera puntual y concreta, de qué 

forma se materializó el perjuicio “daño a la vida de relación” de las demandantes con ocasión a los 

hechos acontecidos el 27 de agosto de 2023, es decir, no se explica de manera clara y razonada la 

manera y cuáles relaciones exteriores se vieron afectadas por el daño alegado, razón por la cual lo 

pretendido carece del carácter cierto y, en ese sentido, no tiene vocación de prosperidad. Además,  

dicha tipología de daño sólo es procedente para la víctima directa y, en todo caso, la tasación de 

los perjuicios pretendidos por la demandante resulta a todas luces exorbitante de cara a los baremos 

establecidos por la Corte Suprema de Justicia para litigios donde se indemnizan el perjuicio 

pretendido, máxime cuando no está probada la afectación de carácter permanente.  

 

Sea lo primer indicar que la Corte Suprema de Justicia, ha definido el daño a la vida en relación 

como “la afectación a la «vida exterior, a las relaciones interpersonales» producto de las secuelas 

que las lesiones dejaron en las condiciones de existencia de la víctima” Cabe reseñar que este tipo 

de daño “adquiere trascendencia o se refleja sobre la esfera externa del individuo, situación que 

también lo diferencia del perjuicio moral propiamente dicho”24.  

 

Asimismo, la alta corte ha manifestado que el único legitimado para solicitar su indemnización es la 

víctima directa: 

 

“(…) b) Daño a la vida de relación: Este rubro se concede únicamente a la 

víctima directa del menoscabo a la integridad psicofísica como medida de 

compensación por la pérdida del bien superior a la salud, que le impedirá tener 

                                              
24 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 13 de mayo de 2008. Exp. 11001-3103-006- 1997-

09327-01. M.P. Cesar Julio Valencia Copete 
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una vida de relación en condiciones normales (…)25. 

 

Ante este panorama, es evidente que se realiza en la demanda, respecto del reconocimiento del 

daño a la vida en relación a favor de las aquí demandantes, pues se solicita por personas que no 

tienen legitimidad alguna para reclamar la indemnización del referido perjuicio. 

 

En consonancia con lo expuesto, es preciso resaltar lo indicado por el Tribunal Superior de Pereira 

sobre la carga que le asiste al extremo actor de identificar de manera clara la afectación que ha 

tenido en sus condiciones normales de vida con ocasión al hecho dañoso26:  

 

“(…) Cuestionaron los demandados y la llamada en garantía el reconocimiento de 

este perjuicio, por cuanto las razones para ello fueron idénticas a la utilizadas para 

reconocer el lucro cesante, además que estimaron quedó sin acreditación la 

alteración de las condiciones del actor con ocasión de la lesión sufrida” (Folios 9-10 y 

97-98, cuaderno No.10). 

 

Para esta Sala prospera esta alzada, pero por falta de congruencia, puesto que si 

bien se trata de un perjuicio reclamado (Fisiológico, folio 37, cuaderno principal), lo 

cierto es que ese hecho en forma alguna se argumentó en la demanda, faltan datos 

indicativos de cómo se afectaron las condiciones normales de vida del actor. 

 

La manera en que se advertía ese perjuicio se pretermitió en el escrito introductor y 

ha debido serlo como garantía del derecho de defensa de los demandados y para 

respetar el principio de congruencia de la sentencia (Artículo 281, CGP) (…)”  

                                              
25 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 28 de junio de 2017. Radicación nº 11001- 31-03-

039-2011-00108-01. M.P. Ariel Salazar Ramírez. 
26 TSDJ de Pereira. Sentencia 438 de 17-09-2019. Rad.: 05001-31-03-007-2007-00532-01. M.P. Duberney Grisales 

Herrera 
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En este punto, útil es recordar lo dicho por la Corte Suprema de Justicia27, en un caso que negó ese 

pedimento por haberse dado esa omisión: 

 

“(…) En efecto, al observar la demanda aducida y su reforma, integradas en un solo 

documento, encuentra la Corte que el actor fue quien, desde el comienzo, fusionó 

tanto el detrimento moral como el de vida de relación, por tanto, el ad-quem, se limitó 

a pronunciarse alrededor de una sola clase de detrimento; la lectura que brindó a lo 

expuesto por el demandante refleja, de manera fiel, la forma como se presentó y 

reclamó la indemnización. 

 

(…) Dado que se trata de detrimentos distintos, que no pueden ser confundidos, al 

ser reclamados debió indicarse un referente económico para cada uno de ellos, 

aspecto que no se hizo; además, su naturaleza, diferente a la del daño moral, 

comporta una afectación proyectada a la esfera externa de la víctima, sus actividades 

cotidianas; relaciones con sus más cercanos, amigos, compañeros, etc., a diferencia 

de los daños morales que implican una congoja; impactan, directamente, su estado 

anímico, espiritual y su estabilidad emocional, lo que, sin duda, al describirse en el 

libelo respectivo de qué manera se exteriorizan, deben mostrarse diversos, empero, 

como se anunció líneas atrás, su promotor cuando expuso el factum del debate 

describió unas mismas circunstancias como indicadoras de los dos daños. 

 

“Y, si, en gracia de discusión, la Corte aceptara que en el escrito incoativo fueron 

pedidos de manera autónoma e independiente los daños morales y de vida de 

relación, habría que concluir, prontamente, que el impugnante no señaló, 

puntualmente, de qué forma se le generó el daño a la vida de relación, pues, como 

                                              
27 CSJ. SC7824-2016. 
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atrás se indicó, NO HUBO SEÑALAMIENTO CONCRETO DE LA REPERCUSIÓN 

EN EL CÍRCULO O FRENTE A LOS VÍNCULOS DE LA ACTORA. ES MÁS, NO SE 

APRECIÓ O DESCRIBIÓ, EN PARTICULAR, QUÉ NEXOS O RELACIONES SE 

VIERON AFECTADAS, SUS CARACTERÍSTICAS O LA MAGNITUD DE TAL 

INCIDENCIA. Resulta incontrovertible que toda limitación en la salud física o mental 

de un individuo impacta negativamente su entorno; sin embargo, ante una 

reclamación judicial, no puede la víctima dejar al Juez conjeturar las repercusiones 

concretas de esa situación perjudicial y, en el presente asunto, la afectada se 

despreocupó de indicar las particularidades del detrimento denunciado, luego, no es 

dable aseverar su existencia real, determinada y concreta. 

 

En suma, al ser un tema que ni siquiera se fundamentó, mal podría reconocerse, 

habrá de revocarse ese acápite de la sentencia (…)” (Resaltado fuera de texto). 

 

De lo anterior se desprende que el daño a la vida en relación debe basarse en afirmaciones 

concretas que den muestra de cuáles son las afectaciones reales que ha sufrido la víctima en sus 

condiciones de vida. Sin embargo, en este caso, la parte demandante no acredita de forma real, 

determinada y concreta la forma en que los hechos objeto de litigio afectaron su manera de 

relacionarse o su cotidianidad.  

 

Es por ello que, se advierte que el extremo actor realizó una solicitud indemnizatoria que en 

realidad es improcedente, por cuanto que el daño a la vida de relación se depreca de la existencia 

de lesiones debidamente acreditadas, y de otro lado, en todo caso, el reconocimiento que invoca 

es superior para los casos de lesiones más graves. De manera que se evidencia una desmesurada 

solicitud de perjuicios por concepto de daño a la vida en relación para los demandantes. 

Claramente, es evidente el ánimo especulativo de la errónea tasación del daño a la vida en 

relación, en tanto la misma resulta exorbitante. Lo anterior, como quiera que se derivan de una 

estimación excesiva de los supuestos daños a la vida de relación que pretende y lejos de los 
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criterios jurisprudenciales fijados por la H. Corte Suprema de Justicia. 

 

Finalmente, ruego al Despacho tener en consideración que el extremo actor no allegó al acervo 

probatorio los medios pertinentes, conducentes y útiles que permitan determinar la gravedad de la 

afectación supuestamente padecida por los aquí demandantes y su incidencia en la respectiva 

cotidianidad. En todo caso, esta tipología de perjuicios sólo es procedente respecto a la víctima 

directa. 

 

Solicito al Despacho declarar probada esta excepción. 

 

7. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DEL DAÑO A LOS BIENES 

CONSTITUCIONALES. 

 

La parte demandante pretende el pago de perjuicio extrapatrimonial en la modalidad de daño a los 

bienes constitucionales por la suma equivalente a 60 SMMLV. Sin embargo, el daño a derechos y 

bienes constitucionalmente protegidos es una categoría de daño inmaterial desarrollada 

jurisprudencialmente por las Altas Cortes. Tipología de perjuicio que proviene de la vulneración o 

afectación a derechos contenidos en fuentes normativas diversas, que tiene como objeto resarcir 

no sólo la dignidad humana de la víctima y la de su núcleo familiar, sino en general resarcir a la 

sociedad y al Estado. De manera qué el reconocimiento de perjuicios por esta tipología está 

encaminado directamente a restablecer a la víctima en el ejercicio de sus derechos. Para lo cual se 

imponen medidas de reparación y garantías de no repetición, es decir, no medidas de carácter 

pecuniario como las solicitadas la Parte Demandante en el presente caso. Por tanto, esta 

indemnización solicitada por el extremo actor es a todas luces improcedente.  

 

En primer lugar, es evidente que la naturaleza de la reparación de esta tipología de daño es 

equivocadamente entendida por la parte demandante. Toda vez, que esta tipología de perjuicio está 

encaminada directamente a restaurar plenamente los bienes o derechos constitucionales y 
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convencionales que se ven afectados y que se reparan principalmente a través de medidas de 

carácter no pecuniario. A fin de reparar no solamente a la víctima directa, sino a su familia, a la 

sociedad y al Estado. Al respecto, la Corte Suprema de justicia ha establecido qué: 

 

“Al referirse a la liquidación en concreto de un daño de esta naturaleza, esa 

Corporación citó una sentencia de unificación de 28 de agosto de 2014, en la que 

se establece dicho criterio, a saber, la trasgresión a bienes constitucionalmente 

protegidos configura un tipo de daño inmaterial autónomo, el cual debe resarcirse 

preferiblemente a través de medidas de reparación simbólica. Sobre este 

especifico tema indicó la decisión unificadora:  

 

El daño a bienes o derechos convencional y constitucionalmente amparados tiene 

las siguientes características: i) Es un daño inmaterial que proviene de la 

vulneración o afectación a derechos contenidos en fuentes normativas diversas: 

sus causas emanan de vulneraciones o afectaciones a bienes o derechos 

constitucionales y convencionales. Por lo tanto, es una nueva categoría de daño 

inmaterial. ii) Se trata de vulneraciones o afectaciones relevantes, las cuales 

producen un efecto dañoso, negativo y antijurídico a bienes o derechos 

constitucionales y convencionales. iii) Es un daño autónomo (...) iv) La vulneración 

o afectación relevante puede ser temporal o definitiva (...). (i) El objetivo de 

reparar este daño es el de restablecer plenamente a la víctima en el ejercicio 

de sus derechos”28 (Subrayado y negrilla fuera del texto original) 

 

Con respecto a esta reparación, en el mismo pronunciamiento expuso lo fundamentado por el 

Consejo de Estado con respecto a esta tipología de perjuicio, en lo relacionado con los fines de la 

reparación de este tipo de daño: 

                                              
28 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Penal. SP6029-2017. Mayo 3 de 2017.  
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 “La reparación de la víctima está orientada a (a) restaurar plenamente los bienes o 

derechos constitucionales y convencionales, de manera individual y colectiva; (b) 

Lograr no solo que desaparezcan las causas originarias de la lesividad, sino 

también que la víctima, de acuerdo con las posibilidades jurídicas y fácticas, pueda 

volver a disfrutar de sus derechos, en lo posible en similares condiciones en las 

que estuvo antes de que ocurriera el daño; (c) propender para que el futuro, la 

vulneración  

 

o afectación a bienes o derechos constitucionales y convencionales no tengan 

lugar; y (d) buscar la realización efectiva de la igualdad sustancial.”29 

 

Para los fines del precitado, la Corte Suprema de Justicia en cita al Consejo de Estado, ha indicado 

que se deben adoptar medidas de reparación integral que operen con el propósito de reconocer la 

dignidad de las  víctimas, reprobar las violaciones a los derechos humanos y concretar la garantía 

de verdad, justicia, reparación, no repetición y las demás definidas por el derecho internacional. Lo 

anterior, confirma lo dicho en líneas precedentes sobre la errónea interpretación que le ha dado la 

parte Demandante a esta categoría de daño inmaterial, a fin de entenderla bajo su conveniencia, 

cuando es claro que en este caso no se ha materializado daño a este tipo de derechos. 

 

En segundo lugar, es preciso indicar que además de que es claro que en este caso no se causaron 

tales perjuicios, los mismos no se encuentran en ningún caso acreditados mediante prueba o 

elemento de juicio suficiente que permita demostrar su consumación. Puesto que es evidente que 

no basta con enunciar y solicitar un perjuicio para que el mismo   sea reconocido. Además, debe 

acreditarse suficientemente dentro del proceso. Máxime, cuando está establecido 

jurisprudencialmente que para que un perjuicio de esta tipología sea concedido, deben confluir dos 

                                              
29 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Penal. SP6029-2017. Mayo 3 de 2017. 
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factores según los términos de la jurisprudencia del asunto, a saber: (i) Debe encontrarse acreditada 

dentro del proceso su concreción, y (ii) Debe precisarse su reparación integral. Como se lee:  

 

“En cuanto al daño inmaterial por afectación relevante a bienes o derechos 

convencional y constitucionalmente amparados se ha establecido que se 

reconocerá, aún de oficio, la vulneración relevante de bienes o derechos 

convencional y constitucionalmente amparados. Procederá siempre y cuando, se 

encuentra acreditada dentro del proceso su concreción y se precise su 

reparación integral”30 

 

Como en el caso concreto no obra prueba ni elemento de juicio que permita determinar la concreción 

de este tipo de daños, es apenas lógico que el Despacho proceda a desestimar esta pretensión. Más 

aún, cuando lo que solicita la parte demandante es una indemnización    económica como 

reconocimiento a este tipo de perjuicios, cuando la jurisprudencia ha sido clara en establecer que 

una vez acreditado este daño, su reconocimiento se da a través de medidas reparatorias de carácter 

no pecuniario. Es importante resaltarle al Despacho que en el improbable evento en que se 

encontraran consumados estos perjuicios, de todas maneras no hay lugar al reconocimiento de 

ninguna indemnización pecuniaria. Toda vez que este es considerado como un daño que se repara 

principalmente a través de medidas de carácter no pecuniario.  En tal virtud, lo que se imponen ante 

su reconocimiento son medidas de restitución, rehabilitación, satisfacción y garantías de no 

repetición. 

 

En conclusión, no procede reconocimiento por daño a bienes y derechos constitucionalmente 

protegidos por cuanto no se presenta la vulneración alegada y que en caso de que procediera, tal 

reconocimiento deriva en medidas reparatorias y no de carácter pecuniario. Por todo lo expuesto 

anteriormente, es evidente que no existe en este caso consumación alguna de este tipo de daño y 

                                              
30 Ibídem. 
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como consecuencia, no habría lugar a reconocimiento de indemnización alguna por estos perjuicios. 

 

Solicito al señor Juez declarar probada esta excepción. 

 

8. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DEL DAÑO A LA SALUD.  

 

En el presente caso no sólo es jurídicamente inadmisible predicar responsabilidad alguna en cabeza 

de los demandados por concepto de daño a la salud. Además, tampoco es jurídicamente viable 

imponer condena alguna tendiente al pago por concepto de esta tipología de perjuicio, toda vez que 

el mismo en la Jurisdicción Ordinaria en su especialidad civil no constituye un daño resarcible. Lo 

anterior, tal y como lo ha reconocido la Corte en la sentencia del 5 de agosto de 2014, que contiene 

la jurisprudencia más reciente de esa corporación respecto de la tipología y la reparación del daño 

inmaterial, que estableció:  

 

“De ahí que el daño no patrimonial se puede presentar de varias maneras, a saber: 

i) mediante la lesión a un sentimiento interior y, por ende, subjetivo (daño moral); 

ii) como privación objetiva de la facultad de realizar actividades cotidianas tales 

como practicar deportes, escuchar música, asistir a espectáculos, viajar, leer, 

departir con los amigos o la familia, disfrutar el paisaje, tener relaciones íntimas, 

etc., (daño a la vida de relación); o, iii) como vulneración a los derechos humanos 

fundamentales como el buen nombre, la propia imagen, la libertad, la privacidad y 

la dignidad, que gozan de especial protección constitucional.” 

 

En ella se concretó el género de los perjuicios inmateriales mediante las siguientes especies: daño 

moral; daño a la vida de relación y el daño a los derechos humanos fundamentales como el buen 

nombre, la propia imagen, la libertad, la privacidad y la dignidad, que gozan de especial protección 

constitucional. De lo anterior, resulta claro que el daño a la salud no es un perjuicio inmaterial 

reconocido en la Jurisdicción Ordinaria en su especialidad civil por la Corte Suprema de Justicia. 
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Razón por la cual, NO es un perjuicio susceptible de ser valorado, como quiera que el presente 

asunto se tramita ante la Jurisdicción Ordinaria en su especialidad civil y no ante la Jurisdicción de 

lo Contencioso Administrativo. Por ese motivo, deberá el Despacho desconocer esta pretensión por 

cuanto esta categoría de perjuicio no es indemnizable en la Jurisdicción Ordinaria en su 

especialidad civil.  

 

En conclusión, es claro señor Juez, que el daño a la salud no se encuentra reconocido en la 

Jurisdicción Ordinaria en su especialidad civil y como quiera que el presente caso se encuentra 

cursando ante dicha jurisdicción, es evidente su improcedencia. Ahora bien, en el remoto e 

improbable evento en que la parte pasiva resulte responsable en este proceso, no habría lugar al 

reconocimiento de estos perjuicios. Puesto que lo que la parte Demandante solicita en el escrito de 

la Demanda es el daño a la salud y con ocasión del principio de congruencia, no resulta admisible 

que el H. Juez reformule la equivocada pretensión. Solicito señor Juez, se declare probada esta 

excepción.  

 

9. IMPROCEDENTE RECONOCIMIENTO DEL PERJUICIO DENOMINADO “PÉRDIDA DE 

OPORTUNIDAD” 

 

Se propone el presente medio exceptivo a fin de explicarle al Despacho que la pérdida de 

oportunidad pretendida por la parte actora no tiene vocación de prosperidad, por cuanto no se hace 

alusión a la legítima oportunidad de la señora Katherine Álvarez Uribe que se frustró con ocasión a 

los hechos que tuvieron lugar el 27 de agosto de 2023, siendo este un elemento axial para el 

reconocimiento de la tipología de perjuicio pretendida.  

 

En cuanto a la supuesta pérdida de oportunidad, se debe indicar como primera medida que los 

acontecimientos eventuales o hipotéticos no generan ningún tipo de responsabilidad, pues la 

certeza es una característica del daño indemnizable. En este punto, resulta pertinente traer a 

colación los criterios que la Corte Suprema ha desarrollado en su jurisprudencia para identificar la 
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procedencia del reconocimiento de este perjuicio: 

 

“(…) Sus presupuestos axiológicos, para que pueda considerarse como daño 

indemnizable según la elaboración jurisprudencial de esta Corporación refieren a: (i) 

Certeza respecto de la existencia de una legítima oportunidad, y aunque la misma 

envuelva un componente aleatorio, la “chance” diluida debe ser seria, verídica, real y 

actual; (ii) Imposibilidad concluyente de obtener el provecho o de evitar el detrimento 

por razón de la supresión definitiva de la oportunidad para conseguir el beneficio, 

pues si la consolidación del daño dependiera aún del futuro, se trataría de un perjuicio 

eventual e hipotético, no susceptible del reconocimiento de una indemnización[…]; y 

(iii) La víctima debe encontrarse en una situación potencialmente apta para pretender 

la consecución del resultado esperado; no es cualquier expectativa o posibilidad la 

que configura el daño, porque si se trata de oportunidades débiles, lejanas o frágiles, 

no puede aceptarse que […] su frustración inevitablemente conllevaría en la 

afectación negativa del patrimonio u otros intereses lícitos (…)”  

 

En el caso que nos ocupa, se tiene que la parte activa no explica cuál es la supuesta oportunidad 

que ha perdido la señora Katherine Álvarez Uribe y mucho menos aporta alguna prueba tendiente 

a demostrar la configuración de este perjuicio. Con todo, se limitan los demandantes a anunciar la 

supuesta causación del perjuicio, omitiendo el cumplimiento de la carga procesal (artículo 167 

C.G.P.), según la cual debe acreditar la presencia de los supuestos fácticos y jurídicos necesarios 

que hagan viable el reconocimiento de la supuesta pérdida de oportunidad, que, desde luego, es 

inexistente en el presente asunto. 

 

Solicito al Despacho declarar probada esta excepción. 

 

10. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DEL DAÑO EMERGENTE SOLICITADO. 
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Se propone el presente medio exceptivo a fin de ilustrar al Despacho que en el proceso de la 

referencia no es procedente el reconocimiento de perjuicios a título de daño emergente, por cuanto 

no se acreditó la responsabilidad en la ocurrencia del accidente de tránsito en cabeza de los 

demandados, y por contera no le asiste responsabilidad a SBS Seguros Colombia S.A. Anudado a 

lo anterior, tampoco se allegó medio de prueba que acredite siquiera sumariamente los 

emolumentos supuestamente pagados por los aquí demandantes por concepto de daño emergente, 

contrariando la certeza que ha de tener el daño indemnizable.   

 

El daño emergente ha sido desarrollado jurisprudencialmente como la tipología de perjuicios que 

comprende la pérdida de elementos patrimoniales como consecuencia de los hechos dañosos, sin 

embargo, ha establecido ampliamente que para la procedencia del reconocimiento de estos resulta 

totalmente necesario acreditarlos dentro del proceso, carga que le asiste al reclamante de los 

perjuicios. Bajo estos derroteros, en el caso particular es completamente improcedente 

reconocimiento alguno a título de daño emergente, por cuanto no existe prueba cierta, clara y 

suficiente que acredite las sumas solicitadas por el extremo actor. 

 

Es claro que la parte demandante tenía entre sus mandatos como parte actora, toda la carga 

probatoria sobre los perjuicios deprecados en el escrito genitor del proceso. Por lo tanto, la cuantía 

de los daños por los cuales se está exigiendo una indemnización deberán estar claramente 

probados a través de los medios idóneos que la ley consagra en estos casos. A efectos de entender 

la tipología de dichos perjuicios, vale la pena rememorar lo indicado por la honorable Corte Suprema 

de Justicia con respecto a la definición del daño emergente en los siguientes términos: 

 

“(…) De manera, que el daño emergente comprende la pérdida misma de 

elementos patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o que en el 

futuro sean necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por los hechos de 

los cuales se trata de deducirse la responsabilidad. Dicho en forma breve y 
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precisa, el daño emergente empobrece y disminuye el patrimonio, pues se trata 

de la sustracción de un valor que ya existía en el patrimonio del damnificado; en 

cambio, el lucro cesante tiende a aumentarlo, corresponde a nuevas utilidades 

que la víctima presumiblemente hubiera conseguido de no haber sucedido el 

hecho ilícito o el incumplimiento (…)” 

 

Es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido que, para la procedencia de 

reconocimiento de perjuicios a título de daño emergente, es necesario que el reclamante demuestre 

mediante prueba suficiente que se trata de perjuicios ciertos y no hipotéticos. Lo que no sucede en 

el caso de marras, en tanto que la parte demandante no prueba sumariamente la causación de 

dicho perjuicio. De tal manera que, la consecuencia jurídica a la falta al deber probatorio en cabeza 

del demandante es sin lugar a duda la negación de la pretensión.  

 

Ciertamente, en el caso de marras no hay lugar a reconocer las sumas pretendidas por daño 

emergente debido a que a que (i) la parte demandante pretende el valor de $3.799.850 por concepto 

de reparaciones de la motocicleta de placas VQL 61E con base únicamente en la cotización 

elaborada por la sociedad “Dismerca”,  documento que no tiene virtualidad de acreditar la existencia 

de un pago efectuado por los aquí demandantes por ser una cotización, (ii) igualmente solicitan el 

reconocimiento de $70.000 derivados de la realización de la cotización, contrariando lo señalado 

expresamente en la mentada cotización “(…) En caso de NO reparación se cobrará el valor del 

peritaje COP $70.000 (…)”. Así pues, dicha suma únicamente debió ser cancelada en caso de que 

no se haya efectuado la reparación y (iii) El valor incurrido para la rendir la declaración extrajuicio y 

la compra del certificado de tradición de la motocicleta, el cual no fue aportado con la demanda, 

corresponden a gastos de tipo económico sufragados para impetrar la acción judicial, razón por la 

cual ante una hipotética y remota victoria de los demandantes, se enmarcarán dentro el concepto 

de costas procesales.  
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En suma, acceder a la pretensión relativa al daño emergente contraviene el carácter cierto del daño 

comoquiera que en el caso objeto de estudio la parte actora no aporta medios que prueben siquiera 

sumariamente la pérdida efectiva patrimonial asumida por los demandantes con ocasión a los 

hechos del 27 de agosto de 2023.  

 

Por todo lo anterior, solicito señor juez tener por probada esta excepción. 

 

11. INEXISTENCIA DE PRUEBA DEL LUCRO CESANTE. 

 

En el caso objeto de estudio no es procedente el reconocimiento de perjuicios a título de lucro 

cesante consolidado y lucro cesante futuro toda vez que, la parte actora no demuestra 

fehacientemente los ingresos devengados para el momento en que acaeció el accidente de tránsito, 

así como tampoco se encuentra acreditado el cese laboral de la señora Katherine Álvarez Uribe con 

ocasión al supuesto hecho dañoso. En ese sentido y afectos de lograr una mayor claridad, se 

procederá a dividir esta excepción de la siguiente manera: 

 

11.1.  Improcedencia del Lucro Cesante Futuro. 

 

Frente al particular lo primero que parece necesario advertir es que en el caso de marras no es 

procedente el reconocimiento de esta tipología de perjuicio toda vez que para ello se requiere tener 

certeza sobre la utilidad económica frustrada, lo cual no se encuentra presente en el presente litigio 

comoquiera no se encuentra fehacientemente acreditado que la señora Katherine Álvarez Uribe 

percibiera ingresos con anterioridad a los hechos del 27 de agosto de 2023 y, consecuentemente, 

no puede predicarse el respectivo cese laboral. Frente al lucro cesante futuro la Corte Suprema de 

Justicia ha manifestado: 

 

“(..) El lucro cesante actual no ofrece ninguna dificultad en cuanto hace a la 
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certidumbre del daño ocasionado, pues, como viene de explicarse, se trata de la 

ganancia o del provecho no reportado al patrimonio del interesado, como hecho ya 

cumplido. En cambio, en el lucro cesante futuro, precisamente, por referirse a la 

utilidad o al beneficio frustrado cuya percepción debía darse más adelante en el 

tiempo, su condición de cierto se debe establecer con base en la proyección 

razonable y objetiva que se haga de hechos presentes o pasados susceptibles de 

constatación, en el supuesto de que la conducta generadora del daño no hubiere 

tenido ocurrencia, para determinar si la ganancia o el provecho esperados, habrían 

o no ingresado al patrimonio del afectado (…)”31 (Negrilla y subrayado fuera del 

texto original) 

 

En ese sentido, es claro que para la Corte no basta una simple afirmación de que se dejará de 

percibir cierto emolumento, dicha afirmación debe ser respaldada por pruebas que demuestren la 

afectación que produjo la lesión padecida frente al supuesto detrimento respecto a, para el caso 

concreto, los salarios que dejaría de percibir. En ese sentido, es claro que para reconocer el monto 

indemnizatorio pretendido es menester tener certeza sobre la utilidad frustrada con ocasión al hecho 

dañoso, lo cual no se presenta en el caso de marras debido a que la parte actora no allega pruebas 

sobre los ingresos percibidos por la señora Katherine Álvarez Uribe. En ese entendido, no es 

procedente que el despacho conceda la petición incoada. 

 

Adicionalmente, debe señalarse que no hay lugar a adicionar el 25% por factor prestacional, por la 

sencilla razón de que la demandante no acreditó una relación laboral. Aumentar dicho valor es partir 

de un presupuesto fáctico sin comprobación alguna, como sería la existencia de las prestaciones 

sociales. Por lo que, sin contrato laboral, no hay lugar a dicho aumento.  

 

                                              
31 Corte Suprema de Justicia, sentencia del 9 de septiembre de 2010, expediente No. 17042- 3103-001-2005-00103-01 
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Finalmente, es erróneo tomar como base de liquidación la suma de $1.300.000, por no encontrarse 

debidamente acreditada como ingresos que percibía la señora Katherine Álvarez Uribe para la fecha 

del accidente de tránsito. Por el contrario, de conformidad con la información registrada en la 

Historia Laboral Consolidada de la señora Katherine Álvarez Uribe expedida por el Fondo de 

Pensiones al cual se encuentra afiliada, el Ingreso Base de Cotización para el año 2023 ascendía 

a la suma de $1.160.000.  

 

Colario de lo anterior, no hay lugar a reconocer suma alguna por la modalidad de daño aquí referida 

debido a que no se encuentra acreditado (i) que la señora Katherine Álvarez Uribe desarrollara una 

actividad económica y la naturaleza de la misma, (ii) si efectivamente percibía ingresos derivados 

de la actividad económica y su respectiva cuantía, (iii) el cese laboral de la aquí demandante y (iv) 

que el cese laboral encontrar su causa en el accidente de tránsito en mención, Lo anterior, 

resaltando que, en todo caso, no se ha dictaminado la Pérdida de Capacidad Laboral y que el 

diagnóstico de la demandante le impida acceder al mercado laboral.  

  

11.2.  Improcedencia del lucro cesante consolidado 

 

Por otro lado, resulta improcedente reconocer perjuicio alguno a título de lucro cesante consolidado 

toda vez que, para ello es necesario demostrar de forma inequívoca que la víctima directa, en este 

caso, la señora Katherine Álvarez Uribe, devengaba algún emolumento como secuencia del 

ejercicio de alguna actividad económica. En ese sentido, al no existir prueba de que la víctima 

tuviera un ingreso que perdió como consecuencia de las lesiones sufridas en el accidente, no es 

procedente conceder suma alguna a título de lucro cesante consolidado.  

 

Para empezar, debe hacerse remembranza sobre los aspectos fundamentales que configuran el 

lucro cesante. Éste se ha entendido cómo una categoría de perjuicio material, de naturaleza 

económica y de contenido pecuniario. Es decir, que puede cuantificarse en una suma de dinero y 

que consiste en la afectación o menoscabo de un derecho material o patrimonial, reflejado en la 
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ganancia o ingreso que se ha dejado de percibir y que no ingresará al patrimonio de la persona. En 

otras palabras, se deja de recibir cuando se sufre un daño y puede ser percibido a título de 

indemnización por las víctimas directas o indirectas cuando se imputa al causante del perjuicio la 

obligación de reparar. 

 

Para indemnizar un daño, además de su existencia cierta, actual o futura, es necesaria su plena 

demostración en el proceso con elementos probatorios fidedignos e idóneos, como lo son aquellos 

medios permitidos en el ordenamiento jurídico. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha 

sostenido lo siguiente: 

 

“(…) en cuanto perjuicio, el lucro cesante debe ser cierto, es decir, que supone una 

existencia real, tangible, no meramente hipotética o eventual. (…) Vale decir que el 

lucro cesante ha de ser indemnizado cuando se afinca en una situación real, 

existente al momento del evento dañoso, condiciones estas que, justamente, 

permiten inferir, razonablemente, que las ganancias o ventajas que se percibían o 

se aspiraba razonablemente a captar dejarán de ingresar al patrimonio fatal o muy 

probablemente (…) 

 

Por último, están todos aquellos “sueños de ganancia”, como suele calificarlos la 

doctrina especializada, que no son más que conjeturas o eventuales perjuicios que 

tienen como apoyatura meras hipótesis, sin anclaje en la realidad que rodea la 

causación del daño, los cuales, por obvias razones, no son indemnizables (…).”32 

(Subrayado y negrilla fuera del texto original) 

                                              
32 Corte Suprema de Justicia. Sentencia Radicado 2000-01141 de 24 de junio de 2008. 
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Así, resulta evidente que para reconocer la indemnización del lucro cesante es necesario, de un 

lado, estar en presencia de una alta probabilidad de que la ganancia esperada iba a obtenerse y de 

otro, que sea susceptible de evaluarse concretamente. 

 

En conclusión: (i) no hay lugar al reconocimiento del lucro cesante futuro por cuanto no se acredita 

que la señora Katherine Álvarez Uribe no pueda seguir desempeñando la actividad económica que 

alega ejercía, máxime cuando no se ha emitido dictamen de pérdida de capacidad laboral y, (ii) 

Debido a que no se acredita el ingreso que percibía antes de que acaeciera el accidente no es 

procedente el reconocimiento de lucro cesante consolidado pues no hay certeza de la cuantía a 

indemnizar. En consecuencia, no hay lugar a que el Despacho proceda con el reconocimiento de 

indemnización a título de lucro cesante consolidado y futuro para el peticionario. Lo anterior, habida 

cuenta que por no encontrarse probado un factor determinante para el reconocimiento de esta 

tipología de perjuicios, su reconocimiento es a todas luces improcedente por ausencia de pruebas 

que acrediten que la víctima dejó de percibir su salario y que como consecuencia del accidente 

haya quedado cesante laboralmente, elemento de vital importancia para la eventual tasación de 

esta tipología de perjuicio. En ese sentido, es claro que las pretensiones encaminadas a obtener un 

reconocimiento por estos conceptos no están llamadas a prosperar, puesto que no siguen los 

lineamientos jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia, en cuanto a la existencia real, 

tangible y no meramente hipotética o eventual del lucro cesante consolidado y futuro.  

 

Por todo lo anterior, solicito señor juez tener por probada esta excepción. 

 

EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO 

 

1. INEXISTENCIA DE OBLIGACIÓN DE INDEMNIZAR A CARGO DE SBS SEGUROS 

COLOMBIA S.A. DEBIDO A QUE NO SE HA CUMPLIDO CON LA ACREDITACIÓN DE LOS 

REQUISITOS DEL ART. 1077 del CODIGO DE COMERCIO.  
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Se propone el presente medio exceptivo a fin de ilustrar al Despacho que en el caso objeto de 

estudio no ha surgido obligación indemnizatoria en cabeza de mi representada dado que no se 

demostró la realización del riesgo asegurado, es decir, la responsabilidad civil extracontractual del 

asegurado porque, en primer lugar, no se demostró un nexo de causalidad entre las conductas de 

la pasiva y el daño alegado por la parte demandante ante la ausencia de medios de prueba que 

permitan esclarecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos del 27 

de agosto de 2023 y, por el otro, tampoco se probó la cuantía de la pérdida.  

 

Para efectos de las solicitudes de indemnización por los riesgos amparados, la carga probatoria 

gravita sobre la parte Demandante. En ese sentido, el artículo 1077 del Código de Comercio, 

estableció:  

 

“(…) ARTÍCULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderá́ al asegurado 

demostrar la ocurrencia del siniestro, así́ como la cuantía de la pérdida, si fuere 

el caso.  

 

El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su 

responsabilidad (…)” (subrayado y negrilla fuera del texto original)  

 

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, así como de la 

cuantía de la pérdida, es fundamental para que se haga exigible la obligación condicional derivada 

del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:  

 

“(…) Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador 

contrae una obligación condicional que el artículo 1045 del código de comercio califica 

como elemento esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar la 

indemnización cuando se realice el riesgo asegurado. Consecuente con esta 
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concepción, el artículo 1054 de dicho estatuto puntualiza que la verificación del riesgo 

-como suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador- 

“da origen a la obligación del asegurado” (se resalta), lo que significa que es en ese 

momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, se torna exigible (…)”  

 

“(…) Luego la obligación del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se 

materializa, y cual si fuera poco, emerge pura y simple.  

 

Pero hay más. Aunque dicha obligación es exigible desde el momento en que ocurrió 

el siniestro, el asegurador, ello es medular, no está obligado a efectuar el pago 

hasta tanto el asegurado o beneficiario le demuestre que el riesgo se realizó y 

cuál fue la cuantía de su pérdida. (…) Por eso el artículo 1080 del Código de 

Comercio establece que “el asegurador estará obligado a efectuar el pago…[cuando] 

el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el 

asegurador de acuerdo con el artículo 1077”. Dicho en breve, el asegurador sabe que 

tiene un deber de prestación, pero también sabe que mientras el acreedor no cumpla 

con una carga, no tendrá que pagar (…)” 

 

“(…) Se dirá que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto; pero 

aunque la obligación haya nacido y sea exigible, la pretensión fracasará si no se 

atiende la carga prevista en el artículo 1077 del Código de Comercio, porque sin el 

cumplimiento de ella el asegurador no debe “efectuar el pago” (C. de CO., Art. 1080) 

(…)”33 (Subrayado y negrilla fuera del texto original) 

 

                                              
33 ÁLVAREZ GÓMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Código General del Proceso. Volumen I. Hipoteca, Fiducia mercantil, 

Prescripción, Seguros, Filiación, Partición de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda Edición. Editorial 
Temis, Bogotá, 2018. Pág. 121-125. 
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De lo anterior, se infiere que, en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer efectiva la 

garantía deberá demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida. Para el caso en 

estudio, debe señalarse como primera medida que la parte demandante no cumplió con la carga de 

la prueba consistente en demostrar la realización del riesgo asegurado de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 1077 del Código de Comercio. Según las pruebas documentales obrantes 

en el plenario, no se han probado estos factores, por lo que, en ese sentido, no ha nacido a la vida 

jurídica la obligación condicional del asegurador. A efectos de aclararle al Despacho las razones 

por las que no se encuentran cumplidas las cargas del artículo 1077, divido la excepción en dos 

subcapítulos, que permitirán un mejor entendimiento del argumento.  

 

(i) La no realización del Riesgo Asegurado.  

 

De conformidad con lo estipulado en las condiciones específicas la Póliza de Seguro de Automóviles 

Comercial No. 1000404, podemos concluir que el riesgo asegurado no se realizó, siendo necesario 

indicar que el objeto de la póliza es indemnizar o reembolsar al asegurado las sumas por las cuales 

sea civilmente responsable. Sin embargo, en este caso encontramos que tal responsabilidad no se 

estructuró comoquiera que (i) no se encuentran acreditados los presupuestos axiales de la 

responsabilidad civil puesto que los medios probatorios allegados por el extremo actor carecer de 

virtualidad para la declaratoria de responsabilidad debido a que los demandantes basan sus 

infundadas pretensiones de forma única y exclusiva en el Informe Policial de Accidente de Tránsito 

(en adelante, “IPAT”), documento que carece de virtualidad para dictaminar una responsabilidad 

como la pretendida por los demandantes y (ii) en el acervo probatorio no se observa medios que 

acrediten la existencia y cuantía de los perjuicios afirman padecer el aquí demandante, tal como se 

precisará en líneas posteriores.  

 

En virtud de la clara inexistencia de responsabilidad del asegurado, la aseguradora deberá ser 

absuelta de cualquier responsabilidad indemnizatoria. Pues al tenor del amparo contratado, se 

estipuló que mi representada cubre la responsabilidad en que incurra el asegurado o conductor 
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autorizado del vehículo de placas UGQ 548. Sin embargo, la parte demandante no logró estructurar 

los elementos constitutivos para que se predique la responsabilidad a cargo de los demandados y 

con eso se torna imposible acceder a reconocimientos económicos que deba asumir la 

aseguradora, pues el riesgo amparado no se configuró.  

 

Por lo visto, es claro que en el presente caso no se ha realizado el riesgo asegurado, es decir la 

responsabilidad civil extracontractual, toda vez que nos encontramos ante una situación en la que 

no se configuraron los presupuestos axiales para la declaratoria de la responsabilidad que se 

pretende endilgar a la pasiva, afirmación que encuentra sustento en la ausencia de medios 

probatorios conducentes, pertinentes y útiles que permitan colegir que los hechos acontecidos el 27 

de agosto de 2023 devinieron de la conducta reprochable de la conductora del vehículo de placas 

UGQ 548. Como consecuencia, no ha nacido la obligación condicional por parte de la Aseguradora.  

 

(ii) Acreditación de la cuantía de la pérdida.  

 

Es claro que en el presente caso no procede el reconocimiento de indemnización alguna por 

perjuicios extrapatrimoniales, toda vez que la parte actora pretende daños patrimoniales y 

extrapatrimoniales causados tras el supuesto accidente de tránsito acontecido el 27 de agosto de 

2023, lo anterior sin aportar medios probatorios que permitan colegir la existencia y cuantía de la 

tipología de perjuicios solicitados, tal como se puntualizará a continuación:   

 

 Frente al daño emergente: Se itera que no se aportó prueba documental que demuestre que 

efectivamente la parte demandante incurrió en los gastos aducidos por la reparación de la 

motocicleta de placas VQL 61E. Aunado a ello, no es factible reconocer bajo la modalidad 

de daño emergente la suma pretendida por concepto de declaración extrajuicio y compra 

del Certificado de Tradición por tratarse de gastos en los que incurrió la parte en relación 

con la acción judicial impetrada, por lo cual ante un hipotético fallo favorable a sus intereses 

se enmarcarían dentro de las costas procesales.  
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 Frente al lucro cesante:  No hay lugar al reconocimiento de esta modalidad de daño 

comoquiera que no se prueba que la señora Katherine Álvarez Uribe no pueda seguir 

desempeñando la actividad económica que alega ejercía así como tampoco se acredita 

fehacientemente el ingreso que percibía antes de que acaeciera el accidente, máxime 

cuando la información que registra en la Historia Laboral Consolidada aportada presenta 

inconsistencias con el salario que se aduce en el escrito genitor.  

 

 Frente los perjuicios morales: No obra en el plenario prueba sobre congoja causado a la 

parte demandante con ocasión al hecho acontecido el 27 de agosto de 2023 e, igualmente, 

los montos pretendidos por la parte activa desconocen los criterios y baremos 

jurisprudenciales.  

 

 Frente al daño en la vida de relación: Debe iterarse que (i) es una tipología de perjuicio que 

se reconoce exclusivamente en favor de la víctima, por lo que los demás demandantes 

carecen de legitimidad para reclamar su pago, (ii) no obra en el plenario prueba sobre la 

alteración en la cotidianidad y en la esfera externada de los demandantes con ocasión al 

accidente de tránsito y (iii) los montos pretendidos por la parte activa desconocen los 

baremos jurisprudenciales.   

 

 Frente a la pérdida de oportunidad: El apoderado de la parte actora en el escrito de demanda 

no explica cuál es la supuesta oportunidad que han perdido los reclamantes y mucho menos 

aporta prueba alguna tendiente a demostrar la configuración de este perjuicio. Con todo, se 

limitan los demandantes a anunciar la supuesta causación del perjuicio, omitiendo el 

cumplimiento de la carga procesal consagrada en el artículo 167 del Código General del 

Proceso.  
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 Frente al daño a bienes jurídicos de especial protección constitucional: Es improcedente  su 

reconocimiento toda vez que no se encuentra acreditada la vulneración o afectación a derechos 

contenidos en fuentes normativas diversas y, en todo caso, este tipo de perjuicios se resarce 

a través de medidas reparatorias de carácter no pecuniario. 

 

 Frente al daño a la salud: Es improcedente toda vez que no es un perjuicio susceptible de 

ser valorado, como quiera que el presente asunto se tramita ante la Jurisdicción Ordinaria 

en su especialidad civil y no ante la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo. 

 

Ahora bien, no es factible afectar la Póliza de Seguro de Automóviles Comercial No. 1000404 toda 

vez que no se acreditó la cuantía de las pérdidas ocasionadas con el hecho que motivó el presente 

litigio, lo anterior teniendo en cuenta que reconocer perjuicios que no están debidamente 

demostrados contraía el principio meramente indemnizatorio que reviste a los contratos de seguros.  

 

En conclusión, para el caso en estudio debe señalarse que la póliza no podrá ser afectada por 

cuanto la parte actora no demostró la realización del riesgo asegurado, ni la cuantía de la pérdida, 

pues no se ha presentado un evento en el cual haya sido declarada la responsabilidad civil del 

asegurado. Por el contrario, se observa de manera evidente la completa ausencia de elementos 

materiales probatorios dentro del expediente que permitan endilgar responsabilidad al extremo 

pasivo, de acuerdo a lo reiteradamente manifestado. Además, no se probó la cuantía de la pérdida 

puesto que la parte demandante se limitó a indicar los supuestos perjuicios sufridos sin allegar 

pruebas útiles, pertinentes y conducentes para acreditar la existencia y cuantía de los mismos. De 

esa forma, como se incumplieron las cargas de que trata el artículo 1077 del Código de Comercio, 

es claro que no ha nacido la obligación condicional del asegurador.  

 

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción 

 

2. INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y LOS DEMÁS 
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SUJETOS QUE INTEGRAN LA PARTE DEMANDADA. 

 

Esta excepción se propone con fundamento en que la solidaridad surge exclusivamente cuando la 

Ley o la convención la establecen. En el caso que nos ocupa, la fuente de las obligaciones de mi 

procurada está contenida en el contrato de seguro y en él no está convenida la solidaridad entre las 

partes del contrato. 

 

La H. Corte Suprema de Justicia34 ha señalado que la solidaridad es una imposición para los 

agentes a quienes se les atribuye la autoría de un daño, sin embargo, mi representada no era la 

propietaria del automotor ni sus dependientes lo manejaban. Recuérdese que la fuente de la 

solidaridad es la Ley, el testamento o el contrato y, en el caso que nos ocupa, no existe norma o 

pacto que establezca que mi representada deba ser condenada de forma solidaria.  

 

Ahora bien, en lo concerniente a la solidaridad convenida entre las partes la Corte35 igualmente se 

ha ocupado de ella al señalar lo siguiente:  

 

“(…) La solidaridad contractual civil debe ser declarada expresamente cuando 

la ley no la establece, por ello jamás se presume. De ahí que es un mandato de 

carácter sustancial, ya que impone una obligación material al responsable solidario 

frente a los sujetos activos de la relación jurídica. 

 

Ni la prescripción ni la solidaridad son, por lo tanto, elementos “accesorios” de la 

relación jurídico-sustancial o derecho material. Si la acción sustancial está prescrita 

el demandante no tiene ningún derecho y el demandado no es civilmente 

responsable; y si el deudor contractual no es responsable in solidum, entonces 

no está obligado a pagar el total de la indemnización. Desde luego que se trata 

                                              
34 Sentencia SC780-2020. M.P. Ariel Salazar Ramírez 
35 Ibídem.  
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de una cuestión fundamental y no de un tema secundario (…)” (Negrilla y sublínea 

fuera de texto).  

 

En atención a ello, reitero, no existen elementos fácticos ni jurídicos que permitan determinar que 

mi procurada sea civil y solidariamente responsable de los perjuicios patrimoniales y 

extrapatrimoniales presuntamente sufridos por los demandantes.  

 

Debe aclararse que las obligaciones de la aseguradora que represento están determinadas por el 

límite asegurado para cada amparo, por las condiciones del contrato de seguro y por la normatividad 

que lo rige. Por lo tanto, la obligación indemnizatoria que remotamente podría surgir a su cargo está 

estrictamente sujeta a las estipulaciones contractuales y al límite asegurado para el amparo de 

muerte o lesión a una persona, con sujeción a las condiciones de la póliza.  

 

Solicito señor juez declare probada la presente excepción. 

 

3. IMPROCEDENTE RECONOCIMIENTO DE INTERESES MORATORIOS 

 

De manera previa, se señala que la pretensión relativa a la condena de intereses moratorios a la 

aseguradora “(…) a partir del mes siguiente a la fecha de la presentación de la reclamación 

extrajudicial, la radicación de la demanda o la notificación del auto admisorio (…)” no tiene vocación 

de prosperidad de cara a la normatividad que rige la materia y los fácticos que sustentan el presento 

litigio por cuando a la fecha no se encuentran acreditados las cargas del artículo 1077 del Estatuto 

Comercial, lo que se traduce en la imposibilidad de reconocer los intereses moratorios desde la 

fecha solicitada en la demanda.  

 

En virtud de lo comentado, NO es procedente el reconocimiento de los intereses moratorios como 

lo pretende la parte demandante, porque el artículo 1080 del Código de Comercio determina que el 

asegurador está obligado al pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite 
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(aun extrajudicialmente) su derecho ante el asegurador de acuerdo con el artículo 1077 de este 

cuerpo normativo que señala lo siguiente:  

 

“(…) ARTÍCULO 1077. <CARGA DE LA PRUEBA>. Corresponderá al asegurado 

demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el 

caso. El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su 

responsabilidad. (…)”. 

 

Adicional a ello, y apelando al argumento de autoridad judicial (jurisprudencia y razón de la decisión) 

mediante sentencia reciente del 26 de mayo de 2021, la Corte Suprema de Justicia aclaró que la 

demostración del siniestro y de la cuantía de la pérdida, puede ser el resultado de la actividad 

probatoria que se suscite en el curso del proceso, por lo cual, los intereses deben fijarse es a partir 

de la ejecutoria de la sentencia, momento en el cual, se puede realizar la liquidación cierta del 

perjuicio padecido. En extenso, fue mencionado: 

 

“(…) 6.2.2. Algo bien distinto ocurre cuando la reclamación de la indemnización, ya 

sea que tenga carácter extrajudicial o judicial, proviene del asegurado, toda vez que 

en este caso, la carga demostrativa que a él compete, tiene un objeto bien diverso al 

anterior, en tanto que recae en acreditar la afectación de su patrimonio, como 

consecuencia de haberle indemnizado a un tercero los perjuicios que le ocasionó, o 

de verse obligado a ello, por ser el responsable civil del daño generador de los 

mismos. 

 

(…) De suyo, en el caso de encontrarse en firme la obligación de resarcirle los 

perjuicios a la víctima, cualquiera que sea la hipótesis que conduzca a ello (sentencia 

judicial, transacción, conciliación, etc.), o de haberse verificado ya el pago de los 

mismos, podrá el asegurado, previa acreditación de una o de las dos circunstancias 

anteriores, según fuere el caso, reclamarle a la aseguradora extrajudicialmente o en 
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proceso judicial que, conforme a lo estipulado en el seguro, atienda la reparación del 

damnificado o que le reembolse la cantidad que le sufragó a éste. 

 

(…) En casos como el de sub lite, la acreditación de la existencia del siniestro y la 

cuantía de la pérdida que exige el artículo 1080 del Código de Comercio como 

detonante de la mora del asegurador, solo puede entenderse satisfecha en la fase 

de valoración de la prueba, no antes, pues solo en desarrollo de esa labor de 

juzgamiento resulta posible determinar, de manera objetiva, lo que se tuvo por 

probado en el proceso. 

 

Es que antes, ello es imposible, sobre todo si dicho demandado, la aseguradora 

llamada en garantía, o los dos, discuten la responsabilidad endilgada a aquél y/o el 

monto de los perjuicios solicitados, pues, se itera, únicamente hasta cuando el debate 

judicial quede zanjado por sentencia que lo defina en favor de la parte actora y en 

contra del accionado, es factible aseverar que el patrimonio del último está 

efectivamente expuesto a reducirse (siniestro) en un monto específico (cuantía de la 

pérdida). Y, siendo ello así, y dado que, -como viene de verse- en contextos como el 

descrito la demostración de las variables del canon 1077 del estatuto mercantil se 

diferirá a la etapa de la sentencia, su ejecutoria bastará para hacer exigible el pago 

de la condena impuesta por la jurisdicción, siendo por ello improcedente otorgar un 

plazo de gracia de treinta días que establece la misma codificación en el artículo 1080 

previamente citado. 

 

Más notoria es la necesidad del fallo definitorio de la contienda cuando, como aquí 

ocurrió, los únicos perjuicios peticionados, o susceptibles de reconocerse, son los 

morales, pues la determinación de su cuantía únicamente compete al juez, facultad 

que sólo puede ejercer al desatar la correspondiente instancia.” (Subraya y negrilla 

fuera del texto original)  
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

4. RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS EN LA PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOMÓVILES 

COMERCIAL No. 1000404   

 

Es menester advertir que en las condiciones pactadas en el contrato de seguro documentado en la 

Póliza de Seguro de Automóviles Comercial No. 1000404 suscrita entre mi representada y el señor 

Daniel Martínez Ferro, se establecieron unos parámetros que enmarcan la obligación condicional y 

la delimitación de la extensión del riesgo asumido por SBS Seguros Colombia S.A. En efecto, en 

ella se refleja la voluntad de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y definen de 

manera explícita las condiciones del negocio aseguraticio. 

 

En materia de contrato de seguros, es menester señalar que los riesgos excluidos son una serie de 

coberturas que se excluyen de amparo, en cuyo caso de acaecimiento, eximen al asegurador de la 

obligación de satisfacer prestación alguna. Estas coberturas excluidas figuran expresamente en las 

condiciones generales y particulares de la Póliza. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se 

refirió a las exclusiones de la siguiente manera: 

 

“En efecto, no en vano los artículos 105636 y 1120 del Código de Comercio, 

permiten al asegurador, con las restricciones legales, escoger los riesgos que a 

su arbitrio tenga a bien en amparar y estipular las exclusiones expresas de riesgos 

inherentes a dicha actividad. 

 

Por lo demás, debe la empresa de seguros tener presentes que, en la delimitación 

del riesgo, no debe vaciar de contenido ese que asume pues tal postura 

                                              
36 Dice el precepto: “Con las restricciones legales, el asegurador podrá, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén 

expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.  
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conllevaría a un remedo de amparo sin traslación efectiva de riesgos, sucesos que 

originan pérdidas y, en suma, desembolsos económicos”.37  

 

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia definió la inexistencia de responsabilidad del 

asegurador cuando el riesgo se encuentra expresamente excluido, así: 

 

“Este principio de la universalidad que informa al seguro de transporte, entre otros 

más, justifica las precisas diferencias que, en lo pertinente, existen con las demás 

clases de seguros. Así, por vía de ejemplo, en lo tocante con la delimitación 

del riesgo, mientras el artículo 1056 del Código de Comercio permite que el 

asegurador, a su arbitrio, asuma “todos o algunos de los riesgos a que estén 

expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del 

asegurado”, el art. 1120 ib. preceptúa que el seguro de transporte “comprende 

todos los riesgos inherentes al transporte, salvo el deterioro por el simple 

transcurso del tiempo y los riesgos expresamente excluidos” (Se subraya), luego, 

en este último negocio aseguraticio, el asegurador es responsable cuando 

la pérdida sea ocasionada por uno de los “riesgos inherentes al transporte”, 

salvo que el riesgo se encuentre expresa e inequívocamente excluido por 

las partes”38 – (Subrayado y negrilla por fuera de texto. 

 

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia mediante Sentencia del 13 de 

diciembre de 2018, indicó que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de 

seguro no comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el 

artículo 1056 del Código de Comercio: 

 

                                              
37 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia SC4527-2020. M.P. Francisco Ternera Barrios.  
38 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 31 de enero de 2007. Exp. 2000-5492-01. M.P. Carlos Ignacio 
Jaramillo. 
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“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio, 

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en las que existe 

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en 

los denominados acuerdos de adhesión y que, siendo origen del siniestro o 

consecuencia del mismo, no comprometen la responsabilidad del 

asegurador. 

Esas cláusulas son válidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de 

la libre autonomía de las partes, cuyos límites son el orden público y las buenas 

costumbres; de ahí que el artículo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de, 

«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el 

interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”39 - 

(Subrayado y negrilla por fuera de texto). 

 

Así las cosas, según la jurisprudencia previamente expuesta, se evidencia como se exhorta a los 

jueces para tener en cuenta en sus providencias las exclusiones contenidas en los Contratos de 

Seguro. Razón por la cual, es necesario señalar que en Póliza de Seguro de Automóviles Comercial 

No. 1000404, emitida por SBS Seguros Colombia S.A. en sus condiciones generales señala una 

serie de exclusiones que de configurarse alguna de ellas, no podrá condenarse a mi prohijada. 

 

En conclusión, de configurarse alguna de las exclusiones que constan en el clausulado general de 

la póliza, no podrá existir responsabilidad en cabeza de SBS Seguros Colombia S.A. por cuanto el 

juez no podrá ordenar la afectación del Contrato de Seguro, pues las partes acordaron 

expresamente pactar tales exclusiones. En consecuencia, si se evidencia dentro del proceso alguna 

de ellas, la Póliza no cubriría ninguna solicitud de indemnización por lo que deberán denegarse las 

pretensiones respecto a mi mandante. 

 

                                              
39 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia SC5327-2018. Magistrado Ponente: Luis Alfonso Rico Puerta. 
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Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepción. 

 

5. CARÁCTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO DEL CONTRATO DE SEGURO. 

 

Esta excepción se plantea en gracia de discusión y se soporta en el hecho de que la parte actora 

pretermite el contenido de normas de orden público que consagran el carácter meramente 

indemnizatorio del seguro que sirvió de soporte a la presente demanda. Lo anterior, como se 

consagra en el artículo 1088 del Código de Comercio, establece que jamás el seguro podrá 

constituir fuente de enriquecimiento. Asimismo, el artículo 1127 ibídem, sólo obliga al asegurador a 

indemnizar los perjuicios que cause el asegurado con ocasión de determinada responsabilidad en 

que incurra de acuerdo con la ley, siempre que no esté expresamente excluido en el contrato de 

seguro. Por lo tanto, con esa condición suprema, la responsabilidad del asegurador que se enmarca 

dentro del límite máximo asegurado, consistente en la obligación de pagar la indemnización, 

alcanzará solo hasta el monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado, como lo 

ordena el artículo 1089 ibídem, también infringida por la parte activa de esta acción. 

 

Es un principio que rige el contrato de seguro de daños, el carácter indemnizatorio del mismo, esto 

es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la protección de los bienes o el 

patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realización del 

riesgo, de modo que la indemnización que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca 

podrá ser superior al valor asegurado. 

 

Así las cosas, el carácter de los seguros de daños y en general de cualquier seguro, es meramente 

indemnizatorio, esto es, que no puede obtener ganancia alguna el asegurado/beneficiario con el 

pago de la indemnización, es decir no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente 

de enriquecimiento. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, respecto al 

carácter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 

5065, dispuso:  
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“(…) Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, 

sino que se caracteriza por ser indemnizatorio. La obligación que es de la 

esencia del contrato de seguro y que surge para el asegurador cumplida la 

condición, corresponde a una prestación que generalmente tiene un alcance 

variable, pues depende de la clase de seguro de la medida del daño efectivamente 

sufrido y del monto pactado como limitante para la operancia de la garantía 

contratada, y que el asegurador debe efectuar una vez colocada aquella 

obligación en situación de solución o pago inmediato (…)”40 (Negrilla por fuera de 

texto).  

 

En tal sentido, el artículo 1088 del Código de Comercio estableció lo siguiente: 

 

“Respecto del asegurado, los seguros de daños serán contratos de mera 

indemnización y jamás podrán constituir para él fuente de enriquecimiento. 

La indemnización podrá comprender a la vez el daño emergente y el lucro cesante, 

pero éste deberá ser objeto de un acuerdo expreso” - (Subrayado y negrilla por 

fuera de texto). 

 

A su vez, el artículo 1127 ibidem, dispone lo siguiente: 

 

“El seguro de responsabilidad impone a cargo del asegurador la obligación de 

indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo 

de determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene 

como propósito el resarcimiento de la víctima, la cual, en tal virtud, se constituye 

en el beneficiario de la indemnización, sin perjuicio de las prestaciones que se le 

                                              
40 Corte Suprema De Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065.  
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reconozcan al asegurado. 

 

Son asegurables la responsabilidad contractual y la extracontractual, al igual que 

la culpa grave, con la restricción indicada en el artículo 1055.” - (Subrayado y 

negrilla por fuera de texto). 

 

En vista de lo anterior, para el caso concreto, como se expuso en las excepciones de fondo 

planteadas frente a la demanda, las pretensiones que pretende sean reconocidas por el actor del 

presente pleito están indebidamente cuantificadas, por la orfandad probatoria con la que se 

pretenden demostrar, dentro del cual la activa prende el reconocimiento de las siguientes sumas de 

dinero: 

 

 La suma de $3.960.550 por concepto de daño emergente, la cual es improcedente debido a la 

ausencia de medios probatorios que acrediten, primeramente, las reparaciones efectuadas a la 

motocicleta de palcas VQL 61E así como tampoco que dicho gasto haya sido asumido por la 

parte demandante. Adicionalmente, no hay lugar a reconocer los montos pretendidos para el 

pago de la declaración extrajuicio y el certificado de tradición por tratarse de gastos relacionados 

con el proceso judicial que se enmarcan dentro del concepto de costas procesales.    

 

 La suma de $100.312.014 por concepto de lucro cesante, la cual es improcedente pues la 

señora Katherine Álvarez Uribe no certifica fehacientemente que se encontraba laborando para 

el momento en que acaeció el accidente de tránsito y el respectivo ingreso que percibía por su 

actividad económica. De manera similar, no se encuentra probado el cese laboral de la señora 

Katherine Álvarez Uribe y que este tuviera causa en los hechos objeto de litigio, máximo cuando 

no se aportó Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral.  

 

 300 SMLMV por concepto de daño moral, los cuales son improcedentes toda vez que no obra 

en el plenario prueba sobre congoja causada a las demandantes con ocasión al hecho 
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acontecido el 27 de agosto de 2023 e, igualmente, los montos pretendidos por la parte activa 

desconocen los baremos jurisprudenciales.  

 

 300 SMLMV por concepto de daño a la vida de relación, los cuales son improcedentes por 

cuanto, (i) es una tipología de perjuicio que se reconoce exclusivamente en favor de la víctima, 

por lo que las demandantes carecen de legitimada para reclamar su pago, (ii) no obra en el 

plenario prueba sobre alteración en la cotidianidad  y en la esfera externa causada a los 

demandantes con ocasión al hecho acontecido el 27 de agosto de 2023 y (iii) los montos 

pretendidos por la parte activa desconocen los baremos jurisprudenciales.  

 

 60 SMLMV por concepto pérdida de oportunidad, los cuales son improcedentes por cuanto no 

se hace referencia a la legítima oportunidad de la señora Katherine Álvarez Uribe que se vio 

frustrada con ocasión al accidente de tránsito acontecido el 27 de agosto de 2023.  

 

 60 SMLMV por concepto de daño a bienes jurídicos de especial protección constitucional (en el 

presente caso, daño a la salud), los cuales son improcedentes porque: (i) se trata de una 

tipología de perjuicio que nunca ha sido reconocida por la Sala Civil de la Corte Suprema de 

Justicia, (ii) este perjuicio solo es reconocido por el Consejo de Estado, no obstante, el órgano 

de cierre en esta jurisdicción es la Corte Suprema de Justicia; y (iii) la Corte Suprema de Justicia 

reconoce es el daño a la vida en relación y no el daño a la salud, por lo cual al reconocer el 

mismo junto con el daño a la vida en relación (que ya fue solicitado) se estaría incurriendo en 

una doble indemnización y con ello enriquecimiento sin causa y desconocimiento a todas luces 

el carácter meramente indemnizatorio del contrato de seguro. 

 

Esto supone a todas luces un enriquecimiento injustificado de la parte demandante. En 

consecuencia, al encontrarse una indebida pretensión de enriquecimiento con base en un contrato 

de seguro, se vulnera la disposición que establece el carácter meramente indemnizatorio del mismo. 
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En conclusión, de acuerdo a las voces de los artículos 1088 y 1127 del Código de Comercio sobre 

el carácter indemnizatorio del seguro y la responsabilidad del asegurador frente a la obligación 

indemnizatoria, en el caso particular se observa que, de acuerdo a los pedimentos injustificados, 

equivocadamente tasados y exorbitantes que hace en conjunto la parte demandante sobre los 

conceptos de daño moral, daño a la vida de relación, lucro cesante consolidado y futuro, es evidente 

la pretensión indebida de enriquecimiento con base en el contrato de seguro, vulnerando el carácter 

indemnizatorio que reviste al contrato de seguro. 

 

En tal medida, solicito respetuosamente que se declare probada la presente excepción. 

 

6. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRÁ EXCEDER EL LÍMITE DEL 

VALOR ASEGURADO EN LA PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOMÓVILES COMERCIAL No. 

1000404   

 

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que sí ha nacido a la vida jurídica 

la obligación condicional de SBS Seguros Colombia S.A. en virtud de la póliza vinculada. 

Exclusivamente bajo esta hipótesis, el Juzgado deberá tener en cuenta entonces que no se podrá 

condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra 

demostrar que los presuntos daños reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta 

consideración constituya aceptación de responsabilidad alguna a cargo de mi representada. 

 

En este orden de ideas, mi procurada no estará llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado 

previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la 

concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el artículo 1079 del Código 

de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitación de responsabilidad hasta la concurrencia de la 

suma asegurada: 
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“(…) ARTÍCULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA 

SUMA ASEGURADA. El asegurador no estará obligado a responder si no hasta 

concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 

segundo del artículo 1074 (…)”. 

 

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador 

va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia ha 

interpretado el precitado artículo en los mismos términos al explicar: 

 

“(…) Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta 

Corporación, el valor de la prestación a cargo de la aseguradora, en lo que tiene 

que ver con los seguros contra daños, se encuentra delimitado, tanto por el valor 

asegurado, como por las previsiones contenidas en el artículo 1089 del Código de 

Comercio, conforme al cual, dentro de los límites indicados en el artículo 1079 la 

indemnización no excederá, en ningún caso, del valor real del interés asegurado en 

el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por 

el asegurado o el beneficiario, regla que, además de sus significativas 

consecuencias jurídicas, envuelve un notable principio moral: evitar que el 

asegurado tenga interés en la realización del siniestro, derivado del afán de 

enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su 

realización(…) ”41  

 

Por ende, no se podrá de ninguna manera obtener una indemnización superior en cuantía al límite 

de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporción de dicha pérdida que le 

corresponda debido a la porción de riesgo asumido. Así las cosas, el límite de la responsabilidad 

                                              
41 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia 5952. Diciembre 14 de 2001. 
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de la Aseguradora corresponde a la suma asegurada individual indicado en la carátula de la Póliza 

de Seguro de Automóviles Comercial No. 1000404:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento: Póliza de Seguros de Automóviles Comercial No.1000404.  

Transcripción parte esencial: Muerte o lesiones a una persona $1.000.000.000. 

 

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideración que, 

sin perjuicio que en el caso bajo análisis SBS Seguros Colombia S.A. no puede ser condenada. En 

todo caso, dicha póliza contiene unos límites, sublímites y valores asegurados que deberán ser 

tenidos en cuenta por el Juzgado en el remoto e improbable evento de una condena en contra de 

mi representada. 

 

7. APLICACIÓN DEL DEDUCIBLE PACTADO EN LA PÓLIZA DE SEGURO 

 

Subsidiariamente a los argumentos precedentes, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo 

largo del escrito y sin que esta mención constituya aceptación de responsabilidad alguna por parte 
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de mi representada. En el improbable evento en el que el honorable Despacho considere que la 

Aseguradora sí tiene la obligación de pagar indemnización alguna, resulta fundamental que tenga 

en cuenta el deducible pactado en el contrato de seguro, el cual corresponde al 10% Mínimo 

1SMMMLV.  

 

En este orden de ideas, resulta de suma importancia que el Honorable Juzgador tome en 

consideración que, tanto la definición del deducible como su forma de aplicación, ha sido 

ampliamente desarrollada por la Superintendencia Financiera de Colombia en distintos conceptos, 

como el que se expone a continuación: 

 

“Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la suma 

que el asegurador descuenta indefectiblemente del importe de la 

indemnización, de tal suerte que en el evento de ocurrencia del siniestro no 

indemniza el valor total de la pérdida, sino a partir de un determinado monto o 

de una proporción de la suma asegurada, con el objeto de dejar una parte del 

valor del siniestro a cargo del asegurado. El deducible, que puede consistir en 

una suma fija, en un porcentaje o en una combinación de ambos, se estipula con 

el propósito de concientizar al asegurado de la vigilancia y buen manejo del bien 

o riesgo asegurado. 

 

En este orden de ideas, correspondería a las partes en el contrato de seguro 

determinar el porcentaje de la pérdida que sería asumido por el asegurado a título 

de deducible, condición que se enmarcaría dentro de las señaladas por el numeral 

11 del artículo 1047 del Código de Comercio al referirse a “Las demás condiciones 

particulares que acuerden los contratantes”42 - (Subrayado y negrilla por fuera de 

texto) 

                                              
42 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre de 2016. SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE. 
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De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada responsable en 

virtud de la aplicación del contrato de seguro. Es de suma importancia que el Honorable Juzgador 

descuente del importe de la indemnización, la suma pactada como deducible que, como se explicó, 

corresponde al 10% Mínimo 1 SMMLV. Lo anterior, como consta en la respectiva póliza de seguro: 

 

 

Documento: Póliza de Seguros de Automóviles Comercial No.1000404.  

Transcripción parte esencial: 10% MIN 1 SMMLV 

 

Así las cosas, en el improbable y remoto evento en que el Despacho decidiera desconocer todo lo 

anteriormente indicado respecto de las razones por las cuales resulta jurídicamente improcedente 

afectar la Póliza de Seguro. Deberá tener en cuenta, el deducible plasmado en la imagen anterior, 

en la que se indica con precisión que, para la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, 

el deducible será del 10% Mínimo 1 SMMLV.  

 

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepción. 

 

8. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO 

 

Conforme a lo dispuesto en el artículo 1111 del Código de Comercio, el valor asegurado se reducirá 

conforme a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora, por tanto, a 

medida que se presenten más reclamaciones por personas con igual o mayor derecho y respecto 

a los mismos hechos dicho valor se disminuirá en esos importes, siendo que para la fecha de la 

sentencia se ha agotado totalmente el valor asegurado no habrá lugar a cobertura alguna. 
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9. GENÉRICA O INNOMINADA Y OTRAS 

 

En virtud del mandato contenido en el artículo 282 del CGP, solicito al Despacho declarar cualquier 

otra excepción que resulte probada en el curso del proceso, frente a la demanda, que se origine en 

la Ley o en el contrato que con el que se convocó a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de 

prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro contemplada en el artículo 1081 del 

Código de Comercio.  

 

VI. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS MEDIOS DE PRUEBA DE LA PARTE 

DEMANDANTE 

 

I) Ratificación de documentos provenientes de terceros: 

 

El Art. 262 del C.G.P., preceptúa que: “(…) Los documentos privados de contenido declarativo 

emanados de terceros se apreciarán por el juez sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que 

la parte contraria solicite su ratificación (…)”. 

 

Por supuesto, esta ratificación concebida en la legislación procesal actual, le traslada a quien quiere 

valerse de documentos provenientes de terceros, el deber de obtener que lo ratifiquen sus 

respectivos autores, cuando así lo requiere la parte contraria frente a la cual se aportan tales 

documentos. Resulta lógico que sea quien aporta los documentos provenientes de terceros, quien 

tenga en sus hombros la carga de hacerlos ratificar de quien los obtuvo o creó, si es que quiere 

emplearlos como medio de convicción. 

 

Entonces, cabe resaltar que el Juez sólo podrá apreciar probatoriamente los documentos cuya 

ratificación se solicita si efectivamente ésta se hace, como lo consagra el citado artículo; y en tal 

virtud, solicito al Despacho que no se les conceda valor alguno demostrativo a los documentos 
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provenientes de terceros aportados por la parte demandante mientras esta no solicite y obtenga su 

ratificación, y son los siguientes: 

 

1. Cotización elaborada por la sociedad “DISMERCA”, identificada con NIT 890931835, el 15 

de diciembre de 2023. 

 

II) Pronunciamiento respecto al dictamen pericial  

 

El solicitante en su escrito de demanda exige el descrito de dos pruebas a saber, Dictamen de 

Reconstrucción de Accidente de Tránsito y Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral. Sin 

embargo, su solicitud desconoce el mandato del artículo 227 del Código General del Proceso, 

mediante el cual se impone a las partes la carga de aportar la experticia que pretenden hacer valer 

en la respectiva oportunidad para solicitar las pruebas. Así las cosas, se rememora que dicha 

oportunidad para el extremo actor es la presentación de la demanda, por lo cual, la parte 

demandante debió aportar los dictámenes periciales junto con el escrito inaugural del proceso.   

 

VII. MEDIOS DE PRUEBA SOLICITADOS Y APORTADOS POR SBS SEGUROS 

COLOMBIA S.A. 

 

Solicito a este honorable despacho se sirva decretar y tener como pruebas las siguientes:  

 

1. DOCUMENTALES 

 

 Copia del Póliza de Seguro de Automóviles Comercial No. 1000404.  

 Condicionado general aplicable a la Póliza de Seguro de Automóviles Comercial No. 1000404. 

 

2. INTERROGATORIO DE PARTE 
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a. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la demandante 

KATHERINE ÁLVAREZ URIBE a fin de que contesten el cuestionario que se les formulará 

frente a los hechos de la demanda, de la contestación y, en general, de todos los argumentos 

de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La demandante podrá ser citada en la 

dirección de notificación relacionada en la demanda.  

 

b. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la demandante 

DORA LIBIA URIBE RESTREPO a fin de que contesten el cuestionario que se les formulará 

frente a los hechos de la demanda, de la contestación y, en general, de todos los argumentos 

de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La demandante podrá ser citada en la 

dirección de notificación relacionada en la demanda.  

 
c. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al demandante 

AGUSTÍN ÁLVAREZ CABRERA a fin de que contesten el cuestionario que se les formulará 

frente a los hechos de la demanda, de la contestación y, en general, de todos los argumentos 

de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La demandante podrá ser citada en la 

dirección de notificación relacionada en la demanda.  

 

d. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la demandante 

JENNIFER ÁLVAREZ URIBE a fin de que contesten el cuestionario que se les formulará 

frente a los hechos de la demanda, de la contestación y, en general, de todos los argumentos 

de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La demandante podrá ser citada en la 

dirección de notificación relacionada en la demanda.  

 

e. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la señora 

MARILYN JANETTA POSADA PEÑA en su calidad de conductora del vehículo de placas 

UGQ 548, a fin de que conteste el cuestionario que se le formulará frente a los hechos de la 

demanda, de la contestación y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho 
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expuestos en este litigio. Los demandados podrán ser citados en la dirección de notificación 

relacionada en su contestación.  

 

f. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al señor DANIEL 

MARTÍNEZ FERRO en su calidad de propietario del vehículo de placas UGQ 548, a fin de 

que conteste el cuestionario que se le formulará frente a los hechos de la demanda, de la 

contestación y, en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en 

este litigio. Los demandados podrán ser citados en la dirección de notificación relacionada 

en su contestación.  

 

3. DECLARACIÓN DE PARTE. 

 

Al tenor de lo preceptuado en el artículo 198 del Código General del Proceso, respetuosamente 

solicito ordenar la citación del Representante Legal de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. para que 

sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en la contestación de la demanda y, 

especialmente, para exponer y aclarar los amparos, ausencias de cobertura, exclusiones, términos 

y condiciones de la Póliza de Seguro de Automóviles Comercial No. 1000404. 

 

4. TESTIMONIALES. 

 

Solicito al señor Juez se sirva decretar la práctica del testimonio de la Dra. DARLYN MARCELA 

MUÑOZ NIEVES, quien tiene domicilio en la ciudad de Popayán y puede ser citada en la Carrera 

32 bis No. 4 16 Popayán y correo electrónico darlingmarcela1@gmail.com para que declare sobre 

las condiciones generales y particulares de la Póliza de Seguro de Automóviles Comercial No. 

1000404, los límites pactados, los deducibles concertados, las exclusiones, los amparos 

concertados, la disponibilidad de las sumas aseguradas, las solicitudes presentadas ante la 

compañía, sus respuestas y sobre los demás aspectos que resulten relevantes al presente proceso 

judicial, y en general sobre lo referido en las excepciones propuestas en este escrito. 
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5. DICTAMEN PERICIAL DE RECONSTRUCCIÓN DE ACCIDENTE DE TRÁNISTO  

 

En los términos del artículo 227 del Código General del Proceso anuncio que me valdré de dictamen 

pericial que versa sobre la reconstrucción del accidente de tránsito ocurrido el 27 de agosto de 

2023, en el cual se vio involucrado el vehículo de placas UGQ 548, conducido por Marilyn Janetta 

Posada, y la motocicleta de placas VQL 61E, conducida por Katherine Álvarez Uribe.   

 

La prueba pericial enunciada es conducente, pertinente y útil por cuanto es funcional para verificar 

desde el punto de vista técnico, los hechos acaecidos el 27 de agosto de 2023, en el cual se vieron 

involucrados los rodantes de placas UGQ 548 y VQL 61E. Criterio técnico que permitirá acreditar la 

ocurrencia y causas del accidente a partir de una óptica científica en uso de la física y otras ciencias 

aplicadas que permiten reconstruir fielmente las situaciones e hipótesis que rodearon el accidente 

de tránsito el cual es objeto del litigio.  

 

Se anuncia esta prueba en los términos indicados comoquiera que el término de traslado es 

insuficiente para aportar un dictamen de esta naturaleza.   

  

6. INTERVENCIÓN EN DOCUMENTALES Y TESTIMONIOS 

 

Con el objeto de probar los hechos materia de las excepciones de mérito, nos reservamos el 

derecho de contradecir las pruebas documentales presentadas al proceso y participar en la práctica 

de las testimoniales que lleguen a ser decretadas, así como del correspondiente interrogatorio de 

parte e intervenir en las diligencias de ratificación y otras pruebas solicitadas.   

 

VIII. ANEXOS 

 

 Documentos relacionados en el acápite de pruebas.  
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 Poder general conferido al suscrito para actuar.  

 Certificado de existencia y representación legal de SBS Seguros Colombia S.A. expedido por la 

Cámara de Comercio de Bogotá D.C. 

 

IX. NOTIFICACIONES 

 

Por la parte actora serán recibidas en el lugar indicado en su escrito de demanda. Por los demás 

demandados, donde indiquen en sus respectivas contestaciones.  

  

Mi representada SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., recibirá notificaciones en la Avenida carrera 9 

#101-67 Piso 7 Local 1, de la ciudad de Bogotá D.C.  

 

Dirección electrónica: notificaciones.sbseguros@sbseguros.co  

 

Por parte del suscrito se recibirán notificaciones o en la Avenida 6A Bis No. 35N-100, Centro 

Empresarial Chipichape, Oficina 212 de la ciudad de Cali.  

 

Dirección electrónica: notificaciones@gha.com.co.    

 

Cordialmente,  

 

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA.  

C.C. No. 19.395.114 de Bogotá D.C. 

T.P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

 

mailto:notificaciones.sbseguros@sbseguros.co
mailto:notificaciones@gha.com.co


COMPROBANTE DE PAGO  PRIMAS DE SEGURO

Referencia de Pago 0014479482

DETALLES DE VALORES A PAGARDATOS DEL CLIENTE

$65,802,847.00Prima Bruta:FERRO SASNombre:

$0.008002347921Nit: Derechos de Emisión:

$12,490,038.55Valor IVA:
CRA 23 # 17A 35Dirección:

$0.00
ACACIASCiudad:

Recargos y/o Descuentos:

Total Valor a Pagar $78,292,885.00
info@ferro.com.co - 6541446Teléfono:

26/11/2022FECHA MÁXIMA PAGO PRIMA

INFORMACIÓN GENERAL DE LA PÓLIZA A PAGAR FORMA DE PAGO

AÑO: _____MES: _____Fecha de Pago: DIA: _____

1000404Póliza No:
CALISucursal:

  $EFECTIVO

18Anexo No:   $*CHEQUE
No. ChequeNo. De Cuenta del ChequeBANCO

201 - AUTOMËVILES COMERCIALRamo:

TOTAL A PAGAR27/10/2022Fecha de exp:
23/10/2022 - 23/10/2023Vigencia:

  Estimado Cliente:

 Pagos por Internet: Ingrese a nuestra pßgina web www.sbseguros.co, utilice el link del Bot¾n de Pagos sin ninguna restricci¾n de horario. 
                            Si lo prefiere para clientes del Banco Davivienda utilice www.davivienda.com - Clientes de los bancos del Grupo Aval utilice www.avalpaycenter.com 
                            Clientes Bancolombia a travÚs de la App o pßg. web Bancolombia opc.pagos 

Pago por Bancos: Comprobante de Pago con C¾digo de Barras a travÚs de los convenios de recaudo establecidos en los siguientes Bancos: 
- Bancolombia: Convenio 58434 
- Davivienda: Convenio 1015411 - (Convenio Referenciado PapelerÝa Banco 1081652) 
- Banco de Occidente: Convenio 13824 (Se±or Cajero, para pagos parciales ingrÚselo por contingencia) 

Pago por Corresponsales bancarios (Pagos  nicamente en Efectivo): 
- Grupo  xito, Efecty, Punto Red, Punto Pago, 4-72, Supermercados Mercar, Copidrogas, Edeq, Red Cerca, M¾vil Red: Convenio 3349 

Si realiza el pago en cheque gÝrelo a favor de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., al respaldo del cheque relacione la siguiente informaci¾n: 
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., NIT.860.037.707-9, referencia de pago 0014479482, nombre, identificaci¾n y telÚfono de contacto del tomador de la p¾liza. 
Si la p¾liza no ha sido recaudada efectivamente antes del 26/11/2022, se aplicarß la clßusula de terminaci¾n automßtica especificada en la carßtula de la P¾liza y el ArtÝculo 
1068 del C¾digo de Comercio. 

Para informaci¾n de opciones de crÚdito ingrese a nuestra pßgina: www.sbseguros.co, o comunÝquese con nuestra lÝnea de contacto nacional 018000911360 marcando la 
opci¾n 2. 

"Este comprobante no representa aceptaci¾n del cheque o del efectivo por parte de la Compa±Ýa, hasta tanto el Banco confirme el pago respectivo, en consecuencia, en caso 
de devoluci¾n del cheque, se entenderß que la obligaci¾n no ha sido pagada".  
Para consultar y/o descargar su factura electr¾nica ingrese a www.sbseguros.co/intermediarios/facturaelectronica

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT.860.037.707-9
GRAN CONTRIBUYENTE RÉGIMEN COMÚN, NO SUJETOS A RETENCIÓN

No. Cheque

(415)7709998141735(8020)0014479482(3900)000078292885

* Girar cheque a favor de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.  NIT.860.037.707-9

No. De Cuenta del Cheque

FORMA DE PAGO

CUENTA A NOMBRE DE: SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.037.707-9

FECHA MÁXIMA PAGO PRIMA

FECHA MÁXIMA PAGO PRIMA

TOTAL A PAGAR

Fecha de Pago:

26/11/2022

26/11/2022

$
$

BANCO

AÑO: _____MES: _____DIA: _____

EFECTIVO

(415)7709998141735(8020)0014479482(3900)000078292885

*CHEQUE



SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
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POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMËVILES 
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TOTAL VALOR ASEGURADO:     Según relación de Coberturas PRIMA BRUTA:                              65,802,847.00

FECHA MAXIMA PAGO PRIMAS:22/11/2022 BASE IMPONIBLE:                         0% 65,802.00,  19% 65,737,045.00

MONEDA:  PESOS TRM : 1 DERECHOS DE EMISION:            0.00

VALOR IVA:                                    12,490,038.55

RECARGOS Y/O DESCUENTOS : 0.00

TOTAL PRIMA :                              78,292,885.55

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS 
COLOMBIA S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR 
TERCEROS, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, 
POR EL NO PAGO OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360

x

ASEGURADO

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POLIZA No.
1000404

ANEXO No
18

CERTIFICADO DE
RENOVACION POLIZAS DE PAGO ANUAL

SUCURSAL
CALI

TOMADOR:         FERRO SAS

DIRECCION:       CRA 23 # 17A 35                                           TELEFONO:  6541446          CIUDAD: ACACIAS

ASEGURADO:     Ver Relación Anexa

BENEFICIARIO:  Ver Relación Anexa

NIT: 8002347921

PAIS: COLOMBIA

NIT: 

NIT: 

FECHA DE
EXPEDICION
(Día-Mes-Año)

27/OCTUBRE/2022

VIGENCIA DIAS PERIODO COBRO DIAS
DESDE LAS 16HH

(Día-Mes-Año)
23/OCTUBRE/2022

HASTA LAS 16HH
(Día-Mes-Año)

23/OCTUBRE/2023
365

DESDE LAS 16HH
(Día-Mes-Año)

23/OCTUBRE/2022

HASTA LAS 16 HH
(Día-Mes-Año)

23/OCTUBRE/2023
365

INTERMEDIARIO

DFB INVERSEGUROS ASESORES Y 
CIA LTDA

CLAVE

201047

%

PARTICIPACION
100.

DIRECTO
COMPAÑÍA

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
% PARTICIPACION

100

INFORMACION DEL RIESGO

Ver Relación Anexa



SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
860037707-9 POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMËVILES COMERCIAL
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TOTAL VALOR ASEGURADO:     Según relación de Coberturas PRIMA BRUTA:       943,041.00

FECHA MAXIMA PAGO PRIMAS: 22/11/2022 BASE IMPONIBLE: (19% 937059), (0% 5982)

MONEDA: PESOS TRM: 1 VALOR IVA:            178,041.21

TOTAL PRIMA :      1,121,082.21

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360

ASEGURADO

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POLIZA No.
1000404

ANEXO No
18

CERTIFICADO DE
RENOVACION POLIZAS DE PAGO ANUAL

SUCURSAL
CALI

TOMADOR:         FERRO SAS

DIRECCION:      CRA 23 # 17A 35                                                TELEFONO:  6541446      CIUDAD: ACACIAS

ASEGURADO:    DANIEL MARTINEZ FERRO    -- Dir: CALLE 48  N 8N  -08 -- CALI

BENEFICIARIO: DANIEL MARTINEZ FERRO

NIT: 8002347921

PAIS: COLOMBIA

CC: 1151946010

CC: 1151946010

FECHA DE
EXPEDICION
(Día-Mes-Año)

27/OCTUBRE/2022

VIGENCIA DIAS PERIODO COBRO DIAS

DESDE LAS 16HH
(Día-Mes-Año)

23/OCTUBRE/2022

HASTA LAS 16HH
(Día-Mes-Año)

23/OCTUBRE/2023

365
DESDE LAS 16HH

(Día-Mes-Año)
23/OCTUBRE/2022

HASTA LAS 16 HH
(Día-Mes-Año)

23/OCTUBRE/2023

365

INTERMEDIARIO

DFB INVERSEGUROS ASESORES Y CIA 
LTDA

CLAVE

201047

% DIRECTO

    PARTICIPACION                      
100.

COMPAÑÍA % PARTICIPACION

 INFORMACION DEL RIESGO

RIESGO No. 2 CODIGO AGRUPADOR:  FLOTA

CODIGO : 06401213 MARCA: NISSAN TIPO: VERSA [FL] ADVANCE MT 1600CC 2AB A CLASE: AUTOMOVIL

MODELO: 2015 MOTOR: HR16845745H CHASIS: 3N1CN7AD4ZK150226 VIN: 

PLACAS : UGQ548 SERVICIO: PARTICULAR USO 
PERSONAL

BONO : 0 COLOR: -

AMPAROS Y  COBERTURAS
COBERTURA VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE

% MINIMO

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DAÑOS A BIENES DE TERCEROS
MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA
MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS
RC EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO
PÉRDIDA PARCIAL DEL VEHÍCULO POR DAÑOS
PERDIDA TOTAL POR DAÑOS
PÉRDIDA PARCIAL DEL VEHÍCULO POR HURTO
PERDIDA TOTAL POR HURTO
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCÁNICA
AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL
MUERTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO
DESMEMBRACION EN ACCIDENTE DE TRANSITO
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE EN ACCIDENTE
DE TRANSITO
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES
GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDAS PARCIALES
ASISTENCIA EN VIAJES
ASISTENCIA PLATINO
ASISTENCIA JURIDICA PENAL Y CIVIL
REEMPLAZO DE LLAVES DEL VEHICULO

-
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

-
-
-
-
$
$

-
1,000,000,000.00
1,000,000,000.00
2,000,000,000.00
1,000,000,000.00

42100000.00
42100000.00

42,100,000.00
42,100,000.00

42100000.00
1.00

50,000,000.00
50,000,000.00
50,000,000.00

-
-
-
-

25,000,000.00
500,000.00

- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -

10.00 %
- -
- -
- -
- -

- -
- -
- -
- -
- -
- -

- -
- -
- -
- -
- -

1.00 SMMLV
- -

1.00 SMMLV
- -

1.00 SMMLV
- -
- -
- -
- -

- -
- -
- -
- -
- -
- -

.
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POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360
ASEGURADO

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POLIZA No.
1000404

ANEXO No
18

CERTIFICADO DE
RENOVACION POLIZAS DE PAGO ANUAL

SUCURSAL
CALI

RIESGO No. 2 CODIGO AGRUPADOR:  FLOTA

CODIGO : 06401213 MARCA: NISSAN TIPO: VERSA [FL] ADVANCE MT 1600CC 2AB A CLASE: AUTOMOVIL

MODELO: 2015 MOTOR: HR16845745H CHASIS: 3N1CN7AD4ZK150226 VIN: 

PLACAS : UGQ548 SERVICIO: PARTICULAR USO 
PERSONAL

BONO : 0 COLOR: -

AMPAROS Y  COBERTURAS
COBERTURA VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE

% MINIMO

BILLETERA PROTEGIDA
DOCUMENTOS PROTEGIDOS
VEHICULO DE REEMPLAZO POR SINIESTRO

$
$
-

200,000.00
500,000.00

-

- -
- -
- -

- -
- -
- -

.
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Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para Notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360

ASEGURADO

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

RENOVACION 2022-2023 

 REGISTROCONDICIONADO 16092019-1322-P-03- AUTOSCOLECTIVA01-D00I 
REGISTRO CONDICIONADO 15032018-1322-P-03-POLIZAMOTOSGENER-D00I 

FERRO SAS Referencia: 4-26-9-2022-COL 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
INTERMEDIARIO: DFB INVERSEGUROS ASESORES Y CIA LTDA FERRO SAS lunes, 26 de septiembre de 2022 domingo, 23 de octubre de 
2022 lunes, 23 de octubre de 2023  Anual (ANTICIPADO) 17,50% 201047 8002347921 16:00 HORAS 16:00 HORAS Plazo de pago 30 dÝas 
despuÚs de emitida la factura.
TOMADOR:
FECHA PROPUESTA:
INICIO VIGENCIA:
FIN VIGENCIA:
FORMA DE PAGO:
COMISIËN:
La presente propuesta tiene una validez de 30 dÝas calendario, contados a partir de la fecha de esta comunicaci¾n, por lo que pasado dicho tiempo 
carecerß de toda validez.  Aplicarßn todas las condiciones vigentes para el producto, tanto en polÝticas como en condicionado. 
ôEl presente documento s¾lo contempla los tÚrminos y condiciones del producto antes se±alado, y no corresponde a una oferta o propuesta de 
contrato alguno, y el mismo tan s¾lo incorpora las caracterÝsticas y aspectos del producto que SBS Seguros Colombia S.A. podrÝa ofrecer, previo 
el cumplimiento de todos los requisitos y parßmetros de suscripci¾n exigidos por Ústa, y en particular, el cumplimiento de aquellos procedimientos 
asociados al proceso de Conocimiento del Cliente, y requerimientos, procedimientos y diligenciamiento de los formularios adicionales que se lleguen 
a requerir en para la vinculaci¾n de las Personas P*blicamente Expuestas (PEPS). Por consiguiente, el presente documento no obliga a SBS 
Seguros Colombia S.A. a otorgar cobertura, ni reemplazarß, bajo ning*n supuesto, las condiciones generales y particulares de la p¾liza de seguro 
que se pueda llegar a expedir y queda sujeto a recibir, analizar y aprobar la informaci¾n suministrada antes de la expedici¾n de la p¾liza de 
seguros. Los requisitos, parßmetros y lineamientos de suscripci¾n exigidos por SBS Seguros Colombia S.A. *nicamente se entenderßn cumplidos 
mediante la expedici¾n de una comunicaci¾n escrita, en la cual SBS Seguros Colombia S.A. indicarß el cumplimiento de dichos requisitos y su 
intenci¾n de asumir el riesgo. 
Una vez culminado lo anterior, la Compa±Ýa harß entrega del condicionado general y particular del seguro al futuro Tomador y/o Asegurado(s) en 
donde se encuentran de manera clara y precisa los amparos, exclusiones, garantÝas y demßs condiciones aplicables a la p¾liza de seguro que, 

 

D
O

C
U

M
E

N
TO

 E
Q

U
IV

A
LE

N
TE

 A
 U

N
A

 F
A

C
TU

R
A

. N
O

 E
FE

C
TU

A
R

 R
E

TE
N

C
IO

N
 E

N
 L

A
 F

U
E

N
TE

 P
O

R
 N

IN
G

U
N

 C
O

N
C

E
P

TO
. R

E
S

P
O

N
S

A
B

LE
 I.

V
.A

. R
E

G
IM

E
N

 C
O

M
U

N
. 



SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
860037707-9 POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMËVILES 

COMERCIAL

POLIZA No.
1000404

ANEXO No
18

CERTIFICADO DE
RENOVACION POLIZAS DE PAGO ANUAL

SUCURSAL
CALI

TEXTOS DE LA POLIZA

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para Notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360

ASEGURADO

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

SBS Seguros Colombia S.A. se encuentra en la facultad o no de expedir, previo el cumplimiento y verificaci¾n de todos los requisitos y parßmetros de 
suscripci¾n exigidos por Ústa. El condicionado general de producto se encuentra disponibles en la pßgina www.SBS.coö. 
De conformidad con lo establecido en la Circular Externa # 061 del 2007 expedida por la Superintendencia Financiera, todo Asegurado debe 
diligenciar el formulario de conocimiento de cliente adjuntando los anexos requeridos de acuerdo con los lineamientos del Sistema de Administraci¾n 
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaci¾n del Terrorismo SARLAFT. Por lo anterior, la presente cotizaci¾n queda sujeta a recibir, analizar y 
aprobar la Informaci¾n suministrada ANTES del inicio de vigencia. 
COBERTURA AUTOMOVIL CAMIONETA/CAMPERO PICKUP MOTO CAMION/FURGON/CHASIS
P RDIDA PARCIAL DAÐOS
P RDIDA TOTAL DAÐOS P RDIDA PARCIAL HURTO

P RDIDA TOTAL HURTO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

TOTAL VALOR ASEGURADO DE RESPOSABILIDAD CIVIL 4000 millones 4000 millones 4000 millone 1000 
millones 4000 millones
L MITE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 1000/1000/2000 1000/1000/2000 1000/1000/2000 200/200/400 1000/1000/2000
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO 1.000 1.000 1.000 400 1.000
ASISTENCIA JUR DICA (PENAL Y CIVIL)
AMPARO PATRIMONIAL
ASISTENCIA EN VIAJE LIVIANOS ASISTENCIA EN VIAJE MOTOS

ASISTENCIA EN VIAJE PESADOS ACCIDENTES PERSONALES 
LIVIANOS 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 0
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

COBERTURA REMOLCADOR
P RDIDA PARCIAL DAÐOS
P RDIDA TOTAL DAÐOS P RDIDA PARCIAL HURTO
P RDIDA TOTAL HURTO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
TOTAL VALOR ASEGURADO DE RESPOSABILIDAD CIVIL 4000 millones
L MITE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 1000/1000/2000
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO 1.000
ASISTENCIA JUR DICA (PENAL Y CIVIL)
AMPARO PATRIMONIAL
ASISTENCIA EN VIAJE PESADOS
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA 

COBERTURA AUTOMOVIL CAMIONETA/CAMPERO PICKUP MOTO CAMION/FURGON/CHASIS
P RDIDA PARCIAL DAÐOS 0% MIN 1 SMMLV 0% MIN 1 SMMLV 0% MIN 1 SMMLV 10% MIN 1 SMMLV10% MIN 2 SMMLV
P RDIDA TOTAL DAÐOS 0% MIN 0 SMMLV 0% MIN 0 SMMLV 0% MIN 0 SMMLV 10% MIN 0 SMMLV10% MIN 0 SMMLV
P RDIDA PARCIAL HURTO 0% MIN 1 SMMLV 0% MIN 1 SMMLV 0% MIN 1 SMMLV 10% MIN 1 SMMLV10% MIN 2 SMMLV
P RDIDA TOTAL HURTO 0% MIN 0 SMMLV 0% MIN 0 SMMLV 0% MIN 0 SMMLV 10% MIN 0 SMMLV10% MIN 0 SMMLV
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 0% MIN 0 SMMLV 0% MIN 0 SMMLV 0% MIN 0 SMMLV 10% MIN 1 SMMLV10% MIN 1 
SMMLV
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA 10% MIN 1 SMMLV10% MIN 1 SMMLV10% MIN 1 SMMLV10% MIN 1 SMMLV10% MIN 1 
SMMLV

COBERTURA REMOLCADOR
DEDUCIBLES AMPAROS B SICOS 
P RDIDA PARCIAL DAÐOS 10% MIN 2 SMMLV 
P RDIDA TOTAL DAÐOS 10% MIN 0 SMMLV
P RDIDA PARCIAL HURTO 10% MIN 2 SMMLV
P RDIDA TOTAL HURTO 10% MIN 0 SMMLV
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Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para Notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360

ASEGURADO

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 10% MIN 1 SMMLV
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA 10% MIN 1 SMMLV
AMPAROS DIFERENCIADORES POR SEGMENTO DE RIESGO 

COBERTURA AUTOMOVIL CAMIONETA/CAMPERO PICKUP MOTO CAMION/FURGON/CHASIS
VEH CULO DE REEMPLAZO GASTOS DE TRANSPORTE POR P RDIDA PARCIAL LIV
P RDIDA DE DOCUMENTOS
REEMPLAZO DE LLAVES BILLETERA PROTEGIDA
GASTOS DE TRANSPORTE POR P RDIDA TOTAL LIV
ASISTENCIA PLUS 
COBERTURA REMOLCADOR
GASTOS DE TRANSPORTE POR P RDIDA PARCIAL LIV
GASTOS DE TRANSPORTE POR P RDIDA TOTAL LIV 

 
 
PRIMA TOTAL INCLUIDO IVA
                                                            78.291.740 
Detalle: ver Liquidaci¾n. (Se liquida bajo la guÝa Fasecolda vigente en el momento de la cotizaci¾n.  Liquidaci¾n sujeta a cambios) 
 

MODELOAUTOMOVIL CAMIONETA/CAMPERO PICKUP MOTO CAMION/FURGON/ CHASIS
2002-2008 2,26% 2,26% 2,26% 7,05% 2,59%
2009-2016 2,24% 2,24% 2,24% 7,03% 2,57%
2017-2023 2,21% 2,21% 2,21% 7,00% 2,54%
2002-2008 2,59%
2009-2016 2,57%
2017-2023 2,54%

MODELOREMOLCADOR 
 
CLASE 
AUTOMOVIL                                         900.000
CAMIONETA/CAMPERO                                         900.000
PICKUP                                         900.000
MOTO                                         480.000
CAMION/FURGON/CHASIS                                      1.000.000
REMOLCADOR                                      1.000.000
 
 CAZADOR EN COMODATO (SIN COSTO ALGUNO)  PESADOS (No Buses)  CHEVROLET SERIE N CHEVROLET SERIE F KENWORTH T800 
INTERNATIONAL 7600 INTERNATIONAL 9400I  El deducible serß mÝnimo de 30% en PTH para  la lÝnea de los vehÝculos anteriormente  
informados  Para disminuir a 10% deberß instalarse dispositivo de rastreo Lo-jack bajo la figura de comodato para el  asegurado   PROGRAME SU 
CITA DE INSTALACIËN A TRAVES DE  TRACKER DE COLOMBIA EN LA LINEA 01-8000-935225 O  DESDE BOGOT  (601) 2088900 01-8000-
935225 Ë DESDE BOGOT  601-2088900   VEHICULOS CON COBERTURA 80% EN PTH  LIVIANOS PARTICULARES  HYUNDAI I10 
(TODOS) KIA PICANTO [3] (TODOS)  HYUNDAI GRAND I10 (TODOS) KIA PICANTO ION (TODOS)  KIA SPORTAGE (TODOS) KIA PICANTO ION 
R (TODOS)  KIA RIO (Todos excepto los serie [FL]) KIA PICANTO ION XTREM (TODOS)            VEHICULOS CON COBERTURA 90% EN PTH  
LIVIANOS PARTICULARES  CHEVROLET SPARK GT (TODOS)  HYUNDAI TUCSON GL (TODOS)    

 MOTOS COBERTURA 70% EN PTH  MOTOS PARTICULARES  YAMAHA LIBERO (TODOS)      
 MOTOS COBERTURA 80% EN PTH  MOTOS PARTICULARES  YAMAHA YBR (TODOS) YAMAHA BWS (TODOS)  YAMAHA NMAX 

(TODOS) AUTECO BAJAJ BOXER (TODOS)     
GENERALIDADES DE ASISTENCIA EN VIAJE (Para detalle ver clausulado PËLIZA DE SEGUROS DE AUTOMËVILES: 
REGISTROCONDICIONADO 14022022-1322-P-03- AUTOSCOLECTIVA01-D00I 
REGISTRO CONDICIONADO 15032018-1322-P-03-POLIZAMOTOSGENER-D00I 
ASISTENCIA PARA VEHICULOS LIVIANOS 
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Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: JosÚ Guillermo Pe±a Gonzalez TelÚfono: 601 2131370 - 601 2131322
Suplente: Cesar Alejandro PÚrez Hamilton Direcci¾n: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502
www.penajaramillo.com E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.
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GARANTIA DE ASISTENCIA ASISTENCIA MOTOS 
- Servicio Gr*a:  Aplica hasta un mßximo de 40 SMDLV por averÝa y 60 SMDLV por Accidente (Hasta el lÝmite de la 
cobertura)  - Gastos de Estancia por Inmovilizaci¾n del VehÝculo - Desplazamiento en Caso de Inmovilizaci¾n del VehÝculo - Gastos de Transporte 
para la Recuperaci¾n del VehÝculo  - Conductor Elegido sin lÝmite de eventos (SolicÝtelo con 4 horas de anticipaci¾n) - Servicio de Carro Taller 
GARANTIA DE ASISTENCIA NACIONAL A LAS PERSONAS - Traslado Medico en caso de Emergencia - Repatriaci¾n en Caso de Fallecimiento o 
Entierro Local - Regreso Anticipado por Fallecimiento de un Familiar - B*squeda y Transporte de Equipajes y Objetos 
Personales COBERTURAS - Servicio de gr*a o transporte de la motocicleta (2 Servicios por Vigencia) - Traslado mÚdico de urgencia. - 
Estancia y desplazamiento de los asegurados por hurto simple o calificado del vehÝculo-Moto. ASISTENCIA JURIDICA - Asistencia JurÝdica 
Preliminar en Caso de Accidente  AutomovilÝstico - Asistencia JurÝdica en Proceso Penal y Civil - Asistencia en audiencia de conciliaci¾n - NUEV 

GARANTIA DE ASISTENCIA INTERNACIONAL A LAS PERSONAS 
- Gastos MÚdicos y Odontol¾gicos en caso de Emergencia 
- EnvÝo de Medicamentos Urgentes 
- Certificado de Asistencia Medica Internacional 
ASISTENCIA JURIDICA Limite hasta por $25.000.000 
- Asistencia JurÝdica Preliminar en Caso de Accidente AutomovilÝstico 
- Asistencia Proceso Contravencional por Choque Simple 
- Asistencia JurÝdica en Proceso Penal y Civil 
ASISTENCIA AL HOGAR - CerrajerÝa de Emergencia. 
- Electricidad de Emergencia.- VidrierÝa de Emergencia. 
 
Protecci¾n de llaves para vehÝculo: LIVIANOS La cobertura de Llaves Protegidas Auto ampara los costos de reemplazo de las llaves del vehÝculo 
asegurado, como consecuencia del hurto calificado o perdida.  Este amparo se extiende a reembolsar el costo por el reemplazo de las cerraduras y 
llaves, del vehÝculo asegurado, cuando las mismas hayan sido forzadas.  Los costos cubiertos incluyen la mano de obra para reemplazar la cerradura 
y adicionalmente los costos para la apertura del vehÝculo en caso de la imposibilidad de abrir el mismo. Limite hasta $500.000 por evento. MOTOS 
Limite hasta $150.000 por evento. 
APLICA POR REEMBOLSO CON FACTURAS - NO COTIZACIONES 
Documentos de Reemplazo: Se ampara los costos de reexpedici¾n de los documentos de identificaci¾n del asegurado (cÚdula de ciudadanÝa, 
cedula de extranjerÝa, pasaporte, pase de conducci¾n, libreta militar y reemplazo de tarjetas debito y/o crÚdito  y documentos del vehÝculo (Soat, 
Revisi¾n TÚcnico Mecanica, Tarjeta de propiedad). Solo en caso de hurto calificado. Limite hasta $500.000 por evento. 
APLICA POR REEMBOLSO CON FACTURAS - NO COTIZACIONES 
 
Billetera Protegida: LIVIANOS La cobertura de Billetera Protegida ampara los costos de reemplazo por el hurto calificado o perdida de la billetera del 
asegurado.  Limite hasta $200.000 por evento. MOTOS  Limite hasta $150.000 por evento. 
APLICA POR REEMBOLSO CON FACTURAS - NO COTIZACIONES 
VehÝculo reemplazo: Este es un servicio en que el asegurado en caso de que presente una reclamaci¾n por PPD, PPH, PTD o PTH, se le 
proporcionarß un vehÝculo para su movilizaci¾n de acuerdo con el amparo afectado y las siguientes condiciones: o PÚrdidas Parciales hasta 10 
dÝas, desde la solicitud del servicio hasta que se haga efectiva la entrega del vehÝculo. o PÚrdidas Totales hasta 15 dÝas, desde la solicitud del 
servicio hasta que se haga efectivo en pago de la indemnizaci¾n. Esta cobertura no aplica para  motocicletas, vehÝculos pesados, vehÝculos de 
servicio p*blico. Cobertura en las siguientes ciudades (Bogotß, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, IbaguÚ, Villavicencio, 
Manizales, Santa Marta, Cucuta, Monteria, Armenia, Pasto, Barrancabermeja, Neiva y  Tunja)
Accidentes personales para el asegurado y ocupantes: Cobertura solo por accidente de transito o Muerte accidental como consecuencia de un 
accidente de transito. o Desmembraci¾n accidental como consecuencia de un accidente de trßnsito. o Incapacidad total y permanente accidental 
como consecuencia de un accidente de trßnsito. 
Plan viajero: 2 revisiones gratuitas durante la vigencia con Automas, consiste en una verificaci¾n de los puntos crÝticos de control del vehÝculo, de 
cara a minimizar el riesgo de accidentes durante el viaje 
Acompa±amiento Comercial:  2 vez al a±o Inspecci¾n tÚcnica para compra o venta del autom¾vil totalmente gratis, por parte del proveedor Automas, 
quien cuenta con tÚcnicos de la DijÝn y verificaci¾n de antecedentes del vehÝculo 
Asistencia Platino: Servicio de Grua adicional (140 smdlv),Rotura de Cristales (30 smdlv), Traslado al aeropuerto (2 / a±o), Segundo Servicio de grua 
(3 / a±o), Extension conductor elegido: 2 trayectos x servicio. 
Gastos de Transporte por pÚrdida parcial: Reconoce una suma diaria equivalente a 2 SMDLV por 6 dÝas, adicional a la indemnizaci¾n por PÚrdida 
Parcial del vehÝculo. Operarß en exceso del vehÝculo de reemplazo si dicho amparo estß contratado. 
Gastos de Transporte por pÚrdida total: Reconoce una suma diaria equivalente a 1.5 SMDLV por 30 dÝas, adicional a la indemnizaci¾n por PÚrdida 
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POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.
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Total del vehÝculo. Operarß en exceso del vehÝculo de reemplazo si dicho amparo estß contratado. (Livianos y Motos) 
VEHICULOS RESTRINGIDOS PARA NUEVAS INCLUSIONES

ASIA BAIC BAW CHANGAN CHANGHE FAW AMI MARCAS RESTRINGIDAS LIVIANOS Y PESADOS PARA NUEVAS INCLUSIONES GAZ 
HIGER GOLDEN DRAGON JINBEI GONOW MAHINDRA MAXUS SAICWULING TATA TMD XINKAI ZHONGXING
ACURA ALEKO ALFA ROMEO AMERICAN MOTOR AROCARPATI BEIJING BRONTO BUICK CADILLAC CHANGFENG CORCEL DACIA DADI 
FERRARI GEELY GLOW MARCAS RESTRINGIDAS LIVIANOS  PARA N HONGXING LIFAN HUANGHAI LINCOLN HUMMER MASERATI 
INFINITI MERCURY LADA OLTCIT LANCIA OPEL LANDWIND PONTIAC LEXUS ROVER UEVAS INCLUSIONES SAAB SATURN SCION 
SHINERAY SHUANGHUAN SMART SOYAT TAVRIA TIANMA UAZ UFO VOLGA YUGO ZAHAV ZONGSHEN
CHEVROLET AVALANCHE CAMARO CARRY CHEYENNE CORVETTE IMPALA MALIBU MERIVA RODEO SILVERADO SUBURBAN VENTURE 
CITROEN EVASION SAXO XANTIA XSARA PICASSO DAIHATSU APPLAUSE CHARADE COPEN GRAND MOVE MATERIA YRV DODGE 
BRISA CALIBER CHALLENGER CHARGER DAKOTA DART GRAND CARAVAN NEON NITRO STRATUS MARCAS Y TIPOS RESTRINGIDAS 
LIVIANOS  PA FORD ECONOLINE EXCURSION F350 SUPERDUTY KA WINDSTAR HONDA RIDGELINE HYUNDAI CENTENNIAL MATRIX 
SANTAMO JEEP COMANCHE J10 KIA CREDOS PRIDE QUORIS SHUMA SPECTRA LAND ROVER DEFENDER MAZDA 323 626 MIATA MPV 
PROTEGE 5 RX8 TRIBUTE i RA NUEVAS INCLUSIONES MITSUBISHI ECLIPSE GALANT SANTAMO SIGNO NISSAN NUEVO PRIMERA 
PRIMERA ROGUE TERRA PEUGEOT 406 806 RCZ RENAULT MODUS R4, R6, R9, R12, R18, R19, R2 SAMSUNG SEAT ALHAMBRA 
CORDOBA SSANGYONG KORANDO SUBARU VIVIO SUZUKI LIANA TOYOTA AVALON AVENSIS ECHO HIGHLANDER MATRIX MR2 
SEQUOIA SIENNA TACOMA TUNDRA VENZA YARIS VOLKSWAGEN PARATI ROUTAN
ACB AG AMC AMPLE ARCTIC CAT ATM AUPACO AVA BENELLI BORGO BRP CAN AM CMC DAYANG DERBI DONGBEN DUCATI DUST 
EAGLE CARGO EUROPAMOTOS FIRENZE GAS GAS GOMOTOR GUZI HALEI MARCAS  HAOJIANG HONLEI HUALIN HUSQVARNA 
HYOSUNG JAWA JINCHENG JINFENG JINGLONG KAYAK KAZUKI KYOTO RESTRINGIDAS MOTOCICLETAS  PAR LIFAN LML LMX MACBOR 
MAXMOTOR BIKES MORINI MOTO ABC MOTO GUZZI MTK AGUSTA NITRO A NUEVAS INCLUSIONES PASSAGGIO PIONEER 
POLARIS QINGQI SACHS SANYA SHINERAY SKYGO SMC SUKIDA SUKYAMA TEMPEST TITANIA TRIUMPH TX MOTORS UKM USW 
MOTORS VAISAND VENTO VERUCCI VICTORY WANXIN WCR XIANFENG XINGYUE YAKEY YAKIMA YINGANG ZHONGNENG ZONGSHEN ZQ 
MOTORS
MARCAS Y TIPOS RESTRINGIDAS MOTOS PARA NUEVAS INCLUSIONES 
AKT AYCO KAWASAKI KTM PIAGGIO ST RKERTVS
AK TT TTR TX AY BRUTE FORCE 50 65 85 125 APE BEVERLY HUNTER SHIPPER SUNNY KING
BIZON BMW ER KFX KLR KLX 200 250 300 MP3 PX PEUGEOT VESPA
CARGUERO F650 F800 G310 KMX  MULE 350 390 450 QUARTZ SFERA SQUAB 946 125
RANCHERO G450 HP2 HP4 NINJA PRAIRE  500 520 525 530 SKIPPER TYPHOON TREKKER GTS 300 TOURIN 

 SHARKY  K   R   S TERYX VERSYS LC 4 640 690 950 990 VESPA SUZUKI TRIUMPH
APRILIA BENELLI VULCAN RC RC8 LC4 640 1290 X10 BANDIT DAYTONA
DORSODURO BN TNT TRE K W800 KYMCO SIGMA B-KING SPEED
ETV 1000 MANA HARLEY DAVIDSON Z ZX MAXXER MAX DR DRX DRZ YAMAHA
RSV RXV TRI GLIDE ULTRA KEEWAY MONGOOSE SE  GS GSR GSX CRYPTON
SCARABEO HONDA ARN ARSEN MXU SG KINGQUAD DT FZ1N FZ1S FZ6N
SHIVER CB CB600F CRUISER TRACK TRIUMPH LT LTF LTR FZ6R FZ6S FZ8 FZ8S
SXV CB900F CBR KEE MOTO GUZZI BONNEVILLE  LTZ RM RMX GRIZZLY MT RAPTOR
TUONO CRF NC NXR KW OUTLOOK CALIFORNIA DAYTONA SV RHINO TDM TTR
AUTECO TRX VFRPARTNER GRISO ROCKET III UNITED MOTORS V MAX VIKING VI
PULSAR SPEED XL XLR RKIII RKS RKV STELVIO SPEED SPEEDMASTER BULL DSF DSR WR XJ6 XSR
CAMELLITO XR XRE SPEED V7 II STREET DTF HYPERSPORT XT XTZ YFZ
DOMINAR SUPERLIGHT JIALING THRUXTON V2C V2S YZ YZF
TORITO VICTORY TARGET TX JH 250E-3 JH 125-16 TIGER
 
ò La propuesta de seguros establecida se elabora teniendo en consideraci¾n la relaci¾n de vehÝculos entregada por el asegurado y/o 
intermediario y en funci¾n de ella se emitirß la respectiva p¾liza una vez se reciba la orden en firme, previo anßlisis de los parßmetros de suscripci¾n 
previstos para ello por SBS Colombia. Posterior a la orden en firme, la compa±Ýa no aceptarß modificaciones, cambios de tipo de vehÝculo y 
capacidad de pasajeros que varÝen la prima total cotizada. No obstante en la emisi¾n inicial se aceptaran exclusiones o disminuci¾n del parque 
automotor que no signifiquen una variaci¾n superior al cinco (5%) del n*mero de riesgos o la prima total. En todo caso, la Compa±Ýa podrß cobrar la 
prima prevista para inclusiones en la presente cotizaci¾n de acuerdo con la tÚrminos y/o condiciones establecidos para cada tipo de vehÝculo 
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ò El tomador de la p¾liza tiene la obligaci¾n de  pagar la prima dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la 
p¾liza, certificados o anexos. No se aceptan por ning*n medio pagos parciales o hechos por personas diferentes al tomador de la p¾liza. 
ò Condiciones vehÝculos Gama Alta (OPCIONAL) 
ò VehÝculos blindados deducibles en Perdida Parcial Da±os 10% - 3 SMMLV (antig³edad mßxima 5 a±os y aplica una depreciaci¾n del 10% 
por a±o) 
ò Inspecci¾n obligatoria para inclusi¾n de vehÝculos usados que no vengan dentro del portafolio inicial (validez 15 dÝas calendario). 
Consulte el CDA mßs cercano en www.automas.com.co 
ò A los vehÝculos que vienen asegurados actualmente en la p¾liza se les darß continuidad de cobertura, es decir a los migrados inicialmente 
y para riesgos 0kms amparo automßtico (Hasta por 10 dÝas). 
ò Para inclusiones se requiere tarjeta de propiedad o contrato de compra venta no mayor a 30 dÝas 
ò No se acepta ning*n vehÝculo de saneamiento, vehÝculos importados directamente por los clientes o VehÝculos de Remates Judicialesò La 
compa±Ýa obsequia la marcaci¾n del vehÝculo. 
ò Se debe diligenciar sin excepci¾n alguna por parte del Tomador y familiares de los asegurados la solicitud de la Superintendencia 
Financiera    sobre el lavado de activos - SARLAFT. 
ò Para movimientos dentro de la p¾liza - mßximo 30 dÝas de retroactividad 
ò Modelo de los vehÝculos a asegurar mßximo hasta 15 a±os de antig³edad para inclusiones. 
ò Modelo de las Motos a asegurar mßximo hasta 10 a±os de antig³edad para inclusiones. 
ò Se aceptan vehÝculos con valor asegurado hasta LIVIANOS $200.000.000 - MOTOS $ $ 90.000.000 - PESADOS $300,000,000ò Se 
aceptan solamente los vehÝculos propios  y/o sus funcionarios su c¾nyuge, padres e hijos mayores de 18 a±os de edad    y menores de 80 (Solo 
para inclusiones) 
ò Revocaci¾n del Contrato:  El contrato de seguro podrß ser revocado por los contratantes. 
 
a)Si la revocaci¾n proviene de parte de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., esta serß efec`va mediante no`ficaci¾n escrita al asegurado, enviada a su 
*l`ma direcci¾n conocida con no menos de diez (10) dÝas de antelaci¾n,  contados a partir de la fecha del envÝo de la notificaci¾n. En este caso, la 
revocaci¾n darß derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, es decir, el valor de la prima que corresponde al lapso comprendido entre 
la fecha en que comienza a surtir efectos la revocaci¾n y la de vencimiento del contrato. La devoluci¾n se computarß de igual modo en caso que la 
revocaci¾n provenga del mutuo acuerdo entre las partes. 
 
b)Si la revocaci¾n proviene de parte del asegurado, esta serß efec`va mediante aviso escrito a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. En este evento, de 
acuerdo con lo previsto en el arbculo 1071 del C¾digo de Comercio, para el  cßlculo del monto a devolver se tendrß en cuenta la tarifa de seguro a 
corto plazo. 
 
Para efectos de la presente condici¾n, la tarifa a corto plazo serß equivalente al descontar el diez por ciento (10%) sobre la prima total del tiempo no 
corrido de la vigencia contratada. Dicho en otras palabras, el descuento o recargo seg*n sea el caso,  del diez por ciento (10%) se aplicarß sobre la 
prima correspondiente al tiempo faltante de expiraci¾n del seguro. AsÝ mismo, este concepto de corto plazo aplicarß independientemente de cual 
fuere la duraci¾n del contrato y del acuerdo sobre la forma de pago y/o fraccionamiento de la prima si lo hubiere. 
ò PolÝticas para la inclusi¾n de accesorios: 
Se aceptan los accesorios no originales y bßsicos, que a continuaci¾n se describen, con un cupo mßximo hasta 20% del valor asegurado del 
vehÝculo. Se entiende como accesorios originales: los que vienen con el vehÝculo desde la fßbrica, no los que se instalen en el concesionario. 
Amparo automßtico de accesorios hasta $4.000.000, con un plazo para ser reportados de 10 dÝas calendario, con factura original. 
LIVIANOS 
AIRE ACONDICIONADO, ALARMA, BANDEJA PORTA PARLANTES, BLINDAJE, BLOQUEO CENTRAL, BLUETOOTH (PARROT), CAJA CD, CAJA 
DE SONIDO, CAMARA DE REVERSA, COJINERIA CUERO, CONVERSION A GAS, DVD, 
ELEVAVIDRIOS ELECTRICOS, EXPLORADORAS DE EQUIPO DE SERIE, PARLANTES, PEL CULA DE SEGURIDAD, PLANTA (AMPLIFICADOR), 
PORTAMALETAS, RADIO CD, RINES, SENSORES DE PROXIMIDAD, SPOILER, TWITER, WINCHER 
PESADOS 
AIRE ACONDICIONADO (THERMOKING), BAÐO 
MOTOS 
ALARMA GPS, BARRAS PROTECTOR TANQUE, ESPALDAR ACOMPAÐANTE, EXPLORADORAS LED, HAND SAVERS, LUCES HID, MALETA 
SHAD, MALETA RIGIDA, MALETAS KTM, MALETAS TRIUMPH, MANIGUETA TERMICAS, 
MANIGUETAS,PARABRISAS,PARRILLA, PORTAMALETAS RIGIDO, PROTECTOR FAROLA DELANTERA TRIUMPH, PROTECTOR MANIGUETA, 
SOPORTE MALETA LATERAL 
Nota: Para los vehÝculos que tengan conversion a Gas se deberßn incluir dentro de la suma asegurada del vehÝculo 
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POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CONFORME AL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL TOMADOR DE ESTA POLIZA SE OBLIGA A EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA. 
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL PRESENTE CONTRATO; ESTA TERMINACION NO REQUIERE AVISO PREVIO POR PARTE DE SBS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. ADICIONALMENTE, EN AQUELLOS EVENTOS EN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SE HAYA EFECTUADO MEDIANTE FINANCIACION OTORGADA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. O POR TERCEROS, EL 
TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Y ESTA SE RESERVA LA FACULTAD, PARA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO UNILATERALMENTE, POR EL NO PAGO 
OPORTUNO DE CUALQUIERA DE LAS CUOTAS FINANCIADAS. 
EL TOMADOR, ASEGURADO, AFIANZADO O BENEFICIARIO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SEGÚN SEA EL CASO, SEA ESTE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ESTARA OBLIGADO A MANTENER 
ACTUALIZADA LA INFORMACION SOLICITADA EN RAZON AL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, SOBRE PREVENCION AL LAVADO DE 
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. 
LO ANTERIOR, COMPRENDE LA OBLIGACION DE REPORTAR POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, LOS CAMBIOS QUE SE HAYAN GENERADO EN RELACION CON LAS DECLARACIONES E INFORMACIONES 
INICIALMENTE REPORTADAS. PARA TAL EFECTO SOLICITARA A SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., EL FORMULARIO CORRESPONDIENTE Y EN ÉL ACTUALIZARAN LAS MODIFICACIONES PRESENTADAS.

Dirección de la Compañía para Notificaciones
Av. Carrera 9 #101- 67 Piso 7 Bogotá, Colombia

Línea Nacional 018000911360
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SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

______________________________
Firma Autorizada

 
______ de _______ de 2.01___ 
Con el prop¾sito de proteger sus datos personales, SBS Seguros ha dise±ado una PolÝtica de Privacidad que nos permite manejar adecuadamente 
los datos personales que recolectemos, almacenemos o actualicemos, asÝ como compartirlos, dentro o fuera del territorio nacional, con sociedades 
del grupo o con entidades con las cuales trabajamos. Aquella informaci¾n que nos suministre la utilizaremos para comunicarnos con usted y enviarle 
informaci¾n sobre: nuestros productos y servicios, las actividades comerciales de SBS Colombia, asuntos relacionados con el contrato de seguro y 
aspectos relativos a la seguridad de la informaci¾n recolectada por SBS Seguros. Usted cuenta con los derechos establecidos en la Ley 1581 de 
2012 o demßs normas que la modifiquen, adicionen o complementen, y en especial tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos e 
informaci¾n suministrados y podrß revocar las autorizaciones que aquÝ constan en cualquier momento. Adicionalmente, se le informa que son 
facultativas las respuestas a las preguntas que se le han hecho o se le harßn sobre datos personales sensibles (incluidos los relativos a la salud y 
biomÚtricos) o sobre datos de ni±as, ni±os y adolescentes; por lo cual usted no se encuentra obligado a responderlas o a autorizar su tratamiento. 
tratamiento. 
AsÝ, por este medio Usted autoriza de manera previa, expresa, informada e inequÝvoca a SBS Seguros, a las demßs sociedades del grupo y/o 
terceros con quienes SBS Seguros sostenga relaciones jurÝdicas y/o comerciales relacionadas con su objeto social (incluidos proveedores, 
FASECOLDA, INIF, INVERFAS S.A., entre otros), establecidos dentro o fuera del territorio nacional, para que utilice(n) los datos personales, incluidos 
los sensibles, que voluntariamente nos ha suministrado con los fines antes descritos. De igual forma, Usted autoriza de manera previa, expresa, 
informada e inequÝvoca a SBS Seguros a consultar y reportar informaci¾n relativa a su comportamiento financiero, crediticio y/o comercial a centrales 
de informaci¾n y/o bases de datos debidamente constituidas y corroborar la informaci¾n aquÝ suministrada por cualquier medio legal. Por medio del 
presente documento, usted acepta la PolÝtica de Privacidad de Datos de SBS Seguros, la cual se encuentra disponible en la pßgina web 
www.SBS.com.co, puedo solicitar una copia en la lÝnea de Atenci¾n al Cliente de SBS 01 8000 522 244 o en sus oficinas; polÝtica que usted 
reconoce es de su interÚs revisarla peri¾dicamente. Si por alguna raz¾n ha entregado a SBS Seguros informaci¾n de otra persona, usted certifica 
que estß autorizado para ello y que compartirß con esa persona la PolÝtica de Privacidad de SBS Seguros. 
__________________________________ Nombre: 
C.C. 
Representante Legal de ________________________ (en caso de personas jurÝdicas) 
 
SBS Seguros Colombia S.A. no serß responsable de proporcionar cobertura o hacer alg*n pago si el realizarlo pudiera ser considerado como una 
violaci¾n de alguna de las leyes o regulaciones de Sanciones Econ¾micas, lo que expondrÝa a SBS Seguros Colombia S.A. su casa matriz o su 
entidad controladora a una sanci¾n estipulada bajo estas leyes o regulaciones. 
 
ASISTENCIA AUTOS PESADOS 
SBS SEGUROS 
PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO 
En virtud del presente anexo, La Compa±Ýa garantiza la puesta a disposici¾n del asegurado o de los beneficiarios de una ayuda material inmediata, 
en forma de prestaci¾n econ¾mica o de servicios, cuando estos se encuentren en dificultades, como consecuencia de un evento fortuito, s*bito e 
imprevisto ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado con el vehÝculo asegurado, de acuerdo con los tÚrminos y 
condiciones consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo. 
SEGUNDA: DEFINICIONES 
Para los efectos de este anexo se entenderß por: 
1. Tomador de Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien  suscribe este contrato, y por tanto a quien 
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario. 
2. Asegurado: Persona titular del interÚs expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato. 
3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, ademßs del Asegurado tienen la condici¾n de beneficiario: a. El conductor del vehÝculo 
asegurado. 
b. Un acompa±ante del conductor. 
4. VehÝculo Asegurado: Se entiende por tal el vehÝculo pesado que se designe en la carßtula de la p¾liza, cuyo peso vacÝo mßximo sea de 
10.000 Kg, incluyendo vehÝculos destinados al transporte p*blico de personas, volquetas, a excepci¾n de vehÝculos destinados al transporte de 
materiales, explosivos o inflamables, vehÝculos de alquiler con o sin conductor, maquinaria amarilla o cualquier tipo de vehÝculo empleado en obras 
de construcci¾n 
5. S.M.L.D.: Salario MÝnimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al 
momento del siniestro. 
TERCERA:  MBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEH CULOS 
El derecho a las prestaciones de este anexo comenzarß a partir del kil¾metro cero (0) de ciudades capitales. Las coberturas se extenderßn a 
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Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia y Per* exceptuando aquellos lugares en donde no exista un acceso transitable por carretera, dado el caso que 
se requiera transporte en gr*a del vehÝculo y no exista inconveniente o riesgo de seguridad por cualquier fuerza al margen de la ley, Guerrilla, 
Autodefensas o cualquier otro. 
CUARTA: COBERTURAS AL VEHICULO 
Las coberturas relativas al vehÝculo asegurado son las relacionadas en esta clßusula, las cuales se prestarßn de acuerdo con las condiciones 
establecidas a continuaci¾n. 
4.1. Remolque o transporte del vehÝculo: 
En caso que el vehÝculo asegurado no pudiera circular por averÝa o accidente, la compa±Ýa se harß cargo del remolque o transporte hasta el taller 
mßs cercano al sitio donde se encuentre el vehÝculo que elija el asegurado. El lÝmite mßximo de esta prestaci¾n por accidente serß de 140 
S.M.L.D.V y por averÝa ascenderß a la suma mßxima de 140 S.M.L.D.V Estos lÝmites deberßn entenderse sin perjuicio de lo establecido en las 
condiciones generales de la p¾liza de autom¾viles. 
Para vehÝculos articulados de transporte de mercancÝas, la cobertura se extiende al cabezote, y los lÝmites de cobertura ascienden a las sumas 
establecidas en el pßrrafo inmediatamente anterior, para averÝa y Accidente. 
Parßgrafo: En horario hßbil solo se prestarß un traslado por evento, los segundos traslados solicitados serßn por cuenta del asegurado. 
4.2. Estancia y desplazamiento del conductor y su ayudante por inmovilizaci¾n del vehÝculo: 
Cuando la reparaci¾n del vehÝculo no pueda ser efectuada en el mismo dÝa de su inmovilizaci¾n y precise un tiempo superior a 4 horas, seg*n el 
criterio del responsable del taller elegido, se pagarß la estancia en un hotel con un mßximo de 50 SMLD, por cada persona cubierta y el 
desplazamiento de los asegurados hasta su domicilio habitual, cuando las reparaci¾n no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas 
siguientes a la inmovilizaci¾n y precise un tiempo superior a seis (6) horas, seg*n el criterio del responsable del taller elegido y con un lÝmite mßximo 
por este concepto de 50 S.M.L.D. 
4.3. Estancia y desplazamiento del mecßnico: 
En caso de no ser factible el traslado del vehÝculo hasta el taller mßs cercano, la compa±Ýa sufragarß gastos de hotel al mecßnico designado por el 
asegurado a raz¾n de 15 SMLD por dÝa, con mßximo de 45 SMLD, si la averÝa o accidente no es recuperable el mismo dÝa. Igualmente sufragarß 
los gastos de desplazamiento hasta el lugar de reparaci¾n del vehÝculo asegurado con un mßximo por este concepto de 45 SMLD. 
4.4. Estancia y desplazamiento de los asegurados y/o beneficiarios por hurto simple o calificado del vehÝculo: 
Cuando la recuperaci¾n del vehÝculo no pueda ser efectuada en el mismo dÝa y precise un tiempo superior a 4 horas, se pagarß la estancia en un 
hotel con un mßximo de 50 SMLD, por cada persona cubierta y el desplazamiento de los asegurados hasta su domicilio habitual, cuando la 
recuperaci¾n no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al hurto y precise un tiempo superior a seis (6) horas, con un 
lÝmite mßximo por este concepto de 50 SMLD. 
4.5. Transporte, dep¾sito o custodia del vehÝculo reparado o recuperado 
Si la reparaci¾n del vehÝculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizaci¾n superior a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehÝculo 
es recuperado despuÚs de que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compa±Ýa sufragarß uno de los siguientes gastos: 
a) El dep¾sito y custodia del vehÝculo recuperado, con mßximo de treinta y dos (32) SMLD, sin perjuicio de la restricci¾n de 72 horas. 
b) El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que Úste designe hasta el lugar donde el vehÝculo sustraÝdo haya sido recuperado o 
donde haya sido reparado, si aquel optara por encargarse del traslado del vehÝculo este tendrÝa un lÝmite  mßximo de 90 S.M.L.D. 
4. 6. Localizaci¾n y envÝo de piezas de repuestos: 
La compa±Ýa se encargarß de la localizaci¾n de piezas de repuestos necesarias para la reparaci¾n del vehÝculo asegurado, cuando no fuera 
posible su obtenci¾n en el lugar de reparaci¾n y asumirß los gastos de envÝo de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehÝculo, siempre que 
estas estÚn a la venta en Colombia. Serßn por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto. 
4.7. Transmisi¾n de mensajes urgentes: 
La compa±Ýa se encargarß de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los asegurados, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las 
prestaciones garantizadas. 
4.8. Informe del estado de carreteras 
Andiasistencia informarß al Asegurado o conductor cuando asÝ lo requieran, del estado de las carreteras en todo el paÝs, indicando si existen 
problemas de orden p*blico, trabajos adelantados en las mismas, trßfico y cualquier situaci¾n que pueda afectar la libre circulaci¾n de los vehÝculos 
de acuerdo a la informaci¾n suministrada por Invias y los organismos de transito. 
4.9. Servicio de conductor profesional 
En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehÝculo por muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que ninguno de los 
acompa±antes pudiera sustituirle con la debida habilidad, la compa±Ýa proporcionarß de inmediato a su propio cargo un conductor profesional para 
trasladar el vehÝculo con sus ocupantes hasta el punto de destino previsto del viaje. En todo caso, se ampara el conductor profesional para un solo 
trayecto definido por el asegurado. 
La documentaci¾n que informa del dictamen mÚdico, el documento de identificaci¾n y de la incapacidad dada al asegurado, serß remitida a la oficina 
de la Compa±Ýa en un tiempo no mayor a cinco (5) dÝas hßbiles despuÚs de la solicitud, y este no serß en ning*n caso requisito previo para la 
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prestaci¾n del servicio. Solicitud con mÝnimo 12 horas de anticipaci¾n y todos los gastos de rodamiento del vehÝculo van por cuenta del asegurado. 
QUINTA: COBERTURAS A LAS PERSONAS 
5.1 Traslado mÚdico de emergencia 
Si como resultado de un accidente de trßnsito del vehÝculo asegurado, cualquiera de sus ocupantes o los terceros afectados sufre lesiones que 
requieran manejo hospitalario, se encargarß de poner a su disposici¾n un ambulancia para trasladarlos a un centro hospitalario cercano al sitio donde 
el vehÝculo se encuentre y acorde a la situaci¾n clÝnica de los lesionados. La ambulancia podrß ser de baja, media o alta complejidad seg*n las 
circunstancias de tiempo y lugar. 
5.2 Traslado mÚdico secundario por enfermedad general 
Si el asegurado o alguno de los ocupantes por razones de enfermedad imprevista general, requiera asistencia mÚdica, Andiasistencia verificarß la 
necesidad de trasladarlo a un centro hospitalario o resolver la situaci¾n desplazando un profesional al sitio del evento. 
5.3 Consultas mÚdicas domiciliarias 
Cuando el asegurado o titular del bien expuesto al riesgo, requiera una consulta mÚdica domiciliaria como consecuencia del accidente de trßnsito 
sufrido o enfermedad general, Andiasistencia pondrß a su disposici¾n u medico para que adelante la consulta en su domicilio. 
5.4 Traslado aÚreo especializado 
Si como resultado de un accidente de trßnsito o enfermedad imprevista general de cualquier ocupante del vehÝculo asegurado, una vez atendido en 
un centro hospitalario de una ciudad capital de departamento, se establece por el mÚdico tratante la necesidad de evacuaci¾n a un centro 
especializado de referencia dentro de Colombia, Andiasistencia trasladarß al beneficiario en aeronaves especializadas para el transporte sanitario. 
SEXTA: ASISTENCIA JUR DICA PRELIMINAR 
Las coberturas relativas a la asistencia operarßn como complemento de los amparos que con relaci¾n a esta cobertura pueda tener el asegurado 
mediante la p¾liza bßsica, y en el evento en que el vehÝculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de trßnsito. Los 
amparos que componen la asistencia jurÝdica son: 
6.1. Asesor JurÝdico en accidente de trßnsito: 
En el evento de ocurrencia de un accidente de trßnsito del vehÝculo asegurado, la compa±Ýa asesorarß al conductor del mismo, mediante 
comunicaci¾n telef¾nica o, cuando a su juicio lo estime, mediante presencia del abogado en el sitio del accidente. 
6.2. Asistencia para liberaci¾n del vehÝculo ante la Unidad Judicial respectiva: 
a) En el evento de un accidente de trßnsito en que se presenten lesionados o muertos, la compa±Ýa pondrß a disposici¾n del conductor del 
vehÝculo asegurado un abogado que lo asesorarß para lograr la liberaci¾n del vehÝculo que ha sido retenido por las autoridades. 
b) En el evento que con ocasi¾n de un accidente de trßnsito se presenten lesionados o muertos, y estando el conductor del vehÝculo 
asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado designado propenderß para que se respeten sus derechos y gestionar su 
libertad o velar para que sea incluido en una casa-carcel si hay lugar a ello. 
PAR GRAFO: La cobertura aquÝ otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios de abogados y gastos 
legales que se generen por procesos civiles y/o penales generados con ocasi¾n del accidente de trßnsito, sin perjuicio de las condiciones y amparos 
cubiertos en las demßs coberturas otorgadas en la p¾liza. 
6.3 Gastos casa cßrcel 
En caso de que con ocasi¾n de un accidente de trßnsito se presenten lesionados o personas fallecidas, y estando el conductor del vehÝculo 
asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado designado propenderß para que se respeten sus derechos y gestionar su 
libertad o velar para que sea recluido en una casa-cßrcel si hay lugar a ello. 
En este evento, estando el conductor del vehÝculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley para ser remitido a una casa-cßrcel 
debidamente autorizada por el INPEC, sufragarß hasta un lÝmite de 60 SMLD, los gastos que se generen en dicha casa cßrcel para brindarle al 
conductor del vehÝculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda, tales como alimentaci¾n especial o habitaci¾n dotada con 
televisor. Todo esto siempre y cuando la casa cßrcel ofrezca tales servicios adicionales. 
SEPTIMO: EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO 
1.   No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes: 
a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la compa±Ýa; salvo en caso de fuerza mayor, seg*n 
su definici¾n legal, que le impida comunicarse con la compa±Ýa. b) Los gastos de asistencia mÚdica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, 
sin perjuicio de lo estipulado en las condiciones generales de la p¾liza. 
c) Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cr¾nicos y de las diagnosticadas con anterioridad a la iniciaci¾n del viaje. 
d) La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa. 
e) La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del asegurado. 
f) La asistencia y gastos por enfermedades o estados patol¾gicos producidos por la ingesti¾n voluntaria de alcohol, drogas, sustancias 
t¾xicas, narc¾ticos o medicamentos adquiridos sin prescripci¾n mÚdica, o enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquißtrico de carßcter 
agudo cr¾nico. AsÝ mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones derivadas de la ingesti¾n de bebidas alcoh¾licas de cualquier tipo, 
sustancias enervantes, estimulantes o depresoras del sistema nervioso bebidas energizantes o energÚticas, esteroides y la mezcla de estos 
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g) Lo relativo y derivado de pr¾tesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo, parto, aborto y sus complicaciones. 
h) Las asistencias y gastos derivados de prßcticas deportivas en competici¾n. 
i) La asistencia y gastos a los ocupantes del vehÝculo asegurado transportados gratuitamente mediante ½autostop  o ½dedo  (transporte 
gratuito ocasional). 
2.   Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes: a) Los causados por mala fe del 
asegurado o conductor. 
b) Los fen¾menos de la naturaleza de carßcter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcßnicas, tempestades  cicl¾nicas, 
caÝdas de cuerpos siderales y aerolitos, etc. c) Hechos derivados de terrorismo, motÝn o tumulto popular. 
d) Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad. 
e) Los derivados de la energÝa nuclear radiactiva. 
f) Los producidos cuando el conductor del vehÝculo se encuentre en cualquiera de las situaciones que se se±alan a continuaci¾n: 
ò Bajo influencia de drogas, t¾xicos o estupefacientes. 
ò Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categorÝa del vehÝculo asegurado. 
g) Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a 
requisitos y n*mero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la infracci¾n haya sido causa determinante del accidente o 
evento causante del siniestro. 
h) Los que se produzcan con ocasi¾n de la participaci¾n del asegurado en apuestas o desafÝos. 
i) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, sustancias inflamables, explosivos o t¾xicos transportadas en el 
vehÝculo asegurado. 
j) Los que se produzcan con ocasi¾n de la participaci¾n del vehÝculo asegurado en carreras, prßcticas deportivas y pruebas preparatorias o 
entrenamientos.k) La carga de los vehÝculos y la mercancÝa transportada en los mismos. 
OCTAVA: REVOCACIËN 
La revocaci¾n o la terminaci¾n de la p¾liza de seguro de vehÝculos a la que accede el presente anexo, implica la revocaci¾n o terminaci¾n del 
anexo, por lo tanto los amparos de asistencia en viaje se suspenderßn en los mismos tÚrminos y condiciones previstas en la p¾liza. 
NOVENA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD 
La prestaci¾n de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas descritas en el presente anexo, no 
implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto de los amparos bßsicos y demßs anexos de la p¾liza de Seguros de VehÝculos, a la que 
accede el anexo de asistencia en viaj DECIMA: SINIESTROS 
Ademßs de lo indicado en las Condiciones Generales de la p¾liza a la cual accede el presente anexo, referente a indemnizaciones, se tendrß en 
cuenta lo siguiente: 
1.      OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO 
En caso de evento cubierto por el presente anexo, el asegurado y/o beneficiario deberß solicitar siempre la asistencia por telÚfono, a cualquiera de los 
n*meros indicados en el carnÚ de asistencia, debiendo indicar el nombre del asegurado o beneficiario, destinatario de la prestaci¾n, el n*mero de la 
cÚdula de ciudadanÝa, o cÚdula de extranjerÝa, placa del vehÝculo, el n*mero de la p¾liza del seguro, el lugar donde se encuentra, el n*mero de 
telÚfono y tipo de asistencia que precisa. 
Las llamadas telef¾nicas serßn con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asÝ, el asegurado o beneficiario podrß recuperar 
a su regreso el importe de las llamadas, contra presentaci¾n de los recibos. 
En cualquier caso no podrßn ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios no autorizados por la Compa±Ýa. 
2.      INCUMPLIMIENTO 
La compa±Ýa queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisi¾n aut¾noma del asegurado o de sus responsables 
o beneficiarios, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especÝficamente previstas en este anexo. 
AsÝ mismo, la compa±Ýa no se responsabiliza de los retrasos o incumplimiento debidos a las especiales caracterÝsticas administrativas o polÝticas 
de un paÝs determinado. En todo caso, si el asegurado o beneficiario solicitara los servicios de asistencia y la compa±Ýa no pudiera intervenir 
directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra serßn reembolsados, previa presentaci¾n de la informaci¾n 
requerida por la compa±Ýa adicional a las correspondientes facturas de pago, al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales 
gastos se hallen cubiertos. 
3.      PAGO DE LA INDEMNIZACIËN 
El asegurado o beneficiario deberß tener en cuenta que bajo el presente anexo la compa±Ýa en ning*n caso es responsable de las reparaciones 
efectuadas por los talleres, ni los retrasos e incumplimientos en la ejecuci¾n de los trabajos realizados por los mismos, entendido sin perjuicio de lo 
establecido en las condiciones generales de la p¾liza de seguro de Autom¾viles, y demßs anexos
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PÓLIZA DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES COMERCIAL 

(Colectivo Automóviles) 
 
 

 
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. que en adelante 
se denominará la “SBS COLOMBIA” o la 
“Compañía”, con base y en consideración a las 
declaraciones que aparecen en la solicitud de 
seguro, la carátula de la póliza y en los 
condicionados general y particular, todo lo cual hace 
parte integrante del presente contrato, ha convenido 
con el tomador en celebrar el contrato de seguro que 
se regirá por las siguientes cláusulas y condiciones: 

 
CONDICIÓN 1. AMPAROS BÁSICOS 

 
SBS COLOMBIA  SE COMPROMETE A PAGAR AL 
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO LAS 
PRESTACIONES PROPIAS DE CADA UNO DE 
LOS AMPAROS EXPRESAMENTE SEÑALADOS 
EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA, EN 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS 
EN ESTE CONTRATO Y HASTA EL LÍMITE DEL 
VALOR ASEGURADO ESTABLECIDO 
EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES 
PARTICULARES DEL PRESENTE SEGURO, 
SIEMPRE Y CUANDO EL EVENTO OBJETO DE 
RECLAMACIÓN SEA CONSECUENCIA DIRECTA 
DE UN HECHO SÚBITO, IMPREVISTO Y 
ACCIDENTAL EN CASO DE: 
 

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL 

 
SBS COLOMBIA  SE COMPROMETE A 
INDEMNIZAR A LOS TERCEROS AFECTADOS 
POR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y 
EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL 
ASEGURADO O LOS CONDUCTORES 
AUTORIZADOS POR ÉSTE, CON MOTIVO DE 
DETERMINADA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL  EN QUE INCURRA(N) DE 
ACUERDO CON LA LEY,  POR LA CONDUCCIÓN 
DEL VEHÍCULO INDICADO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES 
PARTICULARES DE ESTE SEGURO O CUANDO 
EL VEHÍCULO SE DESPLACE SIN CONDUCTOR 
DEL LUGAR DONDE HA SIDO ESTACIONADO 

POR EL ASEGURADO O POR LOS 
CONDUCTORES AUTORIZADOS POR ÉSTE.  
 
ESTA COBERTURA SE EXTENDERÁ EN CASO 
DE QUE EL ASEGURADO SEA UNA PERSONA 
JURÍDICA O EMPRESA O CUALQUIER OTRA 
PERSONA QUE CONDUZCA DICHO VEHÍCULO 
CON SU AUTORIZACIÓN.  
 
LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES 
YEXTRAPATRIMONIALES AMPARADOS POR LA 
PRESENTE COBERTURA DEBERÁN PROVENIR 
DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES 
EMANADOS DE UN SOLO EVENTO 
OCASIONADO POR EL VEHÍCULO ASEGURADO 
O CUANDO EL VEHÍCULO SE DESPLACE SIN 
CONDUCTOR DEL LUGAR DONDE HA SIDO 
ESTACIONADO POR EL ASEGURADO. 
 
CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO ES PERSONA NATURAL, EL 
PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE A CUBRIR 
LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y 
EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL 
ASEGURADO POR LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL  EN QUE INCURRA DE 
ACUERDO CON LA LEY, POR LA CONDUCCIÓN 
AUTORIZADA DE OTROS VEHÍCULOS DE 
SERVICIO PARTICULAR, SIEMPRE Y CUANDO 
SE  TRATE DE AUTOMÓVILES, CAMPEROS, 
CAMIONETAS DE PASAJEROS, O DE 
VEHÍCULOS SIMILARES AL DESCRITO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO.  

EL VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA PARA LA COBERTURA 
DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. SE RESTABLECERÁ 
AUTOMÁTICAMENTE UNA VEZ SE AFECTE LA 
COBERTURA Y SE INFORME DE ELLO A SBS 
COLOMBIA. 
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SBS COLOMBIA PROCEDERÁ A RECONOCER A 
LOS TERCEROS AFECTADOS, EL PAGO DE LA 
INDEMNIZACIÓN RESPECTIVA DE AQUELLOS 
PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES (MORAL, 
FISIOLÓGICO, DAÑO DE VIDA EN RELACIÓN) Y 
EL LUCRO CESANTE QUE HAYAN SIDO 
CAUSADOS POR EL ASEGURADO, QUE SE 
ENCUENTREN DEBIDAMENTE ACREDITADOS Y 
QUE LA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS 
MISMOS NO PROVENGA DE PREACUERDOS 
Y/O NEGOCIACIONES EFECTUADOS POR EL 
ASEGURADO, QUE NO HAYAN SIDO 
PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR SBS 
COLOMBIA. 

 
SBS COLOMBIA RESPONDERÁ, ADEMÁS, AÚN 

EN EXCESO DEL LÍMITE O LÍMITES 
ASEGURADOS, POR LAS COSTAS DEL 
PROCESO QUE LA VÍCTIMA O SUS 
CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU 
CONTRA O LA DEL ASEGURADO CON 
LAS SALVEDADES SIGUIENTES: 

 
1.1.1. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE 

DOLO O ESTÁ EXPRESAMENTE 
EXCLUIDA DEL CONTRATO. 

 
1.1.2. SI EL ASEGURADO AFRONTA EL 

PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA 
DE SBS COLOMBIA.  

 
1.1.3. SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A 

TERCEROS EXCEDEN EL LÍMITE O 
LÍMITES ASEGURADOS, SBS COLOMBIA 
SÓLO RESPONDERÁ POR LAS COSTAS 
DEL PROCESO EN PROPORCIÓN A LA 
CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA 
INDEMNIZACIÓN. 

 
1.2. PÉRDIDA TOTAL DEL VEHÍCULO POR 

DAÑOS 
 
ENTIÉNDASE POR PÉRDIDA TOTAL CUANDO EN 
UN EVENTO EL VEHÍCULO ASEGURADO SUFRE 
DAÑOS DE TAL MAGNITUD QUE CONLLEVE LA 
PÉRDIDA DE SU CAPACIDAD DE 
FUNCIONAMIENTO TÉCNICO-MECÁNICO Y/O 
SU CHASIS SUFRE UN DAÑO TAL QUE 
TÉCNICAMENTE SEA IMPOSIBLE SU 
REPARACIÓN Y EN TODO CASO CUANDO EL 
VALOR DE LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO SEA IGUAL O SUPERIOR AL 

SESENTA POR CIENTO (60%) DEL VALOR 
COMERCIAL DE ESTE AL MOMENTO DEL 
SINIESTRO. SBS COLOMBIA, A SU ELECCIÓN, 
PAGARÁ LA INDEMNIZACIÓN MEDIANTE 
REPOSICIÓN O PAGO DEL DINERO DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO DE CONFORMIDAD 
CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1110 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO.  POR CONSIGUIENTE, 
EL ASEGURADO NO PODRÁ EXIGIR DE MANERA 
ESPECÍFICA EL DINERO, REEMPLAZO POR 
OTRO VEHÍCULO O REPARACIÓN TENIENDO EN 
CONSIDERACIÓN QUE LA ELECCIÓN DE 
INDEMNIZACIÓN MEDIANTE ALGUNA DE ESTAS 
ALTERNATIVAS ES PRIVATIVA DE SBS 
COLOMBIA DE ACUERDO CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1110 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO. ESTE CÁLCULO SE 
HARÁ SIN TENER EN CUENTA EL VALOR DE LOS 
ACCESORIOS NO ORIGINALES DEL VEHÍCULO.  
 
COMO VALOR DE REPARACIÓN SE ENTIENDE 
LA SUMA DE LOS REPUESTOS NECESARIOS Y 
LA MANO DE OBRA REQUERIDA PARA LA 
REPARACIÓN DEL VEHÍCULO MÁS EL 
RESPECTIVO IMPUESTO A LAS VENTAS. 
 
SBS COLOMBIA INDEMNIZARÁ AL ASEGURADO, 
LOS DAÑOS OCASIONADOS AL VEHÍCULO 
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA 
DE UN ACCIDENTE O ACTOS MAL 
INTENCIONADOS DE TERCEROS AMPARADOS 
POR LA PRESENTE PÓLIZA. 
 
 
 
 
1.3. PÉRDIDA PARCIAL DEL VEHÍCULO POR 

DAÑOS 
 
ENTIÉNDASE POR PÉRDIDA PARCIAL CUANDO 
EN EL VEHÍCULO ASEGURADO SUFRE DAÑOS 
QUE NO IMPLICAN LA PÉRDIDA DE SU 
CAPACIDAD TÉCNICO MECÁNICA DE 
FUNCIONAMIENTO Y EN TODO CASO CUANDO 
EL VALOR DE LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO SEA INFERIOR AL SESENTA POR 
CIENTO (60%) DEL VALOR COMERCIAL DEL 
VEHÍCULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO. SBS 
COLOMBIA, A SU ELECCIÓN, PAGARÁ LA 
INDEMNIZACIÓN MEDIANTE REPARACIÓN O 
PAGO DEL DINERO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO DE CONFORMIDAD CON LO 
PREVISTO EN EL ARTICULO 1110 DEL CÓDIGO 
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DE COMERCIO.  POR CONSIGUIENTE, EL 
ASEGURADO NO PODRÁ EXIGIR DE MANERA 
ESPECÍFICA EL DINERO, REEMPLAZO POR 
OTRO VEHÍCULO O REPARACIÓN TENIENDO EN 
CONSIDERACIÓN QUE LA ELECCIÓN DE 
INDEMNIZACIÓN MEDIANTE ALGUNA DE ESTAS 
ALTERNATIVAS ES PRIVATIVA DE SBS 
COLOMBIA DE ACUERDO CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1110 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIOESTECÁLCULO SE 
DEBE HACER SIN TENER EN CUENTAEL VALOR 
DE LOS ACCESORIOS NO ORIGINALES.  
COMO VALOR DE REPARACIÓN SE ENTIENDE 
LA SUMA DE LOS REPUESTOS NECESARIOS Y 
LA MANO DE OBRA REQUERIDA PARA LA 
REPARACIÓN DEL VEHÍCULO MÁS EL 
RESPECTIVO IMPUESTO A LAS VENTAS. 
 
SBS COLOMBIA INDEMNIZARÁ AL ASEGURADO, 
LOS DAÑOS OCASIONADOS AL VEHÍCULO 
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA 
DE UN ACCIDENTE O ACTOS MAL 
INTENCIONADOS DE TERCEROS AMPARADOS 
POR LA PRESENTE PÓLIZA. 
 
SE CUBREN, ADEMÁS, BAJO ESTE AMPARO 
LOS DAÑOS A LOS RADIOS, PASACINTAS, 
EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCIÓN U 
OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO 
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 
NORMAL DEL VEHÍCULO, SIEMPRE QUE TALES 
ACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN 
ASEGURADO ESPECÍFICAMENTE Y FIGUREN 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO. 
 

1.4. PÉRDIDA TOTAL O PÉRDIDA PARCIAL 
DEL VEHÍCULO POR HURTO 

 
ES LA DESAPARICIÓN PERMANENTE DEL 
VEHÍCULO COMPLETO O LA PÉRDIDA O DAÑO 
TOTAL O PARCIAL DE LAS PARTES O 
ACCESORIOS FIJOS, NECESARIOS PARA EL 
FUNCIONAMIENTO  NORMAL DEL VEHÍCULO, 
POR CAUSA DE CUALQUIER CLASE DE HURTO 
O SUS TENTATIVAS, SE CUBRE, ADEMÁS, BAJO 
ESTE AMPARO LA DESAPARICIÓN O DAÑOS 
QUE SUFRAN LOS RADIOS, PASACINTAS, 
EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCIÓN U 
OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO 
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 
NORMAL DEL VEHÍCULO, POR CUALQUIER 

CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, 
SIEMPRE QUE TALES ACCESORIOS O EQUIPOS 
SE HAYAN ASEGURADO ESPECÍFICAMENTE Y 
FIGUREN EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O 
CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO. 
 

1.5. AMPARO DE GASTOS DE GRÚA, 
TRANSPORTE Y PROTECCIÓN DEL VEHÍCULO 

ACCIDENTADO 
 
SON LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL 
ASEGURADO, DE MANERA INDISPENSABLE Y 
RAZONABLE, PARA PROTEGER, 
TRANSPORTAR O REMOLCAR CON GRÚA EL 
VEHÍCULO EN CASO DE PÉRDIDA TOTAL O 
PARCIAL CUBIERTA POR ESTE SEGURO, 
HASTA EL TALLER DE REPARACIONES, GARAJE 
O PARQUEADERO MÁS CERCANO AL LUGAR 
DEL ACCIDENTE, O HASTA OTRO LUGAR EN 
QUE DEBA SER TRASLADO CON 
AUTORIZACIÓN DE SBS COLOMBIA HASTA POR 
UNA SUMA QUE NO EXCEDA EL 20% DEL 
MONTO A INDEMNIZAR POR LAS 
REPARACIONES DEL VEHÍCULO, DESCONTADO 
EL DEDUCIBLE. 
 
ESTE AMPARO OPERARA EN EXCESO DE LA 
COBERTURA DE GRÚA POR ACCIDENTE 
OTORGADA BAJO EL AMPARO DE ASISTENCIA 
EN VIAJE. 
 

1.6. AMPARO DE EVENTOS DE LA 
NATURALEZA 

 
ASEGURA LOS DAÑOS Y PÉRDIDAS AL 
VEHÍCULO ASEGURADO CAUSADOS POR 
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN 
VOLCÁNICA, HURACÁN, TIFÓN, CICLÓN, 
TSUNAMI, MAREMOTO, INUNDACIÓN Y 
GRANIZADA. 
 
1.7. AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL 

 
SE INDEMNIZARÁ TENIENDO EN CUENTA LAS 
COBERTURAS CONTRATADAS EN EL 
PRESENTE CONTRATO, CON SUJECIÓN A LAS 
CONDICIONES Y DEDUCIBLES ACORDADOS 
LOS DAÑOS QUE SUFRA EL VEHÍCULO 
ASEGURADO CUANDO SU CONDUCTOR 
DESATIENDA LAS SEÑALES O NORMAS 
REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO, CAREZCA DE 
LICENCIA PARA CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA 
CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA 
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CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO O CUANDO SE ENCUENTRE BAJO 
EFECTOS DE BEBIDAS EMBRIAGANTES.  
 
QUEDA ENTENDIDO QUE ESTE AMPARO NO 
EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR 
DEL VEHÍCULO A MENOS QUE SE TRATE DEL 
ASEGURADO, SUS PARIENTES, EN LÍNEA 
DIRECTA O COLATERAL, HASTA EL SEGUNDO 
GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE 
AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, O SU CÓNYUGE 
NO DIVORCIADO, POR LO CUAL SBS COLOMBIA 
PODRÁ SUBROGARSE CONTRA EL 
CONDUCTOR HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA 
INDEMNIZACIÓN PAGADA, EN TODOS LOS 
DERECHOS DEL ASEGURADO. 
 

1.8. AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA EN 
PROCESO PENAL 

 
EL PRESENTE AMPARO SE OTORGARÁ 
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO 
CONTRATE EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 
 
SBS COLOMBIA  SE OBLIGA A INDEMNIZAR, 
HASTA POR LAS SUMAS ASEGURADAS 
INDICADAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O 
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL 
PRESENTE SEGURO, LOS GASTOS EN QUE 
INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE 
HONORARIOS DE LOS ABOGADOS QUE LO 
APODEREN EN EL PROCESO PENAL QUE SE 
INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y 
EXCLUSIVA DE DAÑOS A BIENES DE 
TERCEROS, LESIONES PERSONALES Y/O DE 
HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO, 
CAUSADOS POR EL ASEGURADO Y/O POR EL 
CONDUCTOR ASEGURADO CON EL VEHÍCULO 
DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O 
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL 
PRESENTE SEGURO Y DENTRO DE LA 
VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO. 
 
CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO ES PERSONA NATURAL, EL 
PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE A CUBRIR 
LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL 
ASEGURADO POR CONCEPTO DE 
HONORARIOS DE LOS ABOGADOS QUE LO 

APODEREN EN EL PROCESO PENAL QUE SE 
INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y 
EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES Y/O DE 
HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO POR 
LA CONDUCCIÓN AUTORIZADA DE OTROS 
VEHÍCULOS DE SERVICIO PARTICULAR. 
 
SOLAMENTE SE RECONOCERÁN, HASTA POR 
LAS SUMAS ASEGURADAS INDICADAS EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO A LA CUAL ACCEDA ÉSTE AMPARO: (I) 
LOS HONORARIOS PAGADOS POR 
REEMBOLSO CUANDO EL ASEGURADO, 
ASUMIÉNDOLO POR SU CUENTA, DESIGNE UN 
ABOGADO DIFERENTE AL DE SBS COLOMBIA, Y 
MEDIE AUTORIZACIÓN DE ÉSTA ÚLTIMA PARA 
ELLO, Y (II) LOS HONORARIOS DE LOS 
ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO 
CON TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA 
TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL 
ASEGURADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE 
“OFICIO”, DE ACUERDO CON EL ORIGEN DEL 
PROCESO Y DE LA ASISTENCIA PRESTADA. 
 
PARA OBTENER EL REEMBOLSO DE LOS 
GASTOS EFECTUADOS, EL ASEGURADO 
DEBERÁ COMUNICARSE CON NUESTRO 
PROVEEDOR DE ASISTENCIA O TRASLADARSE 
A SBS COLOMBIA PARA CONOCER LOS 
DOCUMENTOS QUE DEBERÁ APORTAR PARA 
PROCEDER CON DICHO TRÁMITE.  
 
 

1.9. AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA EN 
PROCESO CIVIL 

 
EL PRESENTE AMPARO SE OTORGARÁ 
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO 
CONTRATE EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 
 
SBS COLOMBIA  SE OBLIGA A INDEMNIZAR, 
HASTA POR LAS SUMAS ASEGURADAS 
INDICADAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O 
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL 
PRESENTE SEGURO LOS GASTOS EN QUE 
INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE 
HONORARIOS DE LOS ABOGADOS QUE LO 
APODEREN EN EL PROCESO CIVIL Y/O 
ADMINISTRATIVO QUE SE INICIE COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE 
DAÑOS A BIENES DE TERCEROS, LESIONES 
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PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO EN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO, CAUSADOS POR EL 
ASEGURADO Y/O POR EL CONDUCTOR 
ASEGURADO CON EL VEHÍCULO DESCRITO EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO Y DENTRO DE LA VIGENCIA DEL 
PRESENTE SEGURO. 
 
CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO ES PERSONA NATURAL, EL 
PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE A CUBRIR 
LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL 
ASEGURADO POR CONCEPTO DE 
HONORARIOS DE LOS ABOGADOS QUE LO 
APODEREN EN EL PROCESO CIVIL QUE SE 
INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y 
EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES Y/O DE 
HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO POR 
LA CONDUCCIÓN AUTORIZADA DE OTROS 
VEHÍCULOS DE SERVICIO PARTICULAR 
 
SOLAMENTE SE RECONOCERÁN, HASTA POR 
LAS SUMAS ASEGURADAS INDICADAS EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO A LA CUAL ACCEDA ÉSTE AMPARO: (I) 
LOS HONORARIOS PAGADOS POR 
REEMBOLSO CUANDO EL ASEGURADO, 
ASUMIÉNDOLO POR SU CUENTA, DESIGNE UN 
ABOGADO DIFERENTE AL DE SBS COLOMBIA, Y 
MEDIE AUTORIZACIÓN DE ÉSTA ÚLTIMA PARA 
ELLO, Y (II) LOS HONORARIOS DE LOS 
ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO 
CON TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA 
TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL 
ASEGURADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE 
“OFICIO”, DE ACUERDO CON EL ORIGEN DEL 
PROCESO Y DE LA ASISTENCIA PRESTADA.  
 
PARA OBTENER EL REEMBOLSO DE LOS 
GASTOS EFECTUADOS, EL ASEGURADO 
DEBERÁ COMUNICARSE CON NUESTRO 
PROVEEDOR DE ASISTENCIA O TRASLADARSE 
A SBS COLOMBIA PARA CONOCER LOS 
DOCUMENTOS QUE DEBERÁ APORTAR PARA 
PROCEDER CON DICHO TRÁMITE. 
 

CONDICIÓN 2. AMPAROS ADICIONALES 
 

SIEMPRE Y CUANDO APAREZCA EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN EL DOCUMENTO 
DECLARATIVO DE AMPAROS, SBS COLOMBIA, 
SE OBLIGA A INDEMNIZAR LAS COBERTURAS 
QUE A CONTINUACIÓN SE INDICAN, EN LOS 
TÉRMINOS DEL PRESENTE ESCRITO Y EN UN 
TODO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES 
GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA 
DE SEGURO DE AUTOMÓVILES ANTES 
SEÑALADA.  
 

2.1 COBERTURA DE VEHICULO DE 
REEMPLAZO 

 
SBS COLOMBIA  SE COMPROMETE A 
OTORGAR, ENLAS CIUDADES CAPITALES EN 
DONDE TENGACONVENIO (MEDELLÍN, 
BOGOTÁ, CALI, BARRANQUILLA, 
BUCARAMANGA, PEREIRA, CARTAGENA, 
VILLAVICENCIO, MANIZALES, MONTERIA, 
CUCUTA, SANTA MARTA E IBAGUE), UN 
VEHÍCULO DE REEMPLAZO SIN LÍMITE DE 
KILOMETRAJE Y SEGÚN EL NÚMERO DE DIAS 
EXPRESAMENTE SEÑALADOS EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO, EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
PREVISTOS EN LA PÓLIZA DE SEGUROS DE 
AUTOMÓVILES PARA LOS AMPAROS DE 
PERDIDAS PARCIALES Y PÉRDIDAS TOTALES, 
UNA VEZ SE COMPLETEN LOS REQUISITOS 
PARA FORMALIZAR Y AUTORIZAR LA 
RECLAMACIÓN. 
EL VEHÍCULO SERÁ ENTREGADO DESDE EL DÍA 
EN QUE EL VEHÍCULO INGRESA AL TALLER, 
PREVIAMENTE AUTORIZADO POR SBS. 
EL ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO DEL 
VEHÍCULO DE REEMPLAZO ESTARÁ SUJETO A 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE 
ESTABLEZCA EL PROVEEDOR RESPECTIVO. 
 
LOS VEHÍCULOS DE REEMPLAZO PODRÁN SER 
UN CHEVROLET SAIL, UN RENAULT LOGAN O 
UN VEHÍCULO DE SIMILARES 
CARACTERÍSTICAS CON CAJA MECÁNICA.  
SI AL MOMENTO DE SOLICITAR EL VEHÍCULO 
DE REEMPLAZO, EL ASEGURADO DESEA UN 
VEHÍCULO DE MAYOR GAMA O CON CAJA 
AUTOMÁTICA, ÉSTE DEBERÁ CANCELAR LA 
DIFERENCIA ENTRE LA TARIFA DE LOS 
VEHÍCULOS DE REEMPLAZO MENCIONADOS 
EN EL PÁRRAFO ANTERIOR Y AQUEL QUE 
DESEE, DE ACUERDO CON AQUELLAS TARIFAS 
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QUE SE ENCUENTREN VIGENTES AL MOMENTO 
DE ENTREGA DEL VEHÍCULO DE REEMPLAZO. 
 
PARA REALIZAR LA SOLICITUD DEL VEHÍCULO 
DE REEMPLAZO RESPECTIVO, EL ASEGURADO 
DEBERÁ ACUDIR, EN LAS CIUDADES 
CAPITALES ANTES MENCIONADAS, A UNA 
AGENCIA DEL PROVEEDOR CON EL CUAL SBS 
COLOMBIA TENGA CONVENIO. 
 
AL MOMENTO DE ENTREGA DEL VEHÍCULO DE 
REEMPLAZO, POR PARTE DEL PROVEEDOR DE 
SBS COLOMBIA DESIGNADO PARA EL EFECTO, 
SE SOLICITARÁ AL ASEGURADO, EL 
OTORGAMIENTO Y FIRMA DE UN VOUCHER DE 
SU TARJETA DE CREDITO POR UN VALOR DE 
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL 
M/CTE ($754.000), PARA QUE ASÍ ÉSTE CUBRA 
CUALQUIER IMPREVISTO QUE LLEGUE A 
OCURRIR CON EL VEHÍCULO DE REEMPLAZO. 
 
EN CASO DE QUE EL ASEGURADO NO CUENTE 
CON TARJETA DE CRÉDITO, DEBERÁ PAGAR AL 
PROVEEDOR EN EL MOMENTO DE LA 
PRESTACION DEL SERVICIO LA PROTECCIÓN 
TOTAL QUE TIENE UN COSTO DE $17.400 POR 
DÍA Y CUBRE EL 100% DE LOS IMPREVISTOS 
QUE PUEDAN SUCEDER CON EL VEHÍCULO DE 
REEMPLAZO. 
 

2.2 COBERTURA DE GASTOS DE 
TRANSPORTE POR PÉRDIDAS PARCIALES 

DAÑOS O HURTO 
 
SBS SE COMPROMETE A PAGAR AL 
ASEGURADO, EN CASO DE PÉRDIDA PARCIAL 
DEL VEHÍCULO POR DAÑOS O HURTO, EN LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA 
PÓLIZA DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES PARA 
LOS AMPARO DE PERDIDAS PARCIALES Y EN 
ADICIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR PERDIDA 
PARCIAL, LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA EN 
LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO. 
  
LOS GASTOS SERÁN LIQUIDADOS DESDE EL 
TERCER DIA EN QUE EL VEHÍCULO INGRESA AL 
TALLER, PREVIAMENTE AUTORIZADO POR SBS 
COLOMBIA, Y TERMINARÁ CUANDO SE HAGA 
EFECTIVA LA ENTREGA DEL VEHÍCULO AL 
ASEGURADO, SIN EXCEDER EN NINGÚN CASO 
LOS DÍAS EXPRESAMENTE SEÑALADOS EN LA 

CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DEL PRESENTE 
SEGURO Y OPERARÁ EN EXCESO DE LA 
COBERTURA DE VEHÍCULO DE REEMPLAZO EN 
CASO DE QUE ESTA ÚLTIMA SEA 
CONTRATADA.  
 

2.3 AMPARO DE GASTOS DE TRANSPORTE 
POR PÉRDIDA TOTAL 

 
SE PAGARÁ AL ASEGURADO, EN CASO DE 
PÉRDIDA TOTAL DE VEHÍCULO POR DAÑOS O 
HURTO, EN ADICIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR 
PÉRDIDA TOTAL, LA SUMA DIARIA 
ESPECIFICADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA 
Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL 
PRESENTE SEGURO, LIQUIDADA DESDE EL 
PRIMER DÍA SIGUIENTE A LA NOTIFICACIÓN 
DEL HECHO A SBS COLOMBIA  Y TERMINARÁ 
CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA 
INDEMNIZACIÓN O LA RESTITUCIÓN DEL 
VEHÍCULO AL ASEGURADO, SIEMPRE Y 
CUANDO ESTE HAYA CUMPLIDO SUS 
OBLIGACIONES PARA OBTENER LA 
INDEMNIZACIÓN O LA RESTITUCIÓN, SIN 
EXCEDER EN NINGÚN CASO EL LÍMITE DE  DÍAS 
COMUNES SEÑALADOS EN LA CARATULA DE LA 
PÓLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES 
PARTICULARES Y SIN SUJECIÓN A DEDUCIBLE. 
 
PARA QUE ESTE AMPARO SE ENTIENDA 
OTORGADO, ASÍ DEBERÁ CONSTAR EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA Y OPERARÁ EN 
EXCESO DE LA COBERTURA DE VEHÍCULO DE 
REEMPLAZO EN CASO DE QUE ESTA ÚLTIMA 
SEA CONTRATADA. 
 

2.4. RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO 

PARA QUE EL PRESENTE AMPARO SE 
ENTIENDA OTORGADO, EL ASEGURADO 
DEBERÁ HABER CONTRATADO CON SBS 
COLOMBIA LA COBERTURA PRIMARIA DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL Y EL MISMO DEBERÁ 
CONSTAR EXPRESAMENTE OTORGADO EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA. 

SBS COLOMBIA SE COMPROMETE A PAGAR AL 
ASEGURADO, EL VALOR INDICADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EL CUÁL OPERARÁ 
EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA PARA LA 
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COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL BAJO LAS MISMAS 
CONDICIONES DEL AMPARO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL DESCRITAS EN EL 
NUMERAL 1.1.  ESTE VALOR SE ENTENDERÁ 
REDUCIDO EN EL MONTO DE LA 
INDEMNIZACIÓN PAGADA POR SBS COLOMBIA 
BAJO LA COBERTURA PRIMARIA DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL, Y NO PODRÁ 
REESTABLECERSE. 

EL PRESENTE AMPARO SÓLO SE OTORGARÁ 
PARA EL VEHÍCULO ASEGURADO DESCRITO 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 

2.5. AMPARO DE DOCUMENTOS Y 
BILLETERA DE REEMPLAZO 

 
SBS COLOMBIA SE COMPROMETE A PAGAR AL 
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, SEGÚN SEA 
EL CASO, Y  HASTA EL LÍMITE DEL VALOR 
ASEGURADO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE 
PÓLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES 
PARTICULARES DEL PRESENTE SEGURO, POR 
LOS COSTOS DE REEMPLAZO DE LA BILLETERA 
COMO CONSECUENCIA DE PÉRDIDA O 
HURTO CALIFICADO DE LA 
MISMA.  
 
 ASI MISMO, PARAGARÁ, HASTA EL LIMITE 
ASEGURADO, POR LOS 
COSTOS DE REEXPEDICION DE LOS 
DOCUMENTOS QUE A CONTINUACIÓN SE 
RELACIONAN COMO CONSECUENCIA DEL 
HURTO CALIFICADO O PÉRDIDA: CÉDULA DE 
CIUDADANÍA, CÉDULA DE EXTRANJERÍA, 
PASAPORTE, LICENCIA DE CONDUCCION, 
CERTIFICADO JUDICIAL, LIBRETA MILITAR Y 
TARJETAS CRÉDITO Y/O DÉBITO QUE 
TENGANALGÚN COSTO ANTE LA ENTIDAD 
FINANCIERA. EN NINGÚN CASO SE CUBRIRÁN 
LOS COSTOS Y GASTOS ASOCIADOS A LA 
RENOVACIÓN DEESTOS DOCUMENTOS. 
 
PARA EFECTOS DE RECONOCER ESTE 
AMPARO, EL ASEGURADO DEBERÁ 
PRESENTAR A SBS COLOMBIA, AL MOMENTO 
DE SOLICITAR SU INDEMNIZACIÓN COPIA DE LA 
DECLARACIÓN JURAMENTADA POR LA 
PÉRDIDA O HURTO DE LOS DOCUMENTOS Y 

LAS FACTURAS RESPECTIVAS. LO ANTERIOR 
SIN PERJUICIO DE LO PREVISTO EN EL 
ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
 
 
 
2.6. AMPARO DE REEMPLAZO DE LLAVES 

PARA EL VEHÍCULO 
 
SBS COLOMBIA PAGARÁ, HASTA EL LÍMITE DEL 
VALOR ASEGURADO,  LOS COSTOS DE 
REEMPLAZO DE LAS LLAVES DEL VEHICULO 
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL 
HURTO CALIFICADO O PÉRDIDA DE LAS 
MISMAS. 
 
PARA EFECTOS DE RECONOCER ESTE 
AMPARO, EL ASEGURADO DEBERÁ 
PRESENTAR A SBS COLOMBIA, AL MOMENTO 
DE SOLICITAR SU INDEMNIZACIÓN COPIA DE LA 
DENUNCIA EFECTUADA Y FACTURA 
INDICANDO EL VALOR INCURRIDO, LO 
ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LO PREVISTO EN 
EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 
 
ESTE AMPARO SE EXTIENDE A REEMBOLSAR 
EL COSTO POR EL REEMPLAZO DE LAS 
CERRADURAS Y LLAVES DEL VEHICULO 
ASEGURADO. 
 
LOS COSTOS CUBIERTOS INCLUYEN, HASTA EL 
LIMITE CONTRATADO, LA MANO DE OBRA PARA 
REEMPLAZAR LA CERRADURA Y 
ADICIONALMENTE, LOS COSTOS PARA LA 
APERTURA DEL VEHÍCULO EN CASO DE LA 
IMPOSIBILIDAD DE ABRIR EL MISMO,  
 
2.7. AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES 

 
SBS COLOMBIA SE COMPROMETE A PAGAR AL 
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO LAS 
PRESTACIONES PROPIAS DE CADA UNO DE 
LOS AMPAROS SEÑALADOS EN LA PRESENTE 
CONDICIÓN, EN CASO QUE LA PERSONA 
DESIGNADA COMO ASEGURADO SUFRA, 
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE 
CONTRATO DE SEGURO, UN ACCIDENTE 
OBJETO  DE DICHAS COBERTURAS EN LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS PARA 
CADA AMPARO Y HASTA EL VALOR 
ASEGURADO ESTIPULADO EXPRESAMENTE EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA  Y/O EN SUS 
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CONDICIONES PARTICULARES O EN LAS 
PRESENTES CONDICIONES GENERALES.  
 
PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO OPCIONAL 
SE CONSIDERA ACCIDENTE TODO SUCESO 
IMPREVISTO, REPENTINO, FORTUITO E 
INDEPENDIENTE DE LA VOLUNTAD DEL 
TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, 
CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS, QUE 
AFECTEN EL ORGANISMO DEL ASEGURADO.  
   
TAMBIÉN SE CONSIDERAN ACCIDENTES LA 
INTOXICACIÓN O ENVENENAMIENTO 
ACCIDENTAL, LA MORDEDURA Y PICADURA DE 
ANIMALES, LAS PELEAS O RIÑAS NO 
OCASIONADAS POR EL ASEGURADO, LA 
ASFIXIA POR VAPORES O GASES AJENA A LA 
VOLUNTAD DEL ASEGURADO, EL TERREMOTO 
TEMBLOR Y DEMÁS FENÓMENOS NATURALES, 
LA PRÁCTICA NO PROFESIONAL DE 
DEPORTES, LOS ACCIDENTES EN MOTO, EL 
AHOGAMIENTO O ASFIXIA POR INMERSIÓN U 
OBSTRUCCIÓN DEL APARATO RESPIRATORIO 
QUE NO PROVENGA DE ENFERMEDAD, 
INFECCIONES BIOGÉNICAS DERIVADAS DE 
CORTADURAS O HERIDAS ACCIDENTALES Y 
LESIONES CORPORALES (INTERNAS O 
EXTERNAS) OCASIONADAS POR HURTO Y/O 
HURTO CALIFICADO. 
 
SBS COLOMBIA CUANDO ASÍ SE INDIQUE 
EXPRESAMENTE EN LA PÓLIZA, SE OBLIGA A 
PAGAR A LOS BENEFICIARIOS EL VALOR 
ASEGURADO SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA, SI DENTRO DE LOS CIENTO 
OCHENTA (180) DÍAS CALENDARIO CONTADOS 
DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO EN QUE EL ASEGURADO SUFRA 
LESIONES CORPORALES (INTERNAS O 
EXTERNAS), ESTAS DAN LUGAR A SU MUERTE. 
 
ÉL LIMITE MÁXIMO INDEMNIZABLE BAJO ESTE 
AMPARO CORRESPONDERÁ AL VALOR 
ASEGURADO INDICADO BAJO ESTA PÓLIZA. 
 
EN EL EVENTO DE EXISTIR DOS O MÁS 
PERSONAS AFECTADAS POR EL MISMO 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO, LA INDEMNIZACIÓN 
INDIVIDUAL SERÁ FIJADA POR SBS SEGUROS 
EN PARTES PROPORCIONALES E IGUALES 
PARA CADA PERSONA, SIN QUE EL TOTAL DE 
LAS MISMAS EXCEDA LA SUMA MÁXIMA 
ASEGURADA POR VEHÍCULO Y POR 

COBERTURA, DEBIDAMENTE ANOTADA EN LA 
PÓLIZA 
 
 
2.7.1. MUERTE COMO CONSECUENCIA DE UN 

ACCIDENTE AMPARADO 
 
SBS COLOMBIA DE ACUERDO CON LAS 
DEFINICIONES QUE ADELANTE SE INDICAN, SE 
OBLIGA A PAGAR A LOS BENEFICIARIOS EL 
VALOR ASEGURADO SEÑALADO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, SI DENTRO DE LOS 
CIENTO OCHENTA (180) DÍAS CALENDARIO 
CONTADOS DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE 
EN QUE EL ASEGURADO SUFRA LESIONES 
CORPORALES (INTERNAS O EXTERNAS), 
ÉSTAS DAN LUGAR A SU MUERTE.  
 
EL LÍMITE MÁXIMO INDEMNIZABLE BAJO ESTE 
NUMERAL CORRESPONDERÁ A RESTAR AL 
VALOR ASEGURADO CUALQUIER OTRA SUMA 
PAGADA O PAGADERA BAJO EL AMPARO 
OPCIONAL DE ACCIDENTES PERSONALES, 
POR LAS COBERTURAS DE DESMEMBRACIÓN, 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Y 
MUERTE POR HOMICIDIO COMO RESULTADO 
DE UN MISMO ACCIDENTE. 
 
ESTE AMPARO CUBRE AL ASEGURADO LAS 
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA, 
INCLUYENDO SUS VIAJES TERRESTRES, 
FLUVIALES, MARÍTIMOS Y AÉREOS, DENTRO Y 
FUERA DEL PAÍS.  
 
LA COBERTURA EN VIAJES EN AVIÓN, SE 
LIMITA SOLAMENTE A LOS VIAJES QUE 
REALICE EL ASEGURADO COMO PASAJERO EN 
UN AVIÓN DE PASAJEROS O MIENTRAS ESTÉ 
SUBIENDO O DESCENDIENDO DEL MISMO. 
 
EL AMPARO DEFINIDO EN ESTE NUMERAL 
ESTÁ SUJETO A LOS SIGUIENTES REQUISITOS 
DE INGRESO Y PERMANENCIA EN CUANTO A LA 
EDAD DEL ASEGURADO: EDAD MÁXIMA DE 
INGRESO: SESENTA Y CINCO (65) AÑOS; EDAD 
MÁXIMA DE PERMANENCIA, ESTO ES HASTA 
CUANDO PRODUCE EFECTOS LA COBERTURA: 
SETENTA (70) AÑOS.  
 

2.7.2. DESMEMBRACIÓN COMO 
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE 
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SBS COLOMBIA SE OBLIGA A PAGAR EL 
PORCENTAJE DEL VALOR ASEGURADO 
SEÑALADO EN LA SIGUIENTE TABLA SI EL 
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE UN 
ACCIDENTE QUE, DENTRO DE LOS CIENTO 
OCHENTA (180) DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES 
A LA FECHA DEL ACCIDENTE, SUFRE O SE VE 
AFECTADO POR UNA DE LAS CONDICIONES 
MENCIONADAS EN LA TABLA. 
 

 
CONDICIÓN 

PORCENTAJE 
DEL VALOR 
ASEGURADO 

ENAJENACIÓN MENTAL QUE 
IMPIDA TODO TRABAJO 

 
100% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE LAS DOS 

MANOS O LOS DOS PIES 

 
100% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE UNA MANO Y 

UN PIE 

 
100% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE CUALQUIER 

MANO O CUALQUIER PIE Y 
PÉRDIDA TOTAL Y 

PERMANENTE DE LA VISIÓN DE 
EN UN OJO 

 
 
 

100% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE LA VISIÓN EN 

LOS DOS OJOS 

 
100% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE DEL HABLA 

 
100% 

PERDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE LA AUDICIÓN 

EN AMBOS OÍDOS 

 
100% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE CUALQUIER 
MANO, BRAZO, PIERNA O PIE 

 
50% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE LA VISIÓN EN 

UN OJO 

 
50% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE LA AUDICIÓN 

EN UN OÍDO 

 
50% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DEL DEDO 
PULGAR DE UNA MANO 

 
20% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DEL DEDO 

ÍNDICE DERECHO O 
IZQUIERDO 

 
15% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE CUALQUIERA 
DE LOS DEMÁS DEDOS DE LA 

MANO 

 
 

5% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DEL DEDO 

ARTEJO DEL PIE 

 
5% 

PÉRDIDA TOTAL Y 
PERMANENTE DE CUALQUIERA 
DE LOS DEMÁS DEDOS DE LOS 

PIES 

3% 

 
LA PERDIDA DE CADA FALANGE, SE 
CALCULARÁ EN FORMA PROPORCIONAL DE 
ACUERDO CON LOS PORCENTAJES DE 
FUNCIONALIDAD QUE DETERMINE QUIÉN 
CALIFIQUE. SBS COLOMBIA DESIGNARÁ AL 
PROFESIONAL CALIFICADO PARA QUE SE 
ENCARGUE DE EMITIR DICHA CALIFICACIÓN O 
CUALQUIER OTRO CONCEPTO AL RESPECTO 
DE ESTA COBERTURA CUANDO ASÍ SE 
REQUIERA; SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD 
PROBATORIA QUE EL ASEGURADO TENDRÁ AL 
RESPECTO. 
 
LA INDEMNIZACIÓN POR LA PÉRDIDA DE 
VARIOS DEDOS SE DETERMINARÁ SUMANDO 
EL PORCENTAJE ASIGNADO A CADA UNO DE 
LOS DEDOS O FALANGES PERDIDAS. 
 
LA PERDIDA FUNCIONAL TOTAL Y ABSOLUTA 
DE CUALQUIER MIEMBRO, SE CONSIDERARÁ 
COMO PERDIDA DEL MISMO. 
 
EN CASO DE OCURRIR MÁS DE UN SINIESTRO 
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE 
AMPARO OPCIONAL, LOS PORCENTAJES A 
INDEMNIZAR SE APLICARÁN A LA SUMA 
PRINCIPAL ASEGURADA BAJO EL MISMO Y NO 
AL SALDO DE ESTA DESPUÉS DE HABER 
DEDUCIDO OTROS PAGOS EFECTUADOS. 
 
EL TOTAL DE INDEMNIZACIONES 
PROVENIENTES DE DESMEMBRACIONES POR 
UNO O MÁS ACCIDENTES OCURRIDOS 
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA, EN 
NINGÚN CASO, EXCEDERÁ DEL CIEN POR 
CIENTO (100%) DE LA SUMA PRINCIPAL 
ASEGURADA PARA ESTE AMPARO OPCIONAL. 
EL LÍMITE MÁXIMO INDEMNIZABLE BAJO ESTE 
NUMERAL CORRESPONDERÁ A RESTAR AL 
VALOR ASEGURADO CUALQUIER OTRA SUMA 
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PAGADA O PAGADERA BAJO EL AMPARO 
OPCIONAL DE ACCIDENTES PERSONALES, 
POR LAS COBERTURAS DE MUERTE, 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Y 
MUERTE POR HOMICIDIO COMO RESULTADO 
DE UN MISMO ACCIDENTE. 
 
ESTE AMPARO CUBRE AL ASEGURADO LAS 
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA, 
INCLUYENDO SUS VIAJES TERRESTRES, 
FLUVIALES, MARÍTIMOS Y AÉREOS, DENTRO Y 
FUERA DEL PAÍS.  
 
LA COBERTURA EN VIAJES EN AVIÓN, SE 
LIMITA SOLAMENTE A LOS VIAJES QUE 
REALICE EL ASEGURADO COMO PASAJERO EN 
UN AVIÓN DE PASAJEROS MIENTRAS ESTE 
SUBIENDO O DESCENDIENDO DEL MISMO. 
 
EL AMPARO SEÑALADO EN EL PRESENTE 
NUMERAL ESTÁ SUJETO A LOS SIGUIENTES 
REQUISITOS DE INGRESO Y PERMANENCIA EN 
CUANTO A LA EDAD DEL ASEGURADO: EDAD 
MÁXIMA DE INGRESO: SESENTA Y CINCO (65) 
AÑOS; EDAD MÁXIMA DE PERMANENCIA, ESTO 
ES HASTA CUANDO PRODUCE EFECTOS LA 
COBERTURA: SETENTA (70) AÑOS. 
 

2.7.3. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 
PARA DESEMPEÑAR CUALQUIER OCUPACIÓN 

O EMPLEO COMO CONSECUENCIA DE UN 
ACCIDENTE AMPARADO 

 
SBS COLOMBIA CUANDO ASÍ SE INDIQUE 
EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA Y DE ACUERDO CON LAS 
DEFINICIONES QUE ADELANTE SE INDICAN, SE 
OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO EL VALOR 
ASEGURADO SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA, SI DENTRO DE LOS CIENTO 
OCHENTA (180) DÍAS CALENDARIO CONTADOS 
DESDE LA FECHA DEL ACCIDENTE EN QUE EL 
ASEGURADO SUFRA LESIONES CORPORALES 
(INTERNAS O EXTERNAS), ÉSTAS DAN LUGAR A 
UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE 
LE IMPIDA AL ASEGURADO DESEMPEÑAR 
CUALQUIER OCUPACIÓN O EMPLEO. 
 
LA INCAPACIDAD SE DEBE HABER MANTENIDO 
POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR A 
CIENTO CINCUENTA (150) DÍAS CALENDARIO 
CONTADOS DESDE LA FECHA EN QUE SE 
DETERMINE POR PARTE DE UN MEDICO EL 

PRIMER DIA DE INCAPACIDAD, Y PARA LA 
DEFINICIÓN DE QUE SEA TOTAL Y 
PERMANENTE, SBS COLOMBIA   ACOGERÁ EL 
CONCEPTO OTORGADO POR LA (S) JUNTA (S) 
DE CALIFICACIÓN DE ACUERDO CON LA 
REGULACIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL EN 
COLOMBIA. LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE 
LA LIBERTAD PROBATORIA QUE EL 
ASEGURADO TENDRÁ AL RESPECTO. 
 
EL LIMITE MÁXIMO INDEMNIZABLE BAJO ESTE 
NUMERAL CORRESPONDERÁ A RESTAR AL 
VALOR ASEGURADO CUALQUIER OTRA SUMA 
PAGADA O PAGADERA BAJO EL AMPARO 
OPCIONAL DE ACCIDENTES PERSONALES, 
POR LOS AMPAROS DE MUERTE, 
DESMEMBRACIÓN Y MUERTE POR HOMICIDIO, 
COMO RESULTADO DE UN MISMO ACCIDENTE. 
 
ES CONDICIÓN DE COBERTURA DE ESTE 
NUMERAL QUE EL ASEGURADO NO HAYA 
PROVOCADO EL ACCIDENTE QUE DIO ORIGEN 
A LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. 
 
ESTE AMPARO CUBRE AL ASEGURADO LAS 
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA, 
INCLUYENDO SUS VIAJES TERRESTRES, 
FLUVIALES, MARÍTIMOS Y AÉREOS, DENTRO Y 
FUERA DEL PAÍS. 
 
LA COBERTURA EN VIAJES EN AVIÓN, SE 
LIMITA SOLAMENTE A LOS VIAJES QUE 
REALICE EL ASEGURADO COMO PASAJERO EN 
UN AVIÓN DE PASAJEROS O MIENTRAS ESTE 
SUBIENDO O DESCENDIENDO DEL MISMO. 
 
EL AMPARO CONTENIDO EN EL PRESENTE 
NUMERAL ESTÁ SUJETO A LOS SIGUIENTES 
REQUISITOS DE INGRESO Y PERMANENCIA EN 
CUANTO A LA EDAD DEL ASEGURADO: EDAD 
MÁXIMA DE INGRESO: SESENTA (60) AÑOS; 
EDAD MÁXIMA DE PERMANENCIA, ESTO ES 
HASTA CUANDO PRODUCE EFECTOS LA 
COBERTURA: SESENTA Y CINCO (65) AÑOS.  
 

2.8. AMPARO DE ASISTENCIA EN VIAJE 
 

EN ESTE AMPARO, SE OFRECE EL SERVICIO 
ADICIONAL DE ASISTENCIA EN VIAJE, EL CUAL 
SERÁ PRESTADO POR LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA, Y SE REGIRÁ POR LAS 
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CLÁUSULAS Y CONDICIONES RELACIONADAS A 
CONTINUACIÓN.  

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA GARANTIZA LA 
PUESTA A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO DE 
UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA 
DE PRESTACIÓN ECONÓMICA O DE SERVICIOS, 
CUANDO ÉSTE SE ENCUENTRE EN 
DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UN 
EVENTO FORTUITO, SÚBITO E IMPREVISTO 
OCURRIDO EN EL CURSO DE UN VIAJE FUERA 
DE SU DOMICILIO HABITUAL, REALIZADO CON 
EL VEHÍCULO ASEGURADO O EN CUALQUIER 
MEDIO DE LOCOMOCIÓN PARA EFECTOS DE 
LAS PRESTACIONES A LAS PERSONAS, DE 
ACUERDO CON LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES CONSIGNADOS Y POR LOS 
HECHOS DERIVADOS DE AQUELLO 
ESPECIFICADO PARA CADA SERVICIO DE 
ASISTENCIA. 

 

2.8.1.  ASISTENCIAS DESDE EL KILOMETRO 
CERO (0) 

 
EL BENEFICIO DE ESTA COBERTURA ES 
VÁLIDO A PARTIR DEL KILÓMETRO CERO 
(DESDE EL PUNTO CENTRAL DE LA CIUDAD, 
INDICADO DESDE LA PLATAFORMA DE 
GOOGLE MAPS SEGÚN PUNTO DE PARTIDA Y 
DESTINO DEL ASEGURADO) EN COLOMBIA, 
SIEMPRE QUE EXISTA CARRETERA 
TRANSITABLE, EN CASO DE ACCIDENTE 
AUTOMOVILÍSTICO Y/O VARADA DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO,  SIEMPRE Y CUANDO EN LA ZONA 
Y/O LUGAR RESPECTIVO NO EXISTAN 
INCONVENIENTES O RIESGOS QUE AMENACEN 
LA SEGURIDAD DEL PRESTADOR DE LA 
ASISTENCIA, COMO RESULTADO DE LA 
PRESENCIA DE GRUPOS AL MARGEN DE LA 
LEY (GUERRILLA, AUTODEFENSAS, ENTRE 
OTROS). 
 
NOTA: LA REFERENCIA DE KILOMETRAJE SERÁ 
MEDIDA POR GOOGLE MAPS. 
 
LAS COBERTURAS RELATIVAS AL VEHÍCULO 
ASEGURADO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA SON LAS RELACIONADAS EN ESTA 
CLÁUSULA, LAS CUALES SE PRESTARÁN DE 
ACUERDO CON LAS CONDICIONES 
ESTABLECIDAS A CONTINUACIÓN: 
 

A. REFERENCIAS DE TALLERES MECÁNICOS, 
GRÚAS Y/O CONCESIONARIOS 

 
A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA LE INDICARÁ LAS 
DIRECCIONES Y NÚMEROS DE TELÉFONOS 
DE LOS TALLERES MECÁNICOS, GRÚAS Y/O 
CONCESIONARIOS DE MARCAS 
AUTOMOTRICES CERCANAS AL LUGAR 
DONDE SE ENCUENTRE EL ASEGURADO. LA 
COMPAÑÍA NO SE HARÁ RESPONSABLE DE 
LAS DECISIONES O ARREGLOS QUE SE 
REALICEN EN EL TALLER; ESTE SERVICIO 
ES SOLO DE REFERENCIA. 

  
B. ENVÍO Y PAGO DE GRÚA 
 

EN CASO DE AVERÍA O ACCIDENTE 
AUTOMOVILÍSTICO LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA REALIZARÁ EL ENVÍO HASTA EL 
LÍMITE MÁXIMO ESTABLECIDO EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O CONDICIONES 
PARTICULARES POR LOS SERVICIOS DE 
GRÚA PARA QUE EL VEHÍCULO 
ACCIDENTADO O VARADO SEA REMOVIDO 
DE LA VÍA O SITIO DONDE SE ENCUENTRE Y 
TRASLADADO A LA CIUDAD PRINCIPAL 
CAPITAL MÁS CERCANA DE OCURRIDO EL 
EVENTO DONDE SE ENCUENTRA EL TALLER 
O CONCESIONARIO MÁS APROPIADO O DE 
ACUERDO CON AQUELLO QUE DETERMINE 
SBS COLOMBIA.  
 
EN TODO CASO EL ASEGURADO O SU 
REPRESENTANTE DEBERÁN ACOMPAÑAR A 
LA GRÚA DURANTE EL TRASLADO, A MENOS 
QUE SU ESTADO DE SALUD NO SE LO 
PERMITA Y NO HAYA NADIE QUE LO 
REPRESENTE. EL ASEGURADO NO PODRÁ 
TRASLADARSE POR SU SEGURIDAD 
DENTRO DE LA GRÚA.   
 
EN HORARIO HÁBIL SOLO SE PRESTARÁ UN 
TRASLADO POR EVENTO, Y AQUELLOS 
SEGUNDOS TRASLADOS QUE DEBAN SER 
EFECTUADOS SERÁN POR CUENTA Y PAGO 
DEL ASEGURADO. 
 
EN HORARIO NO HÁBIL SE PRESTARÁ 
SERVICIO DE CUSTODIA QUE LA COMPAÑÍA 
DE ASISTENCIA CONSIDERE MÁS 
APROPIADO. 
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A LA ASISTENCIA DE ENVÍO Y PAGO DE 
GRÚA POR AVERÍA APLICARÁ EL NÚMERO 
MÁXIMO DE EVENTOS, POR VIGENCIA, 
EXPRESAMENTE SEÑALADOS EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA. 
 
 
NOTA: TODAS LAS MANIOBRAS, RESCATES 
QUE SE GENEREN PARA REALIZAR LE 
SERVICIO DE GRÚA, ESTARÁN INCLUIDAS 
DENTRO DE LAS ANTERIORES 
COBERTURAS. (EN CASO DE 
VOLCAMIENTOS, VEHÍCULOS EN ABISMO 
Y/O ACCIDENTES SEVEROS LA COMPAÑÍA 
NO SE HARÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS 
OCASIONADOS POR LAS MANIOBRAS 
REALIZADAS). 

 
C. SERVICIOS DE EMERGENCIA  
 

EN CASO DE LA INMOVILIZACIÓN DEL 
VEHÍCULO CUBIERTO A CONSECUENCIA DE 
FALTA DE GASOLINA Y OLVIDO DE LLAVES 
DENTRO DEL VEHÍCULO, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA PONDRÁ A DISPOSICIÓN DEL 
ASEGURADO, LOS RECURSOS PARA 
SOLVENTAR EL INCONVENIENTE. POR LO 
TANTO, SE BRINDA EL SERVICIO, INCLUIDA 
LA MANO DE OBRA, MÁS NO LOS COSTOS A 
QUE HAYA LUGAR POR VALOR DE 
GASOLINA, DESPINCHE O APERTURA DE LA 
PUERTA DEL VEHÍCULO. ESTE SERVICIO 
APLICA DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO 
DE LAS SIGUIENTES CIUDADES 
PRINCIPALES: BOGOTÁ, MEDELLÍN, CALI, 
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, 
MANIZALES, PEREIRA, ARMENIA, 
VALLEDUPAR, CÚCUTA, MONTERÍA, 
CARTAGENA, SANTA MARTA, IBAGUÉ, 
NEIVA, VILLAVICENCIO Y TUNJA.   

 
D. CARRO TALLER  
 
EN CASO DE DESCARGA DE BATERÍA Y 

PINCHAZO SE PRESTARÁ SERVICIO DE 
CARRO TALLER PARA AUXILIAR AL 
ASEGURADO EN EL SITIO. PARA CASOS 
DE PINCHAZO SE ASUMIRÁ LA MANO DE 
OBRA Y NO LOS COSTOS A LOS QUE 
HAYA LUGAR CON OCASIÓN DEL 
PINCHAZO, EL ASEGURADO DEBERÁ 
PROPORCIONAR EN LOS CASOS QUE 
SEA NECESARIO LA LLAVE DE 

SEGURIDAD CON LA QUE CUENTE EL 
VEHÍCULO. ESTE SERVICIO SERÁ 
PRESTADO EN LAS SIGUIENTES 
CIUDADES PRINCIPALES: BOGOTÁ, 
MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, 
BUCARAMANGA, MANIZALES, PEREIRA, 
ARMENIA, VALLEDUPAR, MONTERÍA, 
CARTAGENA, SANTA MARTA, IBAGUÉ, 
NEIVA, VILLAVICENCIO Y TUNJA. 

 
A LA ASISTENCIA DE CARRO TALLER APLICARÁ 

EL NÚMERO MÁXIMO DE EVENTOS, POR 
VIGENCIA, EXPRESAMENTE 
SEÑALADOS EN LA CARATULA DE LA 
PÓLIZA. 

 
E. TRANSMISIÓN DE MENSAJES URGENTES:  
 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE ENCARGARÁ 
DE TRANSMITIR LOS MENSAJES URGENTES 
QUE LE ENCARGUE EL ASEGURADO, 
DERIVADOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 
EN VIRTUD DE LOS PRESENTES SERVICIOS DE 
ASISTENCIA. 
 
F. CONDUCTOR ELEGIDO 
 
CUANDO EL ASEGURADO SE VEA EN 
INCAPACIDAD DE CONDUCIR SU VEHÍCULO 
ÚNICAMENTE POR EFECTOS DE INGESTIÓN DE 
BEBIDAS ALCOHÓLICAS, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA ENVIARÁ UN CONDUCTOR QUE SE 
ENCARGUE DE TRASLADARLO EN EL 
VEHÍCULO ASEGURADO DESDE EL SITIO 
DONDE SE ENCUENTRE HASTA SU DOMICILIO 
BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES: 
 

• SERVICIO BRINDADO EXCLUSIVAMENTE 
AL ASEGURADO. 

 
• SERVICIO BRINDADO EN LAS 

SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTÁ, 
MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, 
BUCARAMANGA, MANIZALES, PEREIRA, 
ARMENIA, VALLEDUPAR, CARTAGENA, 
SANTA MARTA, IBAGUÉ, CÚCUTA, PASTO, 
MONTERÍA, NEIVA, VILLAVICENCIO Y 
TUNJA. 

 
• EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO 

MÍNIMO CON CUATRO (4) HORAS DE 
ANTICIPACIÓN. 
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• SI EL ASEGURADO DESEA CANCELAR EL 
SERVICIO SOLICITADO, DEBE 
COMUNICARSE CON LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA CON UNA (2) HORAS DE 
ANTICIPACIÓN A LA HORA INICIALMENTE 
INDICADA PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 

 
• EL TRASLADO SOLO CUBRE DESDE EL 

SITIO DONDE EL ASEGURADO SE 
ENCUENTRE UBICADO, DIRECTAMENTE 
HASTA EL DOMICILIO DEL ASEGURADO, 
HASTA UN MÁXIMO DE 30 KM.  

 
 NOTA: LOS 30 KM SERÁN 

CONTABILIZADOS DESDE EL PUNTO 
CENTRAL DE LA CIUDAD, INDICADO 
DESDE LA PLATAFORMA DE GOOGLE 
MAPS EN DONDE EL ASEGURADO 
SOLICITA LA ASISTENCIA. 

 
• ESTANDO EL CONDUCTOR ELEGIDO EN 

LA DIRECCIÓN Y HORA PREVIAMENTE 
ACORDADAS CON EL ASEGURADO, SE 
CONFIRMARÁ TELEFÓNICAMENTE O POR 
MENSAJE DE TEXTO AL ASEGURADO LA 
LLEGADA DEL CONDUCTOR ELEGIDO Y 
UNA VEZ TRANSCURRIDOS QUINCE (15) 
MINUTOS, SE INFORMARÁ 
TELEFÓNICAMENTE O POR MENSAJE DE 
TEXTO AL ASEGURADO CON RESPECTO 
AL RETIRO DEL CONDUCTOR ELEGIDO.  

 
• EN CASO DE QUE EL TRAYECTO DEL 

SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO SE 
ENCUENTRE POR FUERA DEL LÍMITE 
ANTES INDICADO (30KM DESDE EL 
PUNTO CENTRAL EN DONDE EL 
ASEGURADO SOLICITA LA ASISTENCIA), 
EL ASEGURADO PUEDE ASUMIR EL 
EXCEDENTE DEL COSTO DEL SERVICIO, 
PARA QUE ASÍ SE EFECTÚE LA 
PRESTACIÓN DEL MISMO.  

 
 
• A LA ASISTENCIA DE CONDUCTOR 

ELEGIDO APLICARÁ EL NÚMERO MÁXIMO 
DE EVENTOS, POR VIGENCIA, 
EXPRESAMENTE SEÑALADOS EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA. 

 
 
G. GASTOS ADICIONALES DE CASA-CÁRCEL 

 
EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO QUE PRESENTE 
LESIONADOS O MUERTOS, ESTANDO EL 
CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO EN 
UNA DE LAS CAUSALES DETERMINADAS POR 
LA LEY PARA SER REMITIDO A UNA CASA-
CÁRCEL, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
SUFRAGARÁ LOS GASTOS ADICIONALES QUE 
SE REQUIERAN PARA BRINDAR MAYOR 
COMODIDAD AL CONDUCTOR EN UNA CASA-
CÁRCEL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL 
INPEC. LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
SUFRAGARÁ HASTA UN LÍMITE DE 54 SMDLV, 
LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN DICHA 
CASA - CÁRCEL PARA BRINDARLE AL 
CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO UNA 
MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE LA MISMA 
BRINDA. 

 

2.8.2. ASISTENCIAS DESDE EL KILOMETRO 
QUINCE (15) 

LOS BENEFICIOS DE ESTAS COBERTURAS SON 
VÁLIDOS A PARTIR DEL KILÓMETRO QUINCE 
(DESDE EL LÍMITE URBANO DE CADA CIUDAD 
PRINCIPAL) EN COLOMBIA, SIEMPRE QUE 
EXISTA CARRETERA TRANSITABLE, EN CASO 
DE ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO, VARADA 
Y/O HURTO DEL VEHÍCULO, EN VIAJES 
MENORES A 90 DÍAS AMPARANDO EL 
VEHÍCULO CUBIERTO Y OCUPANTES (MÁXIMO 
4 PERSONAS Y CONDUCTOR).  
 
 
A. DESPLAZAMIENTO EN CASO DE 

INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO 
 
EN CASO DE QUE EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO NO PUDIERA CIRCULAR COMO 
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O AVERÍA, 
Y CUANDO LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO NO 
PUEDA SER EFECTUADA DENTRO DE LAS 
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS SIGUIENTES AL 
MOMENTO DE LA INMOVILIZACIÓN SEGÚN EL 
CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL TALLER 
ELEGIDO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
OFRECERÁ AL ASEGURADO SÓLO UNO DE LOS 
SIGUIENTES BENEFICIOS: 
 

• EL TRASLADO DE LOS PASAJEROS 
(INCLUYENDO EL ASEGURADO) DEL 
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VEHÍCULO HASTA SU DOMICILIO EN 
COLOMBIA EN CASO DE UN ACCIDENTE O 
EL TRASLADO DE LOS PASAJEROS 
(INCLUYENDO EL ASEGURADO) DEL 
VEHÍCULO HASTA LA CIUDAD PRINCIPAL 
MÁS CERCANA EN CASO DE AVERÍA. 

 
• EL TRASLADO DE MÁXIMO CINCO (5) 

PASAJEROS (INCLUYENDO EL 
ASEGURADO) DEL VEHÍCULO HASTA EL 
LUGAR DE DESTINO PREVISTO, CON UN 
COSTO MÁXIMO TOTAL DE 50 SMLDV.  

 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ELEGIRÁ EL 
MEDIO DE TRANSPORTE MÁS ADECUADO QUE 
PODRÁ SER AVIÓN DE LÍNEA REGULAR CLASE 
ECONÓMICA EN PRIMERA PRIORIDAD, TAXI, 
AUTOBÚS O TAMBIÉN UN VEHÍCULO DE 
ALQUILER DE UN TIPO EQUIVALENTE AL 
ACCIDENTADO. 
 
PARA LA COORDINACIÓN DEL SERVICIO DE 
TRASLADO, SE SOLICITARÁ EL ENVÍO DE LA 
CONSTANCIA O CERTIFICACIÓN DE LA 
REPARACIÓN DEL VEHÍCULO POR PARTE DEL 
TALLER. 
B. GASTOS DE TRANSPORTE PARA LA 

RECUPERACIÓN DEL VEHÍCULO 
 
EN CASO DE INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO 
POR MÁS DE 5 DÍAS Y QUE EL ASEGURADO NO 
SE ENCUENTRE MÁS EN EL LUGAR DONDE EL 
VEHÍCULO HAYA SIDO REPARADO, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SUFRAGARÁ AL 
ASEGURADO, O A UNA PERSONA QUE ÉSTE 
INDIQUE LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO 
DESDE LA RESIDENCIA PERMANENTE DEL 
ASEGURADO HASTA EL LUGAR DONDE EL 
VEHÍCULO HAYA SIDO REPARADO. LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ELEGIRÁ EL MEDIO 
DE TRANSPORTE MÁS ADECUADO QUE PODRÁ 
SER AVIÓN DE LÍNEA REGULAR CLASE 
ECONÓMICA, TAXI O AUTOBÚS, HASTA UN 
COSTO MÁXIMO TOTAL DE 50 SMLDV 
LOS GASTOS DEL TRASLADO DEL VEHÍCULO 
HASTA EL DOMICILIO DEL ASEGURADO 
QUEDARÁN A COSTO DEL ASEGURADO. 

 
C. SERVICIO DE CHOFER PROFESIONAL 

 
EN CASO DE IMPOSIBILIDAD DEL ASEGURADO 
PARA CONDUCIR EL VEHÍCULO POR MUERTE, 
ACCIDENTE O CUALQUIER ENFERMEDAD, 

SIEMPRE QUE NINGUNO DE LOS 
ACOMPAÑANTES PUDIERA SUSTITUIRLE CON 
LA DEBIDA HABILIDAD, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA PROPORCIONARÁ A SU PROPIO 
CARGO UN CONDUCTOR PROFESIONAL PARA 
TRASLADAR EL VEHÍCULO CON SUS 
OCUPANTES HASTA LA CIUDAD DE DOMICILIO 
HABITUAL.  EN TODO CASO, SE AMPARA EL 
CONDUCTOR PROFESIONAL PARA UN SOLO 
TRAYECTO DEFINIDO POR EL ASEGURADO 
HASTA UN MÁXIMO DE DOS (2) EVENTOS AL 
AÑO 

 
EL ASEGURADO DEBERÁ CONSTATAR SU 
IMPOSIBILIDAD DE CONDUCIR EL VEHÍCULO A 
TRAVÉS DE:  DOCUMENTACIÓN RELACIONADA 
CON EL DICTAMEN MÉDICO DEL ASEGURADO; 
EL DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN DE ÉSTE 
Y LA INCAPACIDAD QUE LE SEA OTORGADA. 
ESTA DOCUMENTACIÓN, DEBERÁ SER 
REMITIDA A LA OFICINA DE LA FIRMA 
SELECCIONADA EN UN TIEMPO NO MAYOR A 
CINCO (5) DÍAS HÁBILES UNA VEZ SE EFECTÚE 
LA SOLICITUD DEL SERVICIO, NO SIENDO EN 
TODO CASO LA PRESENTACIÓN DE DICHOS 
DOCUMENTOS UN REQUISITO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN CUESTIÓN.  

 
D. SERVICIOS EN CASO DE ROBO DEL 
VEHÍCULO 

 
EN CASO DE ROBO DEL VEHÍCULO, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PRESTARÁ AL 
ASEGURADO UNO DE LOS SIGUIENTES 
SERVICIOS: 
 

• GASTOS DE HOTEL POR 45 SMDLV POR 
PASAJERO (MÁXIMO UN CONDUCTOR Y 4 
PASAJEROS), EN CASO DE 
IMPOSIBILIDAD DE TRASLADO DE LOS 
PASAJEROS, O UNO DE LOS SIGUIENTES 
BENEFICIOS: 

 
• EL TRASLADO DE LOS PASAJEROS 

INCLUYENDO AL ASEGURADO DEL 
VEHÍCULO HASTA LA CIUDAD PRINCIPAL 
MÁS CERCANA, O 

 
• EL TRASLADO DE LOS PASAJEROS 

INCLUYENDO EL ASEGURADO DEL 
VEHÍCULO HASTA SU DOMICILIO EN 
COLOMBIA. LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA ELEGIRÁ EL MEDIO DE 
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TRANSPORTE MÁS ADECUADO QUE 
PODRÁ SER AVIÓN DE LÍNEA REGULAR 
EN CLASE ECONÓMICA, TAXI O 
AUTOBÚS. 

 
 
• EN CASO DE QUE EL VEHÍCULO HAYA 

SIDO RECUPERADO, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA PAGARÁ AL ASEGURADO, O 
A UNA PERSONA QUE ÉSTE INDIQUE LOS 
GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DESDE LA 
RESIDENCIA PERMANENTE DEL 
ASEGURADO HASTA EL LUGAR DÓNDE 
EL VEHÍCULO HAYA SIDO RECUPERADO 
SIEMPRE QUE SEA DENTRO DEL 
TERRITORIO COLOMBIANO. 

 
QUEDA ENTENDIDO QUE, PARA TENER 
ACCESO A RECIBIR LOS SERVICIOS 
MENCIONADOS EN EL PRESENTE INCISO, EL 
ASEGURADO DEBERÁ HABER HECHO 
PREVIAMENTE LA DENUNCIA DEL ROBO DE SU 
VEHÍCULO ANTE LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES Y DEBERÁ ENVIAR A LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA COPIA DE DICHA 
DENUNCIA. LOS SERVICIOS PRESTADOS 
ANTERIORMENTE CUBRIRÁN HASTA UN 
COSTO MÁXIMO TOTAL DE 45 SMLDV. 

 
E. DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHÍCULO 
REPARADO O RECUPERADO 

 
SI LA REPARACIÓN DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO REQUIERE UN TIEMPO DE 
INMOVILIZACIÓN SUPERIOR A 72 HORAS, O SI 
EN CASO DE HURTO, EL VEHÍCULO ES 
RECUPERADO DESPUÉS QUE EL ASEGURADO 
SE HUBIESE AUSENTADO DEL LUGAR DE LOS 
HECHOS, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
SUFRAGARÁ UNO DE LOS SIGUIENTES 
GASTOS: 
 

• EL DEPÓSITO Y CUSTODIA DEL 
VEHÍCULO REPARADO O RECUPERADO, 
QUE ASCIENDA A UN VALOR DE HASTA 
25 SMLDV, SIN PERJUICIO DE LA 
RESTRICCIÓN DE 72 HORAS. 

 
• EL DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO 

O PERSONA HABILITADA QUE AQUÉL 
DESIGNE HASTA EL LUGAR DONDE EL 
VEHÍCULO SUSTRAÍDO HAYA SIDO 

RECUPERADO O DONDE HAYA SIDO 
REPARADO, SI EL ASEGURADO OPTA 
POR ENCARGARSE DEL TRASLADO DEL 
VEHÍCULO, ESTE SERVICIO TENDRÁ UN 
LÍMITE MÁXIMO DE 90 SMLDV. 

 
• EL TRANSPORTE HASTA EL DOMICILIO 

HABITUAL DEL ASEGURADO CON UN 
LÍMITE MÁXIMO DE 60 SMLDV. 

 
F. LOCALIZACIÓN Y ENVIÓ DE PIEZAS DE 
RECAMBIO 
 
SI EL VEHÍCULO REQUIERE UNA PIEZA DE 
RECAMBIO QUE NO SE ENCUENTRE 
DISPONIBLE EN EL CONCESIONARIO O TALLER 
AUTORIZADO ELEGIDO POR EL ASEGURADO 
DESPUÉS DE 24 HORAS, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA EFECTUARÁ LA GESTIÓN DE 
LOCALIZACIÓN DE LA MISMA EN COLOMBIA A 
TRAVÉS DE LA RED DE CONCESIONARIOS O 
TALLERES AUTORIZADOS Y LA ENVIARÁ A LA 
OFICINA QUE ESTÉ EFECTUANDO LA 
REPARACIÓN. EL COSTO DE LA PIEZA SERÁ 
POR CUENTA DEL ASEGURADO O CUBIERTA 
POR LA GARANTÍA DEL VEHÍCULO Y SE 
TRANSPORTARAN REPUESTOS O PIEZAS. 

 

2.8.3. ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

CONDICIONES GENERALES DE APLICACIÓN 
DEL SERVICIO 
 
BENEFICIOS VALIDOS DESDE EL KILÓMETRO 
QUINCE (DESDE EL LÍMITE URBANO DE CADA 
CIUDAD PRINCIPAL), EN CASO DE ACCIDENTE 
Y/O ENFERMEDAD EN COLOMBIA Y EL MUNDO, 
EN VIAJES MENORES A 90 DÍAS CALENDARIO. 
LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA OCURRIDAS 
DURANTE VIAJES O VACACIONES REALIZADOS 
POR EL ASEGURADO EN CONTRA DE LA 
PRESCRIPCIÓN DEL MÉDICO DE CABECERA O 
DURANTE VIAJES DE DURACIÓN SUPERIOR A 
NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO, NO DAN 
DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA 
SUMINISTRADOS. LA ASISTENCIA SE EXCLUYE 
A PARTIR DEL DÍA NOVENTA Y UNO (91). 

 
 

ASISTENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL A 
LAS PERSONAS 
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A. REFERENCIA MÉDICA 
 
EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD NO 
PREEXISTENTE DEL ASEGURADO, EL EQUIPO 
MÉDICO DE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
DARÁ UNA CONTESTACIÓN INICIAL A LA 
PETICIÓN DE ASISTENCIA DEL ASEGURADO Y 
LE ASESORARÁ CON RESPECTO A LOS 
INMEDIATOS PASOS QUE EL ASEGURADO 
DEBERÁ SEGUIR.  
 
EL EQUIPO MÉDICO DE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA NO HARÁ UN DIAGNÓSTICO, PERO 
A PETICIÓN DEL ASEGURADO, SE OCUPARÁ 
PARA QUE SE REALICE UN DIAGNÓSTICO 
APROPIADO: 
 

• MEDIANTE LA VISITA PERSONAL DE UN 
MÉDICO 

• CONCERTANDO CITA PARA EL 
ASEGURADO EN UN CENTRO MÉDICO 
APROPIADO. 

 
B. REPATRIACIÓN EN CASO DE 
FALLECIMIENTO 
 
EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL 
ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
HARÁ LOS ARREGLOS QUE SEAN NECESARIOS 
(INCLUYENDO LAS ACCIONES NECESARIAS 
PARA CUMPLIR LAS FORMALIDADES 
OFICIALES), ORGANIZARÁ Y PAGARÁ POR: 
 
• EL TRASLADO DEL CUERPO O DE SUS 

CENIZAS AL LUGAR DE SEPULTURA EN LA 
CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE (NO 
QUEDAN INCLUIDOS LOS GASTOS 
FUNERARIOS, NI DE ENTIERRO) HASTA UN 
LÍMITE DE 1.200 SMDLV 

 
C. GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA:  
 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PAGARÁ LOS 
GASTOS NECESARIOS PARA LA 
PROLONGACIÓN DE LA ESTANCIA EN UN 
HOTEL ESCOGIDO POR EL ASEGURADO, 
INMEDIATAMENTE DESPUÉS DE HABER SIDO 
DADO DE ALTA DEL HOSPITAL Y SI ESTA 
PROLONGACIÓN HA SIDO PRESCRITA POR EL 
MÉDICO LOCAL O EL EQUIPO MÉDICO DE LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. 
ESTE SERVICIO QUEDARÁ LIMITADO A NUEVE 
(9) SMDLV POR ASEGURADO, CON UN MÁXIMO 

DE CINCO (5) NOCHES EN COLOMBIA Y HASTA 
USD 1200 EN EL EXTERIOR. 
 
D. TIQUETE IDA Y VUELTA PARA UN FAMILIAR 

ACOMPAÑANTE 
 
SI EL ASEGURADO DEBE PERMANECER 
HOSPITALIZADO POR UN PERÍODO SUPERIOR 
A CINCO (5) DÍAS, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA FACILITARÁ A UN FAMILIAR O 
PERSONA DESIGNADA POR EL MISMO Y QUE 
RESIDA EN COLOMBIA, UN TIQUETE DE IDA Y 
VUELTA PARA VISITARLE EN AVIÓN DE LÍNEA 
REGULAR EN CLASE ECONÓMICA EN PRIMERA 
PRIORIDAD, TAXI, AUTOBÚS U OTRO MEDIO 
APROPIADO SEGÚN LOS CRITERIOS DE LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
 
E. GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR 

ACOMPAÑANTE 
 
EN CASO DE HOSPITALIZACIÓN DEL 
ASEGURADO POR UN PERÍODO SUPERIOR A 
CINCO (5) DÍAS, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
PAGARÁ LOS GASTOS DE ESTANCIA EN UN 
HOTEL PARA UN ACOMPAÑANTE ESCOGIDO 
POR EL ASEGURADO HASTA UN MÁXIMO DE 
NUEVE (9) SMDLV POR ASEGURADO, CON UN 
MÁXIMO DE CINCO (5) NOCHES EN COLOMBIA 
Y HASTA USD 1200 EN EL EXTERIOR. 
 
F. REGRESO ANTICIPADO POR 

FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR 
 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ORGANIZARÁ Y 
TOMARÁ A SU CARGO LOS GASTOS 
SUPLEMENTARIOS DERIVADOS DEL REGRESO 
ANTICIPADO DEL ASEGURADO POR AVIÓN DE 
LÍNEA REGULAR EN CASO DE FALLECIMIENTO 
SÚBITO Y ACCIDENTAL DE UN FAMILIAR EN 
PRIMER GRADO (PADRES O HIJOS) O SU 
CÓNYUGE EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA 
PERMANENTE, SIEMPRE QUE NO PUEDA 
UTILIZAR SU TIQUETE INICIAL DE REGRESO. 
ESTA COBERTURA TENDRÁ UN LÍMITE DE USD 
6.000. 
 
 
G. BÚSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES 

Y OBJETOS PERSONALES 
EN CASO DE ROBO O EXTRAVÍO DE EQUIPAJES 
Y OBJETOS PERSONALES, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA PRESTARÁ ASESORAMIENTO AL 
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ASEGURADO PARA LA DENUNCIA DE LOS 
HECHOS Y AYUDARÁ EN SU BÚSQUEDA. SI LOS 
OBJETOS FUERAN RECUPERADOS, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE ENCARGARÁ DE 
SU TRANSPORTE HASTA EL LUGAR DONDE SE 
ENCUENTRE EL ASEGURADO EN VIAJE O 
HASTA SU DOMICILIO. 
 
H. ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE 

PÉRDIDA DE EQUIPAJE 
 
SI EL ASEGURADO SUFRIERA LA PÉRDIDA DE 
SU EQUIPAJE DURANTE SU TRANSPORTE 
NACIONAL O INTERNACIONAL EN AVIÓN DE 
LÍNEA COMERCIAL, Y EL MISMO NO FUERA 
RECUPERADO DENTRO DE LAS DOCE (12) 
HORAS SIGUIENTES A SU ARRIBO A LA CIUDAD 
DE DESTINO DE SU VUELO COMERCIAL, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ABONARÁ AL 
ASEGURADO EL IMPORTE MÁXIMO DE 
DIECIOCHO (18) SMDLV EN COLOMBIA Y USD 
250 EN EL EXTERIOR, SIN PERJUICIO Y DE 
FORMA INDEPENDIENTE A LA SUMA DE DINERO 
QUE RECONOZCA LA AEROLÍNEA AL 
ASEGURADO. PARA TENER DERECHO A DICHO 
IMPORTE EL ASEGURADO DEBERÁ: 
 

• INFORMAR A LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA INMEDIATAMENTE DE DICHA 
PÉRDIDA. 

 
• ENTREGAR A LA COMPAÑÍA DE 

ASISTENCIA COPIA DE LA DECLARACIÓN 
DE PÉRDIDA HECHA FRENTE A LA 
COMPAÑÍA AÉREA. 

 
LA CANTIDAD ABONADA SERÁ DEDUCIDA DEL 
IMPORTE QUE SERÁ PAGADO AL ASEGURADO 
EN CASO DE APLICACIÓN DEL SERVICIO DE 
INDEMNIZACIÓN COMPLEMENTARIA POR 
PÉRDIDA DE EQUIPAJE (NUMERAL 
SIGUIENTE)”. 
 
I. INDEMNIZACIÓN COMPLEMENTARIA POR 

PÉRDIDA DE EQUIPAJE 
 
SI EL ASEGURADO SUFRIERA LA PÉRDIDA 
DEFINITIVA DE SU EQUIPAJE DURANTE UN 
TRANSPORTE NACIONAL O INTERNACIONAL 
EN AVIÓN DE LÍNEA COMERCIAL, LA COMPAÑÍA 
DE ASISTENCIA INDEMNIZARÁ 
COMPLEMENTARIAMENTE AL ASEGURADO, 
HASTA LOS LÍMITES SIGUIENTES:  

 
A NIVEL NACIONAL NUEVE (9) SMDLV POR 
KILOGRAMO HASTA UN MÁXIMO DE 10 KILOS Y 
CON UN TOPE DE NOVENTA (90) SMDLV POR 
ASEGURADO, INCLUYENDO LO ABONADO POR 
LA LÍNEA AÉREA. 

 
A NIVEL INTERNACIONAL SE RECONOCERÁ LA 
SUMA DE USD 20 POR KILOGRAMO HASTA UN 
MÁXIMO TOTAL DE SESENTA 60 KILOGRAMOS 
POR VIAJE, DESCONTANDO LO ABONADO POR 
LA LÍNEA AÉREA Y EL ADELANTO DE FONDOS 
EN CASO DE PÉRDIDA DE EQUIPAJE, 
CONTEMPLADO EN EL LITERAL ANTERIOR. 

 
PARA QUE SE HAGA EFECTIVA LA 
INDEMNIZACIÓN SE DEBEN CUMPLIR LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES: 
 

• QUE LA PÉRDIDA SEA DEL EQUIPAJE 
ENTERO Y QUE LA LÍNEA COMERCIAL SE 
HAYA HECHO CARGO DE SU 
RESPONSABILIDAD POR LA PÉRDIDA DEL 
MENCIONADO EQUIPAJE, Y HAYA 
ABONADO AL PASAJERO LA 
INDEMNIZACIÓN CORRESPONDIENTE. 

 
• QUE ANTES DE LAS 24 HORAS QUE EL 

ASEGURADO HAYA ARRIBADO A LA 
CIUDAD DE DESTINO DE SU VUELO 
COMERCIAL, INFORME A UNA CENTRAL 
DE ALARMA DE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA LA PÉRDIDA DE SU 
EQUIPAJE. 

 
• EL ASEGURADO DEBE PRESENTAR A LA 

COMPAÑÍA DE ASISTENCIA: 
 

- FOTOCOPIA DE LA DENUNCIA ANTE LA 
AEROLÍNEA. 

- FOTOCOPIA DEL TIQUETE DE VIAJE. 
- COMPROBANTE DEL PAGO DE LA 

AEROLÍNEA DE LA INDEMNIZACIÓN 
CORRESPONDIENTE. 

ASISTENCIA INTERNACIONAL A LAS 
PERSONAS 

 
J. GASTOS MÉDICOS 
 
SI DURANTE LA ESTADÍA DEL ASEGURADO EN 
EL EXTRANJERO, SE PRESENTASEN LESIONES 
O ENFERMEDADES NO EXCLUIDAS DEL 
PRESENTE SERVICIO DE ASISTENCIA, SE 
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ASUMIRÁN LOS GASTOS DE HOSPITALIZACIÓN, 
DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS, DE LOS 
HONORARIOS MÉDICOS Y LOS PRODUCTOS 
FARMACÉUTICOS PRESCRITOS POR EL 
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS MÉDICOS QUE 
ATIENDA AL ASEGURADO. 

  
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA MANTENDRÁ 
LOS CONTACTOS NECESARIOS CON EL 
CENTRO MÉDICO Y CON LOS PRESTADORES 
DE SERVICIO QUE ATIENDAN AL ASEGURADO, 
PARA SUPERVISAR QUE LA ASISTENCIA 
MÉDICA SEA LA ADECUADA.  

  
ESTA COBERTURA TENDRÁ UN LÍMITE POR 
TODOS LOS CONCEPTOS Y POR VIAJE, DE USD 
10.000 POR ASEGURADO O BENEFICIARIO, A LA 
FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO. DE 
IGUAL FORMA EL ASEGURADO O 
BENEFICIARIO TENDRÁ ACCESO A ASISTENCIA 
ODONTOLÓGICA DE URGENCIA DURANTE SU 
ESTADÍA EN EL EXTRANJERO, LA CUAL 
TENDRÁ UN LÍMITE DE USD 1.000. PARA 
EFECTOS DE ACCEDER A LA COBERTURA DE 
ASISTENCIA DE GASTOS MÉDICOS EN EL 
EXTERIOR, ES NECESARIO, PARA TODOS LOS 
CASOS, QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO, 
CON VEINTICUATRO (24) HORAS DE 
ANTELACIÓN AL VIAJE, ACTIVE LA ASISTENCIA 
INTERNACIONAL A TRAVÉS DEL NÚMERO 
TELEFÓNICO QUE ES INDICADO POR LA 
COMPAÑÍA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 
 
EN EL EVENTO QUE EL BENEFICIARIO Y/O 
ASEGURADO NO EFECTÚE LA ACTIVACIÓN DEL 
SERVICIO O EFECTÚE TARDÍAMENTE LA 
ACTIVACIÓN DEL SERVICIO, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA NO ASUMIRÁ LOS GASTOS 
INCURRIDOS POR MOTIVOS DE LA 
EMERGENCIA MÉDICA.   
 
EN EL MOMENTO QUE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA DETERMINE A TRAVÉS DE LOS 
REPORTES MÉDICOS Y EL CONCEPTO DE SU 
EQUIPO MÉDICO LA EXISTENCIA DE UNA 
ENFERMEDAD PREEXISTENTE O SU 
COMPLICACIÓN QUE OCASIONE LA 
HOSPITALIZACIÓN, Y/O TRATAMIENTO DE 
URGENCIA, INFORMARÁ AL ASEGURADO QUE 
TODOS LOS GASTOS MÉDICOS, DE 
TRATAMIENTO Y ATENCIÓN DE URGENCIA 
DERIVADOS DE ESTA PREEXISTENCIA SERÁN 
EN SU TOTALIDAD POR SU CUENTA. 

 
K. ENVÍO DE MEDICAMENTOS URGENTES 
 
SI EL ASEGURADO REQUIERE UN 
MEDICAMENTO URGENTE COMO 
CONSECUENCIA DE UNA HOSPITALIZACIÓN Y 
DICHO MEDICAMENTO NO SE ENCUENTRE 
DISPONIBLE, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, 
LOCALIZARÁ Y ENVIARÁ DICHO 
MEDICAMENTO, POR EL MEDIO MÁS 
ADECUADO. LOS COSTOS DE LOS 
MEDICAMENTOS ESTARÁN POR CUENTA DEL 
ASEGURADO. 

 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ESTÁ SUJETA A 
QUE LA ADUANA DEL PAÍS RECEPTOR PERMITA 
EL INGRESO DEL MEDICAMENTO, DE LO 
CONTRARIO, LOS GASTOS DE DEVOLUCIÓN O 
COSTO DEL MEDICAMENTO NO SERÁN 
ASUMIDOS POR LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA.  

 
L. TRANSPORTE DE EJECUTIVOS 

 
SI EL ASEGURADO DE LA PÓLIZA ES UNA 
PERSONA JURÍDICA Y EN EL CASO QUE UNO 
DE SUS EJECUTIVOS ESTANDO DE VIAJE EN EL 
EXTERIOR POR COMISIÓN LABORAL, SEA 
HOSPITALIZADO POR UNA LESIÓN O 
ENFERMEDAD SÚBITA O POR FALLECIMIENTO, 
Y NO PUDIENDO POSPONERSE LA AGENDA DE 
VIAJE, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
SOPORTARÁ LOS GASTOS DEL TIQUETE DE IDA 
EN AEROLÍNEA COMERCIAL DE UN EJECUTIVO 
DESIGNADO POR EL ASEGURADO PARA 
SUSTITUIRLE Y CUMPLIR CON LA MISIÓN 
LABORAL ENCOMENDADA AL PRIMERO. 
 
M. ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 
 
EN CASO DE PÉRDIDA O ROBO DE UN 
DOCUMENTO ESENCIALES PARA LA 
CONTINUACIÓN DEL VIAJE DEL ASEGURADO 
(COMO, POR EJEMPLO, PASAPORTE, 
TARJETAS DE CRÉDITO, TIQUETE AÉREO) LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PROPORCIONARÁ 
AL ASEGURADO LAS INFORMACIONES 
NECESARIAS PARA QUE EL MISMO PUEDA 
CUMPLIR LAS FORMALIDADES CON LAS 
AUTORIDADES COMPETENTES EN EL PAÍS DE 
OCURRENCIA PARA REEMPLAZAR DICHOS 
DOCUMENTOS PERDIDOS O ROBADOS. 
 
N.  EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS PARA VISAS 
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A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA 
DE ASISTENCIA EXPEDIRÁ UN CERTIFICADO 
DONDE CONSTE LA COBERTURA DE GASTOS 
MÉDICOS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE, 
EN DICHA CERTIFICACIÓN SE DEJARÁ 
CONSTANCIA DE QUE EL PRESENTE SERVICIO 
DE ASISTENCIA TIENE UN LÍMITE TEMPORAL 
DE NOVENTA (90) DÍAS DESPUÉS DE QUE EL 
ASEGURADO O SUS BENEFICIARIOS INICIEN EL 
VIAJE. 
 
O. INFORMACIÓN 24 HORAS 
 

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA LE INFORMARÁ 
O COMUNICARÁ SOBRE LOS SIGUIENTES 
SERVICIOS: 

 
• RENTA DE EQUIPOS: CELULARES Y 

COMPUTADORES PORTÁTILES 
 
• INFORMACIÓN DE EVENTOS Y 

ESPECTÁCULOS CULTURALES A NIVEL 
INTERNACIONAL 

 
• INFORMACIÓN TURÍSTICA 
 
• TELÉFONOS Y DIRECCIONES DE LOS 

CONSULADOS Y EMBAJADAS. 
 
• TELÉFONOS Y DIRECCIONES DE LAS 

PRINCIPALES COMPAÑÍAS AÉREAS 
 
• INFORMACIÓN DE ITINERARIOS Y 

TARIFAS DE VUELOS REGULARES 
INTERNACIONALES 

 
• TARIFAS DE PRINCIPALES HOTELES A 

NIVEL INTERNACIONAL 
 
• IMPUESTOS DE AEROPUERTO. 

 
2.8.4. ASISTENCIA JURÍDICA  

DESDE EL KILOMETRO CERO (0) 
LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA ASISTENCIA 
OPERARÁN COMO COMPLEMENTO DE LOS 
AMPAROS QUE CON RELACIÓN A ESTE 
SERVICIO PUEDA TENER EL ASEGURADO 
MEDIANTE LA PÓLIZA BÁSICA, Y EN EL EVENTO 
EN QUE EL VEHÍCULO ASEGURADO SE 
ENCUENTRE DIRECTAMENTE INVOLUCRADO 
EN UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO. LOS 

SERVICIOS QUE COMPONEN LA ASISTENCIA 
JURÍDICA SON: 
A. ASESOR JURÍDICO EN ACCIDENTE DE 

TRÁNSITO: 
 
EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
ASESORARÁ AL CONDUCTOR DEL MISMO, 
MEDIANTE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA O, 
CUANDO A SU JUICIO LO ESTIME, MEDIANTE 
PRESENCIA DEL ABOGADO EN EL SITIO DEL 
ACCIDENTE EN LAS CIUDADES DE ARMENIA, 
BARRANQUILLA, BOGOTÁ, BUCARAMANGA, 
CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, IBAGUÉ, 
MANIZALES, MEDELLÍN, MONTERÍA, PASTO, 
PEREIRA, POPAYÁN, SANTA MARTA, TUNJA Y 
VALLEDUPAR (SIEMPRE Y CUANDO SE 
ENCUENTRE DENTRO DEL PERÍMETRO 
URBANO).  
 
B. ASISTENCIA PARA LIBERACIÓN DEL 

VEHÍCULO ANTE LA UNIDAD JUDICIAL 
RESPECTIVA: 

 
i. EN EL EVENTO DE UN ACCIDENTE DE 

TRÁNSITO EN QUE SE PRESENTEN 
LESIONADOS O MUERTOS, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PONDRÁ A 
DISPOSICIÓN DEL CONDUCTOR DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO UN ABOGADO 
QUE LO ASESORARÁ PARA LOGRAR LA 
LIBERACIÓN DEL VEHÍCULO QUE HA 
SIDO RETENIDO POR LAS 
AUTORIDADES. 

 
ii. EN EL EVENTO QUE CON OCASIÓN DE 

UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO SE 
PRESENTEN LESIONADOS O MUERTOS, 
Y ESTANDO EL CONDUCTOR DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO EN UNA DE LAS 
CAUSALES LEGALES PARA SER 
DETENIDO, EL ABOGADO DESIGNADO 
PROPENDERÁ PARA QUE SE RESPETEN 
SUS DERECHOS. 

 
C. ASISTENCIA EN AUDIENCIAS DE 

COMPARENDOS: 
 
EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN EL QUE 
PARTICIPE EL VEHÍCULO ASEGURADO, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ASESORARÁ AL 
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ASEGURADO O AL CONDUCTOR DEBIDAMENTE 
AUTORIZADO, MEDIANTE LA DESIGNACIÓN DE 
UN ABOGADO PARA QUE LE ACOMPAÑE 
DURANTE TODAS LAS DILIGENCIAS ANTE LA 
UNIDAD DE TRÁNSITO, A LAS QUE HAYA 
LUGAR, CON OCASIÓN DEL COMPARENDO QUE 
SEA IMPUESTO POR AUTORIDAD 
COMPETENTE.  
 
D. ASISTENCIA JURÍDICA EN CENTROS DE 

CONCILIACIÓN: 
 
EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN EL QUE 
PARTICIPE EL VEHÍCULO ASEGURADO, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA DESIGNARÁ Y 
PAGARÁ LOS HONORARIOS DE UN ABOGADO 
QUE REPRESENTE LOS INTERESES DEL 
ASEGURADO Y DE SBS COLOMBIA EN EL 
CENTRO DE CONCILIACIÓN SELECCIONADO. 
EL ABOGADO ASISTIRÁ A DOS 
CONCILIACIONES (EN CASO DE QUE LA 
PRIMERA SEA SUSPENDIDA), Y GESTIONARÁ 
ANTE LA UNIDAD DE TRÁNSITO EL CONCEPTO 
TÉCNICO DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO, EN 
TANTO ESTA ÚLTIMA SOLICITUD SE 
ENCUENTRE DE ACUERDO CON LA 
REGLAMENTACIÓN QUE PARA EL EFECTO 
DETERMINEN LAS AUTORIDADES 
PERTINENTES. 
 
LAS ACTUACIONES DEL ABOGADO SON DE 
MEDIO Y NO DE RESULTADO.  
LA FECHA DE LA CITACIÓN DE LA AUDIENCIA 
DE LA CONCILIACIÓN QUEDARÁ SUJETA A LA 
DISPONIBILIDAD DE LA SALA DE LOS CENTROS 
DE CONCILIACIÓN. 
 
E. ASISTENCIA FOTOSINIESTRO:  
 
ESTE BENEFICIO ES VÁLIDO PARA EL 
ASEGURADO O EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO EN CASO DE ACCIDENTE 
AUTOMOVILÍSTICO EN LAS CIUDADES DE 
BOGOTÁ D.C., MEDELLÍN, CALI, 
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA Y EL EJE 
CAFETERO. EL SERVICIO DE FOTO SINIESTRO 
OPERA EN EL EVENTO EN EL QUE EL VEHÍCULO 
ASEGURADO SE ENCUENTRE DIRECTAMENTE 
INVOLUCRADO EN UN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO. 

 

2.8.5. ASISTENCIA LIFE STYLE  
DESDE EL KILOMETRO CERO (0) 

 
LOS SERVICIOS DE LIFE STYLE CUBREN LOS 
ASEGURADOS QUE SE ENCUENTRE EN TODAS 
LAS CAPITALES DE DEPARTAMENTO DEL 
TERRITORIO COLOMBIANO, Y EL COSTO TOTAL 
DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS 
SOLICITADOS ESTARÁN POR CUENTA DEL 
ASEGURADO. 
 
A. COORDINACIÓN DE LA COMPRA Y ENVÍO DE 

FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS  
 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE ENCARGARÁ 
DE COORDINAR LA COMPRA Y EL ENVÍO DE 
FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS 
QUE EL ASEGURADO SOLICITE. LOS COSTOS 
ASOCIADOS A LA ADQUISICIÓN Y ENVIÓ SERÁN 
DE CARGO DEL ASEGURADO, Y LOS MISMOS 
DEBERÁN SER CANCELADOS DIRECTAMENTE 
AL ESTABLECIMIENTO EN EL CUAL SE 
ADQUIERAN.  
 
B. SERVICIOS DE INFORMACIÓN 
 
A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPAÑÍA 
DE ASISTENCIA LE INFORMARÁ O 
COMUNICARÁ SOBRE LOS SIGUIENTES 
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL: 
 

• EVENTOS ESPECIALES (OBRAS DE 
TEATRO, CONCIERTOS, EXPOSICIONES 
EN MUSEOS). 

 
• INFORMACIÓN DE HOTELES 
 
• INFORMACIÓN DE RESTAURANTES 
 

2.8.6. ASISTENCIA AL HOGAR  
DESDE EL KILOMETRO CERO (0) 

 

COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO 
E IMPREVISTO ORIGINADO EN EL DOMICILIO 
PERMANENTE DEL DUEÑO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO POR LA PÓLIZA DE SEGURO 
EMITIDA POR SBS COLOMBIA, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA BRINDARÁ LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA RELACIONADOS CON 
EMERGENCIAS ASOCIADAS A: PLOMERÍA, 
DESINUNDACIÓN DE ALFOMBRAS, SECADO DE 
ALFOMBRAS, ELECTRICIDAD, CERRAJERÍA, 
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VIDRIOS, CONEXIÓN CON PROFESIONALES, 
REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE TEJAS POR 
ROTURA. LOS SERVICIOS PRESTADOS 
TENDRÁN UN LÍMITE MÁXIMO DE HASTA 
VEINTE (20) SMDLV POR EVENTO, SIN LÍMITE 
DE EVENTOS. 
  
EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL 
SERVICIO DE ASISTENCIA AL HOGAR SE 
EXTIENDE A LOS INMUEBLES QUE SE 
ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO CON 
NOMENCLATURA EN LAS CIUDADES DE 
BOGOTÁ, D.C., MEDELLÍN, CALI, 
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRA, 
MANIZALES, ARMENIA, CARTAGENA, SANTA 
MARTA, MONTERÍA, SINCELEJO, VALLEDUPAR, 
CÚCUTA, TUNJA, IBAGUÉ Y POPAYÁN. EL 
SERVICIO PARA INMUEBLES QUE ESTÉN 
LOCALIZADOS EN CIUDADES DIFERENTES A 
LAS ANTES MENCIONADAS, SE OTORGARÁ 
SUJETO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 
CONDICIONES QUE SE INDICAN A 
CONTINUACIÓN. 
 
EXCLUSIVAMENTE PARA INMUEBLES 
UBICADOS EN CIUDADES DISTINTAS A 
BOGOTÁ, D.C., MEDELLÍN, CALI, 
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRA, 
MANIZALES, ARMENIA, CARTAGENA, SANTA 
MARTA, CÚCUTA, TUNJA, VALLEDUPAR, 
SINCELEJO, MONTERÍA, POPAYÁN E IBAGUÉ, 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA PAGARÁ AL 
ASEGURADO EL VALOR QUE ÉSTE HUBIESE 
PAGADO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS 
CON OCASIÓN DE LAS EMERGENCIAS 
DESCRITAS PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA 
AL HOGAR, SIEMPRE Y CUANDO EL 
ASEGURADO CUMPLA CON LAS SIGUIENTES 
OBLIGACIONES: 
 
- EL ASEGURADO DEBERÁ SOLICITAR 

ANTES DE CONTRATAR UN SERVICIO 
CUBIERTO POR LA ASISTENCIA AL HOGAR, 
UNA AUTORIZACIÓN DE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA Y, LA CUAL DEBERÁ 
SOLICITARSE POR TELÉFONO, A 
CUALQUIERA DE LOS NÚMEROS 
INDICADOS PARA PRESTAR LA 
ASISTENCIA, DEBIENDO INFORMAR EL 
NOMBRE DEL ASEGURADO, EL 
DESTINATARIO DE LA PRESTACIÓN, EL 
NÚMERO DE  CÉDULA DE CIUDADANÍA O 
CÉDULA DE EXTRANJERÍA, EL NÚMERO DE 

LA PÓLIZA DE SEGURO, EL LUGAR DONDE 
SE ENCUENTRA, EL NÚMERO DE 
TELÉFONO Y EL TIPO DE ASISTENCIA AL 
HOGAR REQUERIDA. 

- UNA VEZ RECIBIDA LA ANTERIOR 
SOLICITUD, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
LE OTORGARÁ AL ASEGURADO UN 
CÓDIGO DE AUTORIZACIÓN CON EL CUAL 
DEBERÁ REMITIR LAS FACTURAS 
ORIGINALES DE LOS PAGOS REALIZADOS, 
A LA DIRECCIÓN QUE LE SEA INFORMADA 
EN EL MOMENTO DE RECIBIR DICHA 
AUTORIZACIÓN.  

 
EN NINGÚN CASO SE REALIZARÁN PAGOS SIN 
QUE EL ASEGURADO HAYA REMITIDO LAS 
FACTURAS ORIGINALES CORRESPONDIENTES 
Y ÉSTAS SIEMPRE DEBERÁN CUMPLIR CON 
LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY. 
 
DE CUALQUIER MANERA, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA SE RESERVA EL DERECHO DE 
PRESTAR DIRECTAMENTE EL SERVICIO DE 
ASISTENCIA AL HOGAR, EN AQUELLAS 
CIUDADES DONDE A SU PROPIO JUICIO LO 
ESTIME CONVENIENTE. 
 
a. AMPARO DE PLOMERÍA: 
 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ AL 
INMUEBLE DEL ASEGURADO, PREVIO 
ACUERDO CON ÉSTE, UN TÉCNICO 
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARÁ LAS 
LABORES PARA EFECTUAR LA REPARACIÓN 
DE LOS DAÑOS SÚBITOS E IMPREVISTOS QUE 
SUFRAN LAS INSTALACIONES HIDRÁULICAS 
INTERNAS DEL INMUEBLE EXCLUSIVAMENTE 
EN LOS SIGUIENTES CASOS: 
 
I) CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O 
SUSTITUCIÓN DE TUBOS DE CONDUCCIÓN DE 
AGUA POTABLE. SE INCLUYEN LAS LABORES 
DE BÚSQUEDA O EXPLORACIÓN DE LAS 
INSTALACIONES HIDRÁULICAS PARA 
DETECTAR EL DAÑO, ASÍ COMO LOS GASTOS 
GENERADOS EN LAS LABORES DE 
DEMOLICIÓN, INSTALACIÓN, RESANE, 
ENCHAPE Y ACABADO. 
 
II) CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O 
SUSTITUCIÓN DE TUBOS DE CONDUCCIÓN DE 
AGUAS NEGRAS O RESIDUALES. SE INCLUYEN 
LAS LABORES DE BÚSQUEDA O EXPLORACIÓN 



 
 

Pág. 22 
 

REGISTROCONDICIONADO 14022022-1322-P-03-POLIZAAUTOSGENER-D00I  
REGISTRO NOTA TECNICA 10122020-1322-NTP-03-POLIZAAUTOSGENER 

 

DE LAS INSTALACIONES HIDRÁULICAS PARA 
DETECTAR EL DAÑO, ASÍ COMO LOS GASTOS 
GENERADOS EN LAS LABORES DE 
DEMOLICIÓN, INSTALACIÓN, RESANE, 
ENCHAPE Y ACABADO. 
 
III) CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN Y/O 
SUSTITUCIÓN DE LOS SIGUIENTES 
ELEMENTOS ACCESORIOS: ACOPLES, 
SIFONES, GRIFOS, CODOS, UNIONES, YEES, 
TEES, ADAPTADORES, TAPONES, BUJES Y/O 
ABRAZADERAS. 
 
IV) CUANDO SE TRATE DE DESTAPONAMIENTO 
DE SIFONES INTERNOS DE LA VIVIENDA QUE 
NO DEN A LA INTEMPERIE, SIEMPRE QUE NO 
INVOLUCRE CAJAS DE INSPECCIÓN Y/O 
TRAMPA GRASA.  
 
PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA 
QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA NO SERÁ 
RESPONSABLE POR LAS LABORES DE 
COMPRA, INSTALACIÓN, RESANE, ENCHAPE Y 
ACABADO DE MATERIALES QUE NO ESTÉN A LA 
VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO 
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN 
SIDO FABRICADOS CON DISEÑO EXCLUSIVO.  
 
EL VALOR MÁXIMO QUE CUBRIR A TRAVÉS DE 
ESTA ASISTENCIA ES DE 20 SMDLV SIN LÍMITE 
DE EVENTOS EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL 
COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE 
OBRA. 
 
EN TODO CASO SIEMPRE EXISTIRÁ LA 
POSIBILIDAD DE QUE LOS ACABADOS 
INSTALADOS PRODUCTO DE LA REPARACIÓN 
NO COINCIDAN CON LOS YA EXISTENTES POR 
DIFERENCIA DE COLOR, TEXTURA O 
BRILLANTEZ DEBIDO AL USO Y DESGASTE 
NATURAL DEL QUE HAY INSTALADO. ASÍ MISMO 
PORQUE LOS LOTES DE PIEZAS PUEDEN 
TENER VARIACIÓN POR EL TIEMPO DE 
FABRICACIÓN O POR LA MARCA DEL 
FABRICANTE. 
 
SI PARA DETECTAR EL DAÑO Y/O REPARACIÓN 
SE HACE NECESARIO DESMONTAR MUEBLES O 
EQUIPOS COMO TINAS, ESTA ACTIVIDAD 
CORRERÁ POR CUENTA Y RESPONSABILIDAD 
DEL ASEGURADO, CUANDO LA ZONA ESTÉ 
DESPEJADA SE PROCEDERÁ CON LA REVISIÓN 
Y LA REPARACIÓN SI LO AMERITA.  

 
EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE PLOMERÍA 
 
ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES 
PARA LAS ASISTENCIAS, NO HABRÁ 
COBERTURA DE PLOMERÍA, Y POR TANTO NO 
HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS: 
 
A) CUANDO EL DAÑO PROVENGA DE CANALES 
Y BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS ESTÉN O NO 
COMBINADAS TUBERÍAS DE AGUAS NEGRAS O 
RESIDUALES. 
 
B) CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN DE 
GOTERAS, O DE REPARACIÓN DE TEJAS, 
TECHOS, CUBIERTAS Y/ O DE CIELOS RASOS. 
 
C) CUANDO EL DAÑO SE OCASIONE POR 
PROBLEMAS O FALTA DE 
IMPERMEABILIZACIÓN O PROTECCIÓN DE LA 
CUBIERTA O PAREDES EXTERIORES DEL 
INMUEBLE, POR HUMEDADES O 
FILTRACIONES. 
 
D) CUANDO EL DAÑO SE PRODUZCA EN LOS 
SIGUIENTES ELEMENTOS: INODOROS, 
DEPÓSITOS DE AGUA, CALENTADORES DE 
AGUA JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES 
HIDRONEUMÁTICOS, BOMBAS HIDRÁULICAS, Y 
EN GENERAL CUALQUIER ELEMENTO AJENO A 
LAS CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DEL 
INMUEBLE ASEGURADO. 
 
E) CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN 
TUBERÍAS DE HIERRO GALVANIZADO, Y/O DE 
HIERRO FUNDIDO, Y/ O DE ASBESTO CEMENTO 
Y/O DE CERÁMICA. 
 
F) CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN EL 
MOBILIARIO DEL INMUEBLE DEL ASEGURADO, 
INCLUYENDO, PERO NO LIMITÁNDOSE A 
MUEBLES DE COCINAS, DE BAÑOS, TINAS, 
PATIO DE ROPAS, DIVISIONES, ESPEJOS, 
ALFOMBRAS, TAPETES.  
 
G) CUANDO EL DAÑO SEA RESULTADO EN 
ACABADOS Y EN EMBOQUILLAMIENTOS.  
 
H) CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN 
TUBERÍAS, QUE, NO OBSTANTE, SE 
ENCUENTREN DENTRO DEL INMUEBLE, HAGAN 
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PARTE DE ÁREAS COMUNES SEGÚN EL 
REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL. 
 
I) CUANDO EL DAÑO SE GENERE POR 
PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS 
SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 
 
 
B. AMPARO DE DESINUNDACIÓN DE 
ALFOMBRAS  

 
EN CASO DE QUE LA ALFOMBRA DE PARED A 
PARED RESULTE AFECTADA POR UNA 
INUNDACIÓN A CAUSA DE UN DAÑO DE 
PLOMERÍA AMPARADO, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA ENVIARÁ AL INMUEBLE DEL 
ASEGURADO, PREVIO ACUERDO ÉSTE, UN 
TÉCNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARÁ 
LAS LABORES PARA EFECTUAR LA 
DESINUNDACIÓN DE LA ALFOMBRA.  

 
PARÁGRAFO: LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA NO 
SE RESPONSABILIZA BAJO ESTE SERVICIO, 
DEL LAVADO, Y/O REPOSICIÓN DE LAS 
ALFOMBRAS.  
  
EL VALOR MÁXIMO PARA CUBRIR A TRAVÉS DE 
ESTA ASISTENCIA ES DE 20 SMDLV SIN LÍMITE 
DE EVENTOS. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL 
COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE 
OBRA. 
 
 
C. SECADO DE ALFOMBRAS 
 
EN CASO DE QUE LA ALFOMBRA RESULTE 
AFECTADA POR UNA INUNDACIÓN A CAUSA DE 
UN DAÑO DE PLOMERÍA AMPARADO, SE 
PRESTARÁ EL SERVICIO DE SECADO DE 
ALFOMBRAS. 
 
EL VALOR MÁXIMO PARA CUBRIR A TRAVÉS DE 
ESTA ASISTENCIA ES DE 20 SMDLV SIN LÍMITE 
DE EVENTOS. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL 
COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE 
OBRA. 
 
D. CERRAJERÍA DE EMERGENCIA 
 
SI A CONSECUENCIA DE PÉRDIDA, EXTRAVÍO, 
ROBO O ROTURA DE LAS LLAVES DE LA 
PUERTA PRINCIPAL DE INGRESO, EL 

ASEGURADO SE VIERA IMPOSIBILITADO DE 
ENTRAR A SU DOMICILIO PERMANENTE, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ UN 
CERRAJERO, LO MÁS PRONTO QUE RESULTE 
POSIBLE, PARA QUE ÉSTE REALICE LA 
APERTURA DE LA PUERTA PRINCIPAL DE LA 
VIVIENDA DEL ASEGURADO. LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA ASUMIRÁ ÚNICAMENTE EL 
DESPLAZAMIENTO DEL TÉCNICO Y LA MANO 
DE OBRA DEL MISMO, HASTA UN MÁXIMO DE 20 
SMDLV POR EVENTO. 

 
QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE 
COBERTURA, LA REPARACIÓN Y/O 
REPOSICIÓN DE CERRADURAS, EL ARREGLO 
Y/O REPOSICIÓN DE PUERTAS, CAMBIO DE 
GUARDAS, GASTOS DE ORNAMENTACIÓN Y 
APERTURA DE PUERTAS INTERIORES, ASÍ 
COMO LA APERTURA O REPARACIÓN DE 
CERRADURAS DE GUARDARROPAS, 
ALACENAS, DEPÓSITOS, TERRAZAS, Y 
CANDADOS. 
 
 
E.  ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA 
 
CUANDO A CONSECUENCIA DE AVERÍA EN LAS 
INSTALACIONES PARTICULARES DE LA 
VIVIENDA PERMANENTE DEL ASEGURADO, SE 
PRODUZCA FALTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
TODA ELLA O EN ALGUNA DE SUS 
DEPENDENCIAS, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
ENVIARÁ, CON LA MAYOR PRONTITUD 
POSIBLE, UN OPERARIO QUE REALIZARÁ EL 
RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO DE 
FLUIDO ELÉCTRICO SIEMPRE Y CUANDO EL 
ESTADO DE LA INSTALACIÓN LO PERMITA. LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ASUMIRÁ 
ÚNICAMENTE EL DESPLAZAMIENTO DEL 
TÉCNICO, LA MANO DE OBRA DE ESTE Y LOS 
GASTOS DE MATERIALES QUE SE GENEREN 
PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL 
SUMINISTRO DE FLUIDO ELÉCTRICO, HASTA 
UN MÁXIMO DE VEINTE (20) SMDLV POR 
EVENTO. 
 
F. VIDRIERÍA DE EMERGENCIA 
 
CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO 
SÚBITO E IMPREVISTO SE PRODUZCA LA 
ROTURA DE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O 
DE CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL 
QUE FORME PARTE DEL ENCERRAMIENTO DE 
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LA VIVIENDA PERMANENTE DEL ASEGURADO, 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ A LA 
MAYOR BREVEDAD UN TÉCNICO QUE SE 
ENCARGARÁ DE LA POSTURA DE LOS VIDRIOS 
O LAS SUPERFICIES DE CRISTAL PARA 
REEMPLAZAR LOS ROTOS. LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA ASUMIRÁ ÚNICAMENTE EL 
DESPLAZAMIENTO DEL TÉCNICO, LA MANO DE 
OBRA DE ESTE Y LOS GASTOS DE LOS VIDRIOS 
O SUPERFICIES DE CRISTAL, HASTA UN 
MÁXIMO DE 20 SMDLV POR EVENTO. 
 
G. REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE TEJAS 
POR ROTURA 
 
CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO 
SÚBITO E IMPREVISTO SE PRODUZCA LA 
ROTURA DE TEJAS, DE ASBESTO, CEMENTO, 
BARRO, CERÁMICA, PLÁSTICO, ACRÍLICO Y 
FIBRA DE CARBONO, QUE FORMEN PARTE DEL 
CERRAMIENTO SUPERIOR DEL INMUEBLE, SE 
ENVIARÁ A LA MAYOR BREVEDAD UN TÉCNICO 
QUE REALIZARÁ LA “ASISTENCIA DE 
EMERGENCIA”. ESTE SERVICIO DE 
EMERGENCIA NO TENDRÁ NINGÚN COSTO 
PARA EL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO NO 
SUPERE LA SUMA DE 20 SMDLV Y NO TENDRÁ 
LÍMITE DE EVENTOS. EL LÍMITE ANTES 
CONTEMPLADO INCLUYE EL COSTO DE LOS 
MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.  
 
PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA 
QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA NO SERÁ 
RESPONSABLE POR LAS LABORES DE 
COMPRA Y DE INSTALACIÓN DE MATERIALES 
QUE NO ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, O 
QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O 
AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS 
CON DISEÑO EXCLUSIVO. 
H. CONEXIÓN CON PROFESIONALES 

 
LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, A SOLICITUD DEL 
ASEGURADO, PODRÁ INFORMAR LOS 
NOMBRES Y TELÉFONOS DE PINTORES, 
ALBAÑILES, CARPINTEROS, ORNAMENTISTAS, 
DECORADORES, ARQUITECTOS E INGENIEROS 
CIVILES, QUE SEAN REQUERIDOS POR ÉL. ESTE 
SERVICIO ES SOLO DE INFORMACIÓN, POR LO 
QUE LA COMPAÑÍA NO SE HACE RESPONSABLE 
DE LAS CONDICIONES, PRECIOS Y CALIDAD DE 
LOS TRABAJOS QUE PUEDAN LLEGAR A 
EJECUTAR TALES PROFESIONALES EN UN 
POSIBLE ACUERDO CON EL ASEGURADO. 

 

2.8.7. ASISTENCIA EXEQUIAL  
DESDE EL KILOMETRO CERO (0) 

 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA GARANTIZA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASISTENCIA 
EXEQUIAL POR EL FALLECIMIENTO EN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL CONDUCTOR 
AUTORIZADO Y UN ACOMPAÑANTE, DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO DESCRITO EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA, O EL FALLECIMIENTO 
OCURRIDO COMO CONSECUENCIA DIRECTA 
DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO DENTRO DE LOS 
CIENTO OCHENTA DÍAS (180) CALENDARIOS 
SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE. EL 
VALOR POR RECONOCER PARA EL AMPARO DE 
ESTA ASISTENCIA SERÁ DE HASTA 
TRESCIENTOS (300) SMDLV POR EVENTO.  
 
1.1. SERVICIOS BÁSICOS: 

• ARREGLO FLORAL. 
• CARROZA O COCHE FÚNEBRE.  
• CINTA IMPRESA. 
• COFRE FÚNEBRE O ATAÚD. 
• IMPLEMENTOS PROPIOS PARA LA 
VELACIÓN. 
• LIBRO DE REGISTRO DE ASISTENTES. 
• OFICIO RELIGIOSO. 
• SALA DE VELACIÓN. 
• TRÁMITES LEGALES ASOCIADOS CON 
LA INHUMACIÓN O CREMACIÓN. 
• TRANSPORTE EN BUS O BUSETA 
HASTA 25 PERSONAS DENTRO DEL 
PERÍMETRO URBANO. 
• TRASLADO DEL FALLECIDO DENTRO 
DE LA CIUDAD SIN EXCEDER EL 
PERÍMETRO URBANO. 
• TRATAMIENTO DE CONSERVACIÓN 
DEL CUERPO. 

 
1.2. SERVICIOS FUNERARIOS  
 
1.2.1. INHUMACIÓN  

• APERTURA Y CIERRE. 
• IMPUESTO DISTRITAL O MUNICIPAL. 
• LOTE O BÓVEDA EN ASIGNACIÓN Y SU 
ADECUACIÓN POR EL TIEMPO 
DETERMINADO EN CADA CIUDAD. 
• OFICIO RELIGIOSO.  
• OSARIO EN TIERRA POR EL TIEMPO 
DETERMINADO EN CADA CIUDAD. 
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• URNA PARA LOS RESTOS. 
 
1.2.2. CREMACIÓN  

• CREMACIÓN. 
• OFICIO RELIGIOSO. 
• UBICACIÓN DE LAS CENIZAS EN 
CENIZARIOS EN TIERRA POR EL TIEMPO 
DETERMINADO Y DE ACUERDO CON LA 
DISPONIBILIDAD EN TÉRMINOS DE 
TIEMPO Y ESPACIO EN CADA REGIÓN. 
• URNA CENIZARIA. 

 
PARÁGRAFO: CUANDO SEA SOLICITADO EL 
SERVICIO CON OCASIÓN DEL FALLECIMIENTO 
EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO, EN UNA CIUDAD 
O POBLACIÓN DONDE NO EXISTAN 
PROVEEDORES Y SE HAYAN CONCERTADO LOS 
SERVICIOS CON EL PREVIO CONSENTIMIENTO 
DE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, ÉSTA 
REEMBOLSARÁ EL VALOR CANCELADO CON LA 
PRESENTACIÓN DE LA FACTURA ORIGINAL 
CANCELADA POR LA ATENCIÓN DE LOS 
SERVICIOS OFRECIDOS DEL PRESENTE 
AMPARO. 
 

2.8.8. ASISTENCIA PLATINO  
DESDE EL KILOMETRO CERO (0) 

 
SBS COLOMBIA A TRAVÉS DE LA COMPAÑIA DE 
ASISTENCIA, OFRECE LOS SIGUIENTES 
SERVICIOS DE ASISTENCIA PLATINO SIEMPRE Y 
CUANDO APAREZCAN CONTRATADOS EN LA 
CARATULA DE LA PÓLIZA O EN EL DOCUMENTO 
DECLARATIVO DE AMPAROS. 
 
1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHÍCULO: 
EN CASO DE QUE EL VEHÍCULO ASEGURADO 
NO PUDIERA CIRCULAR POR AVERÍA O 
ACCIDENTE, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE 
HARÁ CARGO DEL REMOLQUE O TRANSPORTE 
HASTA EL TALLER QUE ELIJA EL ASEGURADO. 
EL LÍMITE MÁXIMO DE ESTA PRESTACIÓN POR 
ACCIDENTE SERÁ DE CIENTO CUARENTA (140) 
S.M.L.D; ESTE LÍMITE DEBERÁ ENTENDERSE 
SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LAS 
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA DE 
AUTOMÓVILES. LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
SE RESERVA EL DERECHO, EN CASO DE 
AVERÍAS MENORES TALES COMO PROBLEMAS 
ELÉCTRICOS POR CORTO CIRCUITO DE 
ALARMA, CAMBIOS DE BUJÍAS, ETC. Y HASTA 
EL LÍMITE ASEGURADO POR AVERÍA, DE 
ENCARGARSE DE LA REPARACIÓN EN EL SITIO 

DONDE SE ENCUENTRE EL VEHÍCULO 
ASEGURADO. EN EL CASO QUE LA 
INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO SE OCASIONE 
POR LLANTAS PINCHADAS, POR PÉRDIDA DE 
LLAVES O POR FALTA DE COMBUSTIBLE, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE ENCARGARÁ DE 
PONER A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO LOS 
MEDIOS PARA SOLUCIONAR TALES 
IMPREVISTOS, SIENDO EN TODO CASO POR 
CUENTA DEL ASEGURADO LOS VALORES QUE 
SE GENEREN EN DICHOS EVENTOS.  
 
PARÁGRAFO: ESTA COBERTURA OPERARÁ EN 
REEMPLAZO DEL AMPARO DE ENVÍO Y PAGO 
DE GRÚA RELACIONADO EN LA ASISTENCIA 
DESDE EL KILÓMETRO CERO (0), DEL AMPARO 
DE ASISTENCIA EN VIAJE. 
 
2. ROTURA DE CRISTALES: CUANDO A 
CONSECUENCIA DE UN HECHO SÚBITO E 
IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE 
CUALQUIERA DE LAS SUPERFICIES DE 
CRISTAL DEL VEHÍCULO ASEGURADO 
(PARABRISAS DELANTERO Y TRASERO, LUNAS 
DELANTERAS Y STOPS TRASEROS) COMO 
CONSECUENCIA DE IMPACTOS Y CHOQUES, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA SE HARÁ CARGO 
DE SU SUSTITUCIÓN EN UN CENTRO 
ESPECIALIZADO. 
 
EL VALOR MÁXIMO PARA CUBRIR A TRAVÉS DE 
ESTA ASISTENCIA ES DE 30 SMLD POR 
EVENTO.  
 
EL LÍMITE ANTES CONTEMPLADO INCLUYE EL 
COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE 
OBRA.  
PARÁGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA 
QUE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA NO SERÁ 
RESPONSABLE POR LAS LABORES DE 
COMPRA Y DE INSTALACIÓN DE MATERIALES 
QUE NO ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, O 
QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O 
AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS 
CON DISEÑO EXCLUSIVO. 
 
3. SERVICIO DE TRASLADO AL AEROPUERTO: 
CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA 
TRASLADARSE AL AEROPUERTO POR UN VIAJE 
DE NEGOCIOS O DE PLACER, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA SE ENCARGARÁ DE PRESTARLE 
EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TAXI. ESTE 
SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON 
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CUATRO (4) HORAS DE ANTICIPACIÓN Y TIENE 
UN LÍMITE DE 2 EVENTOS DURANTE CADA 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 
 
4. SEGUNDO SERVICIO DE REMOLQUE O 
TRANSPORTE DEL VEHÍCULO: EN CASO DE 
REQUERIRSE UN SEGUNDO SERVICIO DE 
GRÚA ORIGINADO POR UN EVENTO CUBIERTO 
POR EL PRESENTE AMPARO, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA ASUMIRÁ EL VALOR DEL 
SEGUNDO SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO 
ÉSTE SE REALICE DENTRO DE LA MISMA 
CIUDAD DONDE SE DEJÓ EL VEHÍCULO EN EL 
PRIMER SERVICIO, Y CON UN LÍMITE DE TRES 
(3) EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA. 
 
5. SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO: EN 
CASO DE QUE EL ASEGURADO DECIDA 
INGERIR UNA BEBIDA ALCOHÓLICA, EN LAS 
CIUDADES DE BOGOTÁ D.C., MEDELLÍN, CALI, 
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, MANIZALES, 
PEREIRA, ARMENIA, .LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA PONDRÁ A DISPOSICIÓN DEL 
ASEGURADO UN CONDUCTOR, CON EL FIN DE 
MANEJAR EL VEHÍCULO AMPARADO BAJO LA 
PRESENTE ASISTENCIA. EL SERVICIO DEBERÁ 
SER SOLICITADO AL MENOS CON CUATRO (4) 
HORAS DE ANTELACIÓN POR PARTE DEL 
ASEGURADO, Y EL CONDUCTOR QUE SE 
ENVÍE, PRESTARÁ EL SERVICIO DESDE EL 
SITIO EN DONDE SE ENCUENTRE EL 
ASEGURADO HASTA EL SITIO QUE ÉSTE ELIJA, 
CON UN LÍMITE MÁXIMO DE DURACIÓN POR 
TODO EL SERVICIO DE HORA Y MEDIA Y HASTA 
DOS TRAYECTOS POR SERVICIO. EL SEGUNDO 
TRAYECTO DEBE SER PREVIAMENTE 
SOLICITADO EN LA LLAMADA INICIAL.  

 
EN CASO DE QUE EL TRAYECTO DEL SERVICIO 
DE CONDUCTOR ELEGIDO SE ENCUENTRE 
POR FUERA DEL LÍMITE (30KM A LA REDONDA 
DEL CASCO URBANO DE LA CIUDAD DE 
SOLICITUD DEL SERVICIO), EL ASEGURADO 
PUEDE ASUMIR EL EXCEDENTE DEL COSTO 
DEL SERVICIO, PARA QUE ASÍ SE EFECTÚE LA 
PRESTACIÓN DE ESTE.  
 
A LA ASISTENCIA DE CONDUCTOR ELEGIDO 
APLICARÁ EL NÚMERO MÁXIMO DE EVENTOS, 
POR VIGENCIA, EXPRESAMENTE SEÑALADOS 
EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA. 
 

ESTANDO EL CONDUCTOR ELEGIDO EN LA 
DIRECCIÓN Y HORA PREVIAMENTE 
ACORDADAS CON EL ASEGURADO, SE 
CONFIRMARÁ TELEFÓNICAMENTE AL 
ASEGURADO LA LLEGADA DEL CONDUCTOR 
ELEGIDO Y UNA VEZ TRANSCURRIDOS QUINCE 
(15) MINUTOS, SE INFORMARÁ 
TELEFÓNICAMENTE AL ASEGURADO CON 
RESPECTO AL RETIRO DEL CONDUCTOR 
ELEGIDO.  
 
6. REGRESO SEGURO (TRANSPORTE DE 
PASAJEROS)   
 
EN CASO DE QUE EL ASEGURADO DECIDA 
INGERIR BEBIDAS ALCOHÓLICAS EN LAS 
CIUDADES DE BOGOTÁ D.C., MEDELLÍN, CALI, 
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA ENVIARÁ UN 
VEHÍCULO PARA QUE EL ASEGURADO SE 
TRASLADE HASTA SU DOMICILIO DE FORMA 
SEGURA. 

 
EL SERVICIO DEBERÁ SER SOLICITADO AL 
MENOS CON CUATRO (4) HORAS DE 
ANTELACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO Y 
SOLO SERÁ PRESTADO DENTRO DEL CASCO 
URBANO DE LAS CIUDADES PRINCIPALES 
ANTERIORMENTE MENCIONADAS.  
 
EL LÍMITE PARA ESTA PRESTACIÓN ES DE 
CUATRO (4) EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA 
DE LA PÓLIZA, SOLO SE REALIZA UN 
TRAYECTO POR SERVICIO Y NO APLICA PARA 
SERVICIOS HACIA EL AEROPUERTO. EN EL 
SERVICIO SERÁN TRASLADADAS MÁXIMO 
CUATRO (4) PERSONAS.  
 
EL SERVICIO DE REGRESO SEGURO NO APLICA 
POR REEMBOLSO. 
 
7. TRANSPORTE POR INCAPACIDAD MÉDICA 
 
LA COMPAÑIA DE ASISTENCIA PONE A 
DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO UN 
CONDUCTOR CON DISPONIBILIDAD DE ESPERA 
DE UNA (1) HORA PARA QUE LO RECOJA EN EL 
LUGAR DE RESIDENCIA, LO TRASLADE AL 
LUGAR DE LA CITA MÉDICA Y LO REGRESE A 
SU LUGAR DE RESIDENCIA, EN CASO DE QUE 
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EL USUARIO PRESENTE UNA INCAPACIDAD 
MÉDICA SUPERIOR A CINCO (5) DÍAS.  
 
EL SERVICIO DEBE SER COORDINADO CON 24 
HORAS DE ANTELACIÓN, Y SERÁ PRESTADO 
SOLO DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO EN 
LAS CIUDADES PRINCIPALES DEL TERRITORIO 
COLOMBIANO EN EL VEHÍCULO DEL 
ASEGURADO.  
 
ESTE SERVICIO NO APLICA POR REEMBOLSO. 
 
2.9.  AMPARO ASISTENCIA LLANTAS 
ESTALLADAS  

MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO, SE OFRECE 
EL SERVICIO ADICIONAL DE ASISTENCIA DE 
LLANTAS ESTALLADAS, EL CUAL SERÁ 
PRESTADO POR LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, 
Y SE REGIRÁ POR LAS CLÁUSULAS Y 
CONDICIONES QUE SE MENCIONARAN A 
CONTINUACIÓN:  

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA INDICARÁ AL 
ASEGURADO EN EL MOMENTO DE LA 
EMERGENCIA EL PROVEEDOR DESIGNADO 
PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LLANTA Y 
EN CASO DE QUE PARA LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA NO SEA POSIBLE REALIZAR DICHA 
REPARACIÓN, EL ASEGURADO SOLO PODRÁ 
REALIZAR LA MISMA PREVIA AUTORIZACIÓN 
ESCRITA. EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA 
HABRÁ LUGAR A REEMBOLSO SIN DICHA 
AUTORIZACIÓN. ESTA COBERTURA OPERA 
EXCLUSIVAMENTE PARA EL VEHÍCULO CUYO 
USO SEA FAMILIAR PARTICULAR. 

LOS BENEFICIOS DE ESTA COBERTURA SON 
VÁLIDOS A PARTIR DE LA RESIDENCIA 
PERMANENTE DEL BENEFICIARIO, EN 
COLOMBIA, SIEMPRE QUE EXISTA CARRETERA 
TRANSITABLE, EN CASO DE VARADA Y/O 
HURTO DEL VEHÍCULO CUBIERTO. 

POR DISPONIBILIDAD DE LA RED DE 
PROVEEDORES EN LOS DIFERENTES 
TALLERES AUTORIZADOS POR LA COMPAÑÍA 
DE ASISTENCIA, NO SE ESTABLECE UN TIEMPO 
LÍMITE PARA EL REEMPLAZO DE LA LLANTA 
DEL ASEGURADO. 

A TRAVÉS DE LA ASISTENCIA DE LLANTAS 
ESTALLAS SE OTORGARÁN LAS 
PRESTACIONES Y SERVICIOS NECESARIOS 
PARA REALIZAR LA  SUSTITUCIÓN DE LA(S) 

LLANTA(S) DEL VEHÍCULO ASEGURADO QUE 
SUFRA(N) UN ESTALLIDO DE MANERA NO 
INTENCIONAL, COMO CONSECUENCIA DE UN 
PINCHAZO, GOLPE CONTRA ANDENES, 
HUECOS EN LA VÍA O CONTACTO CON CLAVOS 
U OBJETOS PUNZANTES QUE CAUSEN UNA 
HERNIA EN LA LLANTA, HACIENDO QUE ESTA 
QUEDE INUTILIZABLE Y QUE REQUIERA SU 
REEMPLAZO Y UNA VEZ RECIBIDO EL AVISO 
POR PARTE DEL ASEGURADO EN LA CENTRAL 
DE ALARMA LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
REEMPLAZARÁ DICHA(S) LLANTA(S) QUE SEAN 
CON MEDIDAS DEL DISEÑO ORIGINAL. EN 
CASO DE NO SER POSIBLE REALIZAR DICHA 
SUSTITUCIÓN, EL ASEGURADO SOLO PODRÁ 
REALIZAR LA MISMA PREVIA AUTORIZACIÓN 
ESCRITA DE LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. EN 
NINGUNA CIRCUNSTANCIA HABRÁ LUGAR A 
REEMBOLSO SIN DICHA AUTORIZACIÓN. ESTE 
SERVICIO DE ASISTENCIA CUBRIRÁ LOS 
EVENTOS SUCEDIDOS DURANTE LA VIGENCIA 
DE LA PÓLIZA, HASTA POR EL VALOR MÁXIMO 
SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 
AQUELLAS SUMAS DE DINERO ADICIONALES 
Y/O EXCEDENTES QUE SE ORIGINEN EN EL 
PROCESO DE REPARACIÓN DEBERÁN SER 
ASUMIDOS POR EL ASEGURADO V 
CANCELADOS DIRECTAMENTE POR ÉSTE AL 
PROVEEDOR DEL SERVICIO, Y EN NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
ASUMIRÁ DICHAS SUMAS DE DINERO Y/O 
EXCEDENTES. 

LA(S) LLANTA(S) DAÑADA(S) SE 
REEMPLAZARÁ(N) POR UN PRODUCTO NUEVO 
CON LAS MISMAS O SIMILARES 
ESPECIFICACIONES. LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA NO SE HACE RESPONSABLE POR 
EL REEMPLAZO DE LLANTAS QUE NO ESTÉN A 
LA VENTA EN COLOMBIA, QUE HAYAN SIDO 
DESCONTINUADAS O QUE HAYAN SIDO 
FABRICADAS CON DISEÑO EXCLUSIVO; Y EN 
DICHOS EVENTOS PODRÁ ENTREGAR UN 
PRODUCTO SIMILAR, EQUIVALENTE AL 
PRODUCTO SOLICITADO, O AL PRODUCTO QUE 
LO HAYA SUSTITUIDO EN PRODUCCIÓN, PERO 
NUNCA LA PRESTACIÓN A SER RECONOCIDA 
AL ASEGURADO SERÁ PAGADA EN DINERO. 
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2.9.1. RECTIFICACIÓN DE RINES 
 

EN CASO DE INMOVILIZACIÓN DEL VEHÍCULO 
CUBIERTO, Y A CONSECUENCIA DE 
ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO Y/O POR DAÑO 
DE LA LLANTA, LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
CUBRE LA RECTIFICACIÓN DE LOS RINES DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO. 
 
ESTE SERVICIO DE ASISTENCIA CUBRIRÁ LOS 
EVENTOS SUCEDIDOS DURANTE LA VIGENCIA 
DE LA PÓLIZA, HASTA POR EL VALOR MÁXIMO 
SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN 
LAS CIUDADES PRINCIPALES: BOGOTÁ, CALI, 
MEDELLÍN, BARRANQUILLA, ZONA CAFETERA Y 
BUCARAMANGA. 
 
2.10. ASISTENCIA PEQUEÑOS ACCESORIOS 
 

MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO, SE OFRECE 
EL SERVICIO ADICIONAL DE ASISTENCIA DE 
PEQUEÑOS ACCESORIOS, EL CUAL SERÁ 
PRESTADO POR LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA, 
Y SE REGIRÁ POR LAS CLÁUSULAS Y 
CONDICIONES QUE SE MENCIONAN A 
CONTINUACIÓN:  

SE OTORGARÁN LAS PRESTACIONES Y 
SERVICIOS NECESARIOS PARA EFECTUAR LA 
SUSTITUCIÓN DE TAPAS DE GASOLINA, 
ESPEJOS, LUNAS DE ESPEJO, TAPAS DE 
ESPEJOS, VIDRIOS LATERALES, BRAZOS 
LIMPIA BRISAS, EMBLEMAS EXTERNOS Y 
ANTENAS FIJAS DEL VEHÍCULO ASEGURADO 
QUE SUFRA UN DAÑO, PÉRDIDA O DAÑO 
SÚBITO, DEBIDO A LA NORMAL OPERACIÓN DE 
ESTE SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE 
ELEMENTOS DEL DISEÑO ORIGINAL DEL 
MISMO. EN CASO DE NO SER POSIBLE 
REALIZAR DICHA SUSTITUCIÓN, EL 
ASEGURADO SOLO PODRÁ REALIZAR LA 
MISMA PREVIA AUTORIZACIÓN DE LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. EN NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA HABRÁ LUGAR A REEMBOLSO 
SIN DICHA AUTORIZACIÓN. ESTE SERVICIO DE 
ASISTENCIA OPERA ÚNICA Y 
EXCLUSIVAMENTE RESPECTO DE VEHÍCULOS 
PARTICULARES DE USO PARTICULAR 

ESTE SERVICIO DE ASISTENCIA CUBRIRÁ LOS 
EVENTOS SUCEDIDOS DURANTE LA VIGENCIA 

DE LA PÓLIZA, HASTA POR EL VALOR MÁXIMO 
SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 
AQUELLAS SUMAS DE DINERO ADICIONALES 
Y/O EXCEDENTES QUE SE ORIGINEN EN EL 
PROCESO DE SUSTITUCIÓN DEBERÁN SER 
ASUMIDOS POR EL ASEGURADO V 
CANCELADOS DIRECTAMENTE POR ÉSTE AL 
PROVEEDOR DEL SERVICIO, Y EN NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA 
ASUMIRÁ DICHAS SUMAS DE DINERO Y/O 
EXCEDENTES. 

LAS TAPAS DE GASOLINA, , ESPEJOS, TAPAS 
DE ESPEJOS, LUNAS DE ESPEJO, BRAZOS 
LIMPIA BRISAS, VIDRIOS LATERALES, 
EMBLEMAS EXTERNOS Y ANTENAS FIJAS,  SE 
REEMPLAZARAN POR UN PRODUCTO NUEVO 
CON LAS MISMAS O SIMILARES 
ESPECIFICACIONES, LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA NO SE HACE RESPONSABLE POR 
EL REEMPLAZO DE ACCESORIOS QUE NO 
ESTÉN A LA VENTA EN COLOMBIA, QUE HAYAN 
SIDO DESCONTINUADOS O QUE HAYAN SIDO 
FABRICADOS CON DISEÑO EXCLUSIVO; Y EN 
DICHOS EVENTOS PODRÁ ENTREGAR UN 
PRODUCTO SIMILAR, EQUIVALENTE AL 
PRODUCTO SOLICITADO, O AL PRODUCTO QUE 
LO HAYA SUSTITUIDO EN PRODUCCIÓN, PERO 
NUNCA LA PRESTACIÓN A SER RECONOCIDA 
AL ASEGURADO SERÁ PAGADA EN DINERO. 
 
2.11. ASISTENCIA ASESORIA EN TRÁMITES DE 
TRANSITO 

MEDIANTE EL PRESENTE AMAPRO, SE OFRECE 
EL SERVICIO ADICIONAL DE ASISTENCIA DE 
ASESORÍA EN TRÁMITE DE TRÁNSITO, EL CUAL 
SERÁ PRESTADO POR LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA, Y SE REGIRÁ POR LAS 
CLÁUSULAS Y CONDICIONES QUE SE 
RELACIONAN A CONTINUACIÓN: 

LA COMPAÑÍA DE ASISTENCIA GARANTIZA LA 
PUESTA A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO DE 
UN SERVICIO DE ASISTENCIA PARA 
BRINDARLE ASESORÍA LEGAL EN TRÁMITES DE 
TRÁNSITO, LOS FORMULARIOS Y FORMATOS 
NECESARIOS, CONSECUCIÓN DE FIRMAS, 
RECOGIDA Y ENTREGA DE DOCUMENTOS A 
DOMICILIO, LEGALIZACIÓN DEL ANTICIPO, 
RELACIÓN DE PAGO, ACTA DE ENTREGA 
 

PARAGRAFO PRIMERO: PRESTACIÓN DE 
SERVICIO 
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EL ASEGURADO DEBERÁ TENER EN CUENTA 
LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS AL HACER 
USO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA: 

A) LAS PRESTACIONES DE CARÁCTER MÉDICO 
Y DE TRANSPORTE SANITARIO DEBEN 
EFECTUARSE PREVIO ACUERDO ENTRE EL 
MÉDICO TRATANTE DEL ASEGURADO Y   EL 
EQUIPO MÉDICO DE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA 

B) EN VIRTUD DE ESTAS ASISTENCIAS, NI LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA NI SBS COLOMBIA, 
EN NINGÚN CASO, SERÁN RESPONSABLES DE 
LOS HECHOS ANTERIORES A LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO, YA QUE SE TRATA DE 
SITUACIONES Y HECHOS CIERTOS NO 
ASEGURABLES DE ACUERDO CON LO 
DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1054 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO. PARA EL EFECTO 
PROVEEDORES SIGNIFICARA: TÉCNICOS, 
CERRAJEROS, ELECTRICISTAS, PLOMEROS, 
VIDRIEROS, HOTELES, VIGILANTES Y 
CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE SUMINISTRA 
LA ASISTENCIA AUTORIZADA.  

 
 

CONDICIÓN 3. EXCLUSIONES 
 

3.1. EXCLUSIONES AL AMPARO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL Y RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO 

 
NO HAY LUGAR A PAGO O INDEMNIZACIÓN 
ALGUNA BAJO EL AMPARO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL O RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO, 
CUANDO LAS PÉRDIDAS O DAÑOS TENGAN SU 
CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN 
CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, 
TOTAL O PARCIAL, DE  LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL GENERADA POR: 
 
3.1.1. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES 

DEL VEHÍCULO ASEGURADO CUANDO 
ÉSTE SEA DE SERVICIO PÚBLICO O, 
SIENDO UN VEHÍCULO PARTICULAR SE 
LE DE A ESTE USO COMERCIAL 
DESTINADO AL TRANSPORTE DE 

PASAJEROS, CARGA, SERVICIO 
FUNERARIO O TRANSPORTE ESCOLAR.  

 
3.1.2. MUERTE, LESIONES O DAÑOS 

CAUSADOS POR LA CARGA 
TRANSPORTADA  CUANDO EL 
VEHÍCULO SE ENCUENTRE O NO EN 
MOVIMIENTO. 

 
3.1.3. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE 

EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE 
ENCONTRAREN REPARANDO O 
ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O 
SERVICIO DEL VEHÍCULO. 

 
3.1.4. LAS LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR 

DEL SEGURO, AL ASEGURADO, AL 
CONDUCTOR AUTORIZADO, AL 
CÓNYUGE O A LOS PARIENTES DEL 
ASEGURADO Y/O CONDUCTOR 
AUTORIZADO POR CONSANGUINIDAD O 
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO 
INCLUSIVE.  

 
3.1.5. DAÑOS CAUSADOS CON EL VEHÍCULO A 

COSAS TRANSPORTADAS EN ÉL, A 
BIENES SOBRE LOS CUALES EL 
ASEGURADO, SU CÓNYUGE O SUS 
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O 
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO    GRADO 
INCLUSIVE, TENGA LA PROPIEDAD, 
POSESIÓN O TENENCIA. 

 
3.1.6. LA  MUERTE, LESIONES O DAÑOS 

QUE EL ASEGURADO CAUSE 
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A 
TERCEROS. 

 
3.1.7. DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, 

CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE 
PESAR VEHÍCULOS, SEÑALES DE 
TRÁNSITO O SEMÁFOROS, CAUSADOS 
POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA O 
ANCHURA DEL VEHÍCULO. 

 
3.1.8. LA CONDUCCIÓN DEL VEHÍCULO POR 

PERSONAS NO AUTORIZADAS. 
 
3.1.9. LA INDEMNIZACIÓN DERIVADA DE UNA 

CONCILIACIÓN O TRANSACCIÓN 
REALIZADA POR EL ASEGURADO SIN EL 
CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR 
ESCRITO DE SBS COLOMBIA.  



 
 

Pág. 30 
 

REGISTROCONDICIONADO 14022022-1322-P-03-POLIZAAUTOSGENER-D00I  
REGISTRO NOTA TECNICA 10122020-1322-NTP-03-POLIZAAUTOSGENER 

 

 
3.1.10. LA INDEMNIZACIÓN POR 

RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL DECRETADA O 
ESTABLECIDA POR UNA AUTORIDAD 
COMPETENTE EN UN FALLO 
ADMINISTRATIVO O JUDICIAL CUANDO 
EL PROCESO QUE LE DIO ORIGEN NO 
HAYA SIDO DEBIDAMENTE NOTIFICADO 
A SBS COLOMBIA O EL ASEGURADO NO 
HAYA CONCURRIDO AL PROCESO PARA 
EJERCER SU DEFENSA. 

 
3.1.11. LOS DAÑOS OCASIONADOS A 

TERCEROS POR EL VEHÍCULO 
ASEGURADO, MIENTRAS ÉSTE SE 
ENCUENTRE DESAPARECIDO POR 
HURTO. 

 
3.1.12. LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A 

TERCEROS CUANDO EL VEHÍCULO SE 
ENCUENTRE BAJO CUSTODIA DE UNA 
CONSIGNATARIA O CUALQUIERA 
ENTIDAD Y/O SOCIEDAD QUE HAGA SUS 
VECES. 

 
3.1.13. LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL 

ASEGURADO EN EL ACCIDENTE Y QUE 
SE ENCUENTREN AMPARADOS POR EL 
SOAT, EL FOSYGA, PLANES DE 
MEDICINA PREPAGADA, EPS, ARL O 
CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE HAGA 
PARTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL.  

 
3.1.14. LOS RIESGOS DE CIRCULACIÓN 

DENTRO DEL RECINTO DE LOS 
PUERTOS MARÍTIMOS Y AEROPUERTOS 
DE LOS VEHÍCULOS DESTINADOS AL 
SERVICIO EXCLUSIVO DE LOS MISMOS. 

 
3.1.15. DAÑOS, LESIONES O MUERTE COMO 

CONSECUENCIA DE UN ACTO 
TERRORISTA. 

 
3.1.16. EL PAGO DE MULTAS, COSTO Y 

EMISIÓN DE CAUCIONES JUDICIALES O 
DAÑOS AMBIENTALES. 

 
 

3.2. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE 
PÉRDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DAÑOS Y 

POR HURTO 

  
NO HAY LUGAR A PAGO O INDEMNIZACIÓN 
ALGUNA BAJO LOS AMPAROS DE PÉRDIDA 
TOTAL Y PARCIAL POR DAÑOS Y POR HURTO, 
CUANDO LAS PÉRDIDAS O DAÑOS TENGAN SU 
CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN 
CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, 
TOTAL O PARCIAL, DE: 
 
3.2.1. DAÑOS ELÉCTRICOS, ELECTRÓNICOS, 

MECÁNICOS O FALLAS DEBIDOS AL USO 
O AL DESGASTE NATURAL DEL 
VEHÍCULO O A DEFICIENCIAS DE 
LUBRICACIÓN, REPARACIÓN, SERVICIO 
O MANTENIMIENTO  

3.2.2. DAÑOS AL VEHÍCULO POR HABERSE 
PUESTO EN MARCHA DESPUÉS DE 
OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN 
HABÉRSELE EFECTUADO ANTES LAS 
REPARACIONES NECESARIAS QUE 
PERMITAN EL FUNCIONAMIENTO 
NORMAL DEL VEHÍCULO.  

 
3.2.3.  PÉRDIDAS O DAÑOS AL VEHÍCULO POR 

CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE 
GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL 
DECLARADA O NO, INVASIÓN, ACTO DE 
ENEMIGO EXTRANJERO O POR ACTOS 
DE FUERZAS EXTRANJERAS. 

 
3.2.4. PÉRDIDAS O DAÑOS COMO 

CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA 
DE REACCIÓN O RADIACIÓN NUCLEAR O 
 CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 

 
3.2.5. PÉRDIDAS O DAÑOS DERIVADOS DE LA 

TRANSFORMACIÓN Y/O 
REPOTENCIACIÓN DEL VEHÍCULO 
CUANDO ÉSTAS NO CUMPLAN LOS 
REQUISITOS TÉCNICOS Y LEGALES 
ESTABLECIDOS PARA ESE EFECTO POR 
LA AUTORIDAD COMPETENTE EN 
COLOMBIA. 

 

3.2.6. LA PÉRDIDA TOTAL NI LAS PERDIDAS 
PARCIALES POR DAÑOS QUE SUFRAN 
LOS VEHÍCULOS ASEGURADOS DE 
SERVICIO PÚBLICO, COMO 
CONSECUENCIA DE ACTOS 
TERRORISTAS, HUELGAS, 
AMOTINAMIENTOS, CONMOCIÓN CIVIL, 
ASONADA, REBELIÓN, SEDICIÓN, 
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LEVANTAMIENTOS POPULARES, 
PAROS, CESE DE ACTIVIDADES, 
SABOTAJE, TERRORISMO Y 
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL 
MARGEN DE LA LEY, DERRUMBE, CAÍDA 
DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHAS, 
ALUVIÓN, DAÑOS SÚBITOS DE 
CARRETERAS, DE TÚNELES, DE 
PUENTES O CAÍDA DE ÉSTOS, CUANDO 
DICHOS EVENTOS ESTÉN CUBIERTOS 
POR LAS PÓLIZAS TOMADAS POR EL 
ESTADO COLOMBIANO,  A MENOS QUE 
ESTA COBERTURA SEA OTORGADA 
EXPLÍCITAMENTE EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DE LA 
PÓLIZA.  

3.2.7. SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN 
EL NUMERAL ANTERIOR, SE ACLARA 
QUE SE AMPARARÁN DICHAS 
PÉRDIDAS O DAÑOS QUE SE 
ENCUENTREN EXCLUIDOS EN LAS 
PÓLIZAS TOMADAS POR EL ESTADO 
COLOMBIANO SIEMPRE Y CUANDO NO 
ESTÉN EXCLUIDOS EN LA PRESENTE 
PÓLIZA. 

3.2.8. LA PÉRDIDA TOTAL NI LAS PÉRDIDAS 
PARCIALES POR DAÑOS QUE SUFRA EL 
VEHÍCULO ASEGURADO DE SERVICIO 
PÚBLICO (CARGA O PASAJEROS) COMO 
CONSECUENCIA DE ACTOS 
TERRORISTAS, CUANDO ÉSTOS 
TENGAN LUGAR EN PARQUEADEROS Y 
TERMINALES DE TRANSPORTE, A 
MENOS QUE ESTA COBERTURA SEA 
OTORGADA EXPLÍCITAMENTE EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES DE LA 
PÓLIZA. 

 
3.3. EXCLUSIÓN APLICABLE A LOS AMPAROS 
DE PÉRDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DAÑOS 

  
NO HAY LUGAR A PAGO O INDEMNIZACIÓN 
ALGUNA BAJO LOS AMPAROS DE PÉRDIDA 
TOTAL Y PARCIAL POR DAÑOS, CUANDO LAS 
PÉRDIDAS O DAÑOS TENGAN SU CAUSA, 
CONSISTAN EN, O SEAN CONSECUENCIA, 
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE: 
 
3.3.1. DAÑOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS 

EN EL SINIESTRO RECLAMADO Y EN LA 
FECHA EN QUE ESTE OCURRIÓ  

 
3.3.2. LOS DAÑOS EN ACCESORIOS O 

EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DEL VEHÍCULO Y 
QUE NO HAYAN SIDO EXPRESAMENTE 
CUBIERTOS POR EL PRESENTE 
SEGURO.  

 
 
3.5. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS 
AMPAROS DE ESTA PÓLIZA CON EXCEPCIÓN 
DEL AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES 
PREVISTO EN EL NUMERAL 2.7. 
  

 NO HAY LUGAR A PAGO O INDEMNIZACIÓN 
ALGUNA BAJO CUALQUIERA DE LOS AMPAROS 
OTORGADOS POR EL PRESENTE SEGURO, 
CUANDO LAS PÉRDIDAS O DAÑOS TENGAN SU 
CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN 
CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, 
TOTAL O PARCIAL, DE: 
  
3.5.1. CUANDO EL VEHÍCULO SEÑALADO EN 

LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES O 
GENERALES DE ESTE SEGURO: 

 
(I) SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, 

TANTO DE CARGA COMO DE 
PASAJEROS O CUYO PESO SEA 
SUPERIOR AL AUTORIZADO. 

 
 
(II)  SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL 

ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO DE 
SEGURO; SE UTILICE COMO 
HERRAMIENTA DE INGRESOS O SE 
DESTINE A LA ENSEÑANZA DE 
CONDUCCIÓN. 

 
(III) PARTICIPACIÓN EN COMPETENCIA O 

ENTRENAMIENTO AUTOMOVILÍSTICO 
DE CUALQUIER ÍNDOLE, O PARTICIPE 
EN APUESTAS O DESAFIOS O SEA 
SORPRENDIDO EN LA PARTICIPACION 
DE COMPETENCIAS ILEGALES O PIQUES 
ILEGALES. 

 
 
(IV) SEA ALQUILADO A TERCEROS. LA 

PRESENTE EXCLUSIÓN NO APLICA 
CUANDO EL TOMADOR, ASEGURADO O 
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BENEFICIARIO SEA UNA COMPAÑÍA DE 
LEASING LEGALMENTE CONSTITUIDA.  

 
 
(V) REMOLQUE OTRO VEHÍCULO, CON O 

SIN FUERZA PROPIA, EXCEPTO 
CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO 
SEA GRÚA, REMOLCADOR O 
TRACTOMULA AUTORIZADO 
LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASI 
COMO AQUELLOS VEHÍCULOS NO 
MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS 
OCASIONALMENTE POR EL VEHÍCULO 
ASEGURADO Y QUE SEAN DOTADOS DE 
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES 
REFLECTIVAS (REMOLQUES). 
 

3.5.2. CUANDO SE TRANSPORTEN 
MERCANCÍAS AZAROSAS, 
INFLAMABLES O EXPLOSIVAS SIN LA 
PREVIA NOTIFICACIÓN Y LA 
CORRESPONDIENTE AUTORIZACIÓN 
POR ESCRITO DE SBS COLOMBIA. 

 
3.5.3. EN CASO DE COMPROBARSE DOLO DEL 

CONDUCTOR. 
 
3.5.4. LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL 

BENEFICIARIO EN LA RECLAMACIÓN O 
EN LA COMPROBACIÓN DEL DERECHO 
AL PAGO DEL SINIESTRO. 

 
3.5.5. CUANDO EL VEHÍCULO NO SEA 

TRASLADADO POR SUS PROPIOS 
MEDIOS.   

 
3.5.6. CUANDO EL VEHÍCULO TRANSPORTE 

SUSTANCIAS O BIENES DE ILÍCITA 
PROCEDENCIA. 

 
3.5.7. CUANDO EL VEHÍCULO HAYA SIDO 

HURTADO CON ANTERIORIDAD A LA 
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL 
PRESENTE SEGURO, HAYA INGRESADO 
ILEGALMENTE AL PAÍS O FIGURE CON 
OTRA MATRÍCULA O CUANDO EL 
VEHÍCULO HAYA SIDO LEGALIZADO EN 
EL PAÍS CON FACTURAS O 
DOCUMENTOS QUE NO SEAN 
AUTÉNTICOS. PARA VEHICULOS 
PESADOS O DE CARGA CUANDO SU 
MATRICULA O TRADICIÓN NO HAYAN 
CUMPLIDO CON EL LLENO DE 

REQUISITOS LEGALES Y/O 
REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN 
SIDO OBTENIDOS A TRAVÉS DE MEDIOS 
FRAUDULENTOS, O NO TENGA EL 
CERTIFICADO DE REQUISITOS Y/O 
CHATARRIZACIÓN O ESTE HAYA SIDO 
OBTENIDO EN FORMA IRREGULAR, 
INDEPENDIENTEMENTE QUE EL 
TOMADOR O ASEGURADO TENGAN O 
NO CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO.  

  
3.5.8. EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS 

RECURSOS CONTRA ÉSTAS Y 
CUALQUIER GASTO ORIGINADO POR 
LAS SANCIONES IMPUESTAS AL 
ASEGURADO POR LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES, AUNQUE ÉSTAS 
HAYAN SIDO IMPUESTAS COMO 
CONSECUENCIAS DE UN HECHO 
CUBIERTO POR ESTE SEGURO. 

 
3.5.9. DOLO Y ACTOS MERAMENTE 

POTESTATIVOS DEL TOMADOR, 
ASEGURADO O BENEFICIARIO, O LAS 
PERSONAS A LAS CUALES SE 
EXTIENDE LA COBERTURA, A MENOS 
QUE ESTÉN EXPRESAMENTE 
AMPARADOS. 

 
3.5.10. SBS COLOMBIA NO ASUMIRÁ COSTOS, 

NI RESPONSABILIDAD POR CONCEPTO 
DE ESTACIONAMIENTO, NI ACEPTARÁ 
RECLAMACIONES POR DAÑOS Y/O 
HURTO SUFRIDOS POR LOS 
VEHÍCULOS QUE HAYAN SIDO 
ENTREGADOS A SBS COLOMBIA, 
CUANDO LA RECLAMACIÓN HA SIDO 
OBJETADA Y EL INTERESADO 
TRANSCURRIDO EL TERMINO DE 15 
DÍAS COMUNES CONTADOS A PARTIR 
DE LA FECHA DE OBJECIÓN NO HA 
RETIRADO EL VEHÍCULO DE LOS 
PARQUEADEROS DONDE SBS 
COLOMBIA TIENE CONTRATO DE 
PARQUEO. 

 
3.5.11. SBS COLOMBIA NO SERÁ 

RESPONSABLE DE REALIZAR 
CUALQUIER PAGO O RECONOCER 
INDEMNIZACIÓN ALGUNA AL 
ASEGURADO QUE TENGA CONEXIÓN 
CON CUALQUIER RECLAMO ORIGINADO 
DE, BASADO EN O ATRIBUIBLE A, O QUE 
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DE CUALQUIER MANERA INVOLUCRE 
CUALQUIER ACTO REAL O SUPUESTO 
DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON 
LAVADO DE ACTIVOS O FINANCIACIÓN 
DEL TERRORISMO. 

 
3.5.12. CUANDO EL ASEGURADO O 

CONDUCTOR AUTORIZADO NO CUENTE 
CON UNA LICENCIA DE CONDUCCIÓN 
DEBIDAMENTE EXPEDIDA POR LA 
AUTORIDAD COMPETENTE, LA TUVIERE 
SUSPENDIDA O CANCELADA, PORTE 
UNA LICENCIA DE CONDUCCIÓN DE 
UNA CATEGORÍA NO APTA PARA 
CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA CLASE Y 
CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA 
PRESENTE PÓLIZA Y/O SI DICHA 
LICENCIA FUERE FALSA. 

 
3.5.13. CUANDO CON EL VEHÍCULO 

ASEGURADO SE CAUSEN DAÑOS, 
LESIONES O MUERTE A TERCEROS Y/O 
DICHO VEHÍCULO ASEGURADO SUFRA 
DAÑOS POR HABERSE PUESTO EN 
MARCHA DESPUÉS DE OCURRIDO UN 
ACCIDENTE O VARADA, SIN HABERSE 
EFECTUADO PREVIAMENTE LAS 
REPARACIONES PROVISIONALES QUE 
RESULTARÁN NECESARIAS. 

 
3.5.14. CUANDO EXISTA PRUEBA ESCRITA DE 

LA TRANSFERENCIA DEL DOMINIO DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO, SUSCRITO 
ENTRE EL ASEGURADO Y UN TERCERO. 

 
3.5.15. CUANDO LOS HECHOS OBJETO DE 

RECLAMACIÓN SE DEN COMO 
CONSECUENCIA DE UN ABUSO DE 
CONFIANZA O ESTAFA QUE AFECTE AL 
ASEGURADO O CONDUCTOR 
AUTORIZADO, DE ACUERDO CON LA 
DEFINICIÓN LEGAL ESTABLECIDA 
RESPECTO DE DICHAS CONDUCTAS 
PUNIBLES. 

3.5.16. CUANDO SE PRESENTEN PÉRDIDAS, 
DAÑOS O PERJUICIOS PRODUCIDOS AL 
O CON EL VEHÍCULO ASEGURADO, 
CAUSADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR GUERRA CIVIL O 
INTERNACIONAL, DECLARADA O NO, O 
POR FUERZAS EXTRANJERAS, O COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA 

DE REACCIÓN O RADIACIÓN NUCLEAR O 
CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 

 
3.5.17. CUANDO EL CONDUCTOR 

RELACIONADO EN LA SOLICITUD DE 
RECLAMACIÓN SEA DIFERENTE A 
AQUÉL QUE EN EFECTO SE 
ENCONTRABA CONDUCIENDO EL 
VEHÍCULO AL MOMENTO DE LA 
OCURRENCIA DE LOS HECHOS OBJETO 
DE RECLAMACIÓN. 

 
3.5.18. CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO 

SEA CONDUCIDO POR PERSONAS NO 
AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO. 

 
3.5.19. DAÑOS QUE NO HAYAN SIDO 

CAUSADOS EN LOS HECHOS OBJETO 
DE RECLAMACIÓN, NI EN LA FECHA DE 
OCURRENCIA DE LOS MISMOS Y QUE 
DE ACUERDO CON EL ANÁLISIS DE SBS 
COLOMBIA NO TENGAN RELACIÓN NI 
CONCORDANCIA CON LOS HECHOS 
QUE MOTIVAN LA RECLAMACIÓN. 

 
3.5.20.  DAÑOS, LESIONES O MUERTE 

CAUSADOS POR LA REACCIÓN DE 
MATERIAL INFLAMABLE O PELIGROSO, 
Y/O MATERIAL DE GUERRA, 
EXPLOSIVOS O DETONANTES DE 
CUALQUIER NATURALEZA, 
TRANSPORTADOS EN EL VEHÍCULO 
ASEGURADO Y/O QUE ESTÉN SIENDO 
ALMACENADOS POR UN TERCERO Y/O 
SE ENCUENTREN EN EL VEHÍCULO DE 
DICHO TERCERO. 

 
3.6. EXCLUSIONES AL AMPARO DE 
DOCUMENTOS DE REEMPLAZO 

EN ADICIÓN A LA CONDICIÓN 3.5. DE LA PÓLIZA 
(EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS 
AMPAROS), NO HAY LUGAR A PAGO O 
INDEMNIZACIÓN ALGUNA, BAJO ESTE 
AMPARO, CUANDO EL HURTO O PÉRDIDA DE 
LOS DOCUMENTOS PERSONALES SEÑALADOS 
EN LA CONDICIÓN 2.5., OCURRAN O SEAN 
ANTERIORES A LA CONTRATACIÓN DEL 
SEGURO O SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA O 
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, TENGAN SU 
CAUSA O CONSISTAN EN:  
 



 
 

Pág. 34 
 

REGISTROCONDICIONADO 14022022-1322-P-03-POLIZAAUTOSGENER-D00I  
REGISTRO NOTA TECNICA 10122020-1322-NTP-03-POLIZAAUTOSGENER 

 

3.6.1. DINERO, CHEQUES Y OTROS TÍTULOS 
VALORES, PASAJES DE TRANSPORTE U 
OTROS ITEMS SIMILARES, QUE NO 
FUERAN DOCUMENTOS DE 
IDENTIFICACIÓN PERSONAL Y/O 
TARJETAS DÉBITO O CRÉDITO DEL 
ASEGURADO. 

 
3.6.2. PÉRDIDAS CAUSADAS POR CUALQUIER 

EVENTO QUE NO SEA UNA PÉRDIDA O 
HURTO EN LOS TÉRMINOS DESCRITOS 
EN LA CONDICIÓN 2.5, TALES COMO 
FUEGO, AGUA, USO COTIDIANO, 
DEFECTOS EN SU FABRICACIÓN, PLAGA, 
INSECTOS, LIMPIEZA O REPARACIONES 
Ó EVENTOS SIMILARES. 

 
3.6.3. DAÑO ACCIDENTAL A LOS DOCUMENTOS 

DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL DEL 
ASEGURADO. 

 
3.6.4. CUALQUIER COMPRA, RETIRO O GASTO, 

DERIVADO DE LA UTILIZACIÓN 
FRAUDULENTA NO AUTORIZADO DE LAS 
TARJETAS CRÉDITO Y/O DÉBITO DEL 
ASEGURADO, REALIZADO CON OCASIÓN 
DE LA PÉRDIDA O HURTO. 

 

3.7. EXCLUSIONES AL AMPARO DE 
REEMPLAZO DE LLAVES PARA EL VEHÍCULO 

EN ADICIÓN A LA CONDICIÓN 3.5. DE LA PÓLIZA 
(EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS 
AMPAROS), NO HAY LUGAR A PAGO O 
INDEMNIZACIÓN ALGUNA, BAJO ESTE 
AMPARO, CUANDO EL HURTO CALIFICADO DE 
LAS LLAVES DEL VEHÍCULO SEÑALADO EN LA 
CONDICIÓN 2.6, OCURRA O SEA ANTERIOR A LA 
CONTRATACIÓN DEL SEGURO O SEA 
CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, 
TOTAL O PARCIAL, TENGAN SU CAUSA O 
CONSISTAN EN:  
 
3.7.1. COSTOS DE REEMPLAZO DE LLAVES 

HURTADAS DE UN VEHÍCULO DIFERENTE 
AL ASEGURADO. 

 
3.8. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO 

DE ACCIDENTES PERSONALES 
  

 NO HAY LUGAR A PAGO O INDEMNIZACIÓN 
ALGUNA BAJO EL AMPARO DE ACCIDENTES 

PERSONALES (CONDICIÓN 2.7.), CUANDO LAS 
LESIONES CORPORALES (INTERNAS O 
EXTERNAS) QUE SUFRA EL ASEGURADO, SEAN 
ESTAS ANTERIORES A LA CONTRATACIÓN DEL 
SEGURO, O TENGAN SU CAUSA, CONSISTAN 
EN, O SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA O 
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE: 
 
3.8.1. CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD E 

INFECCIONES VÍRALES Y / O 
BACTERIANAS Y CUALQUIER EXAMEN 
DE CONTROL O PROCEDIMIENTO DE 
RUTINA RELACIONADOS CON ESTE 
EVENTO. ESTA EXCLUSIÓN NO SE 
APLICARÁ CUANDO SE TRATE DE UNA 
INFECCIÓN QUE TENGA SU ORIGEN EN 
UN EVENTO TRAUMÁTICO O HERIDA 
ACCIDENTAL.  

 
3.8.2. SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA 

ADQUIRIDA (SIDA), INFECCIÓN DEL 
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA 
HUMANA (VIH). QUEDA COMPRENDIDO 
DENTRO DE ESTA EXCLUSIÓN 
CUALQUIER GASTO O ACTIVIDAD 
ENCAMINADA AL DIAGNÓSTICO, 
TRATAMIENTO CURATIVO O 
PREVENTIVO, ASÍ COMO LAS 
SECUELAS O CONSECUENCIAS 
DIRECTAS O INDIRECTAS DE ESTAS 
ENFERMEDADES EN CASO DE 
ACCIDENTE. 

 
3.8.3. LESIÓN CORPORAL QUE DÉ LUGAR A LA 

FORMACIÓN DE UNA HERNIA 
OCASIONADA POR UN ESFUERZO, BIEN 
SEA AGUDA A CRÓNICA. 

 
3.8.4. LESIÓN INTENCIONALMENTE 

INFRINGIDA ASÍ MISMO, SUICIDIO O 
CUALQUIER INTENTO DE SUICIDIO, SEA 
ESTE VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO, 
CONSCIENTE O INCONSCIENTE. 

 
3.8.5. MUERTE O LESIONES CORPORALES 

(INTERNAS O EXTERNAS) CAUSADAS 
INTENCIONALMENTE POR OTRA 
PERSONA AL ASEGURADO (HOMICIDIO 
O INTENTO DE HOMICIDIO). ESTA 
EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUANDO 
LAS LESIONES O MUERTE SEAN 
INFERIDAS AL ASEGURADO CON 
OCASIÓN DE HURTO Y/O HURTO 
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CALIFICADO O DE UNA TENTATIVA DE 
DICHOS DELITOS DE QUE HAYA SIDO 
VÍCTIMA. 

 
3.8.6. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL 

ASEGURADO EN LAS FUERZAS 
MILITARES O POLICIALES O UNIDADES 
AUXILIARES DE LAS MISMAS. 
 

3.8.7. LA COMISIÓN DE ACTOS CALIFICADOS 
COMO DELITO O CONTRAVENCIONES 
POR LA LEY PENAL. 

 
3.8.8. LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO COMO 

PILOTO O TRIPULANTE DE NAVES 
AÉREAS. O COMO CHOFER, 
MAQUINISTA, CONDUCTOR O 
TRIPULANTE DE CUALQUIER MEDIO DE 
TRANSPORTE TERRESTRE O 
ACUÁTICO. 

 
3.8.9. EL VUELO COMO PASAJERO EN 

HELICÓPTERO. 
 
3.8.10. GUERRA, INVASIÓN, ACTO DE ENEMIGO 

EXTRANJERO, HOSTILIDADES U 
OPERACIONES BÉLICAS (HAYA O NO 
DECLARACIÓN DE GUERRA), GUERRA 
CIVIL, MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL, 
ALBOROTOS POPULARES ASONADA, 
SEDICIÓN, REVOLUCIÓN O REBELIÓN, 
INSURRECCIÓN, INVASIÓN, USO DE 
PODER MILITAR O USURPACIÓN DEL 
PODER MILITAR O RETENCIÓN ILEGAL 
DEL MANDO O USURPACIÓN DEL PODER 
DEL GOBIERNO. 

 
3.8.11. CUALQUIER ACTO TERRORISTA.  
 
3.8.12.    DEL USO INTENCIONAL DE 

FUERZA MILITAR PARA INTERCEPTAR, 
PREVENIR O MITIGAR CUALQUIER ACTO 
TERRORISTA, CONOCIDO O 
SOSPECHADO. 

 
3.8.13.   CUALQUIER ARMA O 

INSTRUMENTO QUE EMPLEE FISIÓN O 
FUERZA RADIOACTIVA 0 QUÍMICA, YA 
SEA EN TIEMPO DE PAZ 0 DE GUERRA. 

 
3.8.14.  PANDEMIAS O EPIDEMIAS. 
 

3.8.15.  QUEMADURAS POR INSOLACIÓN COMO   
CONSECUENCIA DE LA EXPOSICIÓN 
NEGLIGENTE AL SOL. 

 
3.8.16. ACCIDENTES CAUSADOS POR ESTAR 

EL ASEGURADO BAJO LA INFLUENCIA 
DE DROGAS, ALCOHOL U OTRAS 
SUSTANCIAS TOXICAS. ESTA 
EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ CUANDO 
LAS DROGAS HAYAN SIDO PRESCRITAS 
POR UN MÉDICO DEBIDAMENTE 
AUTORIZADO PARA EJERCER LA 
PROFESIÓN Y SEAN TOMADAS DE 
ACUERDO CON SU PRESCRIPCIÓN. 

 
3.8.17.  EL USO O ESCAPE DE MATERIALES 

NUCLEARES QUE RESULTEN EN 
REACCIÓN NUCLEAR DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE O CONTAMINACIÓN 
RADIACTIVA, ASÍ COMO LA 
DISPERSIÓN, DERRAMAMIENTO O 
APLICACIÓN DE MATERIALES QUÍMICOS 
O BIOLÓGICOS TÓXICOS SIEMPRE QUE 
CINCUENTA (50) O MÁS PERSONAS 
MUERAN POR ESTAS CAUSAS O 
SUFRAN DAÑOS FÍSICOS EN LOS 
NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO 
CONTADOS DESDE LA FECHA DEL 
ACCIDENTE. 

 
3.8.18. DURANTE LA PRÁCTICA DE DEPORTES 

CONSIDERADOS DE ALTO RIESGO. 
 
3.8.19. ESTE SEGURO NO AMPARA A 

PERSONAS QUE YA TENGAN 
DIAGNOSTICADA UNA INCAPACIDAD 
TOTAL Y PERMANENTE, O QUE 
PRESENTEN PÉRDIDA DE MÁS DEL 50% 
DE LA AUDICIÓN, DE LA VISIÓN O EL 
HABLA, ASÍ COMO LOS QUE 
PRESENTEN PÉRDIDA TOTAL O 
FUNCIONAL DE AMBAS PIERNAS O 
AMBAS MANOS O UNA PIERNA Y UNA 
MANO SIMULTÁNEAMENTE. 
 

3.9. EXCLUSIONES ASISTENCIA EN VIAJES 
 

1. ASISTENCIA AL VEHÍCULO 

QUEDAN EXCLUIDOS DEL SERVICIO DE 
ASISTENCIA AL VEHÍCULO: 
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A) LOS VEHÍCULOS DESTINADOS AL 
TRANSPORTE PÚBLICO DE MERCANCÍAS O 
PERSONAS. 

B) LOS VEHÍCULOS DE ALQUILER, CON O SIN 
CONDUCTOR. 

C) LOS VEHÍCULOS QUE TENGAN UN PESO 
SUPERIOR A LOS 3.500 KILOGRAMOS. 

D) LAS MOTOCICLETAS. 

E) LOS VEHÍCULOS QUE HAYAN SIDO 
MODIFICADOS O PREPARADOS, O 
DESTINADOS A CUALQUIER COMPETICIÓN 
AUTOMOVILÍSTICA. 

F)  LA ASISTENCIA Y GASTOS A LOS 
OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO 
TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE 
MEDIANTE “AUTOSTOP” O “DEDO”.  

G) LOS GASTOS DE RESTAURANTE, DE 
GASOLINA, DE REPARACIONES DEL 
VEHÍCULO, DE SUSTRACCIONES DE 
EQUIPAJES Y MATERIAL, DE OBJETOS 
PERSONALES O DE ACCESORIOS 
INCORPORADOS AL VEHÍCULO. 

H) MULTAS DE CUALQUIER TIPO QUE SEAN 
IMPUESTAS POR LAS AUTORIDADES. 

I) LA CARGA TRANSPORTADA NO SERÁ 
CUBIERTA. 

J) CUANDO EL VEHÍCULO SEA CONDUCIDO 
POR ALGUNA PERSONA QUE CAREZCA DE 
LICENCIA EXPEDIDA POR AUTORIDAD 
COMPETENTE. 

K) LOS GASTOS PAGADOS POR EL 
BENEFICIARIO QUE NO HAYAN SIDO 
PREVIAMENTE APROBADOS POR LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. 

L) ACCIDENTES CAUSADOS POR ESTADOS 
PATOLÓGICOS PRODUCIDOS DE MANERA 
INTENCIONAL, O POR LA INGESTIÓN O 
ADMINISTRACIÓN DE TÓXICOS (DROGAS), 
EMBRIAGUEZ, NARCÓTICOS, O POR LA 
UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS SIN LA 
PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

M) SUICIDIO O ENFERMEDAD Y LESIONES 
RESULTANTES DEL SUICIDIO. 

N) LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA 
OCURRIDAS EN VIAJE REALIZADO EN 
CONTRA DE PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

O) HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS 
ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD. 

P) LOS DERIVADOS DE LA ENERGÍA NUCLEAR 
RADIACTIVA.  

 

 

2. ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

QUEDAN EXCLUIDOS LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA QUE SE SOLICITEN COMO 
CONSECUENCIA DE: 

A) GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE 
ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES 
(CON O SIN DECLARACIÓN DE GUERRA), 
GUERRA CIVIL, REBELIÓN, INSURRECCIÓN, 
ACTOS DE TERRORISMO O 
PRONUNCIAMIENTOS, FENÓMENOS 
NATURALES, MANIFESTACIONES Y 
MOVIMIENTOS POPULARES. 

B) CUALQUIER ENFERMEDAD O ESTADO 
PATOLÓGICO PREEXISTENTE, CRÓNICA O 
RECURRENTE Y SUS COMPLICACIONES. LA 
CONVALECENCIA SE CONSIDERARÁ COMO 
PARTE DE LA ENFERMEDAD. NO SE 
CUBRIRÁ LA URGENCIA VITAL, CUANDO SEA 
CONSECUENCIA DE UNA PREEXISTENCIA. 

C) NO SE CUBRIRÁ ENFERMEDADES 
CORONARIAS Y SUS COMPLICACIONES TAL 
ES EL CASO DEL INFARTO AGUDO AL 
MIOCARDIO 

D)  EMBARAZOS, PARTO, ABORTO Y SUS 
COMPLICACIONES. 

E) ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACIÓN. 

F)  ENFERMEDADES O ESTADOS 
PATOLÓGICOS PRODUCIDOS DE MANERA 
INTENCIONAL, O POR LA INGESTIÓN O 
ADMINISTRACIÓN DE TÓXICOS (DROGAS), 
EMBRIAGUEZ, NARCÓTICOS, O POR LA 
UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS SIN LA 
PRESCRIPCIÓN MÉDICA Y/O EVENTOS DE 
ORDEN PSIQUIÁTRICO DE CARÁCTER 
AGUDO CRÓNICO. ASÍ MISMO, AFECCIONES, 
ENFERMEDADES, ACCIDENTES O LESIONES 
DERIVADAS DE LA INGESTIÓN DE BEBIDAS 
ALCOHÓLICAS DE CUALQUIER TIPO, 
SUSTANCIAS ENERVANTES, ESTIMULANTES 
O DEPRESORAS DEL SISTEMA NERVIOSO 
BEBIDAS ENERGIZANTES O ENERGÉTICAS, 
ESTEROIDES Y LA MEZCLA DE ESTOS. 
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G) SUICIDIO O ENFERMEDAD Y LESIONES 
RESULTANTES DEL SUICIDIO. 

H)  ENFERMEDAD OCURRIDA DURANTE UN 
VIAJE REALIZADO CONTRA LA 
PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

I) SIDA Y LAS ENFERMEDADES DERIVADAS. 

J) LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN 
COMBATES, SALVO QUE SEA EN DEFENSA 
PROPIA. 

K) LA PRÁCTICA DE DEPORTES COMO 
PROFESIONAL, O LA PARTICIPACIÓN EN 
COMPETENCIAS OFICIALES O 
EXHIBICIONES. 

L) VIAJES MAYORES A 90 DÍAS. 

M) NO SE PRESTARÁ ASISTENCIA MÉDICA 
DOMICILIARIA POR COMPLICACIONES DE 
TRATAMIENTOS COSMÉTICOS, ESTÉTICOS 
O DE DISMINUCIÓN DE PESO. 

 

3. ASISTENCIA GASTOS MÉDICOS 

QUEDAN EXCLUIDOS LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA QUE SE SOLICITEN COMO 
CONSECUENCIA DE: 
 
a) EL COSTO DE PRÓTESIS, LENTES DE 

CONTACTO, GAFAS, APARATOS 
AUDITIVOS, DENTADURAS O CIRUGÍA 
PLÁSTICA. 

b) GASTOS MÉDICOS Y HOSPITALARIOS O 
TRATAMIENTOS MÉDICOS REALIZADOS 
FUERA DEL PAÍS DE RESIDENCIA, PERO 
PRESCRITOS EN SU PAÍS ANTES DE 
COMENZAR EL VIAJE U OCURRIDOS EN SU 
PAÍS DESPUÉS DEL RETORNO DEL 
ASEGURADO. 
 

c) LOS GASTOS MÉDICOS EN CASO DE 
URGENCIAS VITALES POR EFECTO DE 
ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y SUS 
COMPLICACIONES. 

 

4. ASISTENCIA JURÍDICA  

QUEDAN EXCLUIDOS LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA QUE SE SOLICITEN EN LOS 
SIGUIENTES CASOS: 

A)  CUANDO EL ASEGURADO REALICE GASTOS 
O ARREGLOS DE CUALQUIER ÍNDOLE EN EL 

LUGAR DEL ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO 
O POSTERIORES A ÉSTE, CON CUALQUIER 
PERSONA. 

B) CUANDO EL ASEGURADO NO SE QUIERA 
PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD 
COMPETENTE. 

C)  PROBLEMAS COMO CONSECUENCIA DE LA 
ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL ASEGURADO 
O POR IMPLICACIONES EN TRÁFICO Y/O 
POSESIÓN DE DROGAS, ESTUPEFACIENTES 
O ENERVANTES. 

D) GOLPES O CHOQUES INTENCIONADOS, ASÍ 
COMO LA PARTICIPACIÓN DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES. 

E)  LA FUGA POR PARTE DEL CONDUCTOR DEL 
AUTOMÓVIL DEL LUGAR DE LOS HECHOS, O 
POR ABANDONAR LOS PROCESOS LEGALES 
INSTALADOS EN SU CONTRA.  

F)  LA NO ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL 
ABOGADO QUE ASIGNE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA. 

 

5. ASISTENCIA DE PLOMERÍA 

ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES 
SEÑALADAS EN EL PRESENTE AMPARO, NO SE 
PRESTARÁ EL SERVICIO DE ASISTENCIA DE 
PLOMERÍA, Y POR TANTO NO HABRÁ LUGAR A 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN LOS 
SIGUIENTES CASOS: 
 
A) CUANDO EL DAÑO PROVENGA DE CANALES 
Y BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS ESTÉN O NO 
COMBINADAS TUBERÍAS DE AGUAS NEGRAS O 
RESIDUALES. 
 
B) CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN DE 
GOTERAS, O DE REPARACIÓN DE TEJAS, 
TECHOS, CUBIERTAS Y/ O DE CIELOS RASOS. 
 
C) CUANDO EL DAÑO SE OCASIONE POR 
PROBLEMAS O FALTA DE 
IMPERMEABILIZACIÓN O PROTECCIÓN DE LA 
CUBIERTA O PAREDES EXTERIORES DEL 
INMUEBLE, POR HUMEDADES O 
FILTRACIONES. 
 
D) CUANDO EL DAÑO SE PRODUZCA EN LOS 
SIGUIENTES ELEMENTOS: CISTERNAS, 
INODOROS, DEPÓSITOS DE AGUA, 
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CALENTADORES DE AGUA JUNTO CON SUS 
ACOPLES, TANQUES HIDRONEUMÁTICOS, 
BOMBAS HIDRÁULICAS, Y EN GENERAL 
CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS 
CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DEL 
INMUEBLE ASEGURADO. 
 
E) CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN 
TUBERÍAS DE HIERRO GALVANIZADO, Y/O DE 
HIERRO FUNDIDO, Y/ O DE ASBESTO CEMENTO 
Y/O DE CERÁMICA. 
 
F) CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN EL 
MOBILIARIO DEL INMUEBLE DEL ASEGURADO, 
INCLUYENDO, PERO NO LIMITÁNDOSE A 
MUEBLES DE COCINAS, DE BAÑOS, TINAS, 
PATIO DE ROPAS, DIVISIONES, ESPEJOS, 
ALFOMBRAS, TAPETES.  
 
G) CUANDO EL DAÑO SEA RESULTADO DE 
ERRORES EN DISEÑO, EN CONSTRUCCIÓN, EN 
ACABADOS O EN EMBOQUILLAMIENTOS.  
 
H) CUANDO EL DAÑO SE PRESENTE EN 
TUBERÍAS, QUE NO OBSTANTE SE 
ENCUENTREN DENTRO DEL INMUEBLE, HAGAN 
PARTE DE ÁREAS COMUNES SEGÚN EL 
REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL. 
 
I) CUANDO EL DAÑO SE GENERE POR 
PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS 
SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 
 

6. ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA 

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA ASISTENCIA DE 
ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA LA 
REPARACIÓN DE AVERÍAS PROPIAS DE 
MECANISMOS TALES COMO ENCHUFES, 
CONDUCTORES, INTERRUPTORES, TACOS, 
ETC. Y/O REPARACIONES DE LAS AVERÍAS 
PROPIAS DE ELEMENTOS DE ILUMINACIÓN 
TALES COMO LÁMPARAS, BOMBILLOS 
FLUORESCENTES, ETC. Y/O LA REPARACIÓN 
DE AVERÍAS PROPIAS DE APARATOS DE 
CALEFACCIÓN, ELECTRODOMÉSTICOS Y EN 
GENERAL CUALQUIER AVERÍA PROPIA DE UN 
APARATO QUE FUNCIONE POR SUMINISTRO 
ELÉCTRICO. 

 

7. VIDRIERÍA DE EMERGENCIA 

QUEDAN EXCLUIDOS DE LA ASISTENCIA DE 
VIDRIERÍA DE EMERGENCIA TODO TIPO DE 
VIDRIOS QUE A PESAR DE HACER PARTE DE LA 
VIVIENDA NO COMPROMETAN EL 
ENCERRAMIENTO DEL DOMICILIO DEL 
ASEGURADO, LA ROTURA DE ESPEJOS, 
DOMOS, ACRÍLICOS, DIVISIONES, CINTAS 
REFLECTIVAS U OPALIZADAS, CUALQUIER 
CLASE DE PELÍCULA (DE SEGURIDAD, 
PROTECCIÓN TÉRMICA O DE SOL), 
SANDBLASTING, O CUALQUIER ADITAMENTO 
ADICIONAL INSTALADO, ASÍ COMO LOS 
GASTOS DE ORNAMENTACIÓN QUE SE 
GENEREN POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE ASISTENCIA. 

 

8. REPARACIÓN Y SUSTITUCIÓN DE TEJAS 
POR ROTURA 

QUEDAN EXCLUIDOS LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA QUE SE SOLICITEN EN LOS 
SIGUIENTES CASOS: 
 
a) CUANDO SE TRATE DE REPARACIÓN DE 

GOTERAS QUE NO TENGAN COMO CAUSA 
LA ROTURA DE TEJAS. 
 

b) CUANDO EL DAÑO SE OCASIONE POR 
PROBLEMAS O FALTA DE 
IMPERMEABILIZACIÓN O PROTECCIÓN DE 
LA CUBIERTA POR HUMEDADES O 
FILTRACIONES. 
 

c) CUANDO EL DAÑO SE PRODUZCA EN LOS 
SIGUIENTES ELEMENTOS: CANALES, 
BAJANTES, ELEMENTOS DE CONDUCCIÓN 
DE AGUAS LLUVIAS A NIVEL DE CUBIERTAS 
DEL INMUEBLE ASEGURADO. 
 

d) CUANDO EL DAÑO SEA RESULTADO DE 
ERRORES EN DISEÑO, EN CONSTRUCCIÓN, 
EN ACABADOS, EN EMBOQUILLAMIENTOS, 
Y EN DEMÁS ELEMENTOS 
CONSTRUCTIVOS EN GENERAL. 
 

e) LA REPARACIÓN DE CIELO RASO O 
CUALQUIER OTRA SUPERFICIE PROPIA DEL 
INMUEBLE ASEGURADO QUE HAYAN SIDO 
AFECTADAS COMO CONSECUENCIA DE LA 
ROTURA DE LAS TEJAS.  
 

9. ASISTENCIA EXEQUIAL: 
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QUEDAN EXCLUIDOS LOS SERVICIOS DE 
ASISTENCIA QUE SE SOLICITEN EN LOS 
SIGUIENTES CASOS: 
 
a. LOS SERVICIOS QUE LOS FAMILIARES DEL 

CONDUCTOR AUTORIZADO Y/O DEL 
ACOMPAÑANTE HAYAN CONCERTADO POR 
SU CUENTA SIN EL PREVIO 
CONSENTIMIENTO DE LA COMPAÑÍA DE 
ASISTENCIA. 

 
b. FALLECIMIENTO DEL CONDUCTOR 

AUTORIZADO Y/O DEL ACOMPAÑANTE POR 
UNA CAUSA DIFERENTE A LA MUERTE EN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO.  

 

10. ROTURAS DE CRISTALES 

 
NO SON OBJETO DE LA ASISTENCIA DE 
ROTURA DE CRISTALES LAS PRESTACIONES, 
HECHOS, PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS 
POR: 
 
a) EL DECORADO DEL CRISTAL O CRISTALES 

ASEGURADOS (TALES COMO PELÍCULAS 
DE SEGURIDAD DE COLOR PLATEADO, 
DORADO, TEÑIDO, EL PINTADO, GRABADO, 
CORTE, RÓTULOS, REALCES Y 
ANÁLOGOS). 

 
b) ESPEJOS DE CUALQUIER TIPO O TECHOS 

DE CRISTAL O CRISTALES EN EL TECHO 
(SUNROOF). 

 
c) DEFECTOS DE FABRICACIÓN O MONTAJE 

RECONOCIDOS POR EL FABRICANTE DEL 
VEHÍCULO. 

 
d) DAÑOS POR RASPADURAS, RAYADURAS U 

OTROS DEFECTOS SUPERFICIALES; 
 
e) AQUELLOS DAÑOS QUE SE HUBIERAN 

PRESENTADO CON ANTERIORIDAD A LA 
EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA, INFORMADOS O 
NO POR EL ASEGURADO. 

 
f) LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA 

CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL 
PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA 
COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. 

 

g) LOS HECHOS CAUSADOS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR MALA FE DEL 
ASEGURADO. 

 
h) PÉRDIDA O DAÑO CAUSADO POR 

INCENDIO, EXPLOSIÓN, INUNDACIÓN, 
TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, 
VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES 
VOLCÁNICAS, TEMPESTADES CICLÓNICAS, 
CAÍDAS DE CUERPOS SIDERALES Y 
AEROLITOS, O CUALQUIER OTRO 
FENÓMENO DE LA NATURALEZA DE 
CARÁCTER CATASTRÓFICO. 

 
i) PÉRDIDA O DAÑO QUE TENGA ORIGEN O 

SEA CONSECUENCIA DIRECTA O 
INDIRECTA DE GUERRA, GUERRA CIVIL, 
CONFLICTOS ARMADOS, ACTOS DE 
HOSTILIDAD, INVASIÓN, INSURRECCIÓN, 
SUBLEVACIÓN, REBELIÓN, SEDICIÓN, 
MOTÍN, HUELGA, DESORDEN POPULAR Y 
OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA 
SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL 
ORDEN PÚBLICO, SECUESTRO, 
CONFISCACIÓN, INCAUTACIÓN O 
DECOMISO. 

 
j) LOS ELEMENTOS DETERIORADOS POR 

HURTO, TENTATIVA DE HURTO O ACTO DE 
VANDALISMO. 

 
k) INMOVILIZACIÓN, LUCRO CESANTE Y DAÑO 

EMERGENTE O PERJUICIOS 
CONSECUENCIALES. 

 

11. EXCLUSIONES ADICIONALES 

ADICIONALMENTE Y CON APLICACIÓN A 
TODOS LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, SE 
ENCUENTRAN EXCLUIDOS LOS GASTOS QUE 
EL ASEGURADO TENGA QUE SOPORTAR POR 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE: 

a) EXPROPIACIÓN, REQUISA O DAÑOS 
PRODUCIDOS EN LOS BIENES DEL 
ASEGURADO POR ORDEN DEL GOBIERNO, 
DE DERECHO O DE FACTO, O DE 
CUALQUIER AUTORIDAD INSTITUIDA. 

b) LIBERACIÓN DE CALOR, IRRADIACIONES O 
EXPLOSIONES PROVENIENTES DE FUSIÓN 
DE ÁTOMOS O RADIOACTIVIDAD E INCLUSO 
DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR 
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LA ACELERACIÓN ARTIFICIAL DE 
PARTÍCULAS. 

c) ACTOS U OMISIONES DOLOSAS O DE 
PERSONAS POR LAS QUE SEA CIVILMENTE 
RESPONSABLE EL ASEGURADO. 

d) GUERRA INVASIONES, ACTOS DE 
ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES 
(CON O SIN DECLARACIÓN DE GUERRA), 
GUERRA CIVIL, REBELIÓN, INSURRECCIÓN, 
ACTOS DE TERRORISMO O 
PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES 
Y MOVIMIENTOS POPULARES. 

e) CATÁSTROFES NATURALES. 

f) AUTOLESIONES O LA PARTICIPACIÓN DEL 
ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES. 

 
3.10. EXCLUSIONES LLANTAS ESTALLADAS 

 

NO HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO CUANDO APLIQUE ALGUNA DE LAS 
EXCLUSIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, ASÍ 
COMO TAMPOCO EN LAS CIRCUNSTANCIAS 
QUE A CONTINUACIÓN SE ENUNCIAN:  

1. DAÑOS SOBRE LLANTAS NO ORIGINALES 
DEL VEHÍCULO, AUN CUANDO ÉSTAS 
HAYAN SIDO RELACIONADAS EN LA 
INSPECCIÓN DE ASEGURABILIDAD DEL 
VEHÍCULO.  

2. DAÑOS A LLANTAS REENCAUCHADAS O 
CON LABRADO MODIFICADO.  

3. LLANTAS CON DIMENSIÓN NO 
HOMOLOGADA POR EL FABRICANTE DEL 
VEHÍCULO.  

4. LLANTAS QUE HAN SIDO REPARADAS. 

5. AVERÍAS A LA LLANTA POR EL MAL USO DE 
LAS HERRAMIENTAS Y/O MAQUINARIAS 
AUTOMÁTICAS EN EL MONTAJE O 
DESMONTE DEL PRODUCTO.  

6. DETERIOROS A LA LLANTA CAUSADOS POR 
PRODUCTOS QUÍMICOS, ASÍ COMO LOS 
DAÑOS CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS 
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, 
INCENDIO DE CUALQUIER TIPO, DAÑOS 
CON ARMAS BLANCAS, ARMAS DE FUEGO.  

7. HURTO EN CUALQUIERA DE SUS 
MODALIDADES DE LA(S) LLANTA(S) O DEL 
VEHÍCULO. 

8. REPARACIÓN DE RINES.  

9. DETRIMENTOS DE LA LLANTA CAUSADOS 
POR COLISIÓN CON OTRO VEHÍCULO O SI 
HA HECHO RECLAMACIÓN POR EL AMPARO 
DE PÉRDIDA PARCIAL DAÑOS EN ALGUNA 
COMPAÑÍA ASEGURADORA.  

10. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO  

11. LLANTAS INCORPORADAS EN VEHÍCULOS 
BLINDADOS DE CUALQUIER NIVEL.  

12. DAÑOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDO 
EL VEHÍCULO COMO CONSECUENCIA DEL 
DAÑO DE LA(S) LLANTA(S). 

AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LA 
MARCA O LAS CARACTERÍSTICAS DE LA 
LLANTA QUE PRESENTA EL DAÑO SEAN 
DIFERENTES RESPECTO DE LAS DEMÁS 
LLANTAS QUE POSEA EL VEHÍCULO SIN 
SER COMPARABLE CON EL REPUESTO 

 
3.11. EXCLUSIONES PEQUEÑOS ACCESORIOS 

NO HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO CUANDO APLIQUE ALGUNA DE LAS 
EXCLUSIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, ASÍ 
COMO TAMPOCO EN LAS CIRCUNSTANCIAS 
QUE A CONTINUACIÓN SE ENUNCIAN:  

1. LOS DAÑOS SOBRE TAPAS DE 
GASOLINA, LUNAS DE ESPEJO, BRAZOS 
LIMPIA BRISAS Y EMBLEMAS 
EXTERNOS, ANTENAS FIJAS NO 
ORIGINALES DEL VEHÍCULO, AUN 
CUANDO ÉSTOS HAYAN SIDO 
RELACIONADOS EN LA INSPECCIÓN DE 
ASEGURABILIDAD DEL VEHÍCULO. 

2. PINTURA O MANO DE OBRA SOBRE 
TAPAS DE GASOLINA, LUNAS DE 
ESPEJO, BRAZOS LIMPIA BRISAS Y 
EMBLEMAS EXTERNOS. 

3. DAÑOS CAUSADOS POR 
REPARACIONES NO PROFESIONALES O 
DENTRO DE LAS RECOMENDACIONES 
DEL FABRICANTE. 
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4. DETERIORO NATURAL O DAÑOS 
DEBIDO AL DESGASTE DE TAPAS DE 
GASOLINA, LUNAS DE ESPEJO, BRAZOS 
LIMPIA BRISAS Y EMBLEMAS 
EXTERNOS, ASÍ COMO LOS 
PRODUCIDOS POR LA INOBSERVANCIA 
DE LAS RECOMENDACIONES DE USO Y 
MANTENIMIENTO POR PARTE DE LOS 
FABRICANTES DEL VEHÍCULO O DE LA 
PELÍCULA DE SEGURIDAD. 

5. AVERÍAS A TAPAS DE GASOLINA, 
LUNAS DE ESPEJO, BRAZOS LIMPIA 
BRISAS Y EMBLEMAS EXTERNOS POR 
EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS 
Y/O MAQUINARIAS USADAS EN EL 
MONTAJE O DESMONTE DEL 
PRODUCTO. 

6. DETERIOROS A TAPAS DE GASOLINA, 
LUNAS DE ESPEJO, BRAZOS LIMPIA 
BRISAS Y EMBLEMAS EXTERNOS 
CAUSADAS POR PRODUCTOS 
QUÍMICOS, ASÍ COMO LOS DAÑOS 
CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS 
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, 
INCENDIO DE CUALQUIER TIPO, DAÑOS 
CON ARMAS BLANCAS Y/O ARMAS DE 
FUEGO. 

7. DAÑOS SOBRE LAS TAPAS DE 
GASOLINA, LUNAS DE ESPEJO, BRAZOS 
LIMPIA BRISAS Y EMBLEMAS 
EXTERNOS QUE SE DEN COMO 
CONSECUENCIA DE LA COLISIÓN CON 
OTRO VEHÍCULO O AQUELLOS CASOS 
EN LOS QUE COMO CONSECUENCIA DE 
DICHOS DAÑOS SE HAYA PRESENTADO 
SOLICITUD DE RECLAMACIÓN AL 
AMPARO DE LA COBERTURA DE 
PÉRDIDA PARCIAL DAÑOS DE UNA 
PÓLIZA DE AUTOMÓVILES. 

8. DAÑOS ADICIONALES QUE HAYA 
SUFRIDO EL VEHÍCULO COMO 
CONSECUENCIA DEL DAÑO DE TAPAS 
DE GASOLINA, LUNAS DE ESPEJO, 
BRAZOS LIMPIA BRISAS Y EMBLEMAS 
EXTERNOS. 

 
CONDICIÓN 4. DEFINICIONES 

 

Actos terroristas: Significa cualquier amenaza de, 
o uso real de fuerza o violencia, dirigida a causar 
daño o causando daño, heridas, lesiones, perjuicios 
o desorganización, o la comisión de un acto 
peligroso para la vida humana o la propiedad, en 
contra de cualquier individuo, propiedad o gobierno, 
con el objetivo manifestado o no de alcanzar 
intereses económicos, étnicos, nacionalistas, 
políticos, raciales o religiosos, ya sea que dichos 
intereses estén declarados o no. 
 
Los hurtos u otros actos criminales, cometidos en 
principio para obtener ganancias personales y actos 
que surjan principalmente de relaciones personales 
anteriores entre el (los) perpetrador (es) y la (las) 
víctima (s), no serán considerados actos terroristas. 
 
Acto terrorista también incluye cualquier acto que 
sea verificado o reconocido por el gobierno nacional 
como un acto de terrorismo.  
 
Asegurado: Es el titular del interés asegurable.  
 
Beneficiario: La persona que tiene derecho a la 
prestación asegurada y que aparece señalada en la 
“Carátula” de la Póliza, en concordancia, con los 
artículos 1141 y 1142 del Código del Comercio. 
 
Día: Periodo de 24 horas continúas. 
 

Definiciones aplicables al Amparo de Accidentes 
Personales: 
 
Avión de pasajeros: con matrícula y certificado de 
aeronavegación valido y al día, operado por 
empresa aérea comercial, en vuelo regular, dentro o 
fuera del horario o itinerario fijo, o en vuelo especial 
o contratado ("charter"), manejado por piloto con la 
debida licencia al día y válida para conducir tal tipo 
de avión, en vuelos entre aeropuertos debidamente 
establecidos y habilitados por las autoridades 
competentes del país respectivo, que se encuentren 
en el debido estado de mantenimiento y 
conservación.  
 
Avión tipo transporte: que sea operado por el 
servicio de transporte aéreo militar de la República 
de Colombia o por cualquier servicio similar de 
transporte aéreo de alguna autoridad 
gubernamental legítimamente constituida y 
reconocida, de cualquier país del mundo. . 
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Desmembración o Pérdida: Significa: Separación 
completa por amputación, o la inhabilidad total por 
impotencia funcional. 
 

a) Real amputación o pérdida funcional de la 
mano a la altura o por arriba de la articulación 
de la muñeca, o del pie a la altura o por arriba 
de la articulación del tobillo. 

b) Real amputación o pérdida de los dedos índice 
o pulgar a la altura o por arriba de la articulación 
que une a éstos con la palma de la mano; 

c) Pérdida total e irrecuperable de la visión; 
d) Pérdida total e irrecuperable del habla;   
e) Pérdida total e irrecuperable de la audición; 

 
Extremidades superiores: Se refiere al conjunto de 
brazo, antebrazo y mano conformado por los 
siguientes huesos: húmero, radio, cubito y muñeca.  
 
Extremidades inferiores: Se refiere al conjunto de 
muslo, pierna y pie conformado por los siguientes 
huesos: fémur. Rótula, tibia y peroné. 
 
Fractura: Rotura de un hueso.  
 
Hijo dependiente: significa cualquier hijo (s) de 
estado civil soltero (s), que figure (n) en la póliza 
como beneficiario (s) y a la fecha del accidente se 
encuentre (n) como dependiente (s) directo (s) del 
asegurado. 
 
Hospital: Establecimiento destinado al cuidado y 
tratamiento de personas enfermas o lesionadas, con 
facilidades organizadas para diagnóstico, cirugía 
mayor, servicio médico con profesionales 
legalmente titulados y servicio de enfermeras o 
enfermeros graduados.  Todo ello operando 
legalmente de acuerdo con las normas legales 
vigentes aplicables.  
 
Médico: Toda persona natural que legalmente haya 
obtenido el título universitario para el ejercicio de la 
medicina en el país donde tenga que ser atendido 
algún asegurado o que haya validado en tal país el 
título obtenido en el extranjero y que, además, tenga 
vigente la autorización oficial para su ejercicio 
profesional. El médico tratante del Asegurado por 
alguna lesión amparada por la presente Póliza no 
podrá ser (a) el mismo Asegurado; (b) el cónyuge del 
Asegurado; o (c) los padres, hermanos o hijos del 
Asegurado o su cónyuge.  
 

Osteoporosis: La porosidad o adelgazamiento del 
hueso o de la masa ósea que sea mayor al normal 
para el rango de edad del asegurado. 
  
Servicio Particular uso personal: Servicio 
destinado a satisfacer las necesidades privadas de 
movilización de personas o cosas sin ningún tipo de 
retribución económico directo o indirecto de la 
actividad. Vehículos no destinados a uso de servicio 
oficiales y/o diplomáticos. 
 
Servicio Particular uso comercial: Servicio 
destinado al transporte de pasajeros, carga o ambos 
por las vías de uso público mediante el cobro de una 
tarifa, porte, flete o pasaje. 
 
Servicio Público: Vehículos o Pickups destinados 
al transporte de carga, pasajeros, servicio público, 
especial o de reparto que genere una contribución 
económica mediante el cobro de una tarifa, porte, 
flete o pasaje. 
 
Sida: Tiene el significado que la Organización 
Mundial de la Salud le atribuye. El Sida incluirá el 
VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana), 
Encefalopatía (Demencia), síndrome de 
Debilitamiento del VIH y “A.R.C” (Asociación de 
Síntomas Relacionados con el Sida)  
 
Guerra:  Guerra civil o internacional sea 
declarada o no, significa cualquier actividad de 
guerra u operaciones bélicas, incluido el uso de la 
fuerza militar por una nación soberana con fines 
económicos, geográficos, nacionalistas, políticos, 
raciales, religiosos o cualquier otro fin.  
 
Transporte Público: Cualquier medio de transporte 
público de personas, con ruta fija establecida y 
mediante pago de pasaje, por tierra, agua o aire, 
debidamente habilitado para operar por la autoridad 
competente.  
 
Tomador: De acuerdo con el artículo 1037 del 
Código de Comercio, es la persona que, obrando por 
cuenta propia o ajena, traslada los riesgos a SBS 
COLOMBIA. 

Valor Comercial: Es el valor del vehículo asegurado 
según la guía fasecolda al momento del siniestro, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 1089 
del Código del Comercio.  
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Vehículo Asegurado: Se entiende por tal el 
vehículo que se designe en la carátula de la póliza, 
destinado a circular por el suelo para el transporte 
de personas o de bienes. 
 
S.M.L.D.V.: Salario Mínimo Legal Diario Vigente, es 
el valor que hubiera determinado el Gobierno 
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al 
momento del siniestro   
 

CONDICIÓN 5. CLÁUSULA DE GARANTÍA 
 
De acuerdo con la definición y efectos de la garantía, 
contenidos en el artículo 1061 del Código de 
Comercio Colombiano, queda entendido y 
convenido que, en lo pertinente, éste seguro se 
realiza en virtud de la garantía que ofrece el tomador 
y/o el asegurado de que el vehículo asegurado no 
ha ingresado ilegalmente al país ni ha sido hurtado 
anteriormente (sin que hubiese sido recuperado por 
su propietario). 

 
CONDICIÓN  6.   SUMAS ASEGURADAS 
PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD 

CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 
Las sumas aseguradas señaladas en la Carátula de 
la Póliza limitan la responsabilidad de SBS 
COLOMBIA así: 

 
6.1. El límite denominado “Daños a bienes de 

terceros” es el valor máximo asegurado 
destinado a indemnizar las pérdidas o daños 
a bienes materiales de terceros, con 
sujeción al deducible pactado. 

 
6.2. El límite “Muerte o lesiones a una persona” 

es el valor máximo asegurado destinado a 
indemnizar las lesiones o muerte de una 
sola persona. 

 
6.3. El límite denominado “Muerte o lesiones a 

dos o más personas” es el valor máximo 
asegurado destinado a indemnizar la muerte 
o lesiones de varias personas, pero sin 
exceder para cada una, en ningún caso, del 
límite para una sola persona, indicado en el 
numeral 6.2. 

 
6.4.  Los límites señalados en los numerales 6.2. 

Y 6.3. anteriores operarán en exceso de los 
límites por muerte, incapacidad, gastos 

médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y 
hospitalarios que cubre el seguro obligatorio 
de daños corporales causados a las 
personas en accidentes de tránsito (SOAT), 
el Fosyga y todas aquellas entidades que 
componen el Sistema de Seguridad Social.  

 
6.5.  Los limites señalados en los numerales 6.1, 

6.2 y 6.3 operan de forma independiente y 
los mismos no serán acumulables entre sí. 

 
CONDICIÓN 7. SUMA ASEGURADA PARA LOS 
AMPAROS DE PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS Y 

PÉRDIDA TOTAL POR HURTO 
 
La suma asegurada corresponde al valor comercial 
del vehículo asegurado, en los términos y 
condiciones descritos en la Condición 4 del presente 
documento, sin exceder en ningún caso el límite 
indicado en la Carátula de la Póliza. En todo caso, el 
asegurado debe ajustar en cualquier tiempo la suma 
asegurada durante la vigencia de este seguro de 
manera que corresponda al valor real del interés 
asegurado.   
El exceso del seguro sobre el valor real del interés 
asegurado producirá la nulidad relativa del contrato, 
con retención de primas a título de pena, cuando de 
parte del asegurado haya habido intención 
manifiesta de defraudar a SBS COLOMBIA. En los 
demás casos podrá promoverse su reducción por 
cualquiera de las partes contratantes mediante la 
devolución o rebaja de la prima correspondiente al 
importe del exceso y al período no transcurrido del 
seguro. La reducción no podrá efectuarse después 
de ocurrido un siniestro total.  
 
No hallándose asegurado el íntegro valor del interés, 
SBS COLOMBIA sólo estará obligado a indemnizar 
el daño a prorrata entre la cantidad asegurada y la 
que no lo esté. 
Si el vehículo amparado por la presente póliza tiene 
matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, y el 
mismo ha sido importado al país, para brindarle 
dicha destinación específica, el valor asegurado se 
limitará al valor de la adquisición del bien en moneda 
colombiana al momento de ingreso al territorio 
colombiano, sin contemplar en dicho valor aquello 
que haya sido reconocido por concepto de 
impuestos o aranceles.  
 
CONDICIÓN 8. SUMA ASEGURADA PARA LOS 

AMPAROS DE PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS, 
PÉRDIDA PARCIAL POR HURTO, GASTOS DE 
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GRÚA, TRANSPORTE Y PROTECCIÓN DEL 
VEHÍCULO ACCIDENTADO, EVENTOS DE LA 
NATURALEZA, PATRIMONIAL, ASISTENCIA 
JURÍDICA PENAL Y ASISTENCIA JURÍDICA 

CIVIL 
 

La suma asegurada corresponderá a la señalada en 
la Carátula de la Póliza y a ésta estará limitada la 
responsabilidad de SBS COLOMBIA bajo cada uno 
de dichos amparos. 

 
Al amparo de pérdida parcial por daños no le será 
aplicable la regla proporcional derivada del 
infraseguro y el límite máximo de responsabilidad de 
SBS COLOMBIA será el 60% del valor comercial del 
vehículo. 
 
CONDICIÓN 9. SUMA ASEGURADA PARA LOS 

AMPAROS OPCIONALES. 
 
La suma asegurada corresponderá a la señalada en 
la Carátula de la Póliza y a ésta estará limitada la 
responsabilidad de SBS COLOMBIA bajo cada uno 
de dichos amparos. 

 
CONDICIÓN 10. AVISO DE SINIESTRO 

 
En cumplimiento de lo previsto por el artículo 1075 
del Código de Comercio El Asegurado o Beneficiario 
estarán obligados a dar noticia a SBS COLOMBIA   
de la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes a la fecha en que lo hayan 
conocido o debido conocer.  
 
Este término podrá ampliarse mas no reducirse por 
las partes.  
 
En el caso del amparo de responsabilidad civil 
extracontractual se deberá dar aviso a SBS 
COLOMBIA de toda demanda, procedimiento o 
diligencia, carta, reclamación, notificación o citación 
que se reciba, dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la fecha en que tenga noticia que se 
relacione con cualquier acontecimiento que pueda 
dar lugar a una reclamación de acuerdo con la 
presente póliza. 
 
Si el asegurado o beneficiario, según el caso, 
incumple cualquiera de estas obligaciones, SBS 
COLOMBIA podrá deducir de la indemnización el 
valor de los perjuicios que le cause dicho 
incumplimiento. 

 

CONDICIÓN 11. PAGOS DE LAS 
INDEMNIZACIONES 

 
11.1. REGLAS APLICABLES A TODOS LOS 

AMPAROS DE ESTA PÓLIZA, CON EXCEPCIÓN 
DEL AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES 

(CONDICIÓN 2.7.) 
 
SBS COLOMBIA pagará la indemnización a que 
esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en 
que se acredite la ocurrencia del siniestro y la 
cuantía de la pérdida, si fuere el caso, mediante 
documentos tales como: 
 
11.1.1. Prueba sobre la propiedad del vehículo o del 

interés asegurable. 
 
11.1.2. Copia de la denuncia penal, si fuere el caso. 
 
11.1.3. Licencia vigente del conductor, si fuere 

pertinente. 
 
11.1.4. Copia del croquis de circulación, en caso de 

choque o vuelco, y de la respectiva 
resolución de autoridad competente, si fuere 
el caso. 

 
11.1.5. Traspaso del vehículo a favor de SBS 

COLOMBIA en el evento de pérdida total por 
daños o pérdida total por hurto o hurto 
calificado.  

  
 Además, en caso de hurto o hurto calificado 

copia de la solicitud ante el organismo de 
tránsito competente de la cancelación 
definitiva de la matrícula del vehículo. 

 
11.1.6. En el amparo de responsabilidad civil 

extracontractual, la prueba de la calidad de 
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su 
cuantía. 
 

11.1.7. En caso de pérdida por hurto o hurto 
calificado del vehículo copia de la solicitud 
ante el organismo de tránsito competente de 
la cancelación definitiva de la matrícula del 
vehículo. 

 
11.1.8. En el amparo de Documentos de 
Reemplazo:  
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- Copia de la denuncia penal presentada ante 
la autoridad competente por el hurto 
calificado de la billetera del Asegurado. 

- Copia de la denuncia penal presentada ante 
la autoridad competente por la pérdida o 
hurto de los documentos personales del 
Asegurado. 

- Copia de la factura correspondiente al 
reemplazo de la billetera del Asegurado. 

- Copia de las facturas correspondientes a los 
costos de reexpedición de los documentos 
personales del Asegurado. 

 
11.1.9. En el amparo de Reemplazo de Llaves:  
 

- Copia de la denuncia presentada ante la 
autoridad competente por el hurto de las 
llaves del vehículo asegurado. 

- Copia de las facturas correspondientes a los 
costos para la elaboración de una nueva 
llave por un concesionario de la marca del 
vehículo asegurado. 

 
11.1.10. Para los demás amparos, se deberá aportar 

aquellos documentos que permitan acreditar 
la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la 
pérdida. 

 
Los documentos señalados anteriormente no 
constituyen los únicos documentos viables para 
acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la 
perdida.  Por lo tanto, el Asegurado y/o Beneficiario, 
según corresponda, queda en libertad de acreditar 
tanto la ocurrencia del siniestro, como la cuantía de 
la perdida, mediante la presentación de otros 
documentos legalmente idóneos. 
 
 
11.2. REGLAS ADICIONALES APLICABLES AL 

AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
(CONDICIÓN 1.1) 

 
11.2.1. El pago de cualquier indemnización al 

asegurado o a la víctima se hará con 
sujeción al deducible aplicable a la 
cobertura de responsabilidad civil y a los 
demás términos, límites, excepciones y 
condiciones de este seguro.  

 
11.2.2. Cuando SBS COLOMBIA pague la 

indemnización, los límites de 
responsabilidad se entenderán 
restablecidos en la cuantía de la 

indemnización, a partir del momento en que 
se efectúe el pago de la prima 
correspondiente al monto restablecido.  

 
11.2.3. SBS COLOMBIA indemnizará a la víctima, 

la cual se constituye en beneficiario de la 
indemnización, los perjuicios que le hayan 
sido causados por el asegurado cuando 
éste sea civilmente responsable de acuerdo 
con la ley y se acredite la ocurrencia del 
siniestro y su cuantía, sin perjuicio de las 
prestaciones que deban reconocerse 
directamente al asegurado. 

 
11.2.4. Salvo que medie autorización previa de SBS 

COLOMBIA otorgada por escrito, el 
asegurado no estará facultado para 
 

a) Reconocer su propia responsabilidad. 
Esta prohibición no comprende la 
declaración del asegurado sobre el 
material de los hechos constitutivos del 
accidente.  

 
b) Hacer pagos, celebrar arreglos, 

transacciones o conciliaciones con la 
víctima del daño o sus causahabientes.  

 
 La prohibición de efectuar pagos no se 

aplicará cuando el asegurado sea 
condenado por la autoridad competente a 
indemnizar a la víctima, mediante decisión 
ejecutoriada, ni tratándose de pagos por 
atención médica y hospitalaria de la víctima, 
siempre y cuando estén cubiertos por el 
SOAT. 

 
11.2.5. En desarrollo del artículo 1044 del Código 

de Comercio, SBS COLOMBIA podrá 
oponer a la víctima beneficiaria las 
excepciones que hubiere podido alegar 
contra el tomador o asegurado.  

 
11.2.6. SBS COLOMBIA no indemnizará a la 

víctima los perjuicios causados por el 
asegurado cuando hubiesen sido 
previamente indemnizados por cualquier 
otro mecanismo, de acuerdo con el artículo 
1088 del Código de Comercio. 

 
11.3. REGLAS ADICIONALES APLICABLES A 

LOS AMPAROS DE PÉRDIDA TOTAL Y 
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PÉRDIDA PARCIAL DEL VEHÍCULO POR 
DAÑOS Y POR HURTO. 

 
 Cualquier pago de indemnización por las coberturas 

de pérdida total y pérdida parcial del vehículo por 
daños y por hurto del vehículo quedará sujeto al 
deducible anotado en la Carátula de la Póliza, a la 
suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:  
 
11.3.1. Piezas, partes y accesorios: SBS 

COLOMBIA pagará al asegurado el costo de 
las reparaciones por pérdida parcial y, de 
ser necesario, del reemplazo de aquellas  
piezas, partes o accesorios del vehículo que 
no fueren reparables, sin restar suma alguna 
por concepto de demérito; pero se reserva 
el derecho de efectuar por su cuenta las 
reparaciones del vehículo o de alguna de 
sus partes, piezas o accesorios y de elegir 
libremente el taller que deba efectuarlas. 

11.3.2. Inexistencia de partes en el mercado: si las 
partes, piezas o accesorios necesarios para 
una reparación o reemplazo no se 
encontraren en el comercio local de 
repuestos, SBS COLOMBIA pagará al 
asegurado el valor de esta según la última 
cotización del representante local 
autorizado de la fábrica, y a falta de éste, del 
almacén que más recientemente los 
hubiese tenido. 

 
11.3.3. Alcance de la indemnización en las 

reparaciones: SBS COLOMBIA no está 
obligada a pagar ni a efectuar reparaciones 
por daños que no hayan sido causados en 
el siniestro reclamado y en la fecha en que 
éste ocurrió ni que representen mejoras al 
vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones 
restableciendo en lo posible y en forma tal 
que el bien queda en las mismas 
condiciones objetivas que poseía en el 
momento inmediatamente anterior al 
siniestro.  

 
11.3.4. De acuerdo con el artículo 1110 del Código 

de Comercio, SBS COLOMBIA reconocerá 
la indemnización en dinero, o mediante la 
reposición, reparación o reconstrucción del 
vehículo asegurado, a su elección, por 
consiguiente, el Asegurado no puede 
hacerle dejación o abandono del vehículo 
accidentado ni podrá exigirle el valor del 
seguro, o su reemplazo por otro vehículo, 

porque optar por alguna de estas 
alternativas es privativo de SBS 
COLOMBIA. 

 
11.3.5. El pago de una indemnización en caso de 

pérdida parcial no reduce la suma 
asegurada original. 

 
11.3.6. En el evento de pérdida total, a menos que 

el acreedor prendario autorice el pago de la 
indemnización al asegurado, ésta se 
destinará, en primer lugar, a cubrir los 
créditos con garantía prendaría sobre el 
vehículo asegurado y el excedente, si los 
hubiere, se pagará al asegurado. 
 

11.3.7. El valor de la indemnización por la cobertura 
de pérdida total corresponderá al valor 
comercial del vehículo asegurado según la 
guía de valores Fasecolda al momento del 
siniestro, al momento del siniestro, teniendo 
como límite el correspondiente a la suma 
asegurada señalada en la Carátula de la 
Póliza. 
 

11.3.8. El valor de la indemnización por las 
coberturas de pérdida parcial daños y 
pérdidas parcial hurto corresponderá al 
valor real del perjuicio patrimonial sufrido 
por el asegurado 

 
 
11.4. REGLAS ADICIONALES APLICABLES A 

LOS AMPAROS DE EVENTOS DE LA 
NATURALEZA Y GASTOS DE GRÚA, 

TRANSPORTE Y PROTECCIÓN DEL VEHÍCULO 
ACCIDENTADO. 

 
 Cualquier pago de indemnización por la cobertura de 

eventos de la naturaleza quedará sujeto al deducible 
anotado en la Carátula de la Póliza y a la suma 
asegurada. 
 
 
11.5. REGLAS ADICIONALES APLICABLES A 

LOS AMPAROS DE ASISTENCIA JURÍDICA 
PENAL, ASISTENCIA JURÍDICA CIVIL Y DEMÁS 

AMPAROS OPCIONALES 
 
El valor de la indemnización corresponderá al valor 
real del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado 
al momento del siniestro, teniendo como límite el 
valor señalado en la carátula de la póliza. 
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11.6. REGLAS ADICIONALES APLICABLES 

AL AMPARO DE LA ASISTENCIA EN 
VIAJES, ASISTENCIA LLANTAS 

ESTALLADAS, ASISTENCIA PEQUEÑOS 
ACCESORIOS, ASISTENCIA ASESORIA 

EN TRÁMITES DE TRANSITO 

En caso de un evento que genere el derecho a 
la prestación de un servicio, el asegurado y/o 
beneficiario deberá solicitar siempre la 
asistencia por teléfono, a cualquiera de los 
números indicados en el carné de asistencia, 
debiendo indicar el nombre del asegurado o 
beneficiario, destinatario de la prestación, el 
número de la cédula de ciudadanía, o cédula de 
extranjería, placa del vehículo, el número de la 
póliza del seguro, el lugar dónde se encuentra, 
el número de teléfono y tipo de asistencia que 
precisa. 

Las llamadas telefónicas serán con cobro 
revertido, y en los lugares en que no fuera 
posible hacerlo así, el asegurado o beneficiario 
podrá recuperar a su regreso el importe de las 
llamadas, contra presentación de los recibos a 
la COMPAÑÍA DE ASISTENCIA. 

La COMPAÑÍA DE ASISTENCIA queda 
relevada de responsabilidad cuando por causa 
de fuerza mayor o por decisión autónoma del 
asegurado o de sus responsables o 
beneficiarios, no pueda efectuar cualquiera de 
las prestaciones específicamente previstas en 
estas asistencias. 

 
CONDICIÓN 12. AUTORIZACIÓN EXPRESA 

 
Queda expresamente declarado y convenido, 
conforme consta en la autorización previa y expresa 
otorgada, que el asegurado por este seguro autoriza 
a SBS COLOMBIA para que, con fines estadísticos 
y de información, suministre a bancos de datos y 
archivos de entidades públicas o privadas, en 
Colombia o en el exterior, información sobre 
novedades, siniestralidad, referencias y manejo de 
esta póliza, así como también solicite u obtenga 
información sobre mis antecedentes como 
asegurado bajo cualquier otro contrato de seguros. 
 

CONDICIÓN  13. DEDUCIBLE 
 
El Deducible corresponde a la porción del riesgo o 
de la pérdida que permanece en cabeza del 

asegurado y que está representado en la cantidad 
(en días o pesos) o el porcentaje de la suma 
asegurada o de la indemnización que 
invariablemente se deduce del pago o de la 
indemnización o del capital asegurado y que, por lo 
tanto, siempre queda a cargo del Asegurado y/o del 
Beneficiario. 
 
En todo caso los porcentajes y cantidades 
convenidos como deducibles, se estipularán en la 
Carátula de la Póliza o en los Anexos o certificados 
que se expidan en aplicación a ella. 
 
CONDICIÓN 14. APLICACIÓN DE DEDUCIBLES 
EN CASO DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 

 
Cuando SBS COLOMBIA presente una propuesta o 
cotización de seguro en la que se indique la 
necesidad de instalar un dispositivo de seguridad, el 
incumplimiento por parte del asegurado traerá como 
consecuencia la modificación en el monto del 
deducible inicialmente ofrecido. En tal caso, el 
monto del deducible será el que se fije 
expresamente en la propuesta ante la ausencia del 
dispositivo. 
 

CONDICIÓN 15. SALVAMENTO 
 
Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehículo 
o sus partes salvadas o recuperadas quedarán de 
propiedad de SBS COLOMBIA. El asegurado 
participará proporcionalmente en la venta del 
salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y 
el infraseguro, cuando hubiere lugar a este último. 
 
Se entiende por salvamento neto el valor resultante 
de descontar al valor de venta del mismo los gastos 
realizados por SBS COLOMBIA tales como los 
necesarios para la recuperación y comercialización 
de dicho salvamento. 
 

CONDICIÓN 16. COEXISTENCIA DE 
SEGUROS 

 
A este respecto y, exclusivamente, para los amparos 
que tengan carácter indemnizatorio, el asegurado 
deberá informar por escrito a SBS COLOMBIA los 
seguros de igual naturaleza que contrate sobre el 
mismo interés, dentro de un término de diez días a 
partir de su celebración (Artículo 1093, Código de 
Comercio),  
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Habrá pluralidad de seguros sobre un mismo interés 
o coexistencia de seguros cuando estos reúnan las 
condiciones siguientes (Artículo 1094, Código de 
Comercio): 
 

• Diversidad de aseguradores 
• Identidad de asegurado 
• Identidad de interés asegurado 
• Identidad del riesgo 

 
En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, 
los aseguradores deberán soportar la indemnización 
debida al asegurado en proporción a la cuantía de 
sus respectivos contratos, siempre que el asegurado 
haya actuado de buena fe. La mala fe en la 
contratación de éstos produce nulidad (Artículo 
1092, Código de Comercio). 

 
CONDICIÓN  17. TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO POR TRANSFERENCIA DEL 

INTERÉS ASEGURADO 
 
De acuerdo con el artículo 1107 del Código de 
Comercio la enajenación del vehículo asegurado 
producirá automáticamente la extinción del contrato 
de seguro, salvo que subsista algún interés 
asegurable para el asegurado, caso en el cual el 
contrato continuará vigente en la medida necesaria 
para proteger tal interés, siempre y cuando se 
informe de esta circunstancia a SBS COLOMBIA 
dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de 
la enajenación. 

La extinción creará a cargo de SBS COLOMBIA la 
obligación de devolver la prima no devengada. 

La transmisión por causa de muerte del interés 
asegurado dejará subsistente el contrato a nombre 
del adquiriente, a cuyo cargo quedará el 
cumplimiento de las obligaciones pendientes en el 
momento de la muerte del asegurado. Pero el 
adjudicatario tendrá un plazo de quince días 
contados a partir de la fecha de la sentencia 
aprobatoria de la partición para comunicar a SBS 
COLOMBIA la adquisición respectiva. A falta de esta 
comunicación se produce la extinción del contrato. 

 
CONDICIÓN 18. TERMINACIÓN DEL AMPARO 

DE ACCIDENTES PERSONALES  
 

El amparo de Accidentes Personales contenido en 
la condición 2.7 del presente contrato de seguro, 
terminará: 
 
a. En la fecha de terminación del contrato de 

seguro de automóviles a la cual acceda dicho 
amparo o cuando el mismo se deje sin efecto 
por cualquier causa. 

 
b. A la terminación automática por mora en el 

pago de la prima de la póliza de seguro de 
automóviles a la cual acceda este anexo. 

 
CONDICIÓN  19. REVOCACIÓN UNILATERAL 

DEL CONTRATO 
 

El contrato de seguro podrá ser revocado 
unilateralmente por los contratantes. Por SBS 
COLOMBIA, mediante notificación escrita al 
asegurado, enviada a su última dirección conocida, 
con no menos de diez días de antelación, contados 
a partir de la fecha del envío; por el asegurado, en 
cualquier momento, mediante aviso escrito a SBS 
COLOMBIA. 
 
En el primer caso, la revocación dará derecho al 
asegurado a recuperar la prima no devengada, o 
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre 
la fecha en que comienza a surtir efectos la 
revocación y la de vencimiento del contrato. La 
devolución se computará de igual modo, si la 
revocación resulta del mutuo acuerdo entre las 
partes. 
 
En el segundo caso, el importe de la prima 
devengada y el de la devolución se calcularán 
tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo 
 
Para efectos de la presente condición, a menos que 
se estipule una condición diferente en las 
condiciones particulares o en la Carátula de la 
Póliza, la tarifa a corto plazo será equivalente al 
recargo del diez por ciento (10%) sobre la prima total 
del tiempo no corrido de la vigencia contratada. 
Dicho en otras palabras, el descuento o recargo, 
según sea el caso, del diez por ciento (10%) se 
aplicará sobre la prima correspondiente al tiempo 
faltante de expiración del seguro. Así mismo, este 
concepto de corto plazo aplicará 
independientemente de cual fuere la duración del 
contrato y del acuerdo sobre la forma de pago y/o 
fraccionamiento de la prima si lo hubiere. 
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CONDICIÓN 20. TERMINO PARA EL PAGO DE 

PRIMA 
 
El tomador del seguro está obligado al pago de la 
prima. Salvo disposición legal o contractual en 
contrario, deberá hacerlo a más tardar dentro del 
mes siguiente contado a partir de la fecha de entrega 
de la póliza o de los certificados o anexos que se 
expidan con fundamento de ella. 
 

CONDICIÓN 21. MORA EN EL PAGO DE LA 
PRIMA 

 
La mora en el pago de la prima de la póliza o de los 
certificados o anexos que se expidan con 
fundamento en ella, producirá la terminación 
automática del contrato y dará derecho a SBS 
COLOMBIA para exigir el pago de la prima 
devengada y de los gastos causados con ocasión de 
la expedición del seguro. 

 
CONDICIÓN 22. DECLARACIÓN INEXACTA O 

RETICENTE 
 
De acuerdo con lo previsto por el artículo 1058 del 
Código de Comercio el Tomador y/o el Asegurado 
está obligado a declarar sinceramente los hechos o 
circunstancias que determinan el estado de riesgo, 
según el cuestionario que le sea propuesto por SBS 
COLOMBIA. La reticencia o la inexactitud sobre 
hechos o circunstancias que, conocidos por SBS 
COLOMBIA, lo hubieren retraído de celebrar el 
contrato, o inducido a estipular condiciones más 
onerosas, producirá la nulidad relativa del seguro. 
 
Si la declaración no se hace con sujeción a un 
cuestionario determinado, la reticencia o la 
inexactitud producen igual efecto si el tomador o el 
asegurado han encubierto por culpa, hechos o 
circunstancias que impliquen agravación objetiva del 
estado del riesgo. 
 
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error 
inculpable del tomador o del asegurado, el contrato 
no será nulo, pero SBS COLOMBIA sólo estará 
obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje 
de la prestación asegurada, equivalente al que la 
tarifa o la prima estipulada en el contrato represente 
respecto de la tarifa o prima adecuada al verdadero 
estado del riesgo. Excepto lo previsto en el artículo 
1160. 
 

Las sanciones consagradas en esta cláusula no se 
aplican si SBS COLOMBIA, antes de celebrarse el 
contrato, ha conocido o debido conocer los hechos 
o circunstancias sobre que versan los vicios de la 
declaración, o si, ya celebrado el contrato, se allana 
a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente. 

 
CONDICIÓN 23. INEXACTITUD RESPECTO DE 

LA EDAD 

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare 
inexactitud en la declaración de asegurabilidad, se 
aplicarán las siguientes normas: 

1. Si la edad verdadera está fuera de los límites 
autorizados por la tarifa de SBS COLOMBIA el 
contrato quedará sujeto a la sanción prevista en la 
Condición 21 del presente Contrato (Declaración 
Reticente o Inexacta).  

2. Si es mayor que la declarada, el seguro se 
reducirá en la proporción necesaria para que su 
valor guarde relación matemática con la prima anual 
percibida por SBS COLOMBIA y; 

3. Si es menor, el valor del seguro se aumentará en 
la misma proporción establecida en el numeral 
segundo de la presente condición. 

CONDICIÓN 24. MODIFICACIÓN DEL ESTADO 
DEL RIESGO 

El Asegurado o Tomador, según el caso, están 
obligados a mantener el estado del riesgo según lo 
previsto por el artículo 1060 del Código de 
Comercio. En tal virtud uno u otro debe notificar por 
escrito a SBS COLOMBIA los hechos o 
circunstancias no previsibles que sobrevengan con 
posterioridad a la celebración del contrato y que 
conforme al criterio consignado en el inciso 1° de la 
cláusula anterior, signifiquen agravación del riesgo o 
variación de su identidad local. 

La notificación se hará con antelación no menor de 
diez días a la fecha de modificación del riesgo, si 
ésta depende del arbitrio del asegurado o tomador. 
Si le es extraña, deberá realizarse dentro de los diez 
días siguientes a aquel en que tengan conocimiento 
de ella.  
Notificada la modificación del riesgo en los términos 
consignados en el inciso anterior, SBS COLOMBIA 
podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que 
haya lugar en el valor de la prima. 
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La falta de notificación oportuna produce la 
terminación del contrato. Pero sólo la mala fe del 
asegurado o del tomador dará derecho a SBS 
COLOMBIA a retener la prima no devengada. 
 
Esta sanción no será cuando SBS COLOMBIA haya 
conocido oportunamente la modificación y 
consentido en ella. 

 
CONDICIÓN 25. REDUCCIÓN DE LA PRIMA POR 

DISMINUCIÓN DEL RIESGO.  
 

En caso de disminución del riesgo, SBS COLOMBIA 
deberá reducir la prima estipulada, según la tarifa 
correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro. 

 
 

CONDICIÓN 26. OBLIGACIÓN DE EVITAR LA 
EXTENSIÓN O PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO 

 
Ocurrido el siniestro el asegurado está obligado a 
evitar su extensión y propagación y a proveer al 
salvamento de los bienes asegurados. 
 

CONDICIÓN 27.  FECHA DE PAGO DE LA 
INDEMNIZACIÓN 

 
SBS COLOMBIA en caso de siniestro, pagará las 
sumas a su cargo ciñéndose al artículo 1080 del 
Código de Comercio. 
 
SBS COLOMBIA estará obligado a efectuar el pago 
del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en 
que el asegurado o beneficiario acredite, aun 
extrajudicialmente, su derecho ante SBS 
COLOMBIA acuerdo con el artículo 1077 del Código 
de Comercio. Vencido este plazo, SBS COLOMBIA 
reconocerá y pagará al asegurado o beneficiario, 
además de la obligación a su cargo y sobre el 
importe de ella, la tasa máxima de interés moratorio 
vigente en el momento en que efectúe el pago.    
 
El contrato de reaseguro no varía el contrato 
celebrado entre el tomador y SBS COLOMBIA el 
asegurador, y la oportunidad en el pago de éste, en 
caso de siniestro, no podrá diferirse a pretexto del 
reaseguro 
 
El asegurado o el beneficiario tendrán derecho a 
demandar, en lugar de los intereses a que se refiere 
el inciso anterior, la indemnización de perjuicios 
causada por la mora de SBS COLOMBIA.  
 

CONDICIÓN 28. PRESCRIPCIÓN 
 
De acuerdo con lo previsto por el artículo 1081 del 
Código de Comercio las acciones derivadas del 
presente contrato prescribirán en forma ordinaria o 
extraordinaria. 
 
La prescripción ordinaria será de dos años y 
empezará a correr desde el momento en que el 
interesado haya tenido o debido tener conocimiento 
del hecho que da base a la acción. 
 
La prescripción extraordinaria será de cinco años, 
correrá contra toda clase de personas y empezará a 
contarse desde el momento en que nace el 
respectivo derecho.   
 

CONDICIÓN 29. PÉRDIDA DEL DERECHO A 
LA INDEMNIZACIÓN 

 
El derecho del asegurado a la indemnización se 
perderá, de las causas expresamente previstas por 
la ley, en los siguientes casos: 
 
a. Si la pérdida ha sido causada, con dolo o mala fe, 

por el asegurado o con su complicidad. 
b. Si se presenta una reclamación fraudulenta o 

engañosa, o apoyada en pruebas falsas. 
c. Si al dar noticia del siniestro se omite 

maliciosamente informar acerca de los seguros 
coexistentes sobre el mismo vehículo asegurado 

d. Cuando el asegurado renuncie a sus derechos 
contra los responsables del siniestro. 

 
CONDICIÓN 30. SUBROGACIÓN 

 
En caso de pago de una indemnización cubierta por 
el presente seguro, SBS COLOMBIA se subrogará, 
por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su 
importe (artículo 1096 del Código de Comercio 
Colombiano), en los derechos del asegurado contra 
las personas responsables del siniestro. 
 
Según el artículo 1098 del Código de Comercio, el 
asegurado a petición de SBS COLOMBIA  deberá 
hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle a 
SBS COLOMBIA  el ejercicio de los derechos 
derivados de la subrogación y, por tanto,  en la 
medida de lo posible, deberá suscribir todos los 
documentos que fueren requeridos y realizará todo 
aquello que sea necesario para garantizar la 
preservación de cualesquiera derechos, incluyendo 
la suscripción de cualesquiera documentos que 
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fueren necesarios para permitir a SBS COLOMBIA  
iniciar acciones judiciales en forma efectiva en 
nombre del asegurado si dichos actos fueren o 
llegaren a ser necesarios antes o después del de la 
indemnización pago por parte de SBS COLOMBIA   

 
CONDICIÓN 31. VIGENCIA TÉCNICA DEL 

SEGURO 
 

En defecto de estipulación contractual o norma legal, 
los riesgos principiarán a correr por cuenta de SBS 
COLOMBIA a la hora diez y seis (16:00) del día en 
que se perfeccione el contrato.  

 
CONDICIÓN 32. JURISDICCIÓN TERRITORIAL 

 
Los amparos otorgados mediante el presente 
contrato operan mientras el vehículo asegurado se 
encuentre dentro del territorio de las Repúblicas de 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela y 
mediante convenio expreso en otros países. 
 
Para los amparos otorgados mediante las 
asistencias, el derecho a las prestaciones 
comenzará a partir del kilómetro quince (15) desde 
el límite urbano, para efectos de los servicios de 
asistencia a las personas y los equipajes y desde el 
kilómetro cero (0) desde la dirección que figura en la 
póliza del asegurado para los servicios de asistencia 
al vehículo asegurado, los servicios de asistencia 
jurídica, los servicios de asistencia life style, los 
servicios de asistencia al hogar, los servicios de 
asistencia exequial y los servicios de asistencia 
platino. 
Las coberturas referidas a personas y a sus 
equipajes y efectos personales se extenderán a 
cualquier país del mundo, siempre que la 
permanencia del asegurado fuera de su residencia 
habitual con motivo de viaje no sea superior a 
noventa (90) días. 

  
Las coberturas referidas al vehículo asegurado se 
extenderán a todo el territorio de la Comunidad 
Andina de Naciones, incluyendo Colombia y 
exceptuando aquellos lugares en donde haya 
afectaciones de orden público y seguridad y no 
exista un acceso transitable por carretera, dado el 
caso que se requiera transporte de grúa para el 
vehículo, y siempre y cuando en la zona y/o lugar 
respectivo no existan inconvenientes o riesgos que 
amenacen la seguridad del prestador de la 
asistencia, como resultado de la presencia de 

grupos al margen de la ley (güerilla, autodefensas, 
entre otros). 
 

CONDICIÓN 33. CLÁUSULA DE RENOVACIÓN 
AUTOMÁTICA PARA VEHÍCULOS 

FINANCIADOS 
 
Con fundamento en la autorización que el Tomador 
y/o el Asegurado ha(n) previamente otorgado, el 
presente contrato de seguro se renovará 
automáticamente el día de su vencimiento previo 
pago de la prima, por la vigencia inicialmente 
contratada e indefinidamente por este mismo 
término y hasta la cancelación total del crédito y no 
será revocada por el asegurado, sin previa 
autorización del beneficiario oneroso o entidad 
financiera.  
 
En caso de revocación, de no renovación o 
tratándose de alguna modificación a los términos y 
condiciones del contrato de seguro original por parte 
de SBS COLOMBIA se dará aviso al beneficiario 
oneroso o a la entidad financiera, con no menos de 
treinta (30) días calendario de anticipación, excepto 
por falta de pago de la prima en cuyo caso la 
terminación será automática, de acuerdo con lo 
previsto por el artículo 1068 del Código de 
Comercio. 
 

CONDICIÓN 34.  NORMAS SUPLETORIAS 
 
En lo no previsto en las presentes "condiciones 
generales", este contrato se regirá por las 
disposiciones del Código de Comercio y demás 
leyes aplicables al contrato de seguros. 

 
CONDICIÓN 35. DOMICILIO 

 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los 
efectos relacionados con el presente contrato, se fija 
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá D.C., 
en la República de Colombia. 
 

CONDICIÓN 36. NOTIFICACIONES 
 
Cualquier declaración que deban hacerse las partes 
para la ejecución de las estipulaciones de esta 
Póliza, deberá consignarse por escrito, salvo para lo 
dispuesto en el artículo 1075 del Código de 
Comercio, y será prueba suficiente de la notificación 
la constancia del envío del aviso escrito dirigido a la 
última dirección registrada por las partes. 
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NOMBRE

JAIME DE JESUS CALVO DEL 
ROSARIO

^MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER
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SUPERINTENDENCIA BANCARIA DE COLOMBIA

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

|iuso de las facultades que le confiere el artículo 326, numeral 6, literal a) del Estatuto 
tgánico del Sistema Financiero, en concordancia con el artículo lo . de la R esolución  
.195 del 19 de octubre de 1998 emanada de la Superintendencia Bancaria,

C E R T I F I C A :

>N SOCIAL: LA INTERAMERICANA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
GENERALES S.A.

FURALEZA JU RID ICA : Entidad Aseguradora, compañía de seguros generales, 
stituida bajo la forma de Sociedad Comercial Anónima, sometida a control y vigilancia 
t Superintendencia Bancaria.

INSTITUCION: Escritura Pública 1647 del 6 de julio de 1973 otorgada en la Notaría

§ de Bogotá D. E.
.

f  término de duración se extiende hasta el 6 de julio del año 2072.

AUTORIZACION DE FUNCIONAM IENTO: En virtud de la vigilancia conferida por la 
r 68 de 1924 respecto de las Compañías de Seguros, mediante acto No. 01045 del 5 de 

ciembre de 1944 la Superintendencia Bancaria expide la autorización respectiva.

¡¿PRESEN TA CIO N  LEGAL: Que de conformidad con los estatutos los representantes 

jales son el Presidente, y sus suplentes Primero y Segundo.

JARLOS FRANCISCO RODRIGUEZ 
VSCOS

CEDULA , CARGO /

306077 PRESIDENTE' /  •

79154208 PRIMER SUPLENTE
DEL PRESIDENTE

19411189 SEGUNDO SUPLENTE
DEL PRESIDENTE

Cód. 13-22
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¡otá D.C., 7 de junio de 2001

SUPERINTENDENCIA BANCARIA DE COLOMBIA 2

ontin uación del certificado de existencia y representación legal de LA 
TERAMERICANA COM PAÑÍA DE SEGUROS GENERALES S.A.

|M OS AUTORIZADOS:

Resolución 5148 de diciembre 31 de 1991, automóviles, aviación, comente débil, 
iámplimienío, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, 
multirriesgo familiar, multirriesgo industnal, multirriesgo comercial; navegación, 
responsabilidad civil, riesgos de minas y petróleos, sustracción, terremoto, todo nesgo para 
ptratistas, transportes, vidrios.

¡Resolución 3064 de julio 30 de 1992, seguro obligatorio de accidentes de tránsito.

Resolución 1222 de junio 07 de 1995, accidentes personales.

fesolución 1301 de julio 31 de 1996jsalud.

í
Resolución 1666 de noviembre 8 def 1999, vida grupo.

^CONSTANZA C. CATCEDO GUTIE1 
SECRETARIA GENERAL AD-HOC

fee conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150/95 y la autorización impartida por la 
jjperintendencia Bancaria mediante Carta Circular 130 del 19 de octubre de 1998, la firma 

mecánica que aparece en este texto tiene plena validez para todos los efectos legales.

Cód. 13-22
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^ÍAS  3  r O ,  OS EN GENERAL, EZZ.ACCIONES O :¡ÜMCS £  COMPAÑIAS 

0ÍM Á 3  N ACIO NALES, D IS T IN T A S  OE LAS DE SEGUROS Y OE 
FALIZAC IC H , 2 ID  v ÜE £>M LAS OE UNA SOLA EMPRESA LA INVERSION 

DEL - 1 0 % DEL CAP IT A L , LAS . RESERVAS .PATRIM ONIALES Y L A S

k v A S  t é c n ic a s  :: l a  í  j x f a m ia  . i n v e r s i c n i s t a  y  en  a c c ió n  ¡ts  e

I f l lA S  OE SEGUROS:' Y SOCIEDADES OE C A P IT A L IZ A C IO N , ESTAS 
ÍSICNES PODRAN AFECTAR EN NINGUN CASO EL C AP ITAL MINIMO 
'3 0  POR LA LE Y , TODO CONFORME AL ARTICULO 2 » OEL DECRETO 1 9 ÓI 
ÍÍO -, NUMERALES 7 .  Y SALVA LAS . REFORMAS LEGALES QUE

¿INTEREM EN EL FUTURO. .5 - ,  TOMA-' 0 , ,0 £ *  DINERO C.N MUTUO, CAA 
ARA NT IA  O A .: .-1 ;; 1 3  TRAC IDO SUS S IE N E S , MUEBLES E INMUEBLES, 

fB ÍUR EL CONTRATO ; OE CAMBIO Y G IR A R , ENDOSAR, A D Q U IR IR , 
l'ÍCAR , CÚ RAE , ?KG1 £ 3  ZAR , CANCELA?. > PAGAR LETRAS ü C A M B I O ,  
"ES O CUALESQUIERA OTROS T ITU LO S  VALORES O EFECTOS OE 

C IO  D ACEPTARLOS CM PAGO, ASRTR Y MANEJAR CUENTAS CORRIENTES 
ECUTAR EN GENERAL O CELEBRAR CUANTOS ACTOS C CONTRATOS Se 
ÉÍ'DNcfi I  RECTA.. TE CRN LAS ÚP.c.RAC iOKES JIJE FGP ■AS EL OBJETO 

o -  D E S IS T IR , S U S T IT U IR , T R A N S IG IR , LOS NEGOCIOS SOCIALES 
¿T.3TH TITULOS V ALO? ES TT C , ,  HIPOTECAR INMUEBLES Y GAP EN 
DA MUEBLES, ALTERA? LA FORMA Je LOS SIENES R A IC E S , 7 -  
& R S £  CBN OTRA tí: :DTRAS . SOCIEDADES CUYO OBJETO SEA IGUAL G 

JA.MTr O: INCORPORARSE1 A OTRAS Y C O N STITU IR  SOCIEDADES 
ALeS, J -  EKr GENERAL, TODAS Y CUALESQUIERA .OPERACIONES DE 
IC IO  CUYA F IN A L IZ A . SEA OESARROl ,í.AR Y C ükP L ÍR  EL O- JETO 

f.AL,, £  I “ ' : . ’. £ ' '£ £  .
HP»r ■ C E R T IF IC A  :■■•:■■■■
P IÉ .:

* *  ■ C A P ITA L AUTOR I.Z A DO' *  *
: GOG, 0 2 4 , 3 0 .0 * 0 0 .0 .0 .0 .

|E  AC C IO N ES:6 0 0 , 0 0 0 . 0 0 - 
¡MOHINAi. : ? 1 3 , 3 3 3 * 3 4 0 0 0  .
*£ ■"  --*.4 CAP IT  AL SUSCRITO * *

::;L : i o , « 5 4 ,  6 7 0 , 0 9 4 * 0 0 0 0 0 .', L
■ ACCIONES :  5 1 4  , 1 0 0  . - 0 0  •

M O JI’,A L  : 1 x 3 , 3 .3 3 , 3 4 0 0 0  £

SOLO ES VALIDO POR ESTA CARA
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4828016

comprende facultad para designar en

nombre de LA INTERAMERICANA COMPAÑIA

requieran en virtud

del Tribunal de Arbitramento que se constituya

(HASTA AQUI LAdesarrollo de cláusulas compromisorias

MIÑUTA P R E S E N T A D A ) . -  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

cuidadosamente sus nombres completos

les número(s) de sus documentos de identidad; Declara(n)

düáTquier actitud en.

de la regularidad formal de ios. instrumeri-jtos que autoriza

ADVERTENCIA, OTORGAMIENTO:V AUTQRT2ACION.- Leído si

presente instrumento p c r v e l  (l e s • compareciente(s ) y

de pagar si impuesta de

la formalidad del registro dentro dal término legal lo

aprobó (aran) y firmaln> conmigo el Notario que doy fé

Derechas notariales Resolución 533? del 27 de diciembre de

Se empleoí aran) la(s) hoj a’(s) de papel

AA 4 8 2 8 0 1 5 ' -  y AA 4 8 2 8 0 1 6

ESTE PAPEL NO TIEN E COSTO ALGUNO  PARA EL USUARIO

K l l





N O T A R I A  T R E IN T A  Y  S E IS  ( 3 6 )  D E L  

C Í R C U L O  D E  B O G O T Á  D . C

Es TERCERA copia autenticada de la escritura pública 
número mil novecientos diez (1910) del cuatro (04) de 
julio de dos mil uno (2001),tal como se encuentra 
físicamente protocolizada en el tomo número treinta y 

(39) en nueve (09) en Bogotá D.C.; a los 
veintisiete (27) días de diciembre de dos mil diecisiete 
(2017), con destino: INTERESADO
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CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER No. 01/808/2017

EL SUSCRITO NOTARIO TREINTA Y SEIS (36) DEL CÍRCULO DE 
BOGOTA D.C; POR SOLICITUD DEL INTERESADO.

CERTIFICA
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¡Que verificada la escritura pública número mil novecientos diez (1910) del cuatro 
1(04) de julio de dos mil uno (2001),que se encuentra en el tomo número treinta y 
Jnueve (39), del protocolo de ésta Notaría, se constató, que contiene PODER 
1GENERAL , y que a la fecha y hora de hoy en que se emite este 
|documente,NO presenta nota de modificación NI de revocatoria alguna.

¡Esta certificación de vigencia de poder NO sustituye la presentación física 
|de la escritura pública que contiene el poder, y simplemente se limita a lo 
fque aquí se expresa.
o.B ■ ■; -- - -

fSe expide en Bogotá D. C.; a los veintiocho (28) días del mes de noviembre de 
idos mil diecisiete (2017), a solicitud de GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA 
Ipara TRAMITES VARIOS

JAVIER H
NOTARIO TREINTA Y

ON OLIVEROS
CIRCULO DE BOGOTA D.C. (E.)

Calle 71 A No. 15-19: Tel. 5402214. 5408797. 5409498
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Cámara de Comercio de Bogotá

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Fecha Expedición: 15 de octubre de 2024 Hora: 09:35:30
Recibo No. AB24576920

Valor: $ 7,900



CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B2457692050699



Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------



CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL

REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:



NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO


Razón social:        SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.                        
Sigla:               SBS SEGUROS O  SBS COLOMBIA  O  SBSEGUROS        
Nit:                 860.037.707-9                                    
Domicilio principal: Bogotá D.C.





MATRÍCULA


Matrícula No.         00207247 
Fecha de matrícula:   22 de marzo de 1984
Último año renovado:  2024
Fecha de renovación:  14 de marzo de 2024
Grupo NIIF:           Grupo I. NIIF Plenas.                          





UBICACIÓN


Dirección del domicilio principal: Av. Cra. 9 # 101 - 67. Piso 7
                                    Local 1                           
Municipio:                          Bogotá D.C. 
Correo electrónico: notificaciones.sbseguros@sbseguros.co
Teléfono comercial 1:               3138700 
Teléfono comercial 2:               No reportó. 
Teléfono comercial 3:               No reportó. 
Página web:                         WWW.SBSEGUROS.CO


Dirección para notificación judicial: Av. Cra. 9 # 101 - 67. Piso 7
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Local 1          
Municipio:                              Bogotá D.C. 
Correo             electrónico             de            notificación:
notificaciones.sbseguros@sbseguros.co
Teléfono para notificación 1:           3138700 
Teléfono para notificación 2:           No reportó. 
Teléfono para notificación 3:           No reportó. 




La   persona   jurídica   SI   autorizó  para  recibir  notificaciones
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personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.




Por  Escritura  Pública Número 639 otorgada en la Notaría 24 de Bogotá
el  22  de abril de 1983, inscrita en esta Cámara de Comercio el 10 de
mayo  de  1983  bajo  el  número  132622  del  libro IX, se decretó la
apertura de sucursales en Barranquilla, Cali, Medellín y Pereira.





REFORMAS ESPECIALES


Por  Escritura  Pública  No.  3107  del  29  de octubre de 2001, de la
Notaría  36  de  Bogotá D.C., inscrita el 20 de noviembre de 2001 bajo
el  No.  802954  del  libro IX, la sociedad de la referencia cambió su
nombre  de:  LA  INTERAMERICANA COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES S.A, por
el  de: A.I.G. COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., pero podrá utilizar la
sigla A.I.G. GENERALES S.A.




Por  Escritura  Pública No. 1971 de la Notaría Once de Bogotá D.C. Del
27  de  julio  de 2009, inscrita el 28 de julio de 2009 bajo el número
1315679  del  libro  IX, la sociedad de la referencia cambió su nombre
de:  A.I.G.  COLOMBIA  SEGUROS  GENERALES S.A., pero podrá utilizar la
sigla  A.I.G.  GENERALES  S.A., por el de: CHARTIS SEGUROS COLOMBIA SA
pero  podrá  utilizar  la  sigla  CHARTIS COLOMBIA o CHARTIS SEGUROS o
CHARTIS.




Por  Escritura  Pública No. 3290 de la Notaría Once de Bogotá D.C. Del
26  de  octubre  de  2012,  inscrita  el 31 de octubre de 2012 bajo el
número  01677545  del libro IX, la sociedad de la referencia cambió su
nombre  de:  CHARTIS  SEGUROS COLOMBIA SA pero podrá utilizar la sigla
CHARTIS  COLOMBIA  o CHARTIS SEGUROS o CHARTIS, por el de: AIG SEGUROS
COLOMBIA S.A pero podrá utilizar la sigla AIG SEGUROS o AIG COLOMBIA.




Por  Escritura  Pública No. 3290 de la Notaría Once de Bogotá D.C. Del
26  de  octubre  de  2012,  inscrita  el 30 de octubre de 2013 bajo el
número  01777811  del libro IX, la sociedad de la referencia cambió su
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nombre  de:  AIG SEGUROS COLOMBIA S.A pero podrá utilizar la sigla AIG
SEGUROS  o  AIG COLOMBIA por el de AIG SEGUROS COLOMBIA S.A pero podrá
utilizar la sigla AIG SEGUROS o AIG COLOMBIA o AIG.




Por  Escritura  Pública No. 2692 de la Notaría Once de Bogotá D.C. Del
4  de  agosto  de 2017 y Escritura Pública Aclaratoria No. 2840 del 17
de  agosto  de  2017 de la Notaría Once de Bogotá D.C., inscrita el 23
de  agosto  de  2017 bajo el número 02253277 del libro IX, la sociedad
de  la  referencia  cambió su nombre de: AIG SEGUROS COLOMBIA S.A pero
podrá  utilizar  la sigla AIG SEGUROS o AIG COLOMBIA o AIG, por el de:
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A.  Pero podrá usar las siglas SBS SEGUROS o
SBS COLOMBIA o SBSEGUROS.





ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE


Mediante  Oficio No. 143 del 02 de marzo de 2020, el Juzgado Promiscuo
del  Circuito  de  San  Pedro  de  los Milagros (Antioquia), ordenó la
inscripción  de  la demanda en la sociedad de la referencia dentro del
proceso  declarativo  verbal de responsabilidad civil extracontractual
No.  05664-31-89-001-2018-00136  de:  Nancy  Lucia  Londoño  Pulgarin,
Contra:  SBS SEGUROS COLOMBIA SA., la cual fue inscrita en esta Cámara
de  Comercio  el  10  de  Marzo de 2020 bajo el No. 00183658 del libro
VIII.


Mediante  Oficio  No. J4CCP- 0037 del 15 de enero del 2021, el Juzgado
4  Civil  del  Circuito de Pasto (Nariño), ordenó la inscripción de la
demanda  en  la  sociedad de la referencia dentro del proceso verbal -
responsabilidad  civil extracontractual No. 520013103004-2020-00200-00
de  Sandra  Lili  Ramirez  Herrera  C.C.  No.  66.659.893, Jose Arleyo
Mosquera  C.C.  No.  16.252.031,  Walter  Mosquera  Peralta  C.C.  No.
14.698.475,  Danis  Mosquera  Peralta C.C. No. 66.764.260 Contra: Nely
Ester  Jimenez  C.C.  No.  27.196.471,  ASEGURADORA  S.B.S. SA., Uriel
Mauricio  Figueroa  Jimenez  C.C. No. 18.145.109, TRANSIPIALES SA., la
cual  fue  inscrita  en esta Cámara de Comercio el 28 de Enero de 2021
bajo el No. 00187334 del libro VIII.


Mediante  Oficio  No.  312 del 04 de mayo de 2021, el Juzgado 01 Civil
del  Circuito  de  Pereira  (Risaralda),  ordenó  la inscripción de la
demanda  en  la  sociedad  de  la referencia dentro del proceso verbal
(Responsabilidad          Civil          Extracontractual)         No.
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66001-31-03-001-2021-00061-00  de  Ángela  Patricia Gonzalez Barón CC.
1.049.626.379,   Gloria  Marina  Barón  Molano  CC.  40.024.007,  Luis
Ernesto  Gonzalez  Vásquez  CC. 6.761.085, Ximena Rocío González Barón
CC.  1.049.608.957,  Contra:  Luz  Dary  Zapata Ocampo CC, 25.191.442,
Mario  Pino Martínez CC. 10.101.199, COOPERATIVA DE TAXIS DE RISARALDA
LTDA,  COVICHORALDA,  AIG SEGUROS COLOMBIA SA hoy SBS SEGUROS COLOMBIA
SA,  la  cual fue inscrita en esta Cámara de Comercio el 21 de Mayo de
2021 bajo el No. 00189845 del libro VIII.


Mediante  Oficio  No.  CO0100  del  17 de agosto de 2021, el Juzgado 5
Civil  del  Circuito  de Cartagena (Bolívar), inscrito el 27 de Agosto
de  2021  con el No. 00191326 del libro VIII, ordenó la inscripción de
la  demanda  en  la  sociedad  de  la  referencia  dentro  del proceso
responsabilidad           civil          extracontractual          No.
13001-31-03-005-2021-00066-00   de   Jony   Antonio  Montero  Sanchez,
Contra: Jesus David Lambis Mendoza y otros.


Mediante  Oficio  No.  06  del 20 de enero de 2022, el Juzgado 1 Civil
del  Circuito  de  Buenaventura  (Valle  Del Cauca), inscrito el 23 de
Febrero  de  2022  con  el  No.  00195680  del  libro  VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso       Verbal       de      Responsabilidad      Civil      No.
76-109-31-03-001-2021-00101-00  de  Yury Daniela Mosquera Salcedo C.C.
1193455844, contra: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y otro.


Mediante  Oficio  No.  46  del  22 de febrero de 2022 proferido por el
Juzgado  2  Civil  del  Circuito  de  Buenaventura  (Valle del Cauca),
inscrito  el 28 de Febrero de 2022 con el No. 00195770 del libro VIII,
ordenó  la  inscripción de la demanda en la sociedad de la referencia,
dentro  del  proceso  de  Responsabilidad  Civil  Extracontractual No.
76109-3103-002-2021-00059-00  (208-12)  de  Maira  Luz  Riascos Rosero
C.C.  1.111.753.237,  Frank  Rodríguez Castillo C.C. 14.477.857, Genis
Rodríguez  Riascos  T.I. 1.115.462.694, Alix del Mar Rodríguez Riascos
T.I.  1.150.936.409,  Contra:  SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. y ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA.


Mediante  Oficio  No.  07  del 20 de enero de 2022, el Juzgado 1 Civil
del  Circuito  de  Buenaventura  (Valle  Del Cauca), inscrito el 28 de
Febrero  de  2022  con  el  No.  00195776  del  libro  VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso       Verbal       de      Responsabilidad      Civil      No.
76-109-31-03-001-2021-0009400  de  Yolima  Sánchez  Solís  y Otra C.C.
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38.473.498, contra: S.B.S. SEGUROS DE COLOMBIA y Otra.


Mediante  Oficio  No. 547 del 01 de agosto de 2022, el Juzgado Tercero
Civil  del  Circuito de Buenaventura (Valle del Cauca), inscrito el 23
de  Agosto  de  2022  con  el  No.  00199145 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de  la demanda en la sociedad de la referencia, dentro de
la  demanda  verbal  de  Responsabilidad  Civil  Extracontractual  No.
2021-00098-00  de  Amparo  Alomia  Mantilla  C.C.  29.230.885 y otros,
Contra:  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A. Nit. 860.037.707-9 y ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA Nit. 860.524.654-6.


Mediante  Oficio  No. 264 del 23 de marzo de 2023, el Juzgado 05 Civil
del  Circuito  de  Bucaramanga (Santander), inscrito el 25 de Marzo de
2023  con  el No. 00204097 del libro VIII, ordenó la inscripción de la
demanda  en  la  sociedad  de la referencia, dentro del proceso verbal
R.C.E.  No.  68001-31-03-005-2022-00369-00  de  Sally Gabriela Palacio
Vélez   C.C.   45.447.912,   Miller   Jesús   Serrano   Palacio   C.C.
1.007.917.845,  María Concepción Serrano C.C. 37.580.109, Gloria María
Durán  Serrano  C.C. 37.720.595, Martha Lucia Serrano C.C. 63.497.183,
Juan  Daniel  Pinto  Durán  C.C. 1.098.796.528, Dayana Fernanda Mármol
Sánchez   C.C.   1.005.234.145  y  María  Alejadra  Pinto  Durán  C.C.
1.098.753.925,  contra  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT. 860.037.707-9,
COOPERATIVA   SANTANDEREANA  DE  TRANSPORTADORES  LTDA  COPETRAN  NIT.
890.200.928-7,  Juan  Carlos  Toledo  Herreño  C.C. 91.259.924 y César
Augusto Rojas Gallardo C.C. 13.816.892.


Mediante  Oficio  No.  297 del 28 de abril de 2023, el Juzgado Primero
Civil  del Circuito de Ipiales (Nariño), inscrito el 5 de Mayo de 2023
con  el  No.  00206111  del  libro  VIII,  ordenó la inscripción de la
demanda  en  la  sociedad  de la referencia, dentro del proceso verbal
responsabilidad  civil extracontractual No. 523563103001-2023-00012-00
de  Gladis  Magali  Álvarez  Tulcan  en  representación  de  la  menor
J.A.M.A,  contra  COOPERATIVA  ESPECIALIZADA  SUPERTAXIS  DEL SUR NIT.
891.200.287-8 y otros.


Mediante  Oficio No. 2023-2050 del 28 de noviembre de 2023, el Juzgado
02  Civil  del  Circuito  de  Ipiales  (Nariño),  inscrito  el  12  de
Diciembre  de  2023  con  el  No.  00213375  del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso   verbal   de   responsabilidad   civil  extracontractual  No.
523563103002-2023-00101   de   Jhon   Carlos   Erazo   Chalapud   C.C.
1.084.848.009,  Adolfo  Erazo Coral C.C. 5.234.910, Teresa Del Rosario
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Chalapud  C.C.  37.013.521,  contra  Sonnia  Elizabeth Vásquez Ramírez
C.C.  27.251.214,  Wilson  Fidel Ruano Valdivieso C.C. 87.717.802, SBS
SEGUROS  DE COLOMBIA S.A NIT. 860.037.707-9 y EMPRESA DE TRANSPORTE DE
PASAJAEROS TRASANDONA NIT. 891.200.297-1.


Mediante  Oficio  No.  453  del  13  de octubre de 2023, el Juzgado 15
Civil  del Circuito de Oralidad de Medellín (Antioquia), inscrito el 7
de  Febrero  de  2024  con  el  No. 00214553 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso   verbal   -   responsabilidad   civil   extracontractual  No.
05001310301520230022500  de  Augusto  Antonio  Toro  Patiño,  C.C. No.
15.986.735,  contra  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A.  NIT. 860.037.707-9,
TRANSPORTES  GÓMEZ  HERNÁNDEZ  NIT.  890.902.872-6,  Leonardo de Jesús
Osorio  Marín  C.C.  71.975.133  y  Luis  Enrique  Pineda  Hoyos  C.C.
3.448.932.


Mediante  Oficio  No. 0281 del 26 de junio de 2024, el Juzgado 1 Civil
del  Circuito  de Garzón (Huila) inscrito el 4 de Julio de 2024 con el
No.  00223689  del  libro VIII, ordenó la inscripción de la demanda en
la   sociedad   de   la  referencia,  dentro  del  proceso  verbal  de
responsabilidad  civil extracontractual No. 412983103001-2024-00066-00
de  Jennifer  Lucía  Sánchez  Hernández  y  otros, contra TAXIS VERDES
S.A., SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. con NIT. 860037707-9 y otros.


Mediante  Oficio  No.  573 del 28 de junio de 2024, el Juzgado 4 Civil
del  Circuito  de  Bucaramanga  (Santander), inscrito el 5 de Julio de
2024  con  el No. 00223738 del libro VIII, ordenó la inscripción de la
demanda  en  la  sociedad  de la referencia, dentro del proceso verbal
No.  680013103004-2024-00164-00  de  Andrea Paola Serrano Angarita CC.
37.864.393  quien  actúa en nombre propio y en representación legal de
Melany  Sofia  Bonilla  Serrano,  y  Eider Antonio Mendez Niño CC. No.
91.492.291,  Contra:  Alirio  Cáceres  Chipagrá  CC.  13.807.157,  SBS
SEGUROS  COLOMBIA  S.A.  NIT.  860.037.707-9 y TRANSPORTES PIEDECUESTA
S.A. NIT. 890.200.951-7.


Mediante  Oficio  No.  4286 del 19 de julio de 2024, el Juzgado Veinte
Civil  Municipal  de  Oralidad de Cali (Valle del Cauca) inscrito el 5
de  Agosto  de  2024  con  el  No.  00224665 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso  verbal  de  responsabilidad  civil  extracontractual de menor
cuantía  No.  76  001  4003 020- 2024-00619- 00 de Hector Jaime Rivera
Gutiérrez   CC  19.356.943  Y  Gloria  Cecilia  Correa  de  Rivera  CC
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31.832.836  contra  Juan  Fernando  Cuero Estupiñan CC 1.130.649.255 y
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT. 860.037.707-9.


Mediante  Auto del 14 de agosto de 2024, el Juzgado Civil del Circuito
de  Aguachica  (Cesar)  inscrito  el  22  de Agosto de 2024 con el No.
00225074  del  libro  VIII,  ordenó la inscripción de la demanda en la
sociedad   de   la   referencia,   dentro   del   proceso   verbal  de
responsabilidad           civil          extracontractual          No.
20-011-31-03-001-2024-00159-00  de  Yolanda  Isabel  Guerra  Teran con
C.C.  27.028.462,  Julio  Cesar  Guerra  Teran con C.C. 1.123.998.267,
David  Julian Guerra Restrepo con R.C. No. 1121560830, Isabella Guerra
Parra  con  RC  1121557030,  Genesis  Carolina  Rojas  Guerra con C.C.
1.010.072.099,  Jaydan  Smith  Camargo Rojas con RC 1121553615, Dayana
Yuranis  Guerra  Teran  con C.C. 1.124.019.404, Alejandro Geney Guerra
con   T.I.  1.121.546.183,  Henry  de  Jesus  Baena  Guerra  con  C.C.
1.010.138.142  y Jemima Esther Guerra Teran con C.C. 52.880.024 contra
Manuel  Alfredo  Balcero  Amortegui  con  C.C.  1.070.916.725,  Carlos
Arturo  Mateus  con  C.C.  13.849.948, SBS SEGUROS DE COLOMBIA S.A con
N.I.T.  860.037.707-9  y  COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES
LIMITADA (CCOPETRAN) con N.I.T. 890.200.928-7.


Mediante  Oficio  No.  785 del 06 de agosto de 2024, el Juzgado Veinte
Civil  del  Circuito  de  Medellín  (Antioquia),  inscrito  el  10  de
Septiembre  de  2024  con  el  No.  00225517 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso  Verbal  No.  05001  31  03  020 2024 00338 00 de Deisy Yolima
Cadavid  Tapias  C.C.  No.  43.986.821  y  otros  contra  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S.A.  NIT No. 860.037.707-9 y OPERADORA DE PARQUES Y CENTROS
DE ENTRETENIMIENTO SUMMIT MEDELLIN 1 S.A.S. NIT No. 901.154.917-8.


Mediante  Oficio  No.  700 del 27 de septiembre de 2024, el Juzgado 11
Civil  del  Circuito en Oralidad de Barranquilla (Atlántico), inscrito
el  4 de Octubre de 2024 con el No. 00226608 del libro VIII, ordenó la
inscripción  de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso      verbal      -     resp.     civil     contractual     No.
080013153011-2024-00253-00  de  DISTRIBUIDORA DE POLLOS DAVID.OG S.A.S
con  N.I.T.  900467600-9 contra SBS SEGUROS O SBS COLOMBIA O SBSEGUROS
con N.I.T. 860037707-9.





TÉRMINO DE DURACIÓN
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La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es hasta el
6 de julio de 2072.







OBJETO SOCIAL


La  Sociedad  tiene  por  objeto:  a)  La  celebración de contratos de
seguro,  coaseguro  y  reaseguro,  asumiendo y traspasando los riesgos
que,  de  acuerdo con la ley, puedan ser objeto de tales contratos. De
acuerdo   con  lo  anterior,  podrá  explotar  los  ramos  de  Seguros
Generales  debidamente  autorizados por la Superintendencia Financiera
de   Colombia   como   consta   en  el  Certificado  de  Existencia  y
Representación  Legal  expedido  por esta Superintendencia; b) Prestar
servicios  técnicos  y  especializados  dentro de los ramos de seguros
que  requieran  la  industria  y el comercio; c) Invertir su capital y
reservas  en  los  términos  de  la  ley  y en los bienes de cualquier
naturaleza  que  legalmente esté facultada para adquirir. Para cumplir
estos  fines,  la  Sociedad  podrá:  1) Comprar o adquirir a cualquier
título  o  tomar  por  su  cuenta  el  todo  o  parte de los negocios,
propiedades  o  responsabilidades  de cualquier persona o compañía que
ejecute  operaciones  de  las  que  la  Sociedad  está autorizada para
llevar  a  cabo  o  que  posean bienes convenientes para los fines que
ella  persigue; 2) Celebrar convenciones de cooperación o de cualquier
naturaleza  con  personas  o  compañías  que  tengan  o  vayan a tener
negocios  de  aquellos  que la Sociedad está autorizada a efectuar; 3)
Otorgar  a  las  personas naturales o jurídicas que tengan negocios de
seguros  con la Sociedad, remuneraciones, participación de utilidades,
o  comisiones de acuerdo con lo que sobre el particular permita la ley
vigente;  4)  Actuar  como  entidad  operadora  para la realización de
libranzas  o  descuentos directos, en los términos autorizados por las
disposiciones  normativas  vigentes;  5)  Comprar y vender inmuebles y
administrarlos;  6)  Adquirir  bienes  muebles  o  inmuebles  para  el
desarrollo  de  sus propios negocios y/o para derivar renta de ellos o
los  que  le  sean  entregados  en  dación  en  pago de deudas, siendo
entendido  que en operaciones sobre inmuebles sólo empleará los fondos
que  legalmente  pueda  destinar para tal fin; 7) Invertir el capital,
reservas  o  fondos  en general de acuerdo con las normas vigentes; 8)
Tomar  o  dar  dinero  en  mutuo; dar en garantía o administración sus
bienes  muebles  o  inmuebles; celebrar el contrato de cambio y girar,
endosar,  adquirir,  descontar aceptar, garantizar, cobrar, protestar,
cancelar  o  pagar letras de cambio, cheques, pagarés o cualquier otro
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título  valor  o  efectos de comercio o aceptarlos en pago; 9) Abrir y
manejar  cuentas  bancarias  y  ejecutar en general o celebrar cuantos
actos  o  contratos se relacionen directamente con las operaciones que
forman  el  objeto  social; 10) Efectuar donaciones de acuerdo con las
directrices  generales  o  particulares que imparta para el efecto, la
Asamblea  General  de  Accionistas;  11)  Ejecutar  o  celebrar, en su
propio  nombre o por cuenta de terceros, o en participación con ellos,
todos  los  actos  o  contratos  que  de manera directa e indirecta se
relacionen  con  los  fines  que  la  Sociedad  persigue  o que puedan
favorecer  o  desarrollar sus actividades o las de las empresas en que
ella  tenga  interés  o que hayan de producirle cualquier ventaja, con
la  sola  limitación  de estar comprendidos dentro del radio de acción
que   la  Ley  señale  a  las  compañías  de  seguros;  12)  Desistir,
sustituir,   transigir   los  negocios  sociales  y  recibir  títulos,
valores,  etc.,  hipotecar  inmuebles y dar en prenda muebles; alterar
la  forma  de  los  bienes  raíces;  13)  Fusionarse  con otra u otras
sociedades  cuyo  objeto social sea igual o semejante o incorporarse a
otra  cumpliendo  los  requerimientos  legales y constituir sociedades
filiales;  e)  En  general, efectuar todas y cualquiera otra operación
de  comercio cuya finalidad sea desarrollar y cumplir el objeto social
y  convenga  a  sus  intereses  como  compañía de seguros, con la sola
limitación  de  estar  comprendidos  dentro de los límites O señalados
por la ley.





CAPITAL


                        * CAPITAL AUTORIZADO *                        


Valor              : $185.016.068.653,00
No. de acciones    : 23.292.971,00
Valor nominal      : $7.943,00


                         * CAPITAL SUSCRITO *                         


Valor              : $183.066.062.153,00
No. de acciones    : 23.047.471,00
Valor nominal      : $7.943,00


                          * CAPITAL PAGADO *                          


Valor              : $183.066.062.153,00
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No. de acciones    : 23.047.471,00
Valor nominal      : $7.943,00





NOMBRAMIENTOS



ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN


                           JUNTA DIRECTIVA                           


Por  Acta No. 131 del 22 de marzo de 2024, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 4 de junio de 2024 con el No.
03124579 del Libro IX, se designó a:


PRINCIPALES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN


Primer Renglon    Martha Lucia Pava Velez   C.C. No. 39785448         


Segundo Renglon   Fabricio Croce Campos     P.P. No. A03819747        


Tercer Renglon    Fabiana Ines De Nicolo    P.P. No. AAE171735        


Cuarto Renglon    Ricardo       Sarmiento   C.C. No. 19363207         
                  Piñeros                                             


Quinto Renglon    SIN     POSESION    SIN   ***************           
                  ACEPTACION                                          




SUPLENTES
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN


Primer Renglon    Luisa   Fernanda   Maya   C.C. No. 42101187         
                  Echeverry                                           


Segundo Renglon   Bijan Khosrowshahi        P.P. No. 567232986        


Tercer Renglon    Jorge    Marcelo   Lena   P.P. No. C872924          
                  Bernal                                              


Cuarto Renglon    Santiago Lozano Atuesta   C.C. No. 19115178         
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Quinto Renglon    SIN     POSESION    SIN   ***************           
                  ACEPTACION                                          





REVISORES FISCALES


Por  Acta No. 129 del 29 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 15 de mayo de 2023 con el No.
02976478 del Libro IX, se designó a:


CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN


Revisor  Fiscal   PWC     CONTADORES    Y   N.I.T. No. 900943048 4    
Persona           AUDITORES SAS                                       
Juridica                                                              


Por  Documento  Privado  del  2  de  mayo  de 2023, de Revisor Fiscal,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 15 de mayo de 2023 con el No.
02976479 del Libro IX, se designó a:


CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN


Revisor  Fiscal   Elva    Luz   Dominguez   C.E.  No.  413762 T.P. No.
Principal         Galarza                   266598-T                  


Revisor  Fiscal   Juan David Franco Lopez   C.C.  No.  1016066309 T.P.
Suplente                                    No. 261627-T              





PODERES


Por  E.P  3517  de  la Notaría 36 de Santa Fe de Bogotá D.C., del 2 de
octubre  de 1998, inscrita el 26 de noviembre de 1998 bajo el No. 5511
del  libro  V,  Miguel  Ernesto  Silva  Lara, identificado con la C.E.
284.903  de  Bogotá  obrando  en  calidad de representante legal de la
sociedad  de  la  referencia, confiere poder general a Santiago Lozano
Atuesta,  identificado  con la C.C. 19.115. 178 de Bogotá, para que en
nombre  y  representación de la sociedad realice los siguientes actos:
A)  Representar  a la sociedad ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial, penal,
laboral,  penal  aduanero, contencioso administrativo, bien sea que la
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sociedad   sea  demandante,  demandada,  llamada  en  garantía,  litis
consorte  o  tercero  interviniente;  B)  Representar  igualmente a la
INTERAMERICANA  COMPAÑIA  DE  SEGUROS  GENERALES  S.A.  Ante todas las
autoridades   administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,
distrital  o  municipal  y  especialmente  ante la Superintendencia de
Sociedades,   Superintendencia  bancaria,  Ministerio  de  Hacienda  y
crédito  público, banco de la República o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de documentos,
recibir  notificaciones,  interponer  recursos  y  realizar  todos los
actos  para  agotamiento  de  la  vía gubernativa; C) Representar a la
sociedad  ante  las  autoridades  judiciales  y  administrativas en la
solicitud   y   practica   de   pruebas   anticipadas,  exhibición  de
documentos,  constitución  de  parte  civil  en procesos penales; para
notificarse   de   toda   clase   de  providencias,  incluyendo  autos
admisorios  de demanda, de cualquier autoridad administrativa judicial
sea  civil,  laboral,  penal,  contenciosos  administrativa, etcétera,
absuelva  interrogatorio  de  parte,  comparezca a declarar y asista a
las  demás  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de  naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal
contencioso   administrativa,   etcétera,   quedando  autorizado  para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal del representante legal de la sociedad quedara
valida  y  legalmente  hecha  a través del apoderado general designado
doctor   Santiago   Lozano  Atuesta,  así  mismo  el  apoderado  queda
facultado  para  confesar;  D)  Constituir  apoderados especiales para
fines  judiciales  en los procesos en que intervenga la sociedad, bien
como  demandante  o  demandada, o como tercero, otorgando facultades a
los  respectivos  mandatarios  especiales  para  iniciar,  adelantar y
llevar  a  término  los  respectivos procesos o asuntos jurídicos, así
como  para recibir, desistir, transigir, sustituir, conciliar, cobrar,
etcétera;  E)  Que  el  presente poder general se extiende para que el
doctor   Santiago   Lozano  Atuesta  representa  a  la  INTERAMERICANA
COMPAÑIA  DE  SEGUROS  GENERALES S.A. Ante los jueces civiles, de todo
el  país  en  las  audiencias de conciliación de que trata el articulo
ciento   uno   (101)  del  Código  de  Procedimiento  Civil,  quedando
entendido  que  el  apoderado general puede comprometer a la sociedad,
facultad  que  se  extiende  a  las  autoridades  de  conciliación que
realicen  ante  cualquier  autoridad  jurisdiccional conforme lo tiene
previsto   la   ley   cuatrocientos  cuarenta  y  seis  (446)  de  mil
novecientos  noventa  y  ocho  (1998); F) Que el poder general que por
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esta  escritura  se  otorga  se  extiende  para que el doctor Santiago
Lozano  Atuesta  representa  a  la  INTERAMERICANA COMPAÑIA DE SEGUROS
GENERALES  S.A.  En  toda  clase de procesos que cursen ante cualquier
autoridad  jurisdiccional;  G)  Así  mismo,  comprende  facultad  para
designar  en nombre de la INTERAMERICANA COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES
S.A.  Los  árbitros  que  se  requieran  en  virtud  del  tribunal  de
arbitramento   que   se   constituya   en   desarrollo   de  cláusulas
compromisoria.


Por  Escritura  Pública  No. 3653 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
19  de  octubre  de  2017,  inscrita  el 24 de octubre de 2017 bajo el
Registro  No.  00038207 del libro V, compareció Catalina Gaviria Ruano
identificado  con  cédula  de ciudadanía No. 52.646.368, en su calidad
de  cuarto  suplente del presidente y por ende representante legal por
medio  de  la  presente  escritura  pública,  confiere poder general a
Ricardo  Vélez Ochoa identificado con cédula ciudadanía No. 79.470.042
de  Bogotá  D.C.,  para que represente legalmente a la citada sociedad
ante  todas las autoridades judiciales, administrativas y estatales de
la  República  de Colombia. Cuarto. Que en forma expresa otorga al Dr.
Ricardo   Vélez  Ochoa  amplias  facultades:  Para  que  en  nombre  y
representación  de  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A., realice las siguientes
actuaciones:  A) Representarla ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial,  penal
aduanero,  contencioso  administrativo,  entre  otros, bien sea que la
sociedad   sea  demandante,  demandada,  llamada  en  garantía,  litis
consorte  o  tercero  interviniente;  B)  Representarla ante todas las
autoridades   administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,
distrital   o  municipal,  establecimientos  públicos,  Sociedades  de
economía   mixta   y,   especialmente   ante  la  Superintendencia  de
Sociedades,  Superintendencia  Financiera  de  Colombia, Ministerio de
Hacienda  y Crédito Público, Banco de la República o cualquiera de los
organismos  de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de
documentos,  recibir  notificaciones,  interponer  recursos y realizar
todos  los actos necesarios para el agotamiento de la vía gubernativa;
C)   Representarla   en   toda   clase   de   juicios  o  procesos  de
responsabilidad  fiscal ante la Contraloría general de la República, y
las  Contralorías  departamentales y municipales, quedando ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  D)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  administrativas  en  la  solicitud  y  práctica de pruebas
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anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial_ administrativa, penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o  autoridad  administrativas que así lo requieran, quedando
entendido  en  estos  casos  de  notificación,  citar  y comparecencia
personal  del  re  prestante legal de la sociedad SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.,  quedará  válida  y  legalmente  hecha  a  través  del apoderado
general  designado, Dr. Ricardo Vélez Ochoa. Así mismo, se reitera que
el  apoderado  queda facultado para confesar; E) Constituir apoderados
especiales  para  fines  judiciales  en los procesos en que intervenga
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A., bien como demandante, demandada, llamada
en  garantía  o  como  tercero, otorgando facultades a los respectivos
mandatarios  especiales para iniciar, adelantar y llevar a término los
respectivos   procesos  o  asuntos  jurídicos,  así  mismo  como  para
recibir,  desistir,  transigir,  sustituir,  conciliar  y  cobrar;  F)
Concertar  transacciones,  ya  sean  judiciales  o extrajudiciales; G)
Representarla  ante  los  jueces  civiles  de  todo  el  país  en  las
audiencias  de  conciliación  de  que trata el artículo 372 del Código
General  del  Proceso  y  en  general  a  cualquier  conciliación ante
autoridades  judiciales  o  administrativas, quedando entendido que el
apoderado  general  puede  comprometer a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.; H)
Representarla  en  las  audiencias prejudiciales que como requisito de
conciliación  deben  cumplirse  de  conformidad con la Ley 640 de 2001
artículo  161  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y de lo
contencioso  administrativo,  Código  procesal  del  trabajo  y  demás
normas  que  contemplen a realización de esta clase de diligencias. El
apoderado  general  queda  investido  de  las  amplias facultades para
conciliar  sir  limitación  alguna;  y I) Designar árbitros en caso de
convocatorias  a  tribunal  de  arbitramento  ya sea como convocante o
convocada  y  la  de  pactar  y  modificar  en  nombre  de SBS SEGUROS
COLOMBIA   S.A.   Toda   clase   de   pactos  arbitrales  o  cláusulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  iniciando  su  vigencia  a  partir del otorgamiento de la
escritura pública correspondiente.
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Por  Escritura  Pública  No. 3654 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
19  de  octubre  de  2017,  inscrita  el 24 de octubre de 2017 bajo el
Registro  No.  00038208 del libro 05 compareció Catalina Gaviria Ruano
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52.646.368, en su calidad
de  cuarto  suplente del presidente y por ende representante legal por
medio  de  la  presente  escritura  pública,  confiere poder general a
Ricardo  Sarmiento  Piñeros  identificado  con  cédula  ciudadanía No.
19.363.207  de Bogotá D.C., para que represente legalmente a la citada
sociedad  ante  todas  las  autoridades  judiciales, administrativas y
estatales  de  la República de Colombia que en forma expresa otorga al
Dr.  Ricardo Sarmiento Piñeros amplias facultades para que en nombre y
representación  de  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A., realice las siguientes
actuaciones:  A) Representarla ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial, penal,
laboral,  penal  aduanero,  contencioso  administrativo,  entre otros,
bien  sea  ;que  la  sociedad  sea  demandante,  demandada, llamada en
garantía,  litis consorte tercero interviniente. B) Representarla ante
todas   las   autoridades   administrativas   de   carácter  nacional,
departamental,   distrital  o  municipal,  establecimientos  públicos,
Sociedades    de    economía   mixta   y,   especialmente,   ante   la
Superintendencia   de   Sociedades,   Superintendencia  Financiera  de
Colombia,  Ministerio  de  Hacienda  y  Crédito  Público,  Banco de la
República   o  cualquiera  de  los  organismos  de  control,  quedando
facultado    para   firmar   toda   clase   de   documentos,   recibir
notificaciones,   interponer  recursos  y  realizar  todos  los  actos
necesarios   para   el   agotamiento   de   la   vía  gubernativa;  C)
Representarla  en  toda clase de juicios o procesos de responsabilidad
fiscal   ante   la   Contraloría   General  de  la  República,  y  las
Contralorías   departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  D)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la  solicitud y práctica d pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias  judiciales procesales o extraprocesales, sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal,
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contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  facultado  para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
litigios  o autoridades administrativas qué así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.A., quedará válida y legalmente hecha a través del
apoderado  general  designado,  Dr.  Ricardo  Sarmiento  Piñeros.  Así
mismo,  se  reitera que el apoderado queda facultado para confesar; E)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  SA,  bien  como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar  y  llevar  a  término  los  respectivos  procesos o asuntos
jurídicos,   así   mismo   como  para  recibir,  desistir,  transigir,
sustituir,  conciliar  y  cobrar;  F) Concertar transacciones, ya sean
judiciales   o  extrajudiciales;  G)  Representarla  ante  los  jueces
civiles  de  todo  el  país  en  las audiencias de conciliación de que
trata  el  artículo  372 del Código General del Proceso y en general a
cualquier  conciliación ante autoridades judiciales o administrativas,
quedando  entendido  que  el apoderado general puede comprometer a SBS
SEGUROS  COLOMBIA SA representarla en las audiencias prejudiciales que
como  requisito  de conciliación deben cumplirse de conformidad la Ley
640  de  2001, artículo 161 del Código de Procedimiento Administrativo
y  de  lo  contencioso  administrativo,  Código Procesal del Trabajo y
demás   normas   que  contemplen  la  realización  de  esta  clase  de
diligencias.   El   apoderado   general  queda  investido  de  amplias
facultades  para  conciliar  sin  limitación  alguna;  y  I)  Designar
árbitros  en  caso  de convocatorias a tribunal de arbitramento ya sea
como  convocante  o  convocada y la de pactar y modificar en nombre de
SBS  SEGUROS  COLOMBIA SA. Toda clase de pactos arbitrales o cláusulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  iniciando  su  vigencia  a  partir del otorgamiento de la
escritura pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 3650 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
19  de  octubre  del  2017, inscrita el 2 de noviembre de 2017 bajo el
Registro  No.  00038265 compareció Catalina Gaviria Ruano identificada
con   cédula   de   ciudadanía   No.   52.646.368  en  su  calidad  de
representante  legal,  por  medio  de  la  presente escritura pública,
confiere  poder  general a Néstor David Osorio Moreno identificado con
cédula  ciudadanía  No.  73.167.449  de Cartagena; para que represente
legalmente   a   la   citada   sociedad  ante  todas  las  autoridades
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judiciales,  administrativas  y estatales de la República de Colombia.
Cuarto  que  en forma expresa otorga al Dr. Néstor David Osorio Moreno
amplias  facultades para que en nombre y representación de SBS SEGUROS
DE   COLOMBIA   S.A.,   realice   las   siguientes   actuaciones:   A)
Representarla  ante  todas  las autoridades judiciales y en toda clase
de  procesos  de  carácter  civil,  comercial,  penal,  laboral  penal
aduanero,  contencioso  administrativo,  entre  otros, bien sea que la
sociedad   sea  demandante,  demandada,  llamada  en  garantía,  litis
consorte  o  tercero  interviniente;  B)  Representarla ante todas las
autoridades   administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,
distrital   o  municipal,  establecimientos  públicos,  Sociedades  de
economía   mixta   y   especialmente,   ante  la  Superintendencia  de
Sociedades,  Superintendencia  Financiera  de  Colombia, Ministerio de
Hacienda  y Crédito Público, Banco de la República o cualquiera de los
organismos  de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de
documentos,  recibir  notificaciones,  interponer  recursos y realizar
todos  los actos necesarios para el agotamiento de la vía gubernativa;
C)   Representarla   en   toda   clase   de   juicios  o  procesos  de
responsabilidad  fiscal ante la Contraloría General de la República, y
las  Contralorías  departamentales y municipales, quedando ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos  D)  Representarla  ante  las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la solicitud y práctica de pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar  ,  comparecencia  a declarar y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procésales o extraprocesales, sean
ellas  de  naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido  que  en estos de notificación, citación y comparecencia del
representante  legal de la sociedad SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., quedará
válida  y  legamente  hecha  a través del apoderado general designado,
Dr.  Néstor David Osori Moreno. Así mismo, se reitera que el apoderado
queda  facultado  para  confesar  E)  Constituir apoderados especiales
para  fines  judiciales en los procesos en que. Intervenga SBS SEGUROS
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COLOMBIA  S.A., bien como demandante, demandada, llamada en garantía o
como  tercero,  otorgando  facultades  a  los  respectivos mandatarios
especiales  para iniciar, adelantar y llevar a término los respectivos
procesos  o  asuntos jurídicos, así mismo como para recibir, desistir,
transigir,  sustituir, conciliar y cobrar; F) Concertar transacciones,
ya  sean  judiciales  o  extrajudiciales;  G)  Representarla  ante los
jueces  civiles  de  todo el país en las audiencias de conciliación de
que  trata el artículo 372 del Código General del Proceso y en general
a    cualquier    conciliación    ante    autoridades   judiciales   o
administrativas,  quedando  entendido que el apoderado general puede c
prometer  a  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  SA.;  -  H)  Representarla en las
diligencias  prejudiciales  que  como  requisito de conciliación deben
cumplirse  de  conformidad  con  la  Ley 640 de 2001, artículo 161 del
Código   de   Procedimiento   Administrativa   y   de  lo  contencioso
administrativo,  Código procesal del trabajo y demás normas contemplen
la  realización  de  esta  clase  de diligencias. El apoderado general
queda  investido  de  amplias facultades para conciliar sin limitación
alguna;  y I) Designar árbitros en caso de convocatorias a tribunal de
arbitramento  ya  sea  como  convocante  o  convocada y la de pactar y
modificar  en nombre de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Toda clase de pactos
arbitrales  o  cláusulas  compromisorias. El presente poder general se
otorga  por  término  indefinido,  iniciando  su vigencia a partir del
otorgamiento de la escritura pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 1208 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
20  de  abril de 2018, inscrita el 18 de mayo de 2018 bajo el Registro
No  00039355 compareció Catalina Gaviria Ruano identificada con cédula
de  ciudadanía No. 52.646.368 quien obra en nombre y representación de
SBS  SEGUROS COLOMBIA SAS, por medio de la presente escritura pública,
confiere  poder  general al Dr. Nicolás Uribe Lozada quien es mayor de
edad,  domiciliado  en  la  ciudad  de  Bogotá,  abogado en ejercicio,
identificado  con  la  cédula de ciudadanía No. 80.086.029 de Bogotá y
tarjeta   profesional   No.  131.268  del  CSJ,  para  que  represente
legalmente   a   la   citada   sociedad  ante  todas  las  autoridades
judiciales,  administrativas  y estatales de la República de Colombia.
Que  en  forma  expresa  otorga  al  Dr.  Nicolás Uribe Lozada amplias
facultades  para  que  en  nombre  y  representación  de  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  SA, realice las siguientes actuaciones A) Representarla ante
todas  las  autoridades  judiciales  y  en  toda  clase de procesos de
carácter   civil,   comercial,   pernal,   laboral,   penal  aduanero,
contencioso  administrativo, entre otros, bien sea que la sociedad sea
demandante,  demandada,  llamada en garantía, litis consorte o tercero
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interviniente,   B)   Representarla   anta   todas   las   autoridades
administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,  distrital  o
principal,  establecimientos públicos, Sociedades de Economía Mixta y,
especialmente,     ante    la    Superintendencia    de    Sociedades,
Superintendencia  Financiera  de  Colombia,  Ministerio  de Hacienda y
Crédito  Público, Banco de la República o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando  facultado para firmar toda clase de documentos
recibir  notificaciones, interponer recursos y realizar todo los actos
necesarios  para  el  agotamiento de vía gubernativa, C) Representarla
en  toda clase de juicios o procesos de responsabilidad fiscal ante la
Contraloría    General    de   la   República   y   las   Contralorías
departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente  investido  de
facultades   para   notificarse   personalmente  de  las  providencias
respectivas,   formular  descargos,  presentar  nulidades,  interponer
recursos  y en general, realizar toda actuación necesaria en este tipo
de  procesos,  D)  Representarla  ante  las  autoridades  judiciales y
administrativas  en  la  solicitud  y practica de pruebas anticipadas,
exhibición-de  documentos,  constitución  de  parte  civil en procesos
penales,  notificación de toda clase de providencias (incluyendo autos
admisorios   de  demanda)  de  cualquier  autoridad  administrativa  o
judicial,  -  sea  civil, laboral, penal o contencioso administrativa,
absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando  facultado  para
confesar,   comparecencia   a   declarar  y  asistencia  a  todas  las
diligencias  judiciales,  procesales  o extraprocesales, sean ellas de
naturaleza   civil,   laboral,   comercial,   administrativa,   penal,
contencioso  administrativo,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA  SA,  quedara válida y legalmente hecha a través del
apoderado  general  designado, Dr. Nicolas Uribe Lozada. Así mismo, se
reitera  que el apoderado queda facultado para confesar, E) Constituir
apoderados  especiales  para  fines  judiciales en los procesos en que
intervenga  SBS  SEGURQS  COLOMBIA  SA bien como demandante demandada,
llamada  en  garantía  o  como  tercero,  otorgando  facultades  a los
respectivos  mandatarios especiales para iniciar, adelantar y llevar a
término  los respectivos procesos de asuntos jurídicos, así mismo como
para  recibir,  desistir, transigir, sustituir, conciliar y cobrar; I)
Concertar  transacciones,  ya  sean  judiciales  o extrajudiciales; G)
Representarla  ante  los  jueces  civiles  de  todo  el  país  en  las
audiencias  de  conciliación  de  que trata el artículo 372 del Código
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general  del  proceso  y  en  general  a  cualquier  conciliación ante
autoridades  judiciales  o  administrativas, quedando entendido que el
apoderado  general  puede  comprometer  a  SBS  SEGUROS COLOMBIA SA H)
representarla  en  las  audiencias prejudiciales que como requisito de
conciliación  deben  cumplirse  de  conformidad con la Ley 640 de 0o1,
artículo  161  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y de lo
contencioso  administrativo,  Código  Procesal  del  Trabajo  y  demás
normas  que contemplen la realización de esta clase de diligencias. El
apoderado   general   queda   investido  de  amplias  facultades  para
conciliar  sin  limitación  alguna  y  L) Designar árbitros en caso de
convocatorias  a  tribunal  de  arbitramento  ya sea como convocante o
convocada  y  la  de  pactar  y  modificar  en  nombre  de SBS SEGUROS
COLOMBIA   SA   toda   clase   de   pactos   arbitrales   o  cláusulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la escritura pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 1212 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
20  de  abril de 2018, inscrita el 18 de mayo de 2018 bajo el Registro
No  00039361 compareció Catalina Gaviria Ruano identificada con cédula
de  ciudadanía No. 52.646.368 quien obra en nombre y representación de
SBS  SEGUROS COLOMBIA SAS, por medio de la presente escritura pública,
confiere  poder general al Dr. Felipe Arias Ferreira quien es mayor de
edad,  domiciliado  en  la  ciudad  de  Bogotá,  abogado en ejercicio,
identificado  con  la  cédula de ciudadanía no. 79.145.297 de Bogotá y
tarjeta   profesional   No.   48.259  del  CSJ,  para  que  represente
legalmente   a   la   citada   sociedad  ante  todas  las  autoridades
judiciales,  administrativas  y estatales de la República de Colombia.
Que  en  forma  expresa  otorga  al  Dr. Felipe Arias Ferreira amplias
facultades  para  que  en  nombre  y  representación  de  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S A A) Representarla ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil, comercial, pernal,
laboral,  penal  aduanero,  contencioso  administrativo,  entre otros,
bien  sea  que  la  sociedad  sea  demandante,  demandada,  llamada en
garantía,  litis  consorte  o  tercero interviniente, B) Representarla
anta  todas  las  autoridades  administrativas  de  carácter nacional,
departamental,   distrital  o  principal,  establecimientos  públicos,
Sociedades    de    economía   mixta   y,   especialmente,   ante   la
Superintendencia   de   Sociedades,   Superintendencia  Financiera  de
Colombia,  Ministerio  de  Hacienda  y  Crédito  Público,  Banco de la
República   o  cualquiera  de  los  organismos  de  control,  quedando
facultado    para    firmar   toda   clase   de   documentos   recibir
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notificaciones,   interponer   recursos  y  realizar  todo  los  actos
necesarios  para  el  agotamiento de vía gubernativa, C) Representarla
en  toda clase de juicios o procesos de responsabilidad fiscal ante la
Contraloría    General    de   la   República   y   las   Contralorías
departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente  investido  de
facultades   para   notificarse   personalmente  de  las  providencias
respectivas,   formular  descargos,  presentar  nulidades,  interponer
recursos  y en general, realizar toda actuación necesaria en este tipo
de  procesos,  D)  Representarla  ante  las  autoridades  judiciales y
administrativas  en  la  solicitud  y practica de pruebas anticipadas,
exhibición-de  documentos,  constitución  de  parte  civil en procesos
penales,  notificación de toda clase de providencias (incluyendo autos
admisorios   de  demanda)  de  cualquier  autoridad  administrativa  o
judicial,  sea  civil,  laboral,  penal  o contencioso administrativa,
absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando  facultado  para
confesar,   comparecencia   a   declarar  y  asistencia  a  todas  las
diligencias  judiciales,  procesales  o extraprocesales, sean ellas de
naturaleza   civil,   laboral,   comercial,   administrativa,   penal,
contencioso  administrativo,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA  SA,  quedara válida y legalmente hecha a través del
apoderado  general  designado, Dr. Felipe Arias Ferreira así mismo, se
reitera  que el apoderado queda facultado para confesar, E) Constituir
apoderados  especiales  para  fines  judiciales en los procesos en que
intervenga  SBS  SEGURQS  COLOMBIA  SA bien como demandante demandada,
llamada  en  garantía  o  como  tercero,  otorgando  facultades  a los
respectivos  mandatarios especiales para iniciar, adelantar y llevar a
término  los respectivos procesos de asuntos jurídicos, así mismo como
para  recibir,  desistir, transigir, sustituir, conciliar y cobrar; F)
Concertar  transacciones,  ya  sean  judiciales  o extrajudiciales; G)
Representarla  ante  los  jueces  civiles  de  todo  el  país  en  las
audiencias  de  conciliación  de  que trata el artículo 372 del Código
General  del  Proceso  y  en  general  a  cualquier  conciliación ante
autoridades  judiciales  o  administrativas, quedando entendido que el
apoderado  general  puede  comprometer  a  SBS  SEGUROS COLOMBIA SA H)
Representarla  en  las  audiencias prejudiciales que como requisito de
conciliación  deben  cumplirse  de  conformidad con la Ley 640 de 0o1,
artículo  161  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y de lo
contencioso  administrativo,  Código  procesal  del  trabajo  y  demás
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normas  que contemplen la realización de esta clase de diligencias. El
apoderado   general   queda   investido  de  amplias  facultades  para
conciliar  sin  limitación  alguna  y  L) Designar árbitros en caso de
convocatorias  a  tribunal  de  arbitramento  ya sea como convocante o
convocada  y  la  de  pactar  y  modificar  en  nombre  de SBS SEGUROS
COLOMBIA   SA   toda   clase   de   pactos   arbitrales   o  cláusulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la escritura pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 1213 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
20  de  abril de 2018, inscrita el 18 de mayo de 2018 bajo el Registro
No  00039362 compareció Catalina Gaviria Ruano identificada con cédula
de  ciudadanía No. 52.646.368 quien obra en nombre y representación de
SBS  SEGUROS COLOMBIA SAS, por medio de la presente escritura pública,
confiere  poder  general,  para los efectos previstos en los artículos
54  (inciso  cuarto)  74  del Código General del Proceso, otorga poder
general  al  Dr.  Mauricio  Carvajal  Garcia,  quien es mayor de edad,
domiciliado  en  la  ciudad  de  Bogotá,  identificado  con  cédula de
ciudadanía   no.   80.189.009   de   Bogotá   abogado   en  ejercicio,
identificado   con  la  cédula  de  ciudadanía  de  Bogotá  y  tarjeta
profesional  No.  168.021  del CSJ para que represente legalmente a la
citada    sociedad    ante    todas    las   autoridades   judiciales,
administrativas  y  estatales de la República de Colombia. Cuarta. Que
en  forma  expresa  otorga  al  Dr.  Mauricio  Carvajal Garcia amplias
facultades  para  que  en  nombre  y  representación  se  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S.A.,  realice  las  siguientes actuaciones A) Representarla
ante  todas  las autoridades judiciales y en toda clase de procesos de
carácter   civil,   comercial,   penal,   laboral,   penal   aduanero,
contencioso  administrativo, entre otros, bien sea que la sociedad sea
demandante,  demandada,  llamada en garantía, litis consorte o tercero
interviniente;   B)   Representarla   ante   todas   las   autoridades
administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,  distrital  o
municipal,  establecimientos públicos, Sociedades de Economía Mixta y,
especialmente,     ante    la    Superintendencia    de    Sociedades,
Superintendencia  Financiera  de  Colombia,  Ministerio  de Hacienda y
Crédito  Público, Banco de la República o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de documentos,
recibir  notificaciones,  interponer  recursos  y  realizar  todos los
actos  necesarios  para  el  agotamiento  de  la  vía  gubernativa; C)
Representarla  en  toda clase de juicios o procesos de responsabilidad
fiscal   ante   la   Contraloría   General  de  la  República,  y  las
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Contralorías   departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente
investido  de  las  facultades  para  notificarse personalmente de las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y  en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  D)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la solicitud y practica de pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.S., quedara válida y legalmente hecha a través del
apoderado  general designado, Dr. Mauricio Carvajal Garcia. Así mismo,
se  reitera  que  el  apoderado  queda  facultado  para  confesar;  E)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A., bien como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar   y   llevar   a  término  respectivos  procesos  o  asuntos
jurídicos,  así  mismo  para  recibir, desistir, transigir, sustituir,
conciliar  y  cobrar; F) Concretar transacciones, ya sean judiciales o
extrajudiciales;  G) Representarla ante jueces civiles de todo el país
en  las  audiencias  de  conciliación de que trata el artículo 372 del
Código  General del Proceso y en general a cualquier conciliación ante
autoridades  judiciales  o  administrativas, quedando entendido que el
apoderado  general  puede  comprometer  a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. H)
Representarla  en  las  audiencias prejudiciales que como requisito de
conciliación  debe  cumplirse  de  conformidad con la ley 640 de 2001,
artículo  161  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y de lo
contencioso  administrativo,  Código  procesal  del  trabajo  y  demás
normas  que contemplen la realización de esta clase de diligencias. El
apoderado   general   queda   investido  de  amplias  facultades  para
conciliar  sin  limitación  alguna;  y I) Designar árbitros en caso de
convocatorias  a  tribunal  de  arbitramento  ya sea como convocante o
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convocada  y  la  de  pactar  y  modificar  en  nombre  de SBS SEGUROS
COLOMBIA   S.A.   Toda   clase   de   pactos  arbitrales  o  clausulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la escritura pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 1211 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
20  de  abril de 2018, inscrita el 21 de mayo de 2018 bajo el Registro
No   00039364   del   libro   V  compareció  Catalina  Gaviria  Ruano,
identificada  con  cédula  de ciudadanía No. 52646368 que en este acto
obra  en nombre y representación de SBS SEGUROS COLOMBIA SA, por medio
de  la  presente escritura pública, confiere poder general al Dr. Juan
Manuel  Diaz-Granados  Ortiz,  identificado  con cédula ciudadanía No.
79.151.832  de  Usaquén y tarjeta profesional no. 36002 del C.S.J para
que  represente  legalmente  a  la  citada  sociedad  ante  todas  las
autoridades  judiciales,  administrativas  y estatales de la República
de   Colombia.  Que  en  forma  expresa  otorga  al  Dr.  Juan  Manuel
Diaz-Granados,   Ortiz   amplias  facultades  para  que  en  nombre  y
representación  de  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A., realice las siguientes
actuaciones:  A) Representarlo ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial, penal,
laboral,  penal  aduanero,  contencioso  administrativo,  entre otros,
bien  sea  que  la  sociedad  sea  demandante,  demandada,  llamada en
garantía,  litis consorte tercero interviniente; B) Representarla ante
todas   las   autoridades   administrativas   de   carácter  nacional,
departamental,   distrital  o  municipal,  establecimientos  públicos,
Sociedades    de    Economía   Mixta   y,   especialmente,   ante   la
Superintendencia   de   Sociedades,   Superintendencia  Financiera  de
Colombia,  Ministerio  de  Hacienda  y  Crédito  Público,  Banco de la
República   o  cualquiera  de  los  organismos  de  control,  quedando
facultado    para   firmar   toda   clase   de   documentos,   recibir
notificaciones,   interponer  recursos  y  realizar  todos  los  actos
necesarios   para   el   agotamiento   de   la   vía  gubernativa;  C)
Representarla  en  toda  clase  de  juicios o procesos responsabilidad
fiscal   ante   la   Contraloría   General  de  la  República,  y  las
Contralorías   departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos  presentar  nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  D)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la solicitud y práctica de pruebas
anticipadas  exhibición  de documentos; constitución de parte civil en
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procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demando)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias  judiciales, procesales o extraprocesales sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA  SA,  quedará válida y legalmente hecha a través del
apoderado  general designado, Dr. Juan Manuel Diaz-Granados Ortiz. Así
mismo,  se  reitera que el apoderado queda facultado para confesar; E)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A,  bien como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar  y  llevar  a  término  los  respectivos  procesos o asuntos
jurídicos,   así   mismo   como  para  recibir,  desistir,  transigir,
sustituir,  conciliar  y  cobrar;  F) Concertar transacciones, ya sean
judiciales   o  extrajudiciales;  G)  Representarla  ante  los  jueces
civiles  de  todo  el  país  en  las audiencias de conciliación de que
trata  el  artículo  372 del Código General del Proceso y en general a
cualquier  conciliación  ante autoridades judiciales o administrativa,
quedando  entendido  que  el apoderado general puede comprometer a SBS
SEGUROS   COLOMBIA   S.A.;   H)   Representarla   en   las  audiencias
prejudiciales  que  como  requisito de conciliación deben cumplirse de
conformidad  con  la  Ley  640  de  2001,  artículo  161 del Código de
Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  contencioso  administrativo,
Código   procesal  del  trabajo  y  demás  normas  que  contemplen  la
realización  de  esta ciase de diligencias. El apoderado general queda
investido  de amplias facultades para conciliar sin limitación alguna;
y  I)  Designar  árbitros  en  caso  de  convocatorias  a  tribunal de
arbitramento  ya  sea  como  convocante  o  convocada y la de pactar y
modificar  en nombre de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A, toda clase de pactos
arbitrales  o  cláusulas  compromisorias. El presente poder general se
otorga  por  término  indefinido, contado a partir del otorgamiento de
la escritura pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 3081 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
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26  de  agosto  de  2019,  inscrita  el  4  de Octubre de 2019 bajo el
registro  No  00042351  del  libro  V, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 de Bogotá
D.C  en  nombre  y representación de la sociedad de la referencia, por
medio  de la presente Escritura Pública, confiere poder general a Irma
Vasquez  Cardona,  identificada  con  la  cédula de ciudadanía número.
43.189.759  de  ltagui y Tarjeta Profesional No. 156607 del C.S.J para
que  represente  legalmente  a  la  citada  sociedad  ante  todas  las
autoridades  judiciales,  administrativas  y estatales de la República
de  Colombia;  Que  en  forma  expresa  otorga  a Irma Vasquez Cardona
amplias  facultades  para  que en nombre y replantación de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A.,  realice  las siguientes actuaciones: A) Representarla
ante  todas  las autoridades judiciales y en toda clase de procesos de
carácter  civil,  comercial, penal, labora penal aduanero, contencioso
administrativo,  entre otros, bien sea que la sociedad sea demandante,
demandada,   llamada   en   garantía,   litis   consorte   o   tercero
interviniente.   B)   Representarla   ante   todas   las   autoridades
administrativas  de  carácter  Nacional,  Departamental,  Distrital  o
Municipal,  establecimientos públicos, sociedades de economía mixta y,
especialmente,     ante    la    Superintendencia    de    Sociedades,
Superintendencia  Financiera  de  Colombia,  Ministerio  de Hacienda y
Crédito   Público,  Banco  de  la  República  y/o  cualquiera  de  los
organismos  de  control,  quedanda facultada para firmar toda clase de
documentos,  recibir  notificaciones,  interponer  recursos y realizar
todos  los actos necesarios para el agotamiento de la vía gubernativa.
C)   Representarla   en   toda   clase   de   juicios  o  procesos  de
responsabilidad  fiscal ante la Contraloría General de la República, y
las  Contralorías  Departamentales  y  Municipales,  queda ampliamente
investida   de  facultades  para  notificarse  personalmente,  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos.  D)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la solicitud y práctica de pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil,  laboral penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultada  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizada para
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recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o  autoridades administrativas que así lo requieran quedando
entendida   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  Representante  Legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA  S.A., quedará valida y legalmente hecha a través de
la  apoderada general designada, Dra. Irma Vásquez Cardona. Así mismo,
se  reitera  que  la  apoderada  queda  facultada  para  confesar.  E)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  BS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A.,  bien como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar,  y  llevar  a  término  los  respectivos procesos o asuntos
jurídicos,  así  como  para  recibir,  desistir, transigir, sustituir,
conciliar  y  cobrar. F) Concertar transacciones, ya sean judiciales o
extrajudiciales;  G)  Representarla ante los jueces civiles de todo el
país  en  las  audiencias de conciliación de que trata el artículo 372
del  Código  General del Proceso y en general a cualquier conciliación
ante  autoridades judiciales o administrativas, quedando entendido que
la  Apoderada General puede comprometer a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. H)
Representarla  en  las  audiencias prejudiciales que como requisito de
conciliación  deben  cumplirse  de conformidad con la Ley 640 de 2001,
artículo  161  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y de lo
Contencioso  Administrativo,  Código  Procesal  del  Trabajo  y  demás
normas  que contemplen la realización de esta clase de diligencias. La
Apoderada   General   queda   investida  de  amplias  facultades  para
conciliar  sin  limitación  alguna;  y I) Designar árbitros en caso de
convocatorias  a  Tribunal  de  Arbitramento  ya sea como convocante o
convocada  y  la  de  pactar  y  modificar  en  nombre  de SBS SEGUROS
COLOMBIA   S.A.   toda   clase   de   pactos  arbitrales  o  cláusulas
compromisorias.  J)  Ley  1943  del  28  de  diciembre de 2018 "Ley de
Financiamiento":   La   apoderada   queda  facultada  para  hacer  las
declaraciones  bajo  gravedad  de juramento sobre el valor real de los
bienes  inmuebles  en los negocios jurídicos que adelanté en nombre de
SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A. Lo anterior de acuerdo a la Ley 1943 del 28
de  diciembre de 2018. El presente poder general se otorga por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la Escritura Pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 2871 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
12  de  agosto  de  2019,  inscrita  el  7  de Octubre de 2019 bajo el
registro  No  00042353  del  libro  V, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado  con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 expedida
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en  Bogotá  obrando  en  nombre  y representación de la sociedad de la
referencia,  por  medio  de  la  presente  Escritura Pública, confiere
poder  general  a  Diego  Raul  Intropido,  identificado con cédula de
extranjería  número.  676202  con  nacionalidad  Argentina,  para  que
represente  legalmente a la citada sociedad ante todas las autoridades
judiciales,  administrativas  y estatales de la República de Colombia.
Que  en  forma  expresa otorga Diego Raul Intropido amplias facultades
para  que  en  nombre  y  representación de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.,
realice  las  siguientes  actuaciones: A) Representarla ante todas las
autoridades  judiciales y en toda clase de procesos de carácter civil,
comercial,    penal,    laboral,    penal:    Aduanero,    contencioso
administrativo,  entre  otros, bien sea que la sociedad sea demandante
o  tercero  interviniente. B) Representarla ante todas las autoridades
administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,  distrital  o
municipal,  establecimientos  públicos sociedades de economía mixta y,
especialmente,     ante    la    Superintendencia    de    Sociedades,
Superintendencia  Financiera  de  Colombia,  Ministerio  de Hacienda y
Crédito  Público,  Banco de a República o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de documentos,
recibir  notificaciones,  interponer  recursos  y  realizar  todos los
actos  necesarios  para  el  agotamiento  de  la  vía  gubernativa. C)
Representarla  ante las autoridades judiciales y administrativas en la
solicitud   y   práctica   de   pruebas   anticipadas;  exhibición  de
documentos;   constitución   de   parte  civil  en  procesos  penales;
notificación   de   toda   clase  de  providencias  (incluyendo  autos
admisorios   de  demanda)  de  cualquier  autoridad  administrativa  o
judicial,  sea  civil,  laboral,  penal  o contencioso administrativa;
absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando  facultado  para
confesar;   comparecencia   a   declarar  y  asistencia  a  todas  las
diligencias  judiciales,  procesales  o extraprocesales, sean ellas de
naturaleza   civil,   laboral,   comercial,   administrativa,   penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.A., quedará válida y legalmente hecha a través del
Apoderado  General  designado,  Dr. DIEGO RAUL INTROPIDO. Así mismo se
reitera  que el apoderado queda facultado para confesar. D) Constituir
apoderados  especiales  para  fines  judiciales en los procesos en que
intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A,  como  demandante,  otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
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adelantar  y  llevar  a  término  los  respectivos  procesos o asuntos
jurídicos,   así   mismo   como  para  recibir,  desistir,  transigir,
sustituir,  conciliar  y  cobrar.  E) Concertar transacciones, ya sean
judiciales   o  extrajudiciales.  F)  Representarla  ante  los  jueces
civiles  de  todo  el  país  en  las audiencias de conciliación de que
trata  el  artículo  372 del Código General del Proceso y en general a
cualquier  conciliación ante autoridades judiciales o administrativas,
quedando  entendido  que  el Apoderado General puede comprometer a SBS
SEGUROS   COLOMBIA   S.A.;   G)   Representarla   en   las  audiencias
prejudiciaIes  que  como  requisito de conciliación deben cumplirse de
conformidad  con  la  Ley  640  de  2001,  artículo  161 del Código de
Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo,
Código   Procesal  del  Trabajo  y  demás  normas  que  contemplen  la
realización  de  esta clase de diligencias. El Apoderado General queda
investido  de amplias facultades para conciliar sin limitación alguna.
H)   Designar   árbitros  en  caso  de  convocatorias  a  tribunal  de
arbitramento  como  convocante y la de pactar y modificar en nombre de
SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A. toda clase de pactos arbitrales o cláusulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la Escritura Pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 3174 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
15  de  diciembre  de  2020,  inscrita  el  5 de Marzo de 2021 bajo el
registro  No  00044904  del  libro  V, compareció Luis Carlos González
moreno  identificado  con  cédula  de  ciudadanía No. 79.943.243 en su
condición  de  Tercer Suplente del presidente y por ende representante
legal,  por  medio  de  la  presente Escritura Pública, confiere poder
general  a  Ana  Catalina  Restrepo  Zapata  identificado  con  cédula
ciudadanía  No.  32.141.113  de  Medellin  y  tarjeta  profesional No.
121897  de C.S.J., para que represente legalmente a la citada sociedad
ante  todas las autoridades judiciales, administrativas y estatales de
la  República de Colombia. Cuarta. Que en forma expresa otorga al Dra.
Ana  Catalina  Restrepo Zapata amplias facultades para que en nombre y
representación  de  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A., realice las siguientes
actuaciones:  a) Representarla ante todas las autoridades judiciales y
en  toda  clase  de  procesos  de  carácter  civil,  comercial, penal,
laboral,  penal  aduanero,  contencioso  administrativo,  entre otros,
bien  sea  que  la  sociedad  sea  demandante,  demandada,  llamada en
garantía,  litis  consorte,  o tercero interviniente; b) Representarla
ante  todas  las  autoridades  administrativas  de  carácter nacional,
departamental,   distrital  o  municipal,  establecimientos  públicos,
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sociedades    de    economía   mixta   y,   especialmente,   ante   la
Superintendencia   de   Sociedades,   Superintendencia  Financiera  de
Colombia,  Ministerio  de  Hacienda  y  Crédito  Público,  Banco de la
República   o  cualquiera  de  los  organismos  de  control,  quedando
facultado    para   firmar   toda   clase   de   documentos,   recibir
notificaciones,   interponer  recursos  y  realizar  todos  los  actos
necesarios   para   el   agotamiento   de   la   vía  gubernativa;  c)
Representarla  en  toda clase de juicios o procesos de responsabilidad
fiscal   ante   la   Contraloría   General  de  la  República,  y  las
contralorías   departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  d)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la solicitud y práctica de pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de  naturaleza civil, labora, comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal del representante legal de la sociedad SEGUROS
COLOMBIA  S.A.,  quedará  válida  y  legalmente  hecha  a  través  del
Apoderado  General  designado,  Dra. Ana Catalina Restrepo Zapata. Así
mismo,  se  reitera que el apoderado queda facultado para confesar; e)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A., bien como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar  y  llevar  a  término  los  respectivos  procesos o asuntos
jurídicos,   así   mismo   como  para  recibir,  desistir,  transigir,
sustituir,  conciliar  y  cobrar;  f) Concertar transacciones, ya sean
judiciales   o  extrajudiciales;  g)  Representarla  ante  los  jueces
civiles  de  todo  el  país  en  las audiencias de conciliación de que
trata  el  artículo  372 del Código General del Proceso y en general a
cualquier  conciliación ante autoridades judiciales o administrativas,
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quedando  entendido  que el Apoderado General puede comprometer, a SBS
SEGUROS   COLOMBIA   S.A.;   h)   Representarla   en   las  audiencias
prejudiciales  que  como  requisito de conciliación deben cumplirse de
conformidad  con  la  Ley  640  de  2001,  artículo  161 del Código de
Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo,
Código   Procesal  del  Trabajo  y  demás  normas  que  contemplen  la
realización  de  esta clase de diligencias. El Apoderado General queda
investido  de amplias facultades para conciliar sin limitación alguna;
y  i)  Designar  árbitros  en  caso  de  convocatorias  a  tribunal de
arbitramento  ya  sea  como  convocante  o  convocada y la de pactar y
modificar  en nombre de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. toda clase de pactos
arbitrales  o  cláusulas  compromisorias. El presente poder general se
otorga  por  término  indefinido, contado a partir del otorgamiento de
la Escritura Pública correspondiente.


Por  Escritura Pública No. 3627 del 21 de octubre de 2021, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  8  de  Noviembre  de  2021,  con  el  No. 00046249 del libro V, la
persona  jurídica  confirió  poder  general,  amplio  y  suficiente  a
Gabriel  Jaime  Vivas  Diez,  identificado con la cédula de ciudadanía
No.  79.189.162,  para  que  en nombre y representación de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A.,  realice  las siguientes actuaciones: a) La represente
ante  todas  las autoridades judiciales y en toda clase de procesos de
carácter   civil,   comercial,   penal,   laboral,   penal   aduanero,
contencioso  administrativo, entre otros, bien sea que la sociedad sea
demandante,  demandada,  llamada en garantía, litis consorte o tercero
interviniente;   b)   La   represente   ante   todas  las  autoridades
administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,  distrital  o
municipal,  establecimientos públicos, sociedades de economía mixta y,
especialmente,     ante    la    Superintendencia    de    Sociedades,
Superintendencia  Financiera  de  Colombia,  Ministerio  de Hacienda y
Crédito  Público, Banco de la República o cualquiera de los organismos
de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de documentos,
recibir  notificaciones,  interponer  recursos  y  realizar  todos los
actos  necesarios  para  el  agotamiento  de la vía gubernativa; c) La
represente  en  toda  clase  de  juicios o procesos de responsabilidad
fiscal   ante   la   Contraloría   General  de  la  República,  y  las
contralorías   departamentales  y  municipales,  quedando  ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  d)  La  represente ante las autoridades
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judiciales  y  administrativas  en  la solicitud y práctica de pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal,
contencioso  administrativa,  entre  otras,  quedando  autorizado para
recibir   las  notificaciones  y  las  citaciones  ordenadas  por  los
juzgados  o autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.A., quedará válida y legalmente hecha a través del
Apoderado  General designado, Dr. Gabriel Jaime Vivas Diez. Así mismo,
se  reitera  que  el  apoderado  queda  facultado  para  confesar;  e)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A., bien como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar  y  llevar  a  término  los  respectivos  procesos o asuntos
jurídicos,  así  como  para  recibir,  desistir, transigir, sustituir,
conciliar  y  cobrar; f) Concertar transacciones, ya sean judiciales o
extrajudiciales;  g)  La represente ante los jueces civiles de todo el
país  en  las  audiencias de conciliación de que trata el artículo 372
del  Código  General del Proceso y en general a cualquier conciliación
ante  autoridades judiciales o administrativas, quedando entendido que
el  Apoderado  General  puede comprometer a SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.;
h)  La  represente  en las audiencias prejudiciales que como requisito
de  conciliación  deben  cumplirse  de  conformidad  con la Ley 640 de
2001,  el artículo 161 del Código de Procedimiento Administrativo y de
lo  Contencioso Administrativo, el Código Procesal del Trabajo y demás
normas  que contemplen la realización de esta clase de diligencias. El
Apoderado   General   queda   investido  de  amplias  facultades  para
conciliar  sin  limitación  alguna;  y i) Designar árbitros en caso de
convocatorias  a  tribunal  de  arbitramento  ya sea como convocante o
convocada  y  la  de  pactar  y  modificar  en  nombre  de SBS SEGUROS
COLOMBIA   S.A.   toda   clase   de   pactos  arbitrales  o  cláusulas
compromisorias.  El  presente  poder  general  se  otorga  por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la Escritura Pública
correspondiente.
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Por  Escritura  Pública No. 2606 del 18 de agosto de 2022, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  26  de Agosto de 2022, con el No. 00048043 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  general  a  Diego  Alexander  Reyes  López,
identificado  con  la  cédula de ciudadanía número 80.778.185 expedida
en  Bogotá  D.C.,  para  que en nombre y representación de la sociedad
ejecute   los  siguientes  actos:  A)  Celebrar  y  ejecutar  actos  y
contratos  requeridos  para  la  participación  de  la compañía en las
licitaciones  públicas  y  privadas,  selecciones  abreviadas de menor
cuantía,  invitaciones  de  mínima  cuantía,  procesos de contratación
directa,  concursos  y solicitud de cotización de seguros en el ámbito
regional  y/o nacional el el cual no operará ningún límite de cuantía.
B)  Presentación y suscripción de toda documentación concerniente a la
elaboración  de  una oferta como cartas de presentación, aceptación de
las    condiciones    técnicas   básicas,   indicadores   financieros,
certificados  de  experiencia,  resumen  económico, certificaciones de
reaseguro,    garantías   de   seriedad,   formatos   para   pago   de
indemnizaciones  y  todas  las demás que sean solicitadas dentro de un
pliego  de  condiciones  para todos los procesos en el cual no operará
ningún  límite  de cuantía. C) Representar legalmente a la compañía en
todas  las  audiencias  públicas  de  adjudicación  o de aclaración de
pliegos  ante  cualquier entidad pública, sociedad de economía mixta o
empresa  privada  en  el  cual  no  operará  ningún límite de cuantía.
Cuarto:   El   poder  conferido  mediante  el  presente  documento  al
apoderado  es  insustituible.  Quinto:  El  presente  poder general se
otorga  por  término indefinido, contando a partir del otorgamiento de
la Escritura Pública correspondiente.


Por  Escritura Pública No. 3649 del 19 de octubre de 2017, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  19  de  marzo de 2024, con el No. 00052010 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  general  al Dr. Andrés Orión Álvarez Pérez,
Abogado  en  ejercicio,  identificado  con la cédula de ciudadanía No.
98.542.134  de  Envigado  y Tarjeta Profesional No. 68.354 del C.S.J.,
para  que  represente  legalmente  a la citada sociedad ante todas las
autoridades  judiciales,  administrativas  y estatales de la República
de  Colombia.  Cuarto. Que en forma expresa otorga al Dr. Andrés Orión
Álvarez  Pérez  amplias facultades para que en nombre y representación
de  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A., realice las siguientes actuaciones: a)
Representarla  ante  todas  las autoridades judiciales y en toda clase
de  procesos  de  carácter  civil,  comercial,  penal,  laboral, penal
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aduanero,  contencioso  administrativo,  entre  otros, bien sea que la
sociedad   sea  demandante,  demandada,  llamada  en  garantía,  litis
consorte  o  tercero  interviniente;  b)  Representarla ante todas las
autoridades   administrativas  de  carácter  nacional,  departamental,
distrital   o  municipal,  establecimientos  públicos,  sociedades  de
economía   mixta   y,   especialmente,  ante  la  Superintendencia  de
Sociedades,  Superintendencia  Financiera  de  Colombia, Ministerio de
Hacienda  y Crédito Público, Banco de la República o cualquiera de los
organismos  de  control,  quedando facultado para firmar toda clase de
documentos,  recibir  notificaciones,  interponer  recursos y realizar
todos  los actos necesarios para el agotamiento de la vía gubernativa;
c)   Representarla   en   toda   clase   de   juicios  o  procesos  de
responsabilidad  fiscal ante la Contraloría General de la República, y
las  contralorías  departamentales y municipales, quedando ampliamente
investido   de   facultades  para  notificarse  personalmente  de  las
providencias  respectivas,  formular  descargos,  presentar nulidades,
interponer  recursos  y, en general, realizar toda actuación necesaria
en  este  tipo  de  procesos;  d)  Representarla  ante las autoridades
judiciales  y  administrativas  en  la  solicitud  práctica de pruebas
anticipadas;  exhibición de documentos; constitución de parte civil en
procesos   penales;   notificación   de  toda  clase  de  providencias
(incluyendo  autos  admisorios  de  demanda)  de  cualquier  autoridad
administrativa  o  judicial,  sea  civil, laboral, penal o contencioso
administrativa;  absolución  de  interrogatorios  de  parte,  quedando
facultado  para  confesar;  comparecencia  a  declarar  y asistencia a
todas  las  diligencias judiciales, procesales o extraprocesales, sean
ellas  de naturaleza civil, laboral, comercial, administrativa, penal,
contencioso   administrativa,   entre   otras,   quedando   autorizado
ordenadas  por  los  juzgados  o para recibir las notificaciones y las
citaciones  autoridades administrativas que así lo requieran, quedando
entendido   que   en   estos   casos   de   notificación,  citación  y
comparecencia  personal  del  representante  legal  de la sociedad SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.A., quedará válida y legalmente hecha a través del
Apoderado  General  designado,  Dr.  Andrés  Orión  Álvarez Pérez. Así
mismo,  se  reitera que el apoderado queda facultado para confesar, e)
Constituir   apoderados   especiales  para  fines  judiciales  en  los
procesos  en  que  intervenga  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A., bien como
demandante,  demandada,  llamada en garantía o como tercero, otorgando
facultades  a  los  respectivos  mandatarios  especiales para iniciar,
adelantar  y  llevar  a  término  los  respectivos  procesos o asuntos
jurídicos,   así   mismo   como  para  recibir,  desistir,  transigir,
sustituir,  conciliar  y  cobrar;  f) Concertar transacciones, ya sean
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judiciales   o  extrajudiciales;  g)  Representarla  ante  los  jueces
civiles  de  todo  el  país  en  las audiencias de conciliación de que
trata  el  artículo  372 del Código General del Proceso y en general a
cualquier  conciliación ante autoridades judiciales o administrativas,
quedando  entendido  que  el Apoderado General puede comprometer a SBS
SEGUROS   COLOMBIA   S.A.;   h)   Representarla   en   las  audiencias
prejudiciales  que  como  requisito de conciliación deben cumplirse de
conformidad  con  la  Ley  640  de  2001,  artículo  161 del Código de
Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo,
Código   Procesal  del  Trabajo  y  demás  normas  que  contemplen  la
realización  de  esta clase de diligencias. El Apoderado General queda
investido  de amplias facultades para conciliar sin limitación alguna;
y  i)  Designar  árbitros  en  caso  de  convocatorias  a  tribunal de
arbitramento  ya sea convocante o convocada y la de pactar y modificar
en   nombre  de  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A.  toda  clase  de  pactos
arbitrales  o  cláusulas  compromisorias. El presente poder general se
otorga  por  término  indefinido,  iniciando  su vigencia a partir del
otorgamiento de la Escritura Pública correspondiente.




Por  Escritura  Pública  No. 2026 del 19 de julio de 2024, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  8  de  Agosto de 2024, con el No. 00052980 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  especial  a la sociedad VILLEGAS & VILLEGAS
ABOGADOS  S.A.S,  identificada  con NIT 900.988.897-4, (el Apoderado),
para  que representen legalmente a la Compañía en asuntos judiciales y
extrajudiciales  para:  A.  Conciliar  y  transigir,  comprendiendo la
posibilidad   de  hacerlo  dentro  de  la  audiencia  de  conciliación
judicial,  en  los  términos del Código de Procedimiento Penal, Código
de  Procedimiento  Administrativo y Contencioso Administrativo, Código
Procesal  Laboral,  Ley 1563 de 2012 y del Código General del Proceso.
B.  Suministrar todas las explicaciones, y aclaraciones relacionas con
las  contestaciones  de  las  demandas y los llamamientos en garantía.
Así  como  ratificar  las  actuaciones  desplegadas por los apoderados
especiales  de la Compañía. C. Absolver los interrogatorios de parte y
confesar  en  los  procesos  judiciales dentro de los cuales sea parte
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.


Por  Escritura  Pública  No. 2025 del 19 de julio de 2024, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  8  de  Agosto de 2024, con el No. 00052981 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  especial  a  la  sociedad  OLFA MARIA PEREZ



Página 35 de 53



Cámara de Comercio de Bogotá

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

Fecha Expedición: 15 de octubre de 2024 Hora: 09:35:30
Recibo No. AB24576920

Valor: $ 7,900



CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B2457692050699



Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------

ORELLANOS  E HIJOS ABOGADOS S.A.S. sigla OMP ABOGADOS identificada con
NIT.  900.710.007-2  (el Apoderado), para que representen legalmente a
la   Compañía   en  asuntos  judiciales  y  extrajudiciales  para:  A.
Conciliar  y transigir, comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro
de  la  audiencia de conciliación judicial, en los términos del Código
de  Procedimiento  Penal,  Código  de  Procedimiento  Administrativo y
Contencioso  Administrativo, Código Procesal Laboral, Ley 1563 de 2012
y   del   Código   General  del  Proceso.  B.  Suministrar  todas  las
explicaciones,  y  aclaraciones  relacionas  con las contestaciones de
las  demandas  y  los llamamientos en garantía. Así como ratificar las
actuaciones  desplegadas por los apoderados especiales de la Compañía.
C.  Absolver  los  interrogatorios de parte y confesar en los procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.


Por  Escritura  Pública  No. 2024 del 19 de julio de 2024, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  8  de  Agosto de 2024, con el No. 00052982 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  especial  a  la  señora Diana Leslie Blanco
Arenas,  identificada  con cédula de ciudadanía número 37.725.141, (el
Apoderado),  para  que representen legalmente a la Compañía en asuntos
judiciales   y   extrajudiciales   para:  A.  Conciliar  y  transigir,
comprendiendo  la  posibilidad  de  hacerlo  dentro de la audiencia de
conciliación  judicial,  en  los  términos del Código de Procedimiento
Penal,   Código   de   Procedimiento   Administrativo   y  Contencioso
Administrativo,  Código  Procesal  Laboral,  Ley  1563  de  2012 y del
Código  General del Proceso. B. Suministrar todas las explicaciones, y
aclaraciones  relacionas  con las contestaciones de las demandas y los
llamamientos   en   garantía.   Así  como  ratificar  las  actuaciones
desplegadas  por los apoderados especiales de la Compañía. C. Absolver
los  interrogatorios  de  parte  y confesar en los procesos judiciales
dentro de los cuales sea parte SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.




Por  Escritura  Pública  No. 2023 del 19 de julio de 2024, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  8  de  Agosto de 2024, con el No. 00052983 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  general, amplio y suficiente, a favor de la
sociedad  HURTADO  GANDINI  DAVALOS  ABOGADOS S.A.S., identificado con
NIT  805.018.502-5,  (el Apoderado), para que representen legalmente a
la   Compañía   en  asuntos  judiciales  y  extrajudiciales  para:  A.
Conciliar  y transigir, comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro
de  la  audiencia de conciliación judicial, en los términos del Código
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de  Procedimiento  Penal,  Código  de  Procedimiento  Administrativo y
Contencioso  Administrativo, Código Procesal Laboral, Ley 1563 de 2012
y   del   Código   General  del  Proceso.  B.  Suministrar  todas  las
explicaciones,  y  aclaraciones  relacionas  con las contestaciones de
las  demandas  y  los llamamientos en garantía. Así como ratificar las
actuaciones  desplegadas por los apoderados especiales de la Compañía.
C.  Absolver  los  interrogatorios de parte y confesar en los procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.


Por  Escritura Pública No. 2641 del 16 de septiembre de 2024, otorgada
en  la  Notaría  11  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el 9 de octubre de 2024, con el No. 00053432 del libro V, la
persona  jurídica  confirió  poder  especial,  amplio  y suficiente, a
favor  del señor Andrés Orión Alvarez Pérez, identificado con C.C. No.
98.542.134,  (el  Apoderado),  para  que  represente  legalmente  a la
Compañía  en asuntos judiciales y extrajudiciales para: A. Conciliar y
transigir,  comprendiendo  la  posibilidad  de  hacerlo  dentro  de la
audiencia  de  conciliación  judicial,  en  los términos del Código de
Procedimiento   Penal,   Código   de  Procedimiento  Administrativo  y
Contencioso  Administrativo, Código Procesal Laboral, Ley 1563 de 2012
y   del   Código   General  del  Proceso.  B.  Suministrar  todas  las
explicaciones,  y  aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las  demandas  y  los llamamientos en garantía. Así como ratificar las
actuaciones  desplegadas por los apoderados especiales de la Compañía.
C.  Absolver  los  interrogatorios de parte y confesar en los procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.




Por  Escritura Pública No. 2642 del 16 de septiembre de 2024, otorgada
en  la  Notaría  11  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el 9 de octubre de 2024, con el No. 00053433 del libro V, la
persona  jurídica  confirió  poder  especial,  amplio  y suficiente, a
favor   de   la   sociedad   G.  HERRERA  &  ASOCIADOS  ABOGADOS  SAS,
identificado   con   NIT   900701533-7,   (el   Apoderado),  para  que
representen   legalmente   a  la  Compañía  en  asuntos  judiciales  y
extrajudiciales  para:  A.  Conciliar  y  transigir,  comprendiendo la
posibilidad   de  hacerlo  dentro  de  la  audiencia  de  conciliación
judicial,  en  los  términos del Código de Procedimiento Penal, Código
de  Procedimiento  Administrativo y Contencioso Administrativo, Código
Procesal  Laboral,  Ley 1563 de 2012 y del Código General del Proceso.
B.  Suministrar  todas  las explicaciones, y aclaraciones relacionadas
con   las  contestaciones  de  las  demandas  y  los  llamamientos  en
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garantía.  Así  como  ratificar  las  actuaciones  desplegadas por los
apoderados  especiales de la Compañía. C. Absolver los interrogatorios
de  parte  y  confesar en los procesos judiciales dentro de los cuales
sea parte SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.




Por  Escritura  Pública  No. 2955 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
29  de  agosto  de  2018,  inscrita el 4 de septiembre de 2018 bajo el
Registro  No.  00039946  del  libro V, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 de Bogotá
obrando  en  nombre  y representación de la sociedad de la referencia,
por  medio de la presente escritura pública, confiere poder especial a
Sara  Paula  Oñate  Hernández  identificada  con cédula ciudadanía No.
66.807.449  de  Cali,  para  que  en  nombre  y  representación de SBS
SEGUROS  COLOMBIA  S.A,  firme  toda  clase de objeciones frente a las
solicitudes  de  reclamación presentadas por asegurados, beneficiarios
o  terceros  relacionadas  con  las pólizas de seguro emitidas por SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.A. Que el presente poder especial se otorga por el
término  indefinido, contado a partir del otorgamiento de la escritura
pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 2961 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
29  de  agosto  de  2018,  inscrita el 4 de septiembre de 2018 bajo el
Registro  No.  00039950  del  libro V, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 de Bogotá
obrando  en  nombre  y representación de la sociedad de la referencia,
por  medio de la presente escritura pública, confiere poder especial a
Jhon  Edwar  Chacua  Ramirez  identificada  con  cédula ciudadanía no.
1.010.168.899  de  Bogotá,  para  (I)  Firmar en nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A  toda  clase  de  objeciones frente a las solicitudes de
reclamación  presentadas  por  asegurados,  beneficiarios  o  terceros
relacionados  con  pólizas de seguro emitidas por SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.  (II)  Suscribir  en  nombre  y  representación  de  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S.A  los formularios y documentos que exijan las autoridades
y  oficinas  de  tránsito  y transporte para legalizar la propiedad de
los  vehículos siniestrados y registrar la cancelación de matrícula de
automotores  hurtados cuyo traspaso vaya a ser efectuado a SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A. Esta facultad contempla la firma de documentos que sean
requeridos  por  entidades  Financieras  que  ostenten  la  calidad de
beneficiarios  onerosos  dentro de las pólizas de seguros emitidas por
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A;  (III) Suscribir en nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A, los documentos correspondientes a la cesión de aquellos
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derechos  de  propiedad,  que  permitan  el  ejercicio de la acción de
subrogación  establecida  en  el artículo 1096 del Código de comercio;
(IV)  Firmar aquellos documentos que hagan viable la recuperación o el
salvamento,  sobre  los  vehículos, cuyas pólizas de seguro obligues a
SBS   SEGUROS   COLOMBIA  S.A,  a  reconocer  una  vez  demostrada  la
ocurrencia  y  la  cuantía de la perdida una indemnización por pérdida
parcial  total por hurto, pérdida parcial por hurto, pérdida total por
daños,   pérdida   parcial   por   daños   o   responsabilidad   civil
extracontractual.  Que  el  presente  poder  especial se otorga por el
término  indefinido  contado a partir del otorgamiento de la escritura
pública correspondiente


Por  Escritura  Pública  No. 2963 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
29  de  agosto  de  2018,  inscrita el 4 de septiembre de 2018 bajo el
Registro  No.  00039952  del  libro V, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 de Bogotá
obrando  en  nombre  y representación de la sociedad de la referencia,
por  medio de la presente escritura pública, confiere poder especial a
Leomar  Enrique  González Barón identificado con cédula ciudadanía No.
91.473.719  de  Bucaramanga,  para (I) Firmar en nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A  toda  clase  de  objeciones frente a las solicitudes de
reclamación  presentadas  por  asegurados,  beneficiarios  o  terceros
relacionados  con  pólizas de seguro emitidas por SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.  (II)  Suscribir  en  nombre  y  representación  de  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S.A  los formularios y documentos que exijan las autoridades
y  oficinas  de  tránsito  y transporte para legalizar la propiedad de
los  vehículos siniestrados y registrar la cancelación de matrícula de
automotores  hurtados cuyo traspaso vaya a ser efectuado a SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A. Esta facultad contempla la firma de documentos que sean
requeridos  por  entidades  Financieras  que  ostenten  la  calidad de
beneficiarios  onerosos  dentro de las pólizas de seguros emitidas por
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A;  (III) Suscribir en nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A, los documentos correspondientes a la cesión de aquellos
derechos  de  propiedad,  que  permitan  el  ejercicio de la acción de
subrogación  establecida  en  el artículo 1096 del Código de comercio;
(IV)  Firmar aquellos documentos que hagan viable la recuperación o el
salvamento,  sobre  los  vehículos, cuyas pólizas de seguro obligues a
SBS   SEGUROS   COLOMBIA  S.A,  a  reconocer  una  vez  demostrada  la
ocurrencia  y  la  cuantía de la perdida una indemnización por pérdida
parcial  total por hurto, pérdida parcial por hurto, pérdida total por
daños,   pérdida   parcial   por   daños   o   responsabilidad   civil
extracontractual.  Que  el  presente  poder  especial se otorga por el
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término  indefinido  contado a partir del otorgamiento de la escritura
pública correspondiente


Por  Escritura  Pública  No. 2958 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
29  de  agosto  de  2018,  inscrita el 4 de septiembre de 2018 bajo el
Registro  No.  00039953  del  libro V, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 de Bogotá
obrando  en  nombre  y representación de la sociedad de la referencia,
por  medio de la presente escritura pública, confiere poder especial a
Jenny  Catalina  Pineda  Delgadillo identificada con cédula ciudadanía
No.  52.779.286  de Bogotá, para que en nombre y representación de SBS
SEGUROS  COLOMBIA  S.A,  firme  toda  clase de objeciones frente a las
solicitudes  de  reclamación presentadas por asegurados, beneficiarios
o  terceros  relacionadas  con  las pólizas de seguro emitidas por SBS
SEGUROS  COLOMBIA S.A. Que el presente poder especial se otorga por el
término  indefinido, contado a partir del otorgamiento de la escritura
pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 2960 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
29  de  agosto  de  2018,  inscrita el 4 de septiembre de 2018 bajo el
Registro  No.  00039957  del  libro v, compareció Luis Carlos González
Moreno  identificado con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 de Bogotá
obrando  en  nombre  y representación de la sociedad de la referencia,
por  medio de la presente escritura pública, confiere poder especial a
Jaime  Hainstfur  Jaramillo  identificado  con  cédula  ciudadanía no.
10.286.021  de  Manizales,  para  (I)  Firmar en nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A  toda  clase  de  objeciones frente a las solicitudes de
reclamación  presentadas  por  asegurados,  beneficiarios  o  terceros
relacionados  con  pólizas de seguro emitidas por SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.  (II)  Suscribir  en  nombre  y  representación  de  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S.A  los formularios y documentos que exijan las autoridades
y  oficinas  de  tránsito  y transporte para legalizar la propiedad de
los  vehículos siniestrados y registrar la cancelación de matrícula de
automotores  hurtados cuyo traspaso vaya a ser efectuado a SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A. Esta facultad contempla la firma de documentos que sean
requeridos  por  entidades  Financieras  que  ostenten  la  calidad de
beneficiarios  onerosos  dentro de las pólizas de seguros emitidas por
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A;  (III) Suscribir en nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A, los documentos correspondientes a la cesión de aquellos
derechos  de  propiedad  que  permitan  el  ejercicio  de la acción de
subrogación  establecida  en  el artículo 1096 del Código de COMERCIO;
(IV)  Firmar aquellos documentos que hagan viable la recuperación o el
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salvamento,  sobre  los  vehículos, cuyas pólizas de seguro obligues a
SBS   SEGUROS   COLOMBIA  S.A,  a  reconocer  una  vez  demostrada  la
ocurrencia  y  la  cuantía de la perdida una indemnización por pérdida
parcial  total por hurto, pérdida parcial por hurto, pérdida total por
daños,   pérdida   parcial   por   daños   o   responsabilidad   civil
extracontractual.  Que  el  presente  poder  especial se otorga por el
término  indefinido  contado a partir del otorgamiento de la escritura
pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 2950 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
29  de  agosto  de  2018,  inscrita el 4 de septiembre de 2018 bajo el
Registro  No. 00039958 del libro V, compareció Andrés Mauricio Bernate
Rozo  identificado con cédula de ciudadanía No. 80.089.233, obrando en
nombre  y representación de la sociedad de la referencia, por medio de
la  presente  escritura  pública,  confiere  poder  especial a Cecilia
Fernanda  Cardillo identificada con cédula de extranjería No. 311.646,
para  que  en  nombre y representación de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A, en
su  calidad de vicepresidente de recursos humanos, firme (I) Contratos
de  trabajo  y otrosíes de los mismos; (II) Certificaciones laborales;
(III)  Cartas  y comunicaciones dirigidas a entidades que conforman el
sistema  de  seguridad  social,  el  Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar   (ICBF),   el   SENA,  la  Unidad  de  Gestión  Pensional  y
Parafiscales  (UGPP)  y  las  cajas de compensación; y (IV) Documentos
que  incluyan  sanciones  en  procesos  disciplinarios  laborales.  El
presente  poder  especial  se otorga por término indefinido, iniciando
su  vigencia  a  partir  del  otorgamiento  de  la  escritura  pública
correspondiente.


Por  Escritura Pública No. 796 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del 08
de  marzo de 2019, inscrita el 5 de abril de 2019 bajo el Registro No.
00041225   del   libro  V,  compareció  Luis  Carlos  González  Moreno
identificado  con cédula de ciudadanía No. 79.943.243 en su calidad de
tercer  suplente  del  presidente de la sociedad de la referencia, por
medio  de  la  presente  escritura  pública, confiere poder especial a
Constanza   López   Olaya   identificada  con  cédula  ciudadanía  No.
53.120.943  de  Bogotá  D.C.,  para que firme toda clase de objeciones
frente  a  las  solicitudes de reclamación presentadas por asegurados,
beneficiarios  o  terceros relacionadas con pólizas de seguro emitidas
por  SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. El presente poder se otorga por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la escritura pública
correspondiente.
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Por  Escritura Pública No. 797 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del 08
de  marzo de 2019, inscrita el 5 de abril de 2019 bajo el Registro No.
00041229   del   libro  V,  compareció  Luis  Carlos  González  Moreno
identificado  con cédula de ciudadanía no. 79.943.243 en su calidad de
tercer  suplente  del  presidente de la sociedad de la referencia, por
medio  de  la  presente  escritura  pública, confiere poder especial a
Diana  Carolina  Gonzalez Devia identificada con cédula ciudadanía no.
1.030.541.673  de  Bogotá D.C., para que en nombre y representación de
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A.,  firme toda clase de objeciones frente a
las   solicitudes   de   reclamación   presentadas   por   asegurados,
beneficiarios  o  terceros relacionadas con pólizas de seguro emitidas
por  SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. El presente poder se otorga por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la escritura pública
correspondiente.


Por  Escritura Pública No. 3564 de la Notaría 11 de Bogotá D.C. del 25
de  septiembre  de  2019,  inscrita el 27 de Noviembre de 2019 bajo el
Registro  No. 00042645 del libro V, compareció Andres Mauricio Bernate
Rozo  identificado  con  cédula de ciudadanía No. 80.089.233 de Bogotá
D.C.  en  su  calidad de representante legal, por medio de la presente
escritura  pública,  confiere  poder  especial,  amplio y suficiente a
Elsa   Patricia   Castillo   Perez,  identificada  con  la  Cédula  de
Ciudadanía  número  51.954.016  expedida  en Bogotá D.C., (en adelante
"la   Apoderada"),  para  que  realice  los  siguientes  encargos:  1.
Represente  a  la  Poderdante ante el Dirección de Impuestos y Aduanas
Nacionales  de  Colombia  (DIAN), con expresa facultad para actualizar
el  Registro  Único  -Tributario  (RUT)  de la Poderdante en cualquier
aspecto  que  consideren conveniente, lo cual incluye la facultad para
solicitar  la  reinscripción  de la Poderdante en el RUT, y para hacer
cualquier  otro  tipo  de  cambios,  actualizaciones  o cancelar dicho
registro.   La   Apoderada  cuenta  con  facultades  suficientes  para
suministrar   toda  la  información  solicitada  por  las  autoridades
tributarias  para  efectuar  dicho trámite. 2. Firmar y presentar todo
tipo  de declaraciones tributarias en Colombia en representación de la
Poderdante.  Esta  facultad  incluye la de representar a la Poderdante
ante  las  autoridades  de  impuestos  colombianas  de nivel nacional,
distrital  o  municipal,  o  ante  cualquier  autoridad  competente en
cualquier  asunto  administrativo o judicial, la de firmar formularios
tributarios  de  cualquier tipo y la de realizar trámites de cualquier
naturaleza,  ante  las  autoridades  tributarias  colombianas.  3.  En
adición  a  las  precisas  atribuciones arriba señaladas, la Apoderada
tendrá  todas  las demás facultades necesarias para el cumplimiento de
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los  encargos  que  se  le  encomiendan, de forma que podrá celebrar y
suscribir   cualesquiera   otros   actos  o  documentos,  adicionales,
complementarios,   modificatorios   y/o   aclaratorios  y  desarrollar
cualesquiera  otras  actividades  que fueren necesarias para la debida
atención  y conclusión de las actuaciones que aquí se mencionan. 4. La
Apoderada  queda  ampliamente  facultada para realizar todos los actos
tendientes  al  eficaz cumplimiento del encargo, pudiendo sustituir el
presente  poder  en la persona que estime conveniente y reasumirlo por
el  simple  hecho  de  una  actuación  posterior,  y  pudiendo otorgar
autorizaciones  a  terceras  personas para realizar encargos en nombre
de  la  Poderdante. 5. Que el presente poder especial se otorga por el
término  de  dos  (2)  años,  contados a partir del otorgamiento de la
Escritura Pública correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 4649 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
13  de  diciembre de 2019, inscrita el 27 de Diciembre de 2019 bajo el
Registro  No.  00042857  del  libro V, compareció Luis Carlos González
Moreno,  identificado  con  cédula  de  ciudadanía  No.  79.943.243 de
Bogotá  D.C. en su calidad de Representante Legal de la sociedad de la
referencia,  por  medio  de  la  presente  escritura pública, confiere
poder  especial  a  William  Alberto Gonzalez Machete identificado con
cedula  ciudadanía No. 80.023.808 de Bogotá D.C., para que en nombre y
representación  de  SBS  SEGUROS COLOMBIA S.A, firme todas las pólizas
de  seguro  andinas  de  responsabilidad  civil  para el transportador
internacional   por  carretera  que  sean  emitidas  por  SBS  SEGUROS
COLOMBIA  S.A.  Que  el  presente poder especial-se otorga por término
indefinido,  contado a partir del otorgamiento de la Escritura Pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 1327 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
07  de julio de 2020, inscrita el 23 de Julio de 2020 bajo el Registro
No.  00043711  del  libro  V,  compareció Andres Mauricio Bernate Rozo
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 80.089.233 de Bogotá D.C.,
en   su  calidad  de  Segundo  Suplente  del  Presidente  y  por  ende
representante  legal  de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente  escritura  pública, confiere poder especial a Fernando Angel
Ceballos  identificado  con cedula ciudadanía No. 80.237.947 de Bogotá
D.C.,  para  que  en  nombre  y representación de SBS SEGUROS COLOMBIA
SA.,  firme  toda  clase  de  objeciones  frente  a las solicitudes de
reclamación  presentadas  por  asegurados,  beneficiarios  o  terceros
relacionadas  con  pólizas de seguro emitidas por SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.  Que el presente poder especial se otorga por término indefinido,
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contado;   a   partir   del   otorgamiento  de  la  Escritura  Pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 1325 de la Notaría 11 de Bogotá D.C., del
07  de julio de 2020, inscrita el 23 de Julio de 2020 bajo el Registro
No.  00043713  del  libro  V,  compareció Andres Mauricio Bernate Rozo
identificado  con  cédula de ciudadanía No. 80.089.233 de Bogotá D.C.,
en   su  calidad  de  Segundo  Suplente  del  Presidente  y  por  ende
representante  legal  de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente   escritura  pública,  confiere  poder  especial  a  Carolina
Chaparro  Lozada  identificada con cedula ciudadanía No. 52.708.018 de
Bogotá  D.C.,  para  que  en  nombre  y  representación de SBS SEGUROS
COLOMBIA  SA., firme toda clase de objeciones frente a las solicitudes
de  reclamación  presentadas  por asegurados, beneficiarios o terceros
relacionadas  con  pólizas de seguro emitidas por SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.  Que el presente poder especial se otorga por término indefinido,
contado;   a   partir   del   otorgamiento  de  la  Escritura  Pública
correspondiente.


Por  Escritura  Pública  No. 2072 del 23 de junio de 2021, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara de Comercio
el  12  de  Julio de 2021, con el No. 00045593 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  especial  a  Maria  Beatriz Giraldo Orozco,
identificada  con la cédula de ciudadanía No. 66.953.884 de Cali, para
que  en  nombre  y  representación de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., firme
toda  clase  de  objeciones  frente  a  las solicitudes de reclamación
presentadas  por asegurados, beneficiarios o terceros relacionadas con
pólizas  de  seguro  emitidas  por  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  SA. Que el
presente  poder  especial  se otorga por término indefinido, contado a
partir del otorgamiento de la Escritura Pública correspondiente.


Por  Escritura Pública No. 2957 del 12 de septiembre de 2022, otorgada
en  la  Notaría  11  de  Bogotá  D.C.,  registrada  en  esta Cámara de
Comercio  el  19  de Septiembre de 2022, con el No. 00048194 del libro
V,  la persona jurídica confirió poder especial, amplio y suficiente a
Johanna   Carolina  Montaña  Arias,  identificada  con  la  cédula  de
ciudadanía  No. 52.837.886, para que en nombre y representación de SBS
SEGUROS  COLOMBIA  S.A.,  firme  toda clase de objeciones frente a las
solicitudes  de  reclamación presentadas por asegurados, beneficiarios
o  terceros  relacionadas  con  pólizas  de  seguro  emitidas  por SBS
SEGUROS  COLOMBIA  S.A.  El  presente  poder  especial  se  otorga por
término  indefinido  contado a partir del otorgamiento de la Escritura
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Pública correspondiente


Por  Escritura  Pública No. 3925 del 25 de noviembre de 2022, otorgada
en  la  Notaría  11  de  Bogotá  D.C.  ,  registrada en esta Cámara de
Comercio  el 26 de Diciembre de 2022, con el No. 00048975 del libro V,
compareció  Andrés  Mauricio Bernate Rozo , identificado con cédula de
ciudadanía   No.   80.089.233   de   Bogotá   obrando   en   nombre  y
representación  de  la  sociedad  de  la  referencia,  por medio de la
presente  escritura  pública,  confiere poder especial a Elsa Patricia
Castillo  Perez,  identificada con cédula de ciudadanía No. 51.954.016
de  Bogotá  ,  para  que  en  nombre  y  representación de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A,  lleve  a cabo los siguientes encargos: 1. Represente a
la  Poderdante  ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia  (DIAN),  con  expresa  facultad  para actualizar el Registro
Único  -  Tributario  (rut)  de la Poderdante en cualquier aspecto que
considere  conveniente,  lo cual incluye la facultad para solicitar la
reinscripción  de la Poderdante en el rut, y para hacer cualquier otro
tipo   de  cambio,  actualizaciones  o  cancelar  dicho  registro.  La
Apoderada  cuenta  con facultades suficientes para suministrar toda la
información  solicitada  por las autoridades tributarias para efectuar
dicho  trámite.  2.  Firmar  y  presentar  todo  tipo de declaraciones
tributarias  en  Colombia  en  representación  de  la Poderdante. Esta
facultad   incluye   la  de  representar  a  la  Poderdante  ante  las
autoridades  de  impuestos  colombianas de nivel nacional, distrital o
municipal,  o  ante cualquier autoridad competente en cualquier asunto
administrativo  o  judicial,  la  de firmar formularios tributarios de
cualquier  tipo  y  la  de  realizar trámites de cualquier naturaleza,
ante  las  autoridades  tributarias  colombianas.  3. En adición a las
precisas  atribuciones arriba señaladas, la Apoderada tendrá todas las
demás  facultades  necesarias para el cumplimiento de los encargos que
se   le   encomiendan,   de  forma  que  podrá  celebrar  y  suscribir
cualesquiera  otros  actos o documentos, adicionales, complementarios,
modificatorios  y/o  aclaratorios  y  desarrollar  cualesquiera  otras
actividades   que   fueren   necesarias  para  la  debida  atención  y
conclusión  de  las actuaciones que aquí se mencionan. 4. La Apoderada
queda  ampliamente  facultada para realizar todos los actos tendientes
al  eficaz  cumplimiento  del  encargo, pudiendo sustituir el presente
poder  en la persona que estime conveniente y reasumirlo por el simple
hecho  de una actuación posterior, y pudiendo otorgar autorizaciones a
terceras  personas  para  realizar encargos en nombre de la Poderdante
en el marco de sus facultades.
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Por  Escritura Pública No. 2626 del 22 de septiembre de 2023, otorgada
en  la Notaría 11 de Bogotá D.C, registrada en esta Cámara de Comercio
el  9  de octubre de 2023, con el No. 00051060 del libro V, la persona
jurídica   confirió  poder  especial,  a  Esteban  Hernández  Morales,
identificado  con  la cédula de ciudadanía No. 1.136.880.674 de Bogotá
D.C.,  y  Julián  Esteban Cubillos Tulande, identificado con la cédula
de  ciudadanía  No. 1.033.704.582 de Bogotá D.C., para que en nombre y
representación  de  SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A.,  lleven  a  cabo los
siguientes  encargos:  1. Firmar en nombre de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A
toda  clase  de  objeciones  frente  a  las solicitudes de reclamación
presentadas   por   asegurados,   beneficiarios   o   ﻿terceros
relacionados  con  pólizas de seguro emitidas por SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.
2.  Suscribir  en  nombre y representación de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A
los  formularios y documentos que exijan las autoridades y oficinas de
tránsito  y  transporte  para  legalizar la propiedad de los vehículos
siniestrados  y  registrar  la cancelación de matrícula de automotores
hurtados  cuyo  traspaso  vaya  a ser efectuado a SBS SEGUROS COLOMBIA
S.A.   Esta  facultad  contempla  la  firma  de  documentos  que  sean
requeridos  por  entidades  Financieras  que  ostenten  la  calidad de
beneficiarios  onerosos  dentro de las pólizas de seguros emitidas por
SBS  SEGUROS  COLOMBIA  S.A;  3.  Suscribir  en  nombre de SBS SEGUROS
COLOMBIA  S.A, los documentos correspondientes a la cesión de aquellos
derechos  de  propiedad,  que  permitan  el  ejercicio de la acción de
subrogación  establecida  en  el artículo 1096 del Código de comercio.
4.  Firmar  aquellos  documentos que hagan viable la recuperación o el
salvamento,  sobre  los  vehículos, cuyas pólizas de seguro obligues a
SBS   SEGUROS   COLOMBIA  S.A,  a  reconocer  una  vez  demostrada  la
ocurrencia  y  la  cuantía de la perdida una indemnización por pérdida
parcial  total por hurto, pérdida parcial por hurto, pérdida total por
daños,   pérdida   parcial   por   daños   o   responsabilidad   civil
extracontractual.


Por  Escritura  Pública No. 488 del 22 de febrero de 2024, otorgada en
la  Notaría  11  de Bogotá D.C., registrado en esta Cámara de Comercio
el  19  de  Marzo de 2024, con el No. 00052011 del libro V, la persona
jurídica  confirió  poder  especial amplio y suficiente, a favor de la
sociedad   VELEZ  GUTIERREZ  ABOGADOS  S.A.S.,  identificado  con  NIT
900.166.357-1,  (el  Apoderado),  para que representen legalmente a la
Compañía  en asuntos judiciales y extrajudiciales para: A. Conciliar y
transigir,  comprendiendo  la  posibilidad  de  hacerlo  dentro  de la
audiencia  de  conciliación  judicial,  en  los términos del Código de
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Procedimiento   Penal,   Código   de  Procedimiento  Administrativo  y
Contencioso  Administrativo, Código Procesal Laboral, Ley 1563 de 2012
y   del   Código   General  del  Proceso.  B.  Suministrar  todas  las
explicaciones,  y  aclaraciones  relacionas  con las contestaciones de
las  demandas  y  los llamamientos en garantía. Así como ratificar las
actuaciones  desplegadas por los apoderados especiales de la Compañía.
C.  Absolver  los interrogatorios. de parte y confesar en los procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.





REFORMAS DE ESTATUTOS


ESCRITURAS NO.      FECHA      NOTARIA           INSCRIPCION
    1647          6-VII-1973  11 BOGOTA     17-VII -1973 NO.10782
    2850         25-VI -1979   6 BOGOTA     19-VII -1979 NO.72905
     785         16-VII-1982  24 BOGOTA    10-VIII-1982 NO.120008
    3086         19-IX -1988  36 BOGOTA    28- IX -1988 NO.246655
    1954         20-IX- 1990  24 BOGOTA    26-  X -1990 NO.308769
    1589       6-VIII-1991   24 BOGOTA     20-VIII-1991 NO.336476
    6753         30-XII-1992 36 STAFE BTA  20-I   -1993 NO.392974
     689       6-IV---1995   24 STAFE BTA  5--V----1995 NO.491267




Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:


DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.   P.   No.  0004599  del  23  de    00668275  del  12 de febrero de
diciembre  de 1998 de la Notaría 36    1999 del Libro IX              
de Bogotá D.C.                     
E.  P.  No. 0000965 del 16 de abril    00694007  del  30  de agosto de
de  1999 de la Notaría 36 de Bogotá    1999 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P. No. 0002824 del 8 de octubre    00706250  del 3 de diciembre de
de  1999 de la Notaría 36 de Bogotá    1999 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P. No. 0002824 del 8 de octubre    00706607  del 6 de diciembre de
de  1999 de la Notaría 36 de Bogotá    1999 del Libro IX              
D.C.                               
E.   P.   No.  0003860  del  30  de    00711615  del  7  de  enero  de
diciembre  de 1999 de la Notaría 36    2000 del Libro IX              
de Bogotá D.C.                     
E.   P.   No.  0003107  del  29  de    00802954  del  20  de noviembre
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octubre  de  2001  de la Notaría 36    de 2001 del Libro IX           
de Bogotá D.C.                     
E.   P.   No.  0003384  del  28  de    00857437  del  16  de diciembre
noviembre  de 2002 de la Notaría 36    de 2002 del Libro IX           
de Bogotá D.C.                     
E.  P.  No.  0001447 del 23 de mayo    00887067  del  4  de  julio  de
de  2003 de la Notaría 36 de Bogotá    2003 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  0001436 del 17 de mayo    01058354  del  31  de  mayo  de
de  2006 de la Notaría 36 de Bogotá    2006 del Libro IX              
D.C.                               
Cert.  Cap.  No.  0000000 del 23 de    01076660  del  5  de septiembre
agosto   de   2006  de  la  Revisor    de 2006 del Libro IX           
Fiscal                             
Cert.  Cap.  No.  0000001 del 30 de    01148033  del  31  de  julio de
junio de 2007 de la Revisor Fiscal     2007 del Libro IX              
E.  P.  No. 0003028 del 16 de julio    01147111  del  26  de  julio de
de  2007 de la Notaría 36 de Bogotá    2007 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P. No. 0004684 del 30 de agosto    01161137  del  28 de septiembre
de  2007 de la Notaría 36 de Bogotá    de 2007 del Libro IX           
D.C.                               
E.  P.  No. 1971 del 27 de julio de    01315679  del  28  de  julio de
2009  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2009 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  2102 del 1 de julio de    01395812  del  2  de  julio  de
2010  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2010 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 1108 del 27 de abril de    01634456  del  16  de  mayo  de
2012  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2012 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  3290 del 26 de octubre    01677545  del  31 de octubre de
de  2012 de la Notaría 11 de Bogotá    2012 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  3290 del 26 de octubre    01777811  del  30 de octubre de
de  2012 de la Notaría 11 de Bogotá    2013 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 4113 del 3 de diciembre    01788290  del  10  de diciembre
de  2013 de la Notaría 11 de Bogotá    de 2013 del Libro IX           
D.C.                               
E.   P.   No.   3113   del   25  de    01871905  del  26 de septiembre
septiembre  de  2014  de la Notaría    de 2014 del Libro IX           
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11 de Bogotá D.C.                  
E.  P.  No.  2185 del 2 de julio de    01954616  del  8  de  julio  de
2015  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2015 del Libro IX              
D.C.                               
E.   P.   No.   3442   del   24  de    02023197  del  29 de septiembre
septiembre  de  2015  de la Notaría    de 2015 del Libro IX           
11 de Bogotá D.C.                  
E.  P.  No.  1255  del 2 de mayo de    02102057  del  10  de  mayo  de
2016  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2016 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 3790 del 8 de noviembre    02157696  del  16  de noviembre
de  2016 de la Notaría 11 de Bogotá    de 2016 del Libro IX           
D.C.                               
E.  P.  No. 2692 del 4 de agosto de    02253277  del  23  de agosto de
2017  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2017 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P. No. 4207 del 29 de noviembre    02283432  del  12  de diciembre
de  2017 de la Notaría 11 de Bogotá    de 2017 del Libro IX           
D.C.                               
E.  P. No. 409 del 12 de febrero de    02304388  del  20 de febrero de
2018  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2018 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 0791 del 15 de marzo de    02313590  del  21  de  marzo de
2018  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2018 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  1107 del 3 de junio de    02577188  del  16  de  junio de
2020  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2020 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No.  1124  del 3 de mayo de    02974922  del  10  de  mayo  de
2023  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2023 del Libro IX              
D.C.                               
E.  P.  No. 1198 del 30 de abril de    03121117  del  23  de  mayo  de
2024  de  la  Notaría  11 de Bogotá    2024 del Libro IX              
D.C.





SITUACIÓN DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL


Por Documento Privado del 29 de agosto de 2017 de Representante Legal,
inscrito  el 6 de septiembre de 2017 bajo el número 02257265 del libro
IX, comunicó la sociedad matríz:
- FAIRFAX FINANCIAL HOLDINGS LIMITED
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CÓDIGO DE VERIFICACIÓN B2457692050699



Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo código, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

------------------------------------------------------------------------------------------------

Domicilio:       (Fuera Del País)                                     
Presupuesto:     Numeral 1 Artículo 261 del Código de Comercio        
Que  se  ha configurado una situación de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuración de la situación de control : 2017-07-31




               ** Aclaración Situación de Control **
Se  aclara  la situación de control inscrita el día 6 de septiembre de
2017,  bajo el No. 02257265 del libro IX, en el sentido de indicar que
la   sociedad  FAIRFAX  FINANCIAL  HOLDINGS  LIMITED  (matriz)  ejerce
situación  de  control  indirecta sobre la sociedad de la referencia a
través de FFHL GROUP LTD y de FAIRFAX LATIN AMERICA LTD.





RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN


De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.


Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.




A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.





CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU


Actividad principal Código CIIU:     6511
Actividad secundaria Código CIIU:    6513





ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO
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A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:


Nombre:                     SBS  SEGUROS  O  SBS  COLOMBIA O REGIONAL
                            CENTRO                                   
Matrícula No.:              01092002
Fecha de matrícula:         30 de mayo de 2001
Último año renovado:        2024
Categoría:                  Sucursal
Dirección:                  Av Cra 9 # 101 - 67 Piso 7 Local 1       
Municipio:                  Bogotá D.C.


Mediante  Oficio  No. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaría  de  Hacienda  de la Gobernación del Tolima, inscrito el 29
de  septiembre  de 2023 con el No. 00210360 del libro VIII, se decretó
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.


SI    DESEA    OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.


LA  INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE  A  LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS  Y  SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS   CÁMARAS   DE   COMERCIO   DEL   PAÍS,   PODRÁ  CONSULTARLA  EN
WWW.RUES.ORG.CO.





TAMAÑO EMPRESARIAL


De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Grande 


Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 1.986.552.683.283
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6511
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA


Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.




Los   siguientes  datos  sobre  RIT  y  Planeación  son  informativos:
Contribuyente   inscrito  en  el  registro  RIT  de  la  Dirección  de
Impuestos,  fecha  de inscripción : 12 de mayo de 2017. Fecha de envío
de  información  a  Planeación  :  9  de  octubre de 2024. \n \n Señor
empresario,  si  su  empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una  planta  de  personal  de  menos  de 200 trabajadores, usted tiene
derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en  el  primer año de constitución de su empresa, de 50% en el segundo
año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde  ingresar  a  www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa está obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.




El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.


**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.




**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
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**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto 
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016. 

CERTIFICA 

RAZÓN SOCIAL: SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podrá usar las siglas SBS SEGUROS o SBS 
COLOMBIA o SBSEGUROS

 

NIT: 860037707-9 

 
NATURALEZA JURÍDICA:  Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado Entidad sometida al control y 
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 1647 del 06 de julio de 1973 de la Notaría 11 de 
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación   LA INTERAMERICANA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
GENERALES S.A.

Escritura Pública No 3107 del 29 de octubre de 2001 de la Notaría 36 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se 
protocoliza el cambió de su razón social por  A. I. G. COLOMBIA  SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Pública No 1971 del 27 de julio de 2009 de la Notaría 11 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  cambio de 
razón social de A.I.G. COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. por la de CHARTIS SEGUROS COLOMBIA 
S.A. pero podrá utilizar la sigla CHARTIS COLOMBIA ó CHARTIS SEGUROS ó CHARTIS

Escritura Pública No 3290 del 26 de octubre de 2012 de la Notaría 11 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  cambio 
de razón social de  CHARTIS SEGUROS COLOMBIA S.A. pero podrá utilizar la sigla CHARTIS COLOMBIA ó 
CHARTIS SEGUROS ó CHARTIS por  AIG SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podrá utilizar la sigla AIG 
SEGUROS ó AIG COLOMBIA ó AIG

Escritura Pública No 2840 del 17 de agosto de 2017 de la Notaría 11 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  , cambio 
su razón social de AIG SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podrá utilizar la sigla AIG SEGUROS ó AIG 
COLOMBIA ó AIG por la de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podrá usar las siglas SBS SEGUROS o 
SBS COLOMBIA o SBSEGUROS.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 2968 del 12 de noviembre de 1973

REPRESENTACIÓN LEGAL: PRESIDENTE. La Sociedad tendrá un Presidente que será representante legal 

de la Sociedad y será elegido por la Junta Directiva. La Junta Directiva nombrará representantes legales 
adicionales al Presidente, quienes tomarán posesión ante la Superintendencia Financiera. La Sociedad también 
podrá tener uno o varios representantes legales para adelantar funciones o asuntos judiciales "Apoderado para 
Asuntos Judiciales", quienes exclusivamente representarán a la Sociedad ante las autoridades u organismos 
judiciales y/o administrativos con el objeto de atender cualquier tipo de diligencia de carácter judicial o 
administrativa en que ella se encuentre involucrada. El presidente los representantes legales y los apoderados 
para asuntos judiciales serán designados por la Junta Directiva, así mismo la Junta Directiva podrá removerlos 
libremente en cualquier tiempo. PARÁGRAFO PRIMERO. El Presidente y, los representantes legales quedan 
facultados para constituir apoderados generales, con facultades para conciliar, transigir, absolver interrogatorios 
de parte y confesar. La respectiva Escritura Pública será inscrita en el Registro Mercantil y depositada en la 
Superintendencia Financiera. PARÁGRAFO SEGUNDO. El Presidente y los representantes legales no podrán 
ser socios ni administradores de sociedades intermediarios de seguros: ni administradores o directores a 
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cualquier título de otra entidad aseguradora, que explote los mismos ramos de seguro que explota la compañía. 
FUNCIONES. El Presidente de la Sociedad y representantes legales tendrán todas las facultades y obligaciones 
propias de su cargo y especialmente las siguientes: 1) Representar legalmente a la sociedad ante los 
accionistas, los terceros y ante todas las autoridades; 2) Ejecutar u ordenar todos los actos y operaciones dentro 
del objeto social, conforme a lo previsto en las leyes, las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y 
la Junta Directiva y los Estatutos; 3) Celebrar o ejecutar todos los actos o contratos comprendidos dentro del 
objeto social de acuerdo con sus atribuciones legales, estatutarias y las que le confieren la Asamblea General 
de Accionistas y la Junta Directiva; 4) Presentar a la Asamblea General de Accionistas en asocio de la Junta 
Directiva, para su aprobación o improbación, el balance de cada ejercicio acompañado de los siguientes 
documentos: a) El detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social, 
especificando las aprobaciones hechas por depreciación de activos fijos y de amortización de intangibles; b) Un 
proyecto de distribución de utilidades repartibles, con la deducción de la suma calculada para pagar impuestos 
sobre la renta y complementarios por el correspondiente ejercicio gravable; c) El informe de la Junta Directiva 
sobre la situación económica y financiera de la Sociedad que contendrá además de los datos contables y 
estadísticos pertinentes, los siguientes: I) Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos, 
gastos de representación, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de 
transportes y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de la 
sociedad; II) Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el numeral anterior, hechas a favor de 
asesores o gestores, vinculados o no a la Sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal función 
que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades públicas o privadas o aconsejar o preparar estudios 
para adelantar tales tramitaciones; III) Las transferencias de dinero y demás bienes, a título gratuito o cualquier 
otro que pueda asimilarse a éste, efectuadas a favor de personas naturales o jurídicas; IV) Los gastos de 
propaganda y de relaciones públicas, discriminadas unos y otros; V) Los dineros u otros bienes que la sociedad 
posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera; VI) Las inversiones discriminadas de la Sociedad 
en otras sociedades, nacionales o extranjeras; VII) Informe escrito del Presidente sobre la forma como hubiere 
efectuado su gestión y las medidas cuya adopción recomiende a la Asamblea; VIII) El informe escrito del 
Revisor Fiscal; 4) Poner a disposición de los accionistas en la administración de la sociedad el balance y 
documentos anexos que se acaban de enumerar, junto con los libros y demás comprobantes exigidos por la 
Ley, durante los 15 días hábiles precedentes a la reunión de la Asamblea referida; 5) Remitir dentro de los 15 
días hábiles siguientes a la reunión de la Asamblea referida, a la Superintendencia Financiera, copia auténtica 
del acta de la reunión en que se hubiere discutido y aprobado el balance y los documentos antes enumerados; 
6) Nombrar y remover los funcionarios de la sociedad cuyo nombramiento y remoción no correspondan a la 
Asamblea; 7) Tomar todas las medidas que reclamen la conservación y seguridad de los bienes sociales, vigilar 
la actividad de los empleados de la sociedad e impartirles las órdenes e instrucciones que convengan al normal 
desarrollo de la empresa social; 8) Convocar la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando sea 
conveniente o necesario a su juicio y hacer las convocaciones ordenadas por los estatutos; 9) Convocar la Junta 
Directiva cuando lo considere conveniente o necesario y mantenerla informada del curso de los negocios 
sociales; 10) Presentar a la Junta Directiva balances mensuales consolidados y suministrarle todos los informes 
que ésta le solicite en relación con la sociedad y sus actividades; 11) Cumplir las órdenes e instrucciones que le 
den la Asamblea General y la Junta Directiva; 12) Delegar parcialmente sus funciones y constituir los 
apoderados que requiera el buen giro de las actividades sociales; 13) Cumplir o hacer que se cumplan 
oportunamente todos los requisitos y exigencias legales relacionadas con la existencia, funcionamiento y 
actividades sociales; 14) Crear empleos o cargos permanentes; señalar y reglamentar sus funciones y fijar las 
correspondientes asignaciones. (E.P. 1198 del 30/04/2024 Notaria No.11 de Bogotá D.C.) 
 Que ejercen la representación legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas: 
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO

Marta Lucia Pava Vélez 
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2016

CC - 39785448 Presidente

Luisa Fernanda Maya Echeverry 
Fecha de inicio del cargo: 09/08/2024

CC - 42101187 Representante 
Legal

Catalina Gaviria Ruano 
Fecha de inicio del cargo: 09/08/2024

CC - 52646368 Representante 
Legal

Germán Eduardo Díaz Bonilla 
Fecha de inicio del cargo: 09/08/2024

CC - 7693866 Representante 
Legal

Luis Carlos Gonzalez Moreno 
Fecha de inicio del cargo: 09/08/2024

CC - 79943243 Representante 
Legal

Andres Mauricio Bernate Rozo 
Fecha de inicio del cargo: 09/08/2024

CC - 80089233 Representante 
Legal

Daniel Alberto Guerrero Fonnegra 
Fecha de inicio del cargo: 09/08/2024

CC - 80505329 Representante 
Legal

María Beatriz Giraldo Orozco 
Fecha de inicio del cargo: 15/10/2021

CC - 66953884 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

María Camila Aljure Cortés 
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2023

CC - 1019009647 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Ximena García Herreros Vega 
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2023

CC - 1020725826 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, aviación, corriente débil, 
cumplimiento, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo familiar, multirriesgo 
industrial, multirriesgo comercial, navegación, responsabilidad civil, riesgo de minas y petróleos, sustracción, 
terremoto, todo riesgo para contratistas, transporte, vidrios.
Resolución S.B. No 3064 del 30 de julio de 1992 Seguro obligatorio de accidentes de tránsito. Con Resolución 
S.B. 0977 del 07de septiembre de 2001 Revoca la autorización de la resolución 3064 del 30 de julio de 1992, 
para operar el ramo de seguro obligatorio de accidentes de tránsito.

Resolución S.B. No 1222 del 07 de junio de 1995 accidentes personales.

Resolución S.B. No 1301 del 31 de julio de 1996 salud

Resolución S.B. No 1666 del 08 de noviembre de 1999 vida grupo
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) Multirriesgo familiar se explotara bajo el ramo de Hogar. 
b) Multirriesgo comercial se explotará según el ramo al cual corresponda cada amparo. c) El ramo de riegos de 
minas y petróleos, se denominará en adelante ramo de minas y petróleos

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
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Resolución S.F.C. No 1456 del 30 de agosto de 2011 Se revoca la autorización concedida a Chartis Seguros 
Colombia S.A. para operar el ramo de seguro de vidrios, decisión confirmada con resolución 0721 del 17 de 
mayo de 2012.

Oficio No 2019152346-003 del 07 de noviembre de 2019 autoriza el ramo de Desempleo

Oficio No 2020194585-003 del 19 de agosto de 2020 autoriza el ramo de Seguro Exequias

Oficio No 2020301349-005 del 27 de diciembre de 2020 autoriza el ramo de Seguro Agropecuario

Oficio No 2021281247-0009 del 07 de enero de 2022 autoriza el ramo de Seguro Decenal

Oficio No 2024128249-000 del 09 de octubre de 2024 autoriza el ramo de Crédito Comerrcial

2152652915483993

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto tiene plena 
validez para todos los efectos legales." 
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