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BOGOTA, 30 de septiembre de 2024 BZ2024_18016018-2834226

Sefior (a)

HENRY CAICEDO MINOTTA
KRA 14 1 SUR

BOGOTA, D.C. - BOGOTA D.C

Referencia: Radicado No 2024_18016018 del 2 de septiembre de 2024
Ciudadano: HENRY CAICEDO MINOTTA
Identificacion: Cédula de ciudadania- 14495089

Tipo de Tramite: DOBLE ASESORIA ENTRE REGIMENES

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES.

Le informamos que al realizar la gestién por nuestro Contact Center, las
validaciones para su autenticacion en nuestro sistema no pasaron.
Agradecemos dirigirse a un Punto de Atencién Colpensiones - PAC con su
documento de identidad original para brindarle asesoria en la toma de decision
sobre cambios de regimenes.

Le recordamos que este tramite es obligatorio para efectos de perfeccionar la
solicitud de traslado, pues el objetivo de la doble asesoria es que usted
disponga de la informacién necesaria para adoptar la decision que mas le
convenga.

En caso de requerir informacion adicional, lo invitamos a consultar el estado de
su tramite a través de nuestro pagina web www.colpensiones.gov.co link
atencion al ciudadano y a conocer la oferta de tramites virtuales que hemos
dispuesto para usted, ingresando por el link tramites en Linea, o acercarse a
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de
servicio al ciudadano en Bogota al 601 4890909, en Medellin al 604 2836090,
o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
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Continuacién Radicado, BZ2024_18016018-2834226

dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Atentamente,

A

LUZ ADRIANA LOAIZA SANDOVAL
Profesional Master 320-08 con asignacion de funciones de Director de
Atencion y Servicio
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