nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico

Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

Resumen del mensaje

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje: 30117

Emisor: Correspondencia2@superfinanciera.gov.co

Destinatario: cesarferreiraza@gmail.com - JORGE MARIO ROLDAN CORRALES
Asunto: 2023053658-006-000

Fecha envio: 2023-05-18 14:17

Estado actual:

Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento

Estampa de tiempo al envio dela
notificacion

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2023/05/18
Hora: 14:23:42

Detalle

Tiempo de firmado: May 18 19:23:42 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Notificacion de entrega al servidor
exitosa

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/05/18
Hora: 14:23:45

May 18 14:23:45 cl-t205-282cl postfix/smtp[2611]:
17101124884F: to=<cesarferreiraza@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.217
.192.26]:25, delay=3.4, delays=0.14/0/1.8/1.4, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1684437825 cd25-
20020a056808319900b00395fbc593fesi 1
4943800ib.99 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Con la recepcion del presente mensaje de datos se
entiende que el destinatario ha sido notificado
para todos los efectos segin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2023/05/18
Hora: 14:28:49

Direccion I1P: 191.156.45.19
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S 14 2 1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Mobile/15E148

Lecturadel mensaje

El momento de la recepcién de un mensae de
datos se determinara cuando éste ingrese en el
sistema de informacion designado por el
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacién, la recepcién tendra lugar
cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/05/19
Hora: 07:38:14

Direccién |1P: 181.62.52.137 No hay datos disponibles.
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/113.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que €l destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi



como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 2023053658-006-000

Cuerpo del mensgje:

JORGE MARIO ROLDAN CORRALES

Este mensaje ha sido enviado por un sistema automético, es una direccion de correo electronico NO
supervisada. Por favor no intente responder al mismo ya que su solicitud no sera atendida.

Cualquier inquietud favor Enviarla a: super@superfinanciera.gov.co
Cordial saludo,

Grupo de Servicio a Ciudadano

super @superfinanciera.gov.co

Calle 7 No. 4 -49

Conmutador: (571) 5940200

Bogota D.C., Colombia
www.superfinanciera.gov.co

Adjuntos

T-2023053658-4843170.pdf
T-2023053658-4844352. pdf

Descargas

Archivo: T-2023053658-4843170.pdf desde: 181.62.52.137 el dia: 2023-05-19 07:38:51
Archivo: T-2023053658-4844352.pdf desde: 181.62.52.137 el dia: 2023-05-19 07:38:53

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023053658-005-000
Sngi“:g;fi";f:"f’“” Fecha: 2023-05-17 20:03 Sec.ia2396
creeme Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::12-12-AUTO DE INADMISION

Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023053658-005-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 12 12-AUTO DE INADMISION
Expediente : 2023-2293
Demandante : JORGE MARIO ROLDAN CORRALES
Demandados : ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
Anexos

La presente accién debe tramitarse segun los lineamientos consagrados en el articulo 58 del Estatuto
del Consumidor, los articulos 82, 84, 206 y demas normas concordantes del Cédigo General del Proceso,
razon por la cual, de evidenciar carencia de alguno de los requisitos, la demanda sera inadmitida a efectos
de que la parte interesada los subsane en debida forma.

Por lo anterior y revisado las documentales allegadas, se denota que existen unos requisitos que deben
ser enmendados para poder darle tramite a la mentada solicitud, a saber:

De la revision del escrito no se evidencia el agotamiento de la reclamacién directa, el cual se exige
conforme lo dispone el numeral 5° del articulo 58 de la citada Ley 1480 de 2011, sefala que “a la demanda
debera acompaniarse la reclamacion directa hecha por el demandante al productor y/o proveedor,
reclamacion que podra ser presentada por escrito, telefénica o verbalmente, (...)".

Por lo anterior, una vez revisado las documentales objeto de la demanda allegadas mediante link
https://drive.google.com/drive/folders/1tFYFRKiwTSKCBzRIU1LN2wmRO9W6llaB?usp=sharing
presenta un error al abrir, redireccionando a la pagina de inicio sesién de google drive; por lo que no ha
sido posible tener acceso a su lectura como se evidencia:

u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’E Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 3 t?ja’- g"&"&'tﬂ.g“l;% g‘fl ggC'E“DA Y
www.superfinanciera.gov.co il
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https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/

https://www.youtube.com/user/superfinancieracol

https://www.instagram.com/superfinanciera/
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Google
Inicia sesion

Ir a Google Drive

‘~ Carreo electrénico o teléfong —

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa el modo Invitado para iniciar
sesion de forma privada. Més informacién

Crear cuenta Siguiente

Espafiol (Espafia) - Ayuda Privacidad Términos

Por lo anterior, se requiere a la parte demandante para que aporte todos los documentos que pretenda
hacer valer dentro del proceso, esto conforme lo establece el numeral 3° del articulo 84 del Cédigo General
del Proceso, en archivo o formatos sin limites temporales de lecturas, sin redireccionamiento a otras
paginas ni restricciones y/o permisos, destacandose con ellos la reclamacion directa realizada ante la
entidad demandada o la respuesta emitida por dicha entidad en relaciéon con los hechos base de la
presente accién, para su subsanacion.

En consecuencia, como el libelo introductorio adolece del requisito antes mencionado, de conformidad
con el inciso 4° del articulo 90 del Cédigo General del Proceso, se concedera un término al demandante
a efectos de que lo adecue. Para ello, podra acudir, si lo estima pertinente, al ABC de las funciones
jurisdiccionales de la SFC y al modelo de demanda, a través de link de “Consumidor Financiero” de la
pagina web www.superfinanciera.gov.co.

Conforme con lo senalado, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia, con fundamento en las previsiones del inciso 4° del articulo 90 del Cédigo
General del Proceso,

RESUELVE:

INADMITIR la presente demanda para que en el término de CINCO (5) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente en que se efectué la notificacion del presente proveido, subsane la deficiencia que se
enuncia a continuacién, so pena de su rechazo:

ALLEGAR la reclamacién directa hecha por la parte demandante a ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
y/o la respuesta emitida por dicha entidad, en acatamiento de lo consagrado en el numeral 5° del articulo
58 de la Ley 1480 de 2011

Finalmente, se pone de presente a las partes que el acceso al expediente sera de manera digital a través
de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante
la siguiente ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo

u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’fﬁ Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera
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cual debera ingresar los datos de su conocimiento alli requeridos (identificacion del accionante y numero
de radicacion del expediente), de esta manera podra conocer desde cualquier lugar, el estado o etapa en
la que se encuentra su accion de proteccion al consumidor y estara a su disposicion las 24 horas del dia
en Internet. Los documentos sujetos a reserva podran ser consultados, personalmente, en la Secretaria
de esta Delegatura, previas las gestiones administrativas pertinentes.

Todo documento con destino al proceso deber ser radicado personalmente en la oficinas de la
Superintendencia  Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y si es proveniente de Entidad Vigilada alguna, por SIRI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Copia a:

Elaboro:

VIVIANA GARCIA KERGUELEN
Revisé y aprobé:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 18 de mayo de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacién:2023053658-006-000

SfCECI'M" Fecha: 2023-05-18 07:06 Sec.dia16

Anexos: Si

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION

Remitente: 80001-80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Destinatario::8160147-JORGE MARIO ROLDAN CORRALES

Sefior (a)

JORGE MARIO ROLDAN CORRALES

cesarferreiraza@gmail.com
Bogota D.C.

Referencia: Accion de proteccion al consumidor — articulos 57 y 58 de la ley 1480 de 2011 y articulo 24
del Cédigo General del Proceso-.

Numero de Radicaciéon : 2023053658-006-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
Expediente : 2023-2293

Demandante : JORGE MARIO ROLDAN CORRALES
Demandados : ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
Anexos : Radicados: 2023053658-005-000 E1

Cordial saludo,

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de comunicarle que la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, en desarrollo de las funciones
jurisdiccionales a su cargo, mediante el documento que se adjunta, dispuso _inadmitir su demanda en
razon a que no cumple con los requisitos legales para su admision.

Por lo anterior, usted cuenta con cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion por estado de la decision (dia posterior), para remitir los documentos faltantes y demas
requerimientos indicados en el auto que acompana el presente escrito que se encuentran detallados en el
documento adjunto. Agradecemos que al contestar se cite el Numero de radicaciéon y Expediente, que
encontrara en la parte inicial de este documento; con el asunto: 104 Subsanacién demanda, para incluir
su respuesta en el expediente de la demanda.

Recuerde que su respuesta se entendera presentada como oportuna si es recibida en medio fisico o en
el correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co hasta las 4:45 de la tarde del dia en que vence el plazo
mencionado.

u @SFCsupervisor | T} Superintendencia Financiera de Colombia J,}'; Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. an
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

De no recibir su respuesta dentro del plazo citado, su demanda sera rechazada. En ese caso podra
presentarla nuevamente asegurandose de cumplir con los requisitos?, para lo cual le sugerimos utilizar el
Modelo de demanda disponible en el sitio web de Ila Superintendencia Financiera
www.superfinanciera.qov.co en el menu:

» Consumidor Financiero.
o Funciones Jurisdiccionales.
= Modelo de demanda.

Esta comunicacién se remite por Unica vez, sin perjuicio de la notificacion por estado de la inadmisién de
la demanda, que puede consultar en el sitio web www.superfinanciera.gov.co, menu:

» Funciones Jurisdiccionales
o Notificaciones
= Notificaciones por Estado.

Finalmente, le recordamos nuestros canales de contacto jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y la
linea telefénica_ 6015940200, extensiones 3421, 3429, 3433, 3432 y 3430.

Lo invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de satisfaccion”, la cual
podra encontrar en www.superfinanciera.gov.co, enlace Atencion y Servicios a la Ciudadania / Servicio al
Ciudadano / Encuesta de satisfaccion o dando clic aqui. Para nosotros es de gran importancia conocer su
satisfaccion con el servicio prestado asi como las recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos
internos de la Superintendencia.

Atentamente,

! Articulo 82 del Cédigo General del Procesa.
u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’fﬁ Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

SECRETARIO FUNCIONES
JURISDICCIONALES

80002.SECRETARIO DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

@SFCsupervisor [ Superintendencia Financiera de Colombia Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogot D.C.
R tador: +57 601504 03 00 - A MINISTERIO DE HACIENDA Y
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