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Señores
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 
procesosjudiciales@procuraduria.gov.co 

Número de Radicación : 2023053658-022-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
  Expediente : 2023-2293
        Anexos : Radicados: 2023053658-021-000 E1

REFERENCIA: Acción: Protección del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

JORGE MARIO ROLDAN CORRALES
 Vs
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

Respetados señores:

De manera atenta les comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la 
Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que 
tratan los artículos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, mediante auto 
calendado 21 de julio de la presente anualidad, dispuso comunicarles la Admisión de la acción 
de protección al consumidor financiero del asunto, para que si a bien lo considera necesario y 
acorde a las funciones previstas en los artículos 277 de la Constitución Política y 45 a 46 del 
Código General del proceso, se designe un Procurador Delegado, para que comparezca a la 
presente actuación. 

En igual sentido, con amabilidad y decoro, me permito hacer de su conocimiento que que puede 
consultar el proceso accediendo a través de la página principal de la Superintendencia Financiera 
de Colombia (www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero, funciones 
jurisdiccionales, consulta expediente. Luego, ingrese la identificación del demandante (8160147) 
y el referido radicado de la actuación (2023053658), solamente esos dos datos seguidos del 
check no soy un robot. 

Una vez generada la consulta encontrará el listado de documentos que conforman el expediente 
en orden cronológico, podrá acceder a ellos haciendo clic en la columna “Principal” (color vino 
tinto) y, en caso de que existan anexos, podrá visualizarlos en las columnas “Adjuntos” y 
“Anexos”. 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.superfinanciera.gov.co%2F&data=04%7C01%7C%7C2e78eb9004e64602c2e708d8fdb2f889%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C637538292412931159%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=mgn%2FT0J%2F%2BX975tS0AH0pcIJuE41DxfU8yH1%2FqmkcMDM%3D&reserved=0
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*Importante: (i) para abrir los documentos anexos con extensión .msg (correos electrónicos) es 
necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la aplicación de correo 
Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por esta Superintendencia 
para recibir y almacenar este tipo de archivos, conservando así el formato original en que fue 
remitido y (ii) para reproducir la(s) grabación(es) de las audiencias celebradas en el asunto, 
deberá dar clic al adjunto que se encuentra en el acta de la misma, terminado en .htm, que le 
arrojará una(s) ruta(s) de acceso para descargar la(s) grabación(es) de la audiencia 
correspondiente, recuerde que debe dar clic en todos los “Click aquí para descargar el 
archivo”.

Finalmente, extendemos una invitación al uso de nuestros canales de contacto próximo en el 
correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y nuestro número de contacto 601 5940200, 
extensiones 3421, 3429, 3432, 3433 y 3430.

Cordialmente,

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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