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REFERENCIA: Accion: Proteccidon del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

JORGE MARIO ROLDAN CORRALES
Vs
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

Respetados sefores:

De manera atenta les comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que
tratan los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, mediante auto
calendado 21 de julio de la presente anualidad, dispuso comunicarles la Admision de la accion
de proteccion al consumidor financiero del asunto, para que si a bien lo considera necesario y
acorde a las funciones previstas en los articulos 277 de la Constitucidon Politica y 45 a 46 del
Cddigo General del proceso, se designe un Procurador Delegado, para que comparezca a la
presente actuacion.

En igual sentido, con amabilidad y decoro, me permito hacer de su conocimiento que que puede
consultar el proceso accediendo a través de la pagina principal de la Superintendencia Financiera
de Colombia (www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero, funciones
jurisdiccionales, consulta expediente. Luego, ingrese la identificacion del demandante (8160147)
y el referido radicado de la actuacién (2023053658), solamente esos dos datos seguidos del
check no soy un robot.

Una vez generada la consulta encontrara el listado de documentos que conforman el expediente
en orden cronoldgico, podra acceder a ellos haciendo clic en la columna “Principal” (color vino
tinto) y, en caso de que existan anexos, podra visualizarlos en las columnas “Adjuntos” y
“‘Anexos”.
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*Importante: (i) para abrir los documentos anexos con extension .msg (correos electronicos) es
necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la aplicaciéon de correo
Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por esta Superintendencia
para recibir y almacenar este tipo de archivos, conservando asi el formato original en que fue
remitido y (ii) para reproducir la(s) grabacion(es) de las audiencias celebradas en el asunto,
debera dar clic al adjunto que se encuentra en el acta de la misma, terminado en .htm, que le
arrojara una(s) ruta(s) de acceso para descargar la(s) grabacidén(es) de la audiencia
correspondiente, recuerde que debe dar clic en todos los “Click aqui para descargar el
archivo”.

Finalmente, extendemos una invitacion al uso de nuestros canales de contacto proximo en el
correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y nuestro numero de contacto 601 5940200,
extensiones 3421, 3429, 3432, 3433 y 3430.

Cordialmente,

N -

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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