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M Gma" Heliana Gil Rueda <helianarue@gmail.com>
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1 mensaje

servicioalcliente@allianz.co <servicioalcliente@allianz.co> 23 de enero de 2024, 11:24

Para: helianarue@gmail.com
jHola!
Gracias por hacernos llegar tu solicitud, la cual ha sido recibida exitosamente.

Queremos que cuentes con toda la informacion acerca de los tiempos y pasos a seguir. Por eso, te informamos que, si tu
solicitud corresponde a una queja o requerimiento, en las proximas horas te estaremos notificando el nimero oficial de
radicado.

A partir de la fecha en la que recibas este radicado, nuestro tiempo maximo de respuesta es de diez (10) dias habiles,
pero cuenta con que haremos lo que esté a nuestro alcance para responderte lo mas pronto posible.

Gracias por tu confianza. Cuando estamos juntos, lo mejor esta por llegar.

Adriana Castro
Directora Oficina del Cliente
Allianz Colombia

Siguenos en redes y sigamos conversando:
Instagram: allianzcol

Twitter: @AllianzCol

LinkedIn: Allianz Colombia

Cra. 13a #29-24, Bogota, Colombia
Lineas de atencion: # 265

Bogota: 6015941133

Nacional: 018000 513500

Num de ticket: 020740292
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacién confidencial y sujeta al secreto
profesional, cuya divulgacion no esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos
que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electronico remitido a nuestra atencion o a través de
nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento adjunto al
mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucién, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento
adjunto al mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet
no permiten asegurar ni garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su
correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en
la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y ponga en
nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential
information protected from disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should
immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by our contact channels enabled. In
such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any
attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the
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completeness or proper reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those
circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to communications via Internet, you are kindly requested to
notify us immediately.
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