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Parainiciar el proceso de reclamacién como tercero afectado mediante la
modalidad de documentos fisicos es necesario adjuntar la siguiente documentacion;

Una carta emitida por la compaiiia en la que se encuentra asegurado el

vehiculo, en la que se certifique que no se ha presentado ninguna reclamacién, por

los perjuicios sufridos en el accidente objeto del reclamo, o en su defecto una

declaracion notariada, en la que se mencione que el vehiculo afectado no se

encuentra asegurado (EN CASO DE ACOGERSE AL EXTRAJUICIO ESTE LO DEBE HACER QUIEN
FIGURA COMO PROPIETARIO EN LICENCIA DE TRANSITO).

I

Botos detalladas de todos los dafios que alla sufrido el vehiculo afectado.

(IMPORTANTES PARA REALIZAR LA VALORACION)

Los documentos deben ser remitidos al correo electrénico
reclamacionesterceros@allianz.co para ser analizados. Lo anterior no implica
nuestra aceptacion del comprmiso de pago.

Por favor tenga en cuenta que los documentos que nos envie, no pueden superar un
tamano de 4MB, que debe identificarnos el correo electrénico en el asunto como
S-112996180 RECLAMACION TERCERO y relacionarnos en el cuerpo del mensaje sus
datos de contacto (nombre, direccidn, teléfono y correo electrénico) porque de lo
contrario, no recibiremos la informacién y no podremos continuar con el analisis de
su solicitud de indemnizacién.

Si del analisis de los anteriores documentos, nos surgen dudas o requerimos
alguna informaci6n adicional, nos estaremos comunicando con usted.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencion al cliente: #265 (desde un teléfono
celular) 0 01-8000-513-500 (desde un teléfono fijo).

Nota aclaratoria: cuando responda a este correo por politicas de la compaiiia se
dara respuesta Dentro del término de ley.
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