
5/3/24, 8:11 Correo: GESTION PQRS - Outlook

https://outlook.office.com/mail/gestionPQRS@compensarsalud.com/id/AAQkADMzMDY5MGIzLTFiNWYtNDE0OS04ZGJiLWU5MGM5NzI0NGQwOQ… 1/2

CONFIDENCIAL Respuesta PQR EN20230000409059 Compensar Salud

GESTION PQRS <gestionPQRS@compensarsalud.com>
Vie 29/09/2023 11:08
Para:​DANIELAAPONTESU2@GMAIL.COM <DANIELAAPONTESU2@GMAIL.COM>​

1 archivos adjuntos (639 KB)
Respuesta a PQRSF Nro.EN20230000409059.zip;

Notificación

Señora
INGRID JOHANNA BAQUERO BETANCOURT
DANIELAAPONTESU2@GMAIL.COM
CALLE 148 7A 15 APARTAMENTO 101
BOGOTA D.C.

Reciba un cordial saludo de Compensar Salud.

Adjunto encontrará la respuesta a su PQRS radicada bajo el número EN20230000409059. Para
preservar la privacidad de su información, el documento se encuentra en formato comprimido y por ello,
lo invitamos a tener en cuenta las siguientes indicaciones:

1. El archivo comprimido ZIP contiene tanto el PDF de respuesta como los adjuntos respectivos, los
cuales, para su apertura, se encuentran protegidos con contraseña.

2. Si usted es un Ente de Control, podrá visualizar el PDF de respuesta digitando como contraseña el
ID Registro Ente de Control reportado en el ASUNTO de este correo, copiando el texto que se muestra
después del signo dos puntos (:).

3. Si usted es un usuario o empresa, podrá visualizar el PDF de respuesta digitando como contraseña
el número de documento de identidad o NIT, con el cual fue radicada la PQRS. Tenga en cuenta que si
su solicitud proviene de una radicación ante un Ente de Control, podrá visualizar el PDF de respuesta
digitando como contraseña el ID Registro Ente de Control reportado en el ASUNTO de este correo,
copiando el texto que se muestra después del signo dos puntos (:).

4. Si presenta dificultades para la apertura de los archivos, deberá configurar en su equipo de cómputo
o en su equipo celular, una aplicación que le permita visualizar archivos ZIP, WINRAR, Acrobat y/o de
office, para la apertura de los mismos. Para tal efecto, puede copiar las siguientes URL en su
navegador, en caso de ser requeridos: https://www.winrar.es/descargas o
https://www.winzip.com/es/download/winzip/ .Tenga en cuenta que, si su sistema operativo es Linux y/o
IOS, se requiere la descarga de otros programas diferentes compatibles para visualizar archivos
comprimidos. Si ya cuenta con la aplicación, es posible que su versión de ZIP o WINRAR se encuentre
desactualizada o ya no sea compatible con nuevas versiones con contraseña, razón por la cual, será
necesario actualizar la aplicación para archivos comprimidos.

Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada o clasificada que interesa
solamente a su destinatario. Si llegó a usted por error, debe borrarlo totalmente de su sistema.

Esta cuenta de correo es utilizada únicamente para el envío de notificaciones de PQRS realizadas a
través de nuestra página web, agradecemos no responder.
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Cordialmente,
Servicios al Usuario
EPS COMPENSAR

Encuesta de Satisfacción

Para mayor información contáctanos en https://www.compensar.com

https://pqrscompensarsalud.netsaia.com/views/modules/client/ws/pqr/encuesta/encuesta.html?data=aeb5aff3b946fe84564e8eabbf0d9662202db46182869ab4dcee5f3e97c696067f36f2b8665f1c8934ce81c28e1c09d7
https://www.compensar.com/

