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EXTRAJUDICIAL

De: Yuliana Valentina Jacome Duran <yjacome@gha.com.co>

Enviado: viernes, 17 de enero de 2025 18:21

Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>

Asunto: RE: INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACION 16 ENERO RV: Indicaciones RV: 1219 LINK AUDIENCIA
DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219 SINIESTRO 10309190

Buenas tardes,

Reporto desarrollo de la diligencia de conciliacién fijada para el dia de ayer, jueves 16 de enero de 2025
a las 2:00 p.m., en el caso referenciado:

CONVOCANTES: JUAN ALEJANDRO CARDONA'Y ERICA MARIA MOLINA BEDOYA
CONVOCADOS: LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES OC, LUIS FERNANDO PINILLADIAZY
SANTIAGO DUQUE PINILLA

RADICADO: Solicitud No. 1219

SINIESTRO: 10309190

Se constata de la presentacion de las partes que: asistio la parte convocante el sefior JUAN
ALEJANDRO CARDONA y ERICA MOLINA BEDOYA con su apoderado (posteriormente pierde
conexion la sefiora ERICA BEDOYA). No asisten los demas convocados. No se tiene verificacion de
citacion recibida del sefior SANTIAGO DUQUE, el conciliador advierte que no hay citacién a este y no
puede entenderse surtida con la enviada a la misma direccion del sefior LUIS PINILLA.

Se dio inicio a la diligencia con la asistencia indicada con animo conciliatorio por parte de la compainia,
instando al apoderado de la parte convocante a reducir la suma pretendida fijada en la audiencia de $
39.000.000, se redujeron a $ 30.000.000 y luego se logro reducir a $ 12.000.000. Sin embargo, no
aceptaron ni estan de acuerdo con el ofrecimiento realizado.

Por otro lado, refieren que personal de la compania aseguradora "Evelyn Vélez" ya habia realizado
ofrecimiento de $ 4.000.000 de forma parcial por las lesiones y no por los dafios de la moto. La parte
convocante indico que ellos si remitieron la documentacion necesaria como lo es la cotizacion, lo cual
fue asentido por el conciliador.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGEOY Tc5MmI2LTA3Y TctNGNiNy 1hZGVKLTI1M2JkZjUOM2U3ZAAQAEZzu2UJCsEtktoHFHgpVmoE%3D 110



18/1/25, 9:55 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

Se insto6 a realizar reclamacion adicional por estos dafios con los soportes necesarios ya que la
companfiia no cuenta con ellos. El conciliador refirid que en los anexos si se encuentra la cotizacion
sefalada, y se identifica la motocicleta la cual es de alto valor a la fecha. El conciliador hizo un llamado
a la verificacién y el estudio de las solicitudes de manera completa por parte del area encargada.

El apoderado de la parte convocante al no estar de acuerdo con la suma ofrecida, menciond solicitar
suspension a fin de que la compania estudie la cotizacion esgrimida y la verificacion de la propiedad de
la motocicleta a la convocante. La parte demandante no realizara nueva reclamacion.

Celular del apoderado de la parte convocante abogado Mauricio Ortiz: 3216474213.

Se suspende diligencia y se cita para el 12 de febrero de 2025 a las 2 p.m. En adjunto se remite link
de conexioén para la diligencia. Este es:

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F _%23%2F1%2F meetup-
join%2F19%3Ameeting_MzgyZjVhMTMtOTexMi00ZTQwWLWJKNjctYWVKMmEZzY2E4M2NI1%40thread.v2
%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522fcb47a6d-46c6-4bf3-b119-
d927900ffc19%2522%252¢%25220id%2522%253a%2522451945ea-b78f-4b51-945b-
017937c58¢d1%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkld=d31a38d7-7c48-4827-
8177-f930e2cc5dc9&directDI=true&mslaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true

Atentamente,

Yuliana Valentina Jacome Duran

Abogada Junior

Email: yiacome@gha.com.co | 318 730 4484
ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Carrera 11A # 94A-23 Of 201 | +57 317 379 5688
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De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>

Enviado: viernes, 10 de enero de 2025 11:36

Para: Yuliana Valentina Jacome Duran <yjacome@gha.com.co>

Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>

Asunto: INSTRUCCIONES AUDIENCIA DE CONCILIACION 16 ENERO RV: Indicaciones RV: 1219 LINK AUDIENCIA DE
CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219 SINIESTRO 10309190

Estimada @Yuliana Valentina Jacome Duran,
Cordial saludo.

Comedidamente te remito las instrucciones para la audiencia programada para el dia 16 de
enero de 2025, a las 02:00 p.m. en el Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de
la Nacion. De conformidad con lo manifestado por la compafia debemos indicar que nos
asiste animo conciliatorio, para lo cual se ha de realizar ofrecimiento maximo de $4.000.000.

Ahora bien, en caso de que la parte actora esté en desacuerdo, se debera solicitar que presenten medios
probatorios que permitan acreditar una mayor afectacién.

En el caso en el que se alleguen nuevos elementos de prueba, favor adjuntarlos en el correo
de las instrucciones de la compaiiia y comunicarse con la Dra. Jazmin al abonado telefénico
318 344 0620.

Recuerda que los documentos en caso de conciliacion (Equidad) son los siguientes:

1. Formato de conocimiento del cliente (el cual te adjunto al presente correo)

2. Formato de autorizacion pago indemnizacion (el cual te adjunto al presente correo)

3. Certificacion bancaria de la cuenta bancaria del convocante y/o apoderado con facultad
de recibir.

4. Cedula ampliada al 150% del convocante.

5. Desistimiento de la accién penal autenticado y radicado ante la Fiscalia General de la
Nacidn, si es el caso.

6. Acta del acuerdo conciliatorio.

Plazo de pago: 20 dias, contados a partir de la recepcion fisica y electrénica de los
documentos.

Direccion Cali: Av 6 a Bis # 35n-100 ofc 212, Centro empresarial Chipichape en la ciudad de
Cali.

Direccién electrénica: notificaciones@gha.com.co y tu correo corporativo.

En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual
de audiencias extrajudiciales y la instruccion exacta de la compafia. Ten en cuenta que no se
hacen acuerdos parciales. Por ultimo, recuerda que si el abogado es quien va a recibir el pago
verificar dentro del poder facultad de recibir.
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Una vez surtida Ila audiencia, recuerda notificar a Ila Compahia al
correo audiencias@laequidadseguros.coop con copia a la Dra. Maria Camila Agudelo
:  Gustavo Alberto Herrera Avila  <gherrera@gha.com.co>; Informes  GHA
<informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin
Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y a mi. Por favor remitir el informe en esta misma
cadena de correos para guardar la trazabilidad del tramite, maximo al dia siguiente de su
realizacion, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo cuando la tengas.

Quedo atenta si tienes alguna duda.

Cordialmente,

Mariana Rubio Sandoval

Judicante Auxiliar Juridico

Email: mrubio@gha.com.co | 304 396 5254
ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: viernes, 10 de enero de 2025 11:19 a. m.
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Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>

Asunto: Indicaciones RV: 1219 LINK AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219 SINIESTRO
10309190

Cordial saludo

Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 16 de enero de 2025, alas 14:00 hrs

Siniestro 10309190

Caso OnBase: 214470

Fecha del siniestro: 26 de diciembre de 2022
Fecha de aviso: 18 de octubre de 2024

Pdliza: AAO0O874

Producto: RCE SERVICIO PUBLICO 0116
Tomador: AUTO LUJO S.A.

Asegurado: DUQUE PINILLA SANTIAGO

Prima: Ok

Placa: FNL605

Amparos afectados: Lesiones o muerte de una persona /Danos a bienes de terceros
Valores asegurados: (60 SMMLV - $60.000.000)
Deducible DBT: 10% min $1.000.000
Pretensiones: $39.352.900

Convocante

Antecedentes:

RC: Determinada en el IPAT con la causal 123 "No respetar prelacién de
intersecciones o giros".

En el fallo confravencional declaran responsable al asegurado

Apoderado: MAURICIO ORTIZ ROJAS

Victima: JUAN ALEJANDRO CARDONA MEJIA de 21 anos

HC: Contusidn de ofras partes y de las no especificadas del pie, contusién de la
rodilla, diagndstico principal - fractura de los huesos del dedo gordo del pie,
fractura de los huesos de otro(s) dedo(s) del pie

No remiten informaciéon al respecto del proceso penal

Indicaciones

Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.

Indicar que nos asiste dnimo conciliatorio. Ofrecer hasta $4.000.000= En caso de que el ofrecimiento no
sea aceptado, se deberd solicitar el aporte de documentacién que nos permita identificar una mayor
intensidad del perjuicio sufrido.

En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo andlisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620 con el fin de
revisar el caso.

Cordialmente,

Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones

Andlista de indemnizaciones - Jazmin Mojica

) Celular 318 344 0620

* audiencias@laequidadseguros.coop | + www.laequidadseguros.coop
Bogotd D.C.— Colombia
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NOTA CONFIDENCIAL. "La informacion contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene caracter reservado. La misma es propiedad de La Equidad
Seguros O.C. y esta dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservacion. Si no es el receptor autorizado,
cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido

inmediatamente. La compafiia no es responsable por la transmision de virus informaticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor

De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>

Enviado el: viernes, 10 de enero de 2025 10:28 a. m.

Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>

Asunto: RE: 1219 LINK AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219 SINIESTRO 10309190

Estimada Dra. Jazmin,
Cordial saludo.

Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para
asistir a la audiencia de conciliacion del asunto de la referencia, la cual se llevara a cabo de
manera virtual, el dia 16 de enero de 2025, a las 02:00 p.m. en el Centro de Conciliacion de
la Procuraduria General de la Nacion.

Pese a que unicamente se remitio la citacion a la diligencia, se advierte que los hechos que
motivaron la audiencia de conciliacion refieren un accidente de transito acaecido el 26 de
diciembre de 2022, el cual involucrd a los vehiculos de placas FNL 605 y MTH 47C.

Frente al particular es preciso sefalar que la solicitud de conciliacion es presentada por JUAN
ALEJANDRO CARDONA MEJIAY ERICA MARIA MOLINA BEDOYA.

A fin de realizar un estudio detallado del caso, solicitamos comedidamente nos envien la pdliza
y su condicionado, la reclamacion presentada ante la compafia y su correspondiente
respuesta, y los demas antecedentes que tenga la compaiia.

Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.

Cordialmente,

Mariana Rubio Sandoval

Judicante Auxiliar Juridico

Email: mrubio@gha.com.co | 304 396 5254
ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop> en nombre de Carlos Mario Ospina Echeverri
<cmospinae@procuraduria.gov.co>

Enviado: lunes, 9 de diciembre de 2024 3:12 p. m.

Para: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; audiencias
<audiencias@laequidadseguros.coop>; Notificacionesjudicialeslaequidad

<Notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop>; CIl ABOGADOS <cjiabogadosl@gmail.com>
Asunto: RV: 1219 LINK AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219 SINIESTRO 10309190
Cudndo: jueves, 16 de enero de 2025 2:00 p. m.-4:00 p. m..

Ddnde: Reunién de Microsoft Teams

Cordial saludo

Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliacion prejudicial
citada para el 16 de enero de 2025 a las 14:00 hras, agradezco me pueda confirmar su disponibilidad
para la atencién de la misma.

Cordialmente

Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones

@ Celular 3103109023

P4 audiencias@laeguidadseguros.coop | [ www.laequidadseguros.coop.
Bogotd D.C.— Colombia
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18/1/25, 9:55 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

NOTA CONFIDENCIAL. "La informacién contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene cardcter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y estd dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservacion. Si no
es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucidon o copia de este mensaje es prohibida y serd sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor
reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compania no es responsable por la fransmisién de virus informdaticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor

De: Carlos Mario Ospina Echeverri <cmospinae@procuraduria.gov.co>

Enviado el: lunes, 9 de diciembre de 2024 9:21 a. m.

Para: Carlos Mario Ospina Echeverri; audiencias; Notificacionesjudicialeslaequidad; CJl ABOGADOS
Asunto: 1219 LINK AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219

Cudndo: jueves, 16 de enero de 2025 2:00 p. m.-4:00 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacion: Reunion de Microsoft Teams

De: Carlos Mario Ospina Echeverri <cmospinae@procuraduria.gov.co>

Enviado el: viernes, 6 de diciembre de 2024 4:47 p. m.

Para: Carlos Mario Ospina Echeverri; Notificacionesjudicialeslaequidad; CJl ABOGADOS

Asunto: 1219 LINK AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219

Cuando: jueves, 16 de enero de 2025 2:00 p. m.-4:00 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacion: Reuniéon de Microsoft Teams

Cordial saludo.

Me permito enviar la presente invitacidon para conectarse a la audiencia de conciliacién virtual.

Para ingresar a la audiencia, favor hacerlo 10 minutos antes de la hora sefialada, dando clic en el enlace inferior
donde dice “Unirse a la reunién ahora ”.

Atentamente,

CARLOS MARIO OSPINA ECHEVERRI
Conciliador

Microsoft Teams ;necesita ayuda?

Unirse a la reunion ahora
Id. de reunién: 274 006 259 64
Cdédigo de acceso: ah3eP6dB

Para organizadores: Opciones de la reunion
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18/1/25, 9:55 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

De: Carlos Mario Ospina Echeverri
Enviado el: viernes, 6 de diciembre de 2024 4:45 p. m.

Para: Notificacionesjudicialeslaequidad <notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>; CJI
ABOGADOS <cjiabogadosl@gmail.com>

Asunto: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. SOLICITUD Nro. 1219

FORMATO: CITACION AUDIENCIA DE Version 1
CONCILIACION VIRTUAL
Fecha 29/05/2024
PROCURADURIA PROCESO: CONCILIACION
GENERAL DE LA NACION Cédigo CN-F-22

PROCURADURIA DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES.

CENTRO DE CONCILIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cédigo No. 3284

Solicitud de Conciliaciéon No. 1219 E-2024-745860 1-2024-3885415

Convocante (s) JUAN ALEJANDRO CARDONA MEJIA, ERICA MARIA
MOLINA BEDOYA

Convocado (a) (s) LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES OC, LUIS
FERNANDO PINILLA DIAZ, SANTIAGO DUQUE PINILLA

Fecha de Solicitud 05 de DICIEMBRE de 2024

Objeto Pago de perjuicios derivados de accidente de transito
ocurrido en Bello (Antioquia), el 26 de diciembre de
2022, donde se vieron involucrados los vehiculos de
placas FNL 605y MTH 47C

Medellin, 06 de diciembre de 2024

Respetado (a) sefior (a) CONVOCANTE (S).Y CONVOCADO (S):

PARTE CONVOCANTE REMITIR LAS CITACIONES ADJUNTAS A LOS CONVOCADOS -
LUIS PINILLA Y SANTIGO DUQUE - A TRAVES DE CORREO FISICO CERTIFICADO A LA
DIRECCION FISICA OFRECIDA EN LA SOLICITUD DE CONCILIACION. ADJUNTAR EL

TRASLADO (SOLICITUD, ANEXOS) Y REMITIR EL SOPORTE DE LA ENTREGA PREVIO A
LA AUDIENCIA.

De manera atenta me permito citarlos a la audiencia de Conciliacion Extrajudicial en Derecho la
cual se llevara a cabo el dia 16 de enero de 2024 a las 2:00 p.m, de forma virtual

La audiencia de conciliacién extrajudicial se llevara a cabo por la aplicacion Microsoft Teams™.
Usted tendra acceso a la audiencia mediante el link que le sea enviado por el conciliador si en
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18/1/25, 9:55 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

la_solicitud fue ofrecido el respectivo correo electrénico, si no se ofrecidé correo o si por algun
motivo no lo recibe, favor solicitarlo a través de la direccién electréonica que aparece al final de
la_presente comunicacién. Podra ingresar a la audiencia bien sea desde su celular o
computador, accediendo directamente por internet sin necesidad de descargar la aplicacion, o
si desean realizar la descarga de manera previa en su equipo, pueden hacerlo utilizando la
siguiente direccion: https://products.office.com/es-co/microsoft-teams/group-chat-
software#desktopAppDownloadregion.

Dada la importancia de esta oportunidad para solucionar pacificamente los conflictos que
puedan existir entre ustedes, deben asistir a la audiencia PERSONALMENTE con o sin
apoderado, en la fecha y hora indicadas por medio de la aplicacion Microsoft Teams™, en la
cual debera exhibir su documento de identidad y presentar el certificado de existencia y
representacion legal si se trata de persona juridica. EI hecho de no comparecer podra
generarle como sancion, indicio grave en su contra y multa a imponer en un eventual
proceso judicial, siempre que no justifique su inasistencia y que la conciliacion constituya
requisito de procedibilidad. (incisos 2° y 3° del art. 59 de la Ley 2220 de 2022). A la audiencia
de conciliacién podran intervenir y exhibir con toda la documentacién que considere pertinente.

Se le solicita confirmar el recibido de la presente comunicacion y se le recomienda conectarse
a la aplicacion diez (10) minutos antes de la hora de la audiencia, a fin de dar inicio puntual a la
diligencia.

En correo subsiguiente se enviara la invitacion con el enlace para acceder a la diligencia.
Atentamente,

Carlos Mario Ospina Echeverri

Director y Conciliador

Centro de Conciliacién Civil Comercial de Medellin
/' cmospinae@procuraduria.gov.co
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