22/11/24, 8:42 Correo: Reclamaciones Ajusta Centro - Outlook

ﬁ Outlook

RV: NOTIFICACION DE SINIESTRO LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI

Desde Dependencia Cali <dependencia.cali@holdingvml.net>
Fecha Jue 21/11/2024 10:31
Para Reclamaciones Ajusta Centro <reclamacionescentro@holdingvml.net>

[ﬂj 10 archivos adjuntos (18 MB)

Informe policial de accidente de transito LFL455.pdf; MEMORIAL_REMISORIO.pdf; 1 - TP LFL455.pdf; 3 - POLIZA LFL455 AXA +LUCRO CESANTE.pdf; Péliza RCC 2000361168 Soporte Vital Cali 2023-
2024.pdf; ANEXOS_NOTIFICACION.pdf; CARTA CIA MUNDIAL SEGUROS NOV 13 2024.pdf; RE: NOTIFICACION DE SINIESTRO LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI; RE: NOTIFICACION DE SINIESTRO
LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI; RE: NOTIFICACION DE SINIESTRO LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI;

Buenos dias, reenvio para fines pertinentes, muchas gracias.

Manuel Grueso

Dependiente Judicial

dependencia.cali@holdingvml.net
3505937359

0 gustce

O @austaco

www.ajusta.co

De: Carol Vivian Moriones Valencia <cmoriones@segurosmundial.com.co>

Enviado: miércoles, 20 de noviembre de 2024 17:20

Para: dependencia.cali@holdingvml.com <dependencia.cali@holdingvml.com>

Cc: Lina Mozo <lina.mozo@holdingvml.net>; JUAN CARLOS MURILLO RAMIREZ <jcmurillor@hotmail.es>
Asunto: RV: NOTIFICACION DE SINIESTRO LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI

Buenas tardes Manuel te comparto la informacién del caso, el Dr. murillo te la envié para crear. es que no observe los adjuntos.

Cordial Saludo!

Carol Vivian Moriones Valencia
Gestora de Indemnizaciones

(602) 6670460 3102122790

seguros o 2 "
® Cll. 22 Norte# 6AN - 24. Cali,
@ mundial
tu compaiia siempre Colombia
cmori g dial.com.c

o www.segurosmundial.com.co

De: Carol Vivian Moriones Valencia <cmoriones@segurosmundial.com.co>
Enviado: miércoles, 20 de noviembre de 2024 11:44

Para: JUAN CARLOS MURILLO RAMIREZ <jcmurillor@hotmail.es>

Asunto: RV: NOTIFICACION DE SINIESTRO LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI
Buenos dias estimado, JUAN CARLOS.

Por medio del presente adjunto notificacién de siniestro vial que tuvimos y soportes del evento, quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Cordial Saludo!

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADMSYWNhMmUzLWYS5YTMINDU20S1iZWFILWQ1MDASYWMwY TI3YgAQABvmtmdFzrRNgoVuVyKa. .. 12
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Carol Vivian Moriones Valencia
Gestora de Indemnizaciones
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De: Soporte Vital <soportevitalcalidad@gmail.com>

Enviado: miércoles, 13 de noviembre de 2024 11:20

Para: Carol Vivian Moriones Valencia <cmoriones@segurosmundial.com.co>; SOPORTE VITAL CALI SAS SOPORTE VITAL CALI SAS <areacontablesvc@gmail.com>; falban68
hotmail.com <falban68@hotmail.com>

Asunto: NOTIFICACION DE SINIESTRO LFL455 VEHICULO SOPORTE VITAL CALI

No suele recibir correo electrénico de soportevitalcalidad@gmail.com. Por qué es esto importante

Buenos dias

Cordial saludo
Apreciada CAROL MORIONES
Por medio del presente adjunto notificacion de siniestro vial que tuvimos y soportes del evento, quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente,

@:&;/Qm‘e Vital Cal,
e ,C

Julieth Melgarejo Polo.
Coordinadora de SIG
Soporte Vital Cali
)
= Antes de imprimir este mail, piensa bien si es necesario hacerlo. jEl planeta te lo agradecera!
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Soporte Vital Call.
STV il

Rﬁ\/}t’fn por la Vida }

NIT: 900.196.862-8

Santiago de Cali, noviembre 13 de 2024

Sefora

CAROL MORIONES

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A
SINIESTROS

Cali

ASUNTO: Notificacion de siniestro vial — LFL-455

Apreciados sefiores:

Yo Jorge Eliecer Arredondo Cardona identificado con cedula de
ciudadania No. 14.836.812 de Cali, como Representante Legal de empresa
IPS Soporte Vital Cali S.A.S, ubicada Carrera 29A1 # 10A - 63 B/
Colseguros, nos permitimos notificar el siniestro vial que se presenté el dia
05 de agosto de 2024, con relacién al vehiculo de placas LFL455, que se
encontraba realizando traslado de pacientes.

El conductor Dorian Hernandez manifiesta que se encontraba lloviendo un
poco fuerte, el conductor informa que venia conduciendo a una velocidad
promedio que no sobrepasaba los 60 Km/h, cuando iba transitando por la
via del barrio Andrés Sanin, siente que el vehiculo se va deslizando y pierde
el control, pisa el freno inmediatamente e impacta con un bolardo, el
vehiculo se va deslizado y choca con un poste que se encuentra en el
separador vial. El conductor se encontraba acompanado de la Sra. Maria
Consuelo Rodas, el Sr. Walter Rodas y el Sr Héctor Murillo.

v CARRERA 29A1 # 10A-63 BARRIO COLSEGUROS
TELEFONO 602 5249293 - CALI
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NIT: 900.196.862-8

Llega ambulancia de SOAT, realiza atencion de APH al conductor Dorian
Hernandez y es trasladado al servicio de urgencia de la Clinica de Occidente.
La Sra. Maria Consuelo Rodas y Sr. Walter Rodas (acompafante) se negaron
a ser atendidos por el servicio de ambulancia y se retiraron a su casa. El sr
Héctor Murillo fue atendido y trasladado a trauma oriente y por la
complejidad del evento fue trasladado a la UCI de la Clinica San Fernando
donde a los pocos dias fallece.

Los demas implicados en el siniestro se encuentran actualmente en buen
estado de salud.

Cordialmente,

Representante Legal
Soporte Vital Cali SAS

Pag 2.
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P
: ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.
ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

N——o )

64 FRANQUICIA CALI 10 10026091
A COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA: INDIVIDUAL (100% COMPANIA)
FECHA DE SOLICITUD CERTIFICADO DE No. CERTIFICADO No. AGRUPADOR
Dia Mes Afio ]
13 | 8 | 2024 EXPEDICION 0
VIGENCIA NUMERO FECHA MAXIMA DE PAGO PRODUCTO
DESDE HASTA DF NIAS Dia Mes Anho
Dia Mes Afo Hora Dia Mes Anho Hora AU PESADOS
10 8 2024 00:00 10 8 2025 00:00 365 27 9 2024
TOMADOR SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
ASEGURADO  SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
BENEFICIARIO SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
DATOS DEL VEHICULO
Zona de Tarifacion: Edad Asegurado: Genero: |Afos Sin Reclamacion:
VALLE DEL CAUCA 0
Tioo: Marca: Tioo Vehiculo: Color: Modelo: Cadiao:
AUTOMOVIL RENAULT LOGAN [2] [FL] LIFE MT 1600CC 8V AA 4AB BLANCO 2.023 08001200
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- | Total Accesorios :
LFL455 A812UH09909 9FB4SREB4PM672517 PUBLICO m $
AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 3.000.000.000,00 10,00 % 2 SMMLV
DANOS A BIENES DE TERCEROS
MUERTE O LESION A UNA PERSONA
MUERTE O LESION ADOS O MAS PERSONAS
PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA
PERDIDA TOTAL POR DANOS 53.600.000,00 15,00 %
PERDIDA PARCIAL POR DANOS 53.600.000,00 15,00 % 2 SMMLV
PERDIDA TOTAL POR HURTO 53.600.000,00 15,00 %
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 53.600.000,00 15,00 % 2 SMMLV
TERREMOTO SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL SI AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SIAMPARA
LUCRO CESANTE SI AMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE PESADOS SIAMPARA
( FACTURAA NOMBRE DE: |SOPORTE VITAL CALI SAS |[FORMA DE PAGO: [  CONTADO 45 DIAS )
VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS IVA-REGIMEN AJUSTE AL TOTAL A PAGAR EN
COMUN PESO PESOS
$ 53.600.000,00 $ 2.333.856,00 $  20.000,00 $ 447.232,64 $ 0,36 $ 2.801.089,00

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE, EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A L/
ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO (ARTICULO 81 82, LEY 45 DE 1990 ).

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA 01/08/2023-1306-P-03-VPESADOS/AGT2023-D00I Y PARTICULARES DE AU PESADOS, LAS CUALES PODRA CONSULTAR Y/O IMPRIMIR EN
NUESTRA PAGINA www. ia.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASi LO REQUIERA.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN CALI A LOS 13 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2.024

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTC
ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O
CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUi CONTENIDA.

i

FIRMA AUTORIZADA DIANA INES TORRES - REPRESENTANTE LEGAL EL TOMADOR
( DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS )
CODIGO COMPARIA % PARTICIPACION PRIMA CODIGO TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
54148 AGCIADE SEG OPCISEGUROS Y CIALTDA 100,00
\ J
\_ USUARIO: BACALAG
Consulte informacion sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui
https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financieropdf Linea de Atencion al Cliente 57-601
4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted también
cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén i i 0.com, teléfono 3134998023.

- ORIGINAL - CLIENTE -
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¥ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. l 64 FRANQUICIA CALI 10 10026091
AXA COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 1 )
TOMADOR SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
ASEGURADO SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
BENEEICIARIO _ SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
[DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998 )

COLOR BLANCO GALCIAL V

CLAUSULAS:

LUCRO CESANTE VEHICULOS PESADOS
CLAUSULA DE LUCRO CESANTE VEHICULOS PESADOS

HACE PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE SEGURO
TOMADOR: SOPORTE VITAL CALI SAS

NIT O CC No.: 900.196.862 - 8

ASEGURADO: SOPORTE VITAL CALI SAS

NIT O CC No.: 900.196.862 - 8

CLAUSULA DE LUCRO CESANTE PESADOS

SI ASi SE PACTA EN EL CUADRO DE AMPAROS, EN CASO DE SINIESTRO DEL VEHICULO POR DANOS O POR HURTO, PARCIAL O TOTAL, EL
ASEGURADO RECIBIRA DE AXA COLPATRIA SEGUROS SA., EN ADICION A LA INDEMNIZACION DE LA PERDIDA, LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA,
LIQUIDADA DE LA SIGUIENTE FORMA SEGUN EL CASO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1088 DEL CODIGO DE
COMERCIO:

AMPAROS

PERDIDA PARCIAL POR DANOS. VALOR DIARIO EN PESOS: 10 S.M.L.D.V. NO. DE DIAS CONTRATADOS A PARTIR DE : PASADOS 10 DIAS HABILES DE
LA RADICACION DEL RECLAMO.
NO. MAXIMO DE DIAS: 10 DIAS.

PERDIDA PARCIAL POR HURTO. VALOR DIARIO EN PESOS: 10 S.M.L.D.V. NO. DE DIAS CONTRATADOS A PARTIR DE : PASADOS 10 DIAS HABILES DE
LA RADICACION DEL RECLAMO.
NO. MAXIMO DE DIAS: 10 DIAS.

PERDIDA TOTAL POR DANOS. VALOR DIARIO EN PESOS: 10 S.M.L.D.V. NO. DE DIAS CONTRATADOS A PARTIR DE : PASADOS 10 DIAS HABILES DE LA
RADICACION DEL RECLAMO.
NO. MAXIMO DE DIAS: 15 DIAS

PERDIDA TOTAL POR HURTO. VALOR DIARIO EN PESOS: 10 S.M.L.D.V. NO. DE DIAS CONTRATADOS A PARTIR DE : PASADOS 10 DIAS HABILES DE
LA RADICACION DEL RECLAMO.
NO. MAXIMO DE DIAS: 15 DIAS

S.M.L.D.V.= SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE A LA OCURRENCIA DEL RECLAMO.

PARA EL CASO DE PERDIDAS PARCIALES EN DONDE EL VEHICULO NO SE PUEDA MOVILIZAR POR SUS PORPIOS MEDIOS, SE HACE EFECTIVA LA
LIQUIDACION DE LUCRO CESANTE A PARTIR DEL ONCEAVO (11) DIA HABIL DESPUES DE LA RADICACION DEL SINIESTRO, QUE TERMINARAN EN
EL MOMENTO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO O AVISO POR ESCRITO POR PARTE DEL TALLER SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE DIEZ (10) DIAS
Y SIN SUJECCION AL DEDUCIBLE. EL VALOR MAXIMO INDEMNIZABLE SERA DE CIEN (100) S.M.L.D.V.

PARA EL CASO DE LAS PERDIDAS TOTALES, SE HACE EFECTIVA LA LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE A PARTIR DEL DIA HABIL ONCE (11)
DESPUES DE LA FORMALIZACION DEL RECLAMO Y ENTREGA DEFINITIVA DE TODOS LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PROPIEDAD DEL
VEHICULO A NOMBRE DE AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Y TERMINARA CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACION O LA REPOSICION DEL
VEHICULO ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES PARA OBTENER LA REPOSICION, SIN EXCEDER EN
NINGUN CASO DE QUINCE (15) DIAS Y SIN SUJECCION AL DEDUCIBLE. EL VALOR MAXIMO INDEMNIZABLE SERA DE CIENTO CINCUENTA (150)
S.M.LD.V.

PARAGRAFO: EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE DETERMINAR LA FECHA DE INICIO DE LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE EN LAS PERDIDAS
PARCIALES, SE ASUME QUE LA FECHA DE RADICACION Y FORMALIZACION DEL RECLAMO, ES LA MISMA FECHA DE ENTREGA AL TALLER. PARA
LOS VEHICULOS QUE SE MOVILIZAN POR SUS PROPIOS MEDIOS Y NO SE CUMPLA LA CONDICION ANTERIOR, ES RESPONSABILIDAD DIRECTADEL
ASEGURADO O CONDUCTOR, Y SE TOMARA COMO FECHA DE INICIO DE LIQUIDACION LA FECHA DE ENTRADA DEL VEHICULO AL TALLER.

ANEXO OBLI
AMPARO OPCIONAL DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA VEHICULOS PESADOS

1. AMPARO

.

|“‘”|‘||“”H||H”| |N| ”ll“' “ml‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos
Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
i odrigu com, teléfono 3134998023.
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6 l 64 FRANQUICIA CALI 10 10026091

A COLPATRLA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 2

TOMADOR SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
ASEGURADO SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998
BENEFICIARIO SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8
\DlRECClC’)N CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

PREVIO EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PRESENTE ANEXO, Y NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA POLIZA, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA HASTA UN MAXIMO DE CINCO (5) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, EN CASO
QUE EL VEHICULO ASEGURADO SUFRA UNA PARALIZACION EN SU OPERACION DE TRANSPORTE QUE SUPERE LOS DIEZ (10) DIAS CORRIENTES
CONTADOS DESDE LA FECHA DEL INGRESO AL TALLER DESIGNADO POR AXA COLPATRIA, CAUSADA A CONSECUENCIA DE TRABAJOS DE
REPARACION DE SINIESTROS DE PERDIDA PARCIAL POR DANOS POR ACCIDENTE YO DANOS POR HURTO AMPARADOS POR LA POLIZA
ARRIBA CITADA, PAGO QUE SE HARA UNICAMENTE RESPECTO DEL MES O FRACCION DE MES SIGUIENTE A LA FECHA DEL INGRESO AL TALLER
DESIGNADO POR AXA COLPATRIA.

2. EXCLUSIONES
ESTA POLIZA NO CUBRE PARALIZACIONES DERIVADAS DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

a. PARALIZACIONES DEL VEHICULO POR REPOSICIONES Y/O REPARACIONES DIFERENTES A LAS PROVENIENTES DE PERDIDAS PARCIALES
POR DANOS O HURTO.

b. PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO POR PERDIDAS PARCIALES POR DANOS O DANOS POR HURTO QUE POR CUALQUIER CAUSA
NO SE ENCUENTREN AMPARADOS BAJO LA COBERTURA DE LA POLIZA A LA QUE ACCEDE ESTE ANEXO.

c. PARALIZACIONES DEL VEHICULO ORDENADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, AUNQUE PREVIA A ESTA SITUACION SE HAYA PRODUCIDC
UNA PERDIDA PARCIAL POR DANOS O HURTO ASEGURADA E INDEMNIZABLE.

d. PARALIZACIONES DEL VEHICULO ORIGINADAS EN LABORES DE MANTENIMIENTO EXCLUSIVAMENTE.

e. PARALIZACIONES DEL VEHICULO ORIGINADAS EN LABORES DE MEJORAMIENTO, MODERNIZACION, REPOTENCIACION O DEMORAS EN LA
REPARACION OCASIONADAS POR EL ASEGURADO.

f. CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO AL PAIS DE CONTRABANDO, O NO ESTE MATRICULADO DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE
TRANSITO HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS, ANTES DE ASEGURARSE, SEAN ESTAS
CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN
PARTICIPADO O NO EN TALES HECHOS.

g. CUANDO SE TRANSPORTEN MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES O  EXPLOSIVAS, SALVO  PREVIA NOTIFICACION Y LA
CORRESPONDIENTE AUTORIZACION DE LA COMPANIA.

h. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O APREHENDIDO POR CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL

i CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO Y POSTERIORMENTE SECUESTRADO COMO CONSECUENCIA DE HABERSE
DECRETADO SOBRE EL UNA MEDIDA CAUTELAR.

j- CUANDO EL VEHICULO SE HAYA SOBRECARGADO O SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE DESTINE A LA
ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE O CUANDC
REMOLQUE OTRO VEHICULO, O PARTICIPE EN HUELGAS O PAROS DE TRANSPORTADORES.

k. AQUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE PACTEN EL TOMADOR Y LA COMPANIA

L. AXA COLPATRIA NO INDEMNIZARA POR ESTA CLAUSULA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA OBJETO DE PERDIDAS O DANOS
CAUSADOS POR HUELGAS, AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES, PAROS, CESE
DE ACTIVIDADES, SABOTAJE, TERRORISMO Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY, CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN
CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER AXA COLPATRIA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDC
ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA.

M. AXA COLPATRIA NO INDEMNIZARA POR ESTA CLAUSULA EL LUCRO CESANTE QUE SE PRODUZCA EN EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO POR
LA PARALIZACION DEL VEHICULO; TAMPOCO INDEMNIZARA INTERESES MORATORIOS DEL CREDITO.

PARAGRAFO: ADICIONALMENTE A LAS EXCLUSIONES CONTENIDAS EN ESTA COBERTURA, OPERARAN LAS ESTABLECIDAS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA.

3. SUMAASEGURADA

LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDERA AL VALOR DE LA CUOTA MENSUAL DEL CREDITO, CUOTA QUE EN NINGUN CASO DEBE SUPERAR LA
SUMA DE 10 SMMLV; HASTA UN LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION DE TRES (3) CUOTAS POR EVENTO; Y HASTA DOS (2) EVENTOS POR

.

‘||”|H| ‘llmlm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |‘ ‘"“”H“H”' |N| ”ll“' “ml‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos
Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
i odrigu com, teléfono 3134998023.




4. PAGO DE INDEMNIZACIONES

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA HASTA LA SUMA ASEGURADA EL VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES ASEGURADAS O POR FRACCIONES
PROPORCIONALES AL TIEMPO DE MES QUE PERMANEZCA PARALIZADO EL VEHICULO POR RAZON DE LA REPARACION PARCIAL AMPARADA
DIRECTAMENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA QUE APAREZCA EN LA POLIZA COMO BENEFICIARIO ONEROSO YO POR REEMBOLSO AL
ASEGURADO CUANDO ESTE PRESENTE CERTIFICACION ORIGINAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA DONDE CONSTE EL PAGO. EN NINGUN CASO SE
RECONOCERAN COMO PARTE INTEGRANTE DE LA CUOTA O FRACCION LOS EVENTUALES INTERESES MORATORIOS.

5. DELIMITACION DEL RIESGO ASEGURADO

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE QUE EL PERIODO DE  PARALIZACION DEL VEHICULO CUBIERTO POR ESTE  AMPARC
COMIENZA EN LA FECHA DE INGRESO AL TALLER DESIGNADO POR AXA COLPATRIA CON EL UNICO FIN DE DEJAR EL VEHICULO EN
CONDICIONES SIMILARES A LAS ANTERIORES AL SINIESTRO; Y TERMINA EN LOS SIGUIENTES CASOS: A) EN LA FECHA DE LA FINALIZACION DE
LAS LABORES DE REPARACION (SIEMPRE Y CUANDO NO SE PRODUZCAN DEMORAS ATRIBUIBLES AL ASEGURADO O AUTORIDAD COMPETENTE);
B) EN LA FECHA EN QUE AXA COLPATRIA HAGA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION DE LA PERDIDA PARCIAL POR DANOS O DE DANOS POR
HURTO EN DINERO CONFORME CON LO PREVISTO EN LA CONDICION 352 DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE VEHICULOS
PESADOS.

6. ALCANCE Y FORMALIZACION DE LA INDEMNIZACION

EL RECONOCIMIENTO DE LAS CUOTAS O FRACCIONES CORRESPONDIENTES A LA  OBLIGACION FINANCIERA, SE HARA SIEMPRE Y CUANDC
HAYA TRANSCURRIDO POR LO MENOS DIEZ (10) DIAS DE PARALIZACION DEL VEHICULO EN EL TALLER DESIGNADO POR AXA COLPATRIA Y
SIEMPRE QUE SE HAYA FORMALIZADO EL RECLAMO CON LA ENTREGA POR PARTE DEL ASEGURADO DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL
VALOR DE LA CUOTA O FRACCION Y LOS DEMAS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA Y CUANTIA DE LA PERDIDA
PARCIAL AMPARADA. EN TODO CASO, EL PAGO DE LA CUOTA O FRACCION SOLO SERA EXIGIBLE RESPECTO DEL MES O FRACCION DE MES
SIGUIENTE A LA FECHA DEL INGRESO AL TALLER DESIGNADO POR AXA COLPATRIA.

EL PAGO PODRA SER PROPORCIONAL, POR FRACCIONES DE MES, CON SUJECION A LA SUMA ASEGURADA Y HASTA POR UN LIMITE MAXIMO DE
TRES (3) CUOTAS POR EVENTO.

AXA COLPATRIA HABRA CUMPLIDO SU OBLIGACION DE INDEMNIZAR, CUANDO HAYA PAGADO LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN ESTE ANEXC
COMO VALOR DE LA CUOTA MENSUAL DE AMORTIZACION O FRACCION, LO CUAL HARA RESPECTO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA DEL
INGRESO AL TALLER DESIGNADO POR AXA COLPATRIA.

ES RESPONSABILIDAD DIRECTA DEL ASEGURADO O CONDUCTOR EL INGRESO AL TALLER DEL VEHICULO ASEGURADO.

LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES Y EXCLUSIONES DE LA POLIZA DE VEHICULOS PESADOS NO MODIFICADAS POR EL PRESENTE ANEXC
CONTINUAN EN VIGOR.

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

TERREMOTO

EN EL EVENTO DE SINIESTRO LOS DEDUCIBLES PARA LA COBERTURA DE TERREMOTO SE APLICARAN LOS MISMOS DE LA COBERTURA DE
DANOS (PARCIAL O TOTAL)

PROL. VIGE
CLAUSULA PROLONGACION DE VIGENCIA
EN CASO DE REPARACION DEL VEHICULO POR SINIESTRO EN PERDIDA PARCIAL EN LOS TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA

POLIZA SERA PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCIA DEL VEHICULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA
LA AMPLIACION DE VIGENCIA APLICA DENTRO DE LA VIGENCIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

CLAUSULADO

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PAGINA WEB www.axacolpatri;.co EN LA SIGUIENTE RUTA:
PRODUCTOS PARA PERSONAS — SEGUROS DE AUTO — CONSULTA DE CLAUSULADO.

.

~

ﬂ @ ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.
¥ AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 64 FRANQUICIA CALI 10 10026091
AR COLPATRIA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 3

TOMADOR SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8

DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

ASEGURADO ___ SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8

DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

BENEFICIARIO _ SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8

[DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

VIGENCIA.

‘||”|H| ‘llmlm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |‘ ‘"“”H“H”' |N| ”ll“' “ml‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos
Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
i odrigu com, teléfono 3134998023.




CLAUSULA DE SANCIONES

LA ASEGURADORA NO ESTARA OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACION C
PROPORCIONAR ALGUN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACION DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACION O LA
DISPOSICION DE DICHO BENEFICIO, EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION SEGUN LAS
RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES DE COMERCIO O ECONOMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNION EUROPEA
REINO UNIDO O ESTADOS UNIDOS.

RESPONSABILIDAD CIVIL

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO EN ESTA POLIZA, SE PRESENTA COMO LIMITE ASEGURADO UNICO, QUE CUBRE LAS
INDEMNIZACIONES POR: DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESION A UNA PERSONA, MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS. EN
TODO CASO, EL VALOR DEL DANO GENERADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS RUBROS NO PODRA SUPERAR EL VALOR ASEGURADO PARA
ESTE AMPARO.

VIGENCIA Y RENOVACION

LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO ES ANUAL Y SERA RENOVADA POR PERIODOS IGUALES A LA VIGENCIA INICIAL. EN CASO DE NO DESEAR SU
RENOVACION, SE DEBE NOTIFICAR DICHA DECISION A LAASEGURADORA

POR LO ANTERIOR SE COBRA LA PRIMA INDICADA.

~

ﬂ @ ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.
¥ AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 64 FRANQUICIA CALI 10 10026091
AR COLPATRIA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 4

TOMADOR SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8

DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

ASEGURADO ___ SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8

DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

BENEFICIARIO _ SOPORTE VITAL CALI SAS NIT 900.196.862 - 8

[DIRECCION CRA 29A1 No. 10A-63, CALI, VALLE DEL CAUCA TELEFONO 3182053998

CLAUSULAS

FIN POLIZA * *

.

‘||”|H| ‘llmlm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |“‘”|‘||“”H||H”| |N| ”ll“' “ml‘ Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos

Escribanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén
i odrigu com, teléfono 3134998023.




7

( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No. ]

ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 64 FRANQUICIA CALI 10 10026091 J
A COLPATRIA o

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA Y
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO DEL
PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN REALIZADAS EN
LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO.

\

VALOR TOTAL DE LAPRIMA INCIAL : $ 2.801.089,00

VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $ 0
FORMA DE PAGO CONVENIDA : CONTADO 45 DIAS

PLAN DE PAGOS

FECHA DE PAGO VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO
27/09/2024 $ 2.801.089,00

J

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION CONVENIDA PARA SU
PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE
GRACIA ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO.

SE FIRMA EN CALI EN AGOSTO 13 DE 2.024

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

Consulte informacion sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui

https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf Linea de Atencion al Cliente 57-601
4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted

también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023, USUARIO:bacalag

- ORIGINAL - CLIENTE -



ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. EAZELIE DI [ ()
860.002.184-6 2090120146
A COLPATRIA

Nombre Tomador

Botén Pagos en linea en www.axacolpatria.co
Péliza Numero 10026091 Anexo 0
Direccidn CRA 29A1 No. 10A-63 Pagos recurrentes por @ o con tarjetas de crédito.
Ciudad CALI
PA PRESENCIALES EN ENTIDADES FINANCIERA

Teléfono 3182053998

: Z Bancolombia
Producto POLIZA AUTOMOVILES INDIVIDUAL Buamce e Brgotd S e mﬂ;"uw
Intermediario OPCISEGUROS Y CIALTDA Realiza tu pago presentando este formato.
Sucursal Agente FRANQUICIA CALI
Numero de Documento (Ref 2) NIT 900.196.862 - 8
Valor a pagar 2.801.089
Fecha Maxima de Pago 27/09/2024
Cuota No: 1 de: 1

ADVERTENCIA: este pago solo tendra validez con el sello y firma del cajero. El pago del presente recibo no otorga amparos diferentes a los estipulados en la caratula de la
pdliza. Para pagos en cheque favor girar a nombre de: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

f a
Haz tus pagos personalmente sin ayuda de % E} $ M

terceros, protege tus datos. Es facil y seguro,

(415)7707336880018(8020)2090120146(8020)9001968628(3900)0002801089(96)20240927

Espacio para Timbre o Firma y Sello del Cajero

Recuerde que el no pago oportuno del valor de su péliza de seguro, generara la cancelacion de la misma

sigue estos pasos: Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Ingesa a www.axacolpatria.co Selecciona el botdn Pagos en Linea y luego Paga en linea con cuentas de ahorro y Al finalizar el pago,
Pagos recurrentes. corriente. recibirds un correo de confirmacion.

Cualquier inquietud, comunicate con tu Asesor de Seguros o con nuestras lineas de atencién al cliente en Bogota al 423 57 57 y en el resto del pais 01 8000 512 620

Consulte informacién sobre la Defensoria del Consumidor Financiero aqui https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf
Linea de Atencion al Cliente 57-601 4235757 en Bogota, 018000512620 resto del pais o #247 o pagina web www.axacolpatria.co contactenos Escribanos su PQRS. Usted
también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero en el buzén defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023.

COPIA CLIENTE

REFERENCIA DE PAGO

ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 2090120146
860.002.184-6

RXA COLPATRIA
Nombre Tomador SOPORTE VITAL CALI SAS Botén Pagos en linea en www.axacolpatria.co
Péliza Namero 10026091

Pagos recurrentes por @ o con tarjetas de crédito.
Direccion CRA 29A1 No. 10A-63
Teléfono 3152053908
Numero de Documento (Ref 2) NIT 900.196.862 - 8 ST ¢  =Bancolombia
Valor a pagar Bundes e Deridirne ek Rmida B2 0000
2.801.089 '
Realiza tu pago presentando este formato.

Fecha de Pago(DD/MM/AAAA) [ [

(415)7707336880018(8020)2090120146(8020)9001968628(3900)0002801089(96)20240927




POLIZA DE $EGURO DE DE RESPONSABILIDAD CIVII, CONTRACTUAL
@ Seguros ., o BASICA PARA VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO
mundial

tu compaiiia siempre

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. Version Clausulado NGmero

NIT 860.037.013-6 10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000012-D00I
Direccién General Calle 33N.6B - 24 Pisos 1,2 y 3. Bogota 2 di " :

Teléfono:(601)2855600 Codigo Anexo de Asistencia
www.segurosmundial.com.co

— No.pPéliza  C2000361168

w4
Tipo de Documento  NEGOCIO NUEVO Fecha de Expedicion  2023-12-19 Suc. Expedidora ~ CALI
Q Vigencia Desde 00:00 Horasdel D19/ M 12/ A 2023 Vigencia Hasta ~ 00:00 Horasdel D 19/ M 12/ A 2024 Dias 366
Vigencia del Certificado Desde ~ 00:00 Horasdel D 19/ M 12/ A 2023 Vigencia del Certificado Hasta ~ 00:00 Horasdel D 19/ M 12/ A 2024
Tomador  SOPORTE VITAL CALISAS N°. Doc. Identidad 900196862
Direccion  CARRERA29A110A 63 Ciudad CALI VALLE Teléfono 4854977

7\ Asegurado SOPORTE VITAL CALISAS
Beneficiario TERCEROS AFECTADOS

Beneficiario
Intermediarios Tipo % Participacién
GRUPO CIMA SEGUROS LTDA AGENCIAS 100.0
DISTRIBUCION COASEGURO
Compaiiia % Participacion Tipo Coaseguro
Conveniode Pago - ANUAL Fecha Limite de Pago  2024-01-18

0BSERVACIONES

Linea asistencia: Linea Nacional 018000118820 — 018000185015 Opci6n 1 Asistencias — 2 vehiculo pablico

CONDICIONES PARTICULARES

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y
VERIFICABLE AL IGUAL QUE REALIZAR ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS UNA VEZ AL ANO (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008
SUPERFINANCIERA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN
EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPARNIA DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE
LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DE LA POLIZA.

AUTORIZO A SEGUROS MUNDIAL PARA ALMACENAR, RECOLECTAR Y GESTIONAR MIS DATOS PERSONALES PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION
Y EDUCACION FINANCIERA, OFRECIMIENTO COMERCIAL, ASI COMO LOS SERVICIOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA, REALIZACION DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES Y FINES ESTADISTICOS. DECLARO HABER SIDO INFORMADO SOBRE EL TRATAMIENTO QUE RECIBIRAN
LOS DATOS PERSONALES INCORPORADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS, ASI COMO LOS DERECHOS QUE SE ASISTEN COMO TITULAR DE
LOS MISMOS.

PARA MAYOR INFORMACION SOBRE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS INGRESA A WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO/LEGAL/ EN CASO
QUE NO DESEE OTORGAR ESTA AUTORIZACION, FAVOR COMUNICARSE A LAS LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE QUE APARECEN EN LA POLIZA O
INGRESE A NUESTRA PAGINA WEB HTTP://WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO/SERVICIO-AL-CLIENTE/ Y DILIGENCIE EL FORMULARIO O ENVIE
UN CORREO ELECTRONICO A CONSUMIDORFINANCIERO@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO CONOZCA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
Y EL ANEXO DE ASISTENCIA EN HTTPS://WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO/SOLUCIONES-PERSONALES/SOLUCIONES-DE-MOVILIDAD/

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

CCOMPARN{A MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

VIGILADO

Hoja No. 1

«Q’) LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE
NACIONAL: 018000 111935 - BOGOTA: (601) 327 4712/13



PARA VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO

mun

tu compaiiia siempre

@ segurosd. l® POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL BASICA
la

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. Version Clausulado NGmero

NIT 860.037.013-6 10-02-2020-1317-P-06—-PPSUS10R00000012-D00I
Direccién General Calle 33N.6B - 24 Pisos 1,2 y 3. Bogota 4 i ; :

Teléfono: (601)2855600 Codigo Anexo de Asistencia
www.segurosmundial.com.co

g No. Péliza C 2000361168 No. Riesgo 1
w4
Tipo de Documento  NEGOCIO NUEVO Fecha de Expedicion = 2023-12-19 Suc. Expedidora ~ CALI
l;;él Vigencia Desde 00:00 Horas del D19/ M12/ A 2023 Vigencia Hasta ~ 00:00 Horasdel D 19/ M 12/ A 2024 Dias 366
Vigencia del Certificado Desde ~ 00:00 Horasdel D19/ M12/ A 2023 Vigencia del Certificado Hasta ~ 00:00 Horas del D19/ M 12/ A 2024

CONDICIONES PARTICULARES

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS DEDUCIBLES
MUERTE ACCIDENTAL 100 SMM SIN DEDUCIBLE
INCAPACIDAD TEMPORAL 100 SMMLV

INCAPACIDAD PERMANENTE 100 SMMLV

GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS 100 SMMLV

AMPARO PATRIMONIAL INCLUIDO

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL INCLUIDO

PERJUICIOS MORALES INCLUIDO

CCOMPARiA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

VIGILADO °

Hoja No. 2

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE

NACIONAL: 018000 111935 - BOGOTA: (601) 327 4712/13
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POLIZA DE SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

A PASAJEROS TRANSPORTADOS
EN VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

———————— SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

tu compaiiia siempre



seguros . o
@ mundial

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL A
PASAJEROS TRANSPORTADOS EN VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO

CONDICIONES GENERALES

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE SE LLAMARA SEGUROS
MUNDIAL, ASECURA POR LA PRESENTE POLIZA EN CONSIDERACION A LAS
DECLARACIONES QUE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO HAN HECHO, LOS RIESGOS
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, BAJO LAS CONDICIONES GENERALES
ESPECIFICADAS A CONTINUACION:

1. AMPAROS

SEGUROS MUNDIAL CUBRE, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA LOS SIGUIENTES
CONCEPTOS DEFINIDOS EN EL NUMERAL 3 DE ESTE DOCUMENTO.

1.1 MUERTE ACCIDENTAL

1.2 INCAPACIDAD PERMANENTE

1.3 INCAPACIDAD TEMPORAL

1.4 GASTOS MEDICOS

1.5 AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL
1.6 AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA PENAL
1.7 AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA CIVIL

2. EXCLUSIONES

ESTAPOLIZANO AMPARA LARESPONSABILIDAD QUE LE PUDIERA SURGIR ALASEGURADO
POR LOS SIGUIENTES HECHOS O CIRCUNSTANCIAS:

2.1 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE CAUSADAS AL ASEGURADO Y/O AL
CONDUCTOR DEL VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA,
SUS PARIENTES EN LINEA DIRECTA O COLATERAL HASTA EL SEGUNDO GRADO
DE CONSANGUINIDAD INCLUSIVE, SU PADRE ADOPTANTE, SU HIJO ADOPTIVO
O SU CONYUGE NO DIVORCIADO O NO DISUELTA SU SOCIEDAD CONYUGAL O
COMPANERA (O) PERMANENTE. LA MISMA EXCLUSION OPERA CON RESPECTO A
LOS SOCIOS, DIRECTORES Y REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA JURIDICA
ASEGURADA SI SE TRATA DE SOCIEDAD DE PERSONAS UNIPERSONALES O EN
COMANDITA SIMPLE Y DE LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO, EXCEPTO CUANDO
ESTOS ULTIMOS SE TRANSPORTEN EN CALIDAD DE PASAJEROS Y QUE HAYAN
PAGADO EL PASAJE RESPECTIVO.

2.2 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE CAUSADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR: CONFLICTOS INTERNOS O EXTERNOS, ACTOS TERRORISTAS, GRUPOS
SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY, SECUESTRO O HURTO DE VEHICULOS,
HUELGA O MOTINES, PAROS ARMADOS O NO, CONMOCION CIVIL, TURBACION
DEL ORDEN, ASONADA, BOICOTEQOS, MANIFESTACIONES PUBLICAS O TUMULTOS
Y CUALQUIERA DE LOS EVENTOS O CAUSAS QUE LO DETERMINEN.

10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000012-D00I
10-02-2020-1317-P-06-NTPSUS10R0000014



POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL A

PASAJEROS TRANSPORTADOS EN VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO

2.3 LASLESIONES CORPORALES O MUERTE ORIGINADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR FENOMENOS DE LA NATURALEZA.

2.4 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE ORIGINADAS CUANDO EL VEHICULO DEL
ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, NO SE ENCUENTRE CUBRIENDO O
SIRVIENDO LAS RUTAS AUTORIZADAS.

2.5 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL
VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, SEA CONDUCIDO SIN
LA AUTORIZACION DEL ASEGURADO.

2.6 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO LA CAUSA
EFICIENTE DE LA LESION O LA MUERTE SEAN ORIGINADAS POR LAS MERCANCIAS
AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO DEL
ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA.

2.7  LASLESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHICULO
DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, SEA USADO O APREHENDIDO
POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, O SEA OBJETO DE MEDIDA CAUTELAR DE
SECUESTRO O DECOMISO.

2.8 LASLESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS CUANDO EL VEHICULO
DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, SE EMPLEE PARA USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA.

2.9  LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE DE LOS PASAJEROS, EN ACCIDENTE DEL
VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, OCASIONADO POR
“SOBRECUPO" DE PASAJEROS.

2.10 LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE OCURRIDAS POR CULPA EXCLUSIVA DEL
PASAJERO.

2.11  ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL GENERADA
POR EL ASEGURADO, TOMADOR Y/O CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO
DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, CUANDO SE PRETENDA COBRAR
A SEGUROS MUNDIAL A TITULO DE SUBROGACION, REPETICION Y DEMAS
ACCIONES QUE SE ASIMILEN, POR PARTE DE EMPRESAS PROMOTORAS DE
SALUD, ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN SUBSIDIADO, EMPRESAS SOLIDARIAS
DE SALUD, CAJAS DE COMPENSACION Y ASIMILADAS, ADMINISTRADORAS DE
RIESGOS PROFESIONALES, COMPANIAS DE MEDICINA PREPAGADA Y EN GENERAL
POR CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES ENCARCADAS DE LA ADMINISTRACION
Y/O PRESTACION DE SERVICIOS DENTRO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL, LOS VALORES RECONOCIDOS POR ESTAS, CON OCASION DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000012-D00I
10-02-2020-1317-P-06-NTPSUS10R0000014
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2.12  CUANDO EL CONDUCTOR NO POSEA LICENCIA DE CONDUCCION O HABIENDOLA
TENIDO SE ENCONTRARE SUSPENDIDA O CANCELADA O ESTA FUERE FALSA O
NO FUERE APTA PARA CONDUCIR EL VEHICULO DE LA CLASE O CONDICIONES
ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA, DE ACUERDO CON LA CATEGORIA
ESTABLECIDA EN LA LICENCIA.

3. DEFINICION DE AMPAROS
PARA TODOS LOS EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA, SE ENTENDERA POR:
3.1 MUERTE ACCIDENTAL

EL FALLECIMIENTO DEL PASAJERO COMO CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE DE TRANSITO
DEL VEHICULO ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, SIEMPRE QUE EL DECESO SE
PRODUZCA DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O MAXIMO HASTA NOVENTA (90)
DIAS CALENDARIO DESPUES DE LA FINALIZACION DE DICHA VIGENCIA

3.2 INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE

ES LA DISMINUCION IRREPARABLE DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, ASI
COMO LOS PERJUICIOS MORALES DEL PASAJERO, COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHICULO ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA,
POR EL CUAL EL ASECURADO SEA CIVILMENTE RESPONSABLE, QUE SE MANIFIESTE
DENTRO DE LOS CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA
OCURRENCIA DEL MISMO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE LA PRODUCIDA POR
ALTERACIONES ORGANICAS O FUNCIONALES INCURABLES QUE HUBIEREN OCASIONADO
LA PERDIDA DEL 50% O MAS DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, SIEMPRE
QUE SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE CALIFICADA DE ACUERDO CON EL MANUAL UNICO
PARA LA CALIFICACION DE INVALIDEZ DE QUE TRATA EL DECRETO 917 DE 1999 Y DEMAS
NORMAS CONCORDANTES.

3.3 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

ES LA DISMINUCION TRANSITORIA DE LA CAPACIDAD DE TRABAJO DEL PASAJERO,
ASI COMO LOS PERJUICIOS MORALESDEL PASAJERO COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHICULO ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA,
POR EL CUAL EL ASEGURADO SEA CIVILMENTE RESPONSABLE.

CONSTITUYE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL TODA LIMITACION QUE IMPIDA A UN
PASAJERO, EN UN PERIODO DETERMINADO DE TIEMPO, DESEMPENAR CUALQUIER
OCUPACION U OFICIO REMUNERADO PARA EL CUAL ESTE RAZONABLEMENTE
CALIFICADO EN ATENCION A SU EDUCACION O EXPERIENCIA. SEGUROS MUNDIAL
INDEMNIZARA HASTA UN MAXIMO DE (120) CIENTO VEINTE DIAS, LA CANTIDAD DEJADA
DE PERCIBIR, QUE SERA DETERMINADA POR EL INGRESO BASE DE LIQUIDACION DE LOS
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL O AL INGRESO DEMOSTRADO EN EL ULTIMO
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ANO, HASTA LOS LIMITES ESTABLECIDOS PARA ESTE AMPARO. SE TENDRA EN CUENTA
QUE EL SUCESO ESTE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y SE INDEMNIZARA HASTA
POR EL VALOR CONTRATADO. LA INCAPACIDAD DEBERA SER MANIFESTADA DENTRO
DE LOS (120) CIENTO VEINTE DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE Y SOLO SI ES CONSECUENCIA DEL ESTE.

3.4 GASTOS MEDICOS

SI DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE, LA
LESION DA LUGAR A TRATAMIENTOS MEDICOS, QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS Y
HOSPITALARIOS, ABSOLUTAMENTE ESENCIALES O NECESARIOS PARA LA ATENCION
DE LAS MISMAS, SEGUROS MUNDIAL REEMBOLSARA LOS GASTOS NORMALES
QUE EFECTIVAMENTE SE HUBIEREN PAGADO DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE, SIN EXCEDER LA SUMA ASEGURADA POR
EL PRESENTE AMPARO, Y SIN QUE CONSTITUYA EN NINGUN CASO UTILIDAD PARA LA
PERSONA INDEMNIZADA.

ESTE AMPARO SOLO OPERA EN EXCESO DE LOS LIMITES DE INDEMNIZACION CUBIERTOS
BAJO EL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS
EN ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT), Y EN EXCESO DEL VALOR QUE LE SEA RECONOCIDO
POR EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y EL SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS PROFESIONALES.

3.5 AMPARO PATRIMONIAL

SECGUROS MUNDIAL TENIENDO EN CUENTA LOS AMPAROS CONTRATADOS EN LA
PRESENTE POLIZA, INDEMNIZARA LOS ACCIDENTES CAUSADOS CUANDO EL CONDUCTOR
DEL VEHICULO ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, CAREZCA DE LICENCIA VIGENTE PARA CONDUCIR
VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA,
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS O
HEROICAS O ALUCINOGENAS O NARCOTICAS O DE TODAS AQUELLAS QUE PRODUZCAN
DEPENDENCIA FISICA O SIQUICA.

3.6  ASISTENCIA JURIDICA

SEGUROS MUNDIAL, PRESTARA AL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO, LOS SERVICIOS JURIDICOS ESPECIALIZADOS POR PROCESOS JUDICIALES
QUE SE INICIEN EN SU CONTRA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR
ESTA POLIZA, DE LA MANERA QUE A CONTINUACION SE DETALLA: 1. EN EL AREA CIVIL
EN CALIDAD DE DEMANDADO O TERCERO, EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO A QUE
HAYA LUCARY ANTE LAS DIFERENTES AUTORIDADES JUDICIALES CIVILES COMPETENTES.
2. - EN EL AREA PENAL, EN LAS DIFERENTES AUDIENCIAS VERBALES DEL PROCESO,
INICIALMENTE EN SU CALIDAD DE IMPUTADO ANTE EL JUEZ DE CONTROL DE GARANTIAS
Y LUEGO ANTE EL JUEZ COMPETENTE FRENTE A LA ACUSACION QUE LE FORMULE EL
FISCAL RESPECTIVO.
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IGUALMENTE PARA LA DEFENSA EN LAS AUDIENCIAS DE JUZCGAMIENTO Y EN LAS DEL
INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL. EN GENERAL, LA ASISTENCIA JURIDICA EN TODAS
Y CADA UNA DE LAS AUDIENCIAS QUE SE DESARROLLEN EN EL PROCESO PENAL, ANTE
LA FISCALIA COMPETENTE, EL JUEZ DE GARANTIAS Y EL JUEZ DE CONOCIMIENTO. 3. LA
ASISTENCIA JURIDICO - LEGAL EN EL TRAMITE ADMINISTRATIVO CONTRAVENCIONAL DE
TRANSITO, QUE SEADELANTAEN LAS OFICINAS DE TRANSITO CORRESPONDIENTES, PARA
DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR LA INFRACCION ORIGINADA
EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO. ASIMISMO SEGUROS MUNDIAL PROVEERA ASU COSTAY
CON DESTINO AL PROCESO LAS PRUEBAS TECNICAS QUE ESTIME CONVENIENTES PARA
LA DEFENSA DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, SERVICIOS QUE SERAN
CONTRATADOS CON LAS FIRMAS ESCOGIDAS POR SEGUROS MUNDIAL.

PARAGRAFO PRIMERO:

SI LA RESPONSABILIDAD QUE SE LE PRETENDE PROCESAR AL ASEGURADO, PROVINIERE
DE DOLO O DE UN EVENTO NO AMPARADO POR ESTA POLIZA, NO HABRA LUGAR A LA
PRESTACION DE LA ASISTENCIA JURIDICA AQUI DEFINIDA.

PARAGRAFO SEGUNDO:

SI EL ASECURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE SEGUROS
MUNDIAL, NO HABRA LUCAR A LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA JURIDICA AQUI
PACTADA.

PARAGRAFO TERCERO:

EL OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO SE SUJETARA A LAS SIGUIENTES CONDICIONES: LA
COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO COMPORTA UNA OBLIGACION DE “MEDIO" Y
NO DE RESULTADO. LA ASISTENCIA JURIDICA SERA CONTRATADA DIRECTAMENTE POR
SEGUROS MUNDIAL CON PROFESIONALES DEL DERECHO QUE DESIGNE, EXPERTOS E
IDONEOS. NO SE RECONOCERA ESTE AMPARO SI EL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR LO
CONTRATA DIRECTAMENTE, SALVO EXPRESA AUTORIZACION DE SEGUROS MUNDIAL.

4. DEFINICIONES GENERALES

ASEGURADO

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE FIGURA COMO TAL EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, QUE ES EL TITULAR DEL INTERES ASEGURABLE Y CUYO PATRIMONIO PUEDE
RESULTAR AFECTADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CASO DE SINIESTRO.

BENEFICIARIO

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACION Y
QUE APARECE DESIGNADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN CONCORDANCIA, PARA
LO QUE RESULTE APLICABLE, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 1127,
1141Y 1142 DEL CODIGO DEL COMERCIO.

CERTIFICADO DE SEGURO

ES EL DOCUMENTO EN EL QUE SE REGISTRAN LOS TERMINOS GENERALES DE LA
PRESENTE POLIZA, INCLUYENDO LAS COBERTURAS, LOS RIESGOS ASEGURADOS Y DEMAS
CONDICIONES PARTICULARES QUE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DESEAN TRASLADAR
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A LA ASEGURADORA Y QUE ESTA ACEPTA ASUMIR DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 1056 DEL CODIGO DE COMERCIO.

INTERES ASEGURABLE

ES LA RELACION ECONOMICA QUE SE ENCUENTRA AMENAZADA POR UNO O VARIOS
RIESGOS, EN QUE EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO PUEDA RESULTAR AFECTADO
DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CASO QUE SE PRESENTE EL RIESGO ASEGURADO. EL
INTERES DEBERA EXISTIREN TODO MOMENTO, DESDE LA FECHA EN QUE ELASEGURADOR
ASUMA EL RIESGO. LA DESAPARICION DEL INTERES DEJA SIN EFECTO EL CONTRATO DE
SEGURO.

PRIMA

ES EL PRECIO DEL SEGURO O CONTRAPRESTACION A CARGO DEL TOMADOR Y/O
ASEGURADO HACIA LA ASEGURADORA, POR LA ADMINISTRACION DE RIESGOS O
PROTECCION QUE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGUROS.

SINIESTRO

TODO HECHO EXTERNO, ACCIDENTAL, SUBITO, REPENTINO E IMPREVISTO QUE
SE PRESENTE DURANTE LA VIGEN-CIA DE LA POLIZA QUE CONFIGURA EL RIESGO
ASEGURADO, CUYAS CONSECUENCIAS ESTEN GARANTIZADAS POR ALGUNAS DE LAS
COBERTURAS DEL OBJETO DEL SEGURO. SE CONSIDERA QUE CONSTITUYE UN SOLO
Y UNICO SINIESTRO EL CONJUNTO DE DANOS DERIVADOS DE UN MISMO EVENTO. DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA

DEDUCIBLE

ES LA SUMA O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACION QUE CORRE A CARGO DE CADA
RECLAMANTE OASEGURADO DELSECGURO.COMOSUMAFIJA,ELDEDUCIBLEREPRESENTA,
ADEMAS, EL VALOR MINIMO DE LA INDEMNIZACION A CARGO DEL ASEGURADO. POR LO
TANTO, LAS PERDIDAS INFERIORES A DICHO VALOR NO SON INDEMNIZABLES

TOMADOR

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE OBRANDO POR CUENTA PROPIA O AJENA,
TRASLADA LOS RIESGOS AL ASEGURADOR Y QUE APARECE SENALADA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1037 DEL CODIGO DEL COMERCIO

VALOR ASEGURADO

ES AQUEL QUE QUEDA ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA CADA
UNO DE LOS AMPAROS OTORGADOS. LAS SUMAS ASEGURADAS PARA CADA AMPARO
CONSTITUYEN EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR Y NO SE
ACUMULAN ENTRE Si, PARA AUMENTAR EL VALOR ASEGURADO TOTAL, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL INCISO SEGUNDO DEL ARTICULO 1074 DEL CODIGO DE COMERCIO.

VIGENCIA
ES EL PERIODO DE TIEMPO PREVISTO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y ESTA
COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA DE INICIACION Y TERMINACION DE LA PROTECCION
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QUE BRINDA EL SECURO Y DURANTE EL CUAL LA ASEGURADORA ASUME LOS RIESGOS
DE ACUERDO A LAS COBERTURAS CONTRATADAS.

5. LIMITES DE RESPONSABILIDAD.
5.1 SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL.

LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, DELIMITA LA MAXIMA
RESPONSABILIDAD DE SEGUROS MUNDIAL, EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO
DEL VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, POR CADA PASAJERO,
DE ACUERDO CON LA CAPACIDAD AUTORIZADA DE OCUPANTES DEL VEHICULO DEL
ASECGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA

5.2  LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

LA MAXIMA RESPONSABILIDAD DE SEGUROS MUNDIAL EN LA PRESENTE POLIZA,
EQUIVALE A LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL MULTIPLICADA POR EL NUMERO
TOTAL DE CUPOS PARA PASAJEROS QUE FIGURAN EN LA TARJETA DE OPERACION
DEL VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, OTORCADOS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE.

PARAGRAFO:

LOSANTERIORESLIMITESDETALLADOS OPERANEN EXCESO DELOSVALORESRECONOCIDOS
POR LA POLIZA DE SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN
ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT) Y EN EXCESO DEL VALOR QUE LE SEA RECONOCIDO
POR EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y EL SISTEMA GENERAL DE
RIESCOS PROFESIONALES. LOS VALORES ASEGURADQOS BAJO LOS AMPAROS DE MUERTE,
INCAPACIDAD PERMANENTE E INCAPACIDAD TEMPORAL, NO SON ACUMULABLES.

6. AVISO DE SINIESTRO.

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHICULO DEL ASEGURADO
RELACIONADO EN LA POLIZA QUE LA PUDIERA AFECTAR, EL TOMADOR O EL ASEGURADO,
DEBERADARAVISO ASEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOSTRES (3) DIASHABILES SIGUIENTES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA
OCURRENCIA DEL HECHO. EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERA DAR AVISO A SEGUROS
MUNDIAL DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACION,
NOTIFICACION O CITACION QUE RECIBA, DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES
ALAFECHAEN QUE TENGA NOTICIA QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO
QUE PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACION DE ACUERDO CON LA PRESENTE POLIZA.
ACUDIR A LAS AUDIENCIAS Y DEMAS DILIGENCIAS A LAS QUE SEA CITADO POR CUALQUIER
AUTORIDAD O DAR INSTRUCCIONES AL CONDUCTOR PARA QUE ASISTA.

SI EL TOMADOR O EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES,
SEGUROS MUNDIAL PODRA DEDUCIR DE LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS
PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.
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7. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.

PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTIA, EL ASEGURADO
Y/O BENEFICIARIO PODRAN UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS PROBATORIOS
PERMITIDOS POR LA LEY COLOMBIANA PARA EL EFECTO, PODRAN PRESENTAR EN
ESPECIAL LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

7.1  MUERTE:

RECLAMACION ESCRITA, FOTOCOPIA DEL INFORME DEL ACCIDENTE DE TRANSITO
DILIGENCIADO POR AUTORIDAD COMPETENTE, REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION,
ACREDITACION DE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO.

7.2  INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

RECLAMACION ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRANSITO DILIGENCIADO POR
AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICACION DE LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ.

7.3 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL:

RECLAMACION ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRANSITO DILIGENCIADO POR
AUTORIDAD COMPETENTE, DOCUMENTO QUE ACREDITE INGRESOS, CERTIFICADO DE
INCAPACIDAD EXPEDIDO POR LA EPS. A LA CUAL SE ENCUENTRE AFILIADO EL PASAJERO,
O POR EL MEDICO TRATANTE EN CASO DE NO AFILIACION.

7.4  GASTOS MEDICOS:

RECLAMACION ESCRITA, INFORME DEL ACCIDENTE DE TRANSITO DILIGENCIADO POR
AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE ATENCION MEDICA PARA VICTIMAS DE
ACCIDENTE DE TRANSITO, EXPEDIDO POR LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SALUD, FACTURAS EN ORIGINAL POR LA PRESTACION DE SERVICIOS.

8. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

SEGUROS MUNDIAL PAGARA LA INDEMNIZACION A LA QUE SE ENCUENTRE OBLIGADA,
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA
DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA. SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARA POR
EL FALLECIMIENTO DEL PASAJERO, HASTA LA CUANTIA INDICADA EN LA CARATULA
DE LA POLIZA, A LOS BENEFICIARIOS, CONSIDERADOS COMO TALES, POR LAS LEYES
VIGENTES AL MOMENTO DEL SINIESTRO. SI LAS LESIONES SUFRIDAS A CONSECUENCIA
DEL MISMO ACCIDENTE DE TRANSITO DEL VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO
EN LA POLIZA, DAN LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACION POR LA INCAPACIDAD
PERMANENTE Y POSTERIORMENTE FALLECE EL PASAJERO COMO CONSECUENCIA DE
DICHAS LESIONES, SEGUROS MUNDIAL SOLO PAGARA HASTA EL LIMITE DEL VALOR DE LA
SUMA ASEGURADA POR MUERTE, DESCONTANDO DE ESTE VALOR LA INDEMNIZACION
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PREVIAMENTE PAGADA BAJO EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE.
SEGUROS MUNDIAL PODRA PAGAR LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE DEL PASAJERO, TENIENDO EN CUENTA EL PORCENTAJE DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL DEL PASAJERO, DETERMINADA POR MEDICINA LECAL, O LA AFP.
O LA EPS. O LA ARL O DE CONFORMIDAD CON LA CALIFICACION DE LA JUNTA MEDICA
O EL MEDICO CALIFICADOR, CONFORME A LAS NORMAS VIGENTES AL MOMENTO
DEL ACCIDENTE DE TRANSITO. SEGUROS MUNDIAL EN CASO DE INDEMNIZACION
POR INCAPACIDAD PERMANENTE DEL PASAJERO, SUBSIGUIENTE AL PAGO DE LA
INDEMNIZACION DE INCAPACIDAD TEMPORAL DE ESTE, DESCONTARA CUALQUIER
SUMA PAGADA EN EXCESO DE LOS PRIMERQOS 90 DIAS INDEMNIZADOS POR CONCEPTO
DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL. SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION
PREVIA DE SEGUROS MUNDIAL OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO ESTARA
FACULTADO, EN RELACION CON SINIESTROS AMPARADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA,
PARA ASUMIR OBLICACIONES, O EFECTUAR TRANSACCIONES.

9. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

SEGUROS MUNDIAL QUEDARA RELEVADA DE TODA RESPONSABILIDAD Y EL ASEGURADO
Y/O PASAJERO Y/O BENEFICIARIO SEGUN EL CASO, PERDERAN TODO DERECHO A LA
INDEMNIZACION, SI' EN CUALQUIER TIEMPO SE EMPLEAN MEDIOS O DOCUMENTOS
ENGANOSOS O DOLOSOS POREL TOMADOR, ASEGURADO, PASAJERO O BENEFICIARIO, O
POR TERCERAS PERSONAS QUE OBREN POR CUENTA SUYA O CON SU CONSENTIMIENTO,
PARA SUSTENTAR UNA RECLAMACION O PARA DERIVAR BENEFICIO DE ESTE SEGURO.

10. PAGO DE LA PRIMA

EN LA CARATULA DE LA POLIZA, ANEXOS O CERTIFICADOS DE LA MISMA, SE ESTIPULA
EL PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO, SALVO DISPOSICION LEGAL O
CONTRACTUAL EN CONTRARIO.

EL PAGO EXTEMPORANEO DE LA PRIMA NO EXIME DE LA MORA, NI REACTIVA LA
POLIZA TERMINADA AUTOMATICAMENTE Y EN ESTE EVENTO LA OBLIGACION DE
SEGUROS MUNDIAL SE LIMITA A LA DEVOLUCION DE LOS DINEROS ENTREGADOS
EXTEMPORANEAMENTE.

CON LA ACEPTACION DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS, EL TOMADOR Y EL
ASEGURADO AUTORIZAN A SEGUROS MUNDIAL, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL
PAGCO DE LA PRIMA, A REPORTAR A LAS CENTRALES DE RIESGO SU COMPORTAMIENTO
COMERCIAL.

11. DURACION DEL SEGURO

PREVIO AL PAGO DE LA PRIMA, LA VIGENCIA DE LA POLIZA COMIENZA A LA HORA 24:00
DE LA FECHA DE INICIO DE LA COBERTURA, LA CUAL ESTA INDICADA EN LA CARATULA
DE LA POLIZA O SUS ANEXOS Y TERMINARA A LAS 24:00 DEL DIA INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.
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12. TRANSFERENCIA DEL INTERES ASEGURABLE

LA TRANSFERENCIA DEL INTERES ASEGURABLE O DEL VEHICULO ASEGURADO,
PRODUCIRA AUTOMATICAMENTE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO, A
MENOS QUE CONTINUE UN INTERES ASEGURABLE EN CABEZA DEL ASEGURADO. EN
ESTE CASO, CONTINUARA EL CONTRATO PARA PROTEGER TAL INTERES, SIEMPRE QUE EL
ASEGURADO INFORME DE ESTA CIRCUNSTANCIA A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS
DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA TRANSFERENCIA.

EN CASO QUE SEGUROS MUNDIAL TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA VENTA DEL VEHICULO,
SIN QUE EL ASEGURADO SE LO HUBIESE INFORMADO PREVIAMENTE, DARA LUGAR A LA
TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HAYA
EFECTUADO LA VENTA Y SEGUROS MUNDIAL PODRA REPETIR CONTRA EL ASEGURADO
POR LAS INDEMNIZACIONES Y GASTOS QUE POR CUALQUIER CONCEPTO HUBIERA
INCURRIDO DESDE ENTONCES O SE VIERA OBLIGADA A INDEMNIZAR POSTERIORMENTE.

LA TRANSFERENCIA DEL VEHICULO POR CAUSA DE MUERTE DEL ASEGURADO,
PERMITIRA LA CONTINUIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO A NOMBRE DEL COMPRADOR
O HEREDERO, A CUYO CARGO QUEDARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PENDIENTES EN EL MOMENTO DE LA MUERTE DEL ASEGURADO. LOS CAUSAHABIENTES
DEBERAN COMUNICAR A SEGUROS MUNDIAL LA COMPRA RESPECTIVA O TRASPASO. A
FALTA DE ESTA COMUNICACION SE PRODUCE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

13. ESTADO DEL RIESGO

EL ASEGURADO O EL TOMADOR, SEGUN EL CASO, ESTAN OBLIGADOS A MANTENER
EL ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD EL ASEGURADO O EL TOMADOR DEBERAN
COMUNICAR POR ESCRITO A SEGUROS MUNDIAL LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO
PREDECIBLES QUE OCURRAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO
Y QUE SIGNIFIQUEN AGRAVACION DEL RIESGO O VARIACION DE SU IDENTIDAD LOCAL.

TAL NOTIFICACION DEBE HACERSE CON UNA ANTELACION NO MENOR DE DIEZ (10) DIAS
A LA FECHA DE MODIFICACION DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DE LA AUTORIDAD DEL
ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI NO LE ES CONOCIDA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE
SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS CONTADOS DESDE EL MOMENTO DE
LA MODIFICACION.

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DEL CONTRATO,
PERO SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARA DERECHO A SEGUROS
MUNDIAL A RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

NOTIFICADA LA MODIFICACION DEL RIESGO, SEGUROS MUNDIAL PODRA REVOCAR EL
CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.
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14. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO

EL TOMADOR ESTA OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINEN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGUN EL CUESTIONARIO
QUE LE SEA PROPUESTO POR LA COMPANIA, YA QUE DE ESTA DECLARACION DEPENDE
LA ACEPTACION DEL RIESGO POR PARTE DE SEGUROS MUNDIAL Y LA FIJACION DE LAS
PRIMAS Y DEDUCIBLES.

LA RETICENCIA, INEXACTITUD U OMISION SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE,
CONOCIDAS POR SEGUROS MUNDIAL, LA HUBIEREN RETRAIDO DE CELEBRAR EL
CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MAS ONEROSAS, PRODUCEN LA
NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.

SI LA DECLARACION NO SE HACE SUJETA A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA
RETICENCIA, INEXACTITUD U OMISION PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA
ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACION
DEL ESTADO DEL RIESGO.

SI LA INEXACTITUD O RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR,
EL PRESENTE CONTRATO CONSERVARA SU VALIDEZ, PERO SEGUROS MUNDIAL SOLO
ESTARA OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA PRESTACION
ASEGURADA, EQUIVALENTE AL QUE LATARIFA O LAPRIMA ESTIPULADA EN EL CONTRATO
REPRESENTE, RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO
DEL RIESGO.

15. PRESCRIPCION

LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE POLIZA Y DE LOS ANEXOS O CERTIFICADOS
EXPEDIDOS CON APLICACION A ELLA SE SUJETARAN A LOS TERMINOS DE PRESCRIPCION
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO

16. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN EL CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA DE SEGUROS, EL VALOR DE LA
INDEMNIZACION SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES, EN PROPORCION DE
LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGURQS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE
LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO
EL CONTRATO DE SEGURO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1095 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

EL TOMADOR DEBERA INFORMAR POR ESCRITO A LA COMPANIA, LOS SEGUROS DE
IGUAL NATURALEZA QUE CON-TRATE SOBRE EL MISMO BIEN ASEGURADO, DENTRO
DEL TERMINO DE DIEZ (10) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
CELEBRACION.
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LA INOBSERVANCIA DE ESTA OBLIGACION PRODUCIRA LA TERMINACION DEL CONTRATO,
A MENOS QUE EL VALOR ASEGURADO CONJUNTO DE LOS SEGUROS, NO EXCEDA EL
MONTO EFECTIVO DEL PERJUICIO PATRIMONIAL OCASIONADO, EN CUYO CASO, CADA
UNA DE LAS COMPANIAS RESPONDERA PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO CON EL
LIMITE DE VALOR ASEGURADO ESTABLECIDO EN CADA POLIZA.

17. TERMINACION DEL CONTRATO

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA, DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE
SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA
DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS MUNDIAL PARA EXIGIR EL PAGO DE LA
PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL
CONTRATO, Y DE LOS INTERESES DE MORA A LA TASA MAXIMA VIGENTE EN EL MOMENTO
EN QUE SE EFECTUE EL PAGO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1068
DEL CODIGO DE COMERCIO.

18. REVOCACION DEL CONTRATO
EL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA REVOCADO:

CUANDO EL ASEGURADO SOLICITE POR ESCRITO LA REVOCACION A SEGUROS MUNDIAL,
EN CUYO CASO LA PRIMA DEVENGADA SERA LIQUIDADA SEGUN LA TARIFA DE CORTO
PLAZO DESDE LA FECHA DE RECIBIDO DE LA COMUNICACION.

CUANDO SEGUROS MUNDIAL MEDIANTE AVISO ESCRITO LE NOTIFIQUE AL ASEGURADO,
CON DIEZ (10) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVIO DE LA MISMA,
SU VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O EN EL TERMINO PREVISTO PARA EL EFECTO
EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO FUERE SUPERIOR. EN ESTE CASO,
SEGUROS MUNDIAL DEVOLVERA AL ASEGURADO, LA PARTE DE PRIMA NO DEVENGADA.

LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE LA VIGENCIA
CORRIDA, MAS UN RECARGO DEL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE
DICHA PRIMA A PRORRATA'Y LA ANUAL.

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1070 DEL CODIGO DE COMERCIO,
SEGUROS MUNDIAL DEVENGARA DEFINITIVAMENTE LA PARTE DE LA PRIMA
PROPORCIONAL AL TIEMPO CORRIDO DEL RIESGO. SIN EMBARGO, EN CASO DE
SINIESTRO, INDEMNIZABLE A LA LUZ DEL CONTRATO, LA PRIMA SE ENTENDERA
TOTALMENTE DEVENGADA POR SEGUROS MUNDIAL.

19. JURISDICCION APLICABLE
CUALQUIER DIFERENCIA O CONTROVERSIA RELACIONADA CON LA INTERPRETACION Y

APLICACION O EFECTIVIDAD DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, SERA DIRIMIDA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE POR LA JURISDICCION ORDINARIA COLOMBIANA.
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20. AUTORIZACION.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZAN A SEGUROS MUNDIAL PARA QUE CON FINES
ESTADISTICOS, DE CONTROL, SUPERVISION Y DE INFORMACION COMERCIAL PROCESE,
REPORTE, CONSERVE, CONSULTE, SUMINISTRE O ACTUALICE SU INFORMACION DE
CARACTER FINANCIERO Y COMERCIAL, DESDE EL MOMENTO DE LA SOLICITUD DE
SEGURO A LAS CENTRALES DE INFORMACION O BASES DE DATOS DEBIDAMENTE
CONSTITUIDAS QUE ESTIME CONVENIENTE Y DURANTE EL TIEMPO QUE LOS SISTEMAS
DE BASES DE DATOS, LAS NORMAS Y LAS AUTORIDADES LO ESTABLEZCAN.

LA CONSECUENCIA DE ESTA AUTORIZACION, SERA LA INCLUSION DE LOS DATOS EN
LAS MENCIONADAS “BASES DE DATOS” Y POR LO TANTO LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO O DE CUALQUIER OTRO SECTOR AFILIADAS A DICHAS CENTRALES,
CONOCERAN EL COMPORTAMIENTO PRESENTE Y PASADO RELACIONADO CON LAS
OBLIGACIO-NES FINANCIERAS O CUALQUIER OTRO DATO PERSONAL O ECONOMICO.

21. NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBA HACERSE ENTRE LAS PARTES, PARA LOS EFECTOS
DEL PRESENTE CONTRATO DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO, CON EXCEPCION DE
LO DICHO EN LA CONDICION DE LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO PARA EL AVISO
DEL SINIESTRO, Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA, LA CONSTANCIA DE SU ENVIO
POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO, DIRIGIDO A LA ULTIMA DIRECCION
REGISTRADA O CONOCIDA DE LA OTRA PARTE, O LA ENVIADA POR FAX O CORREO
ELECTRONICO.

22. DOMICILIO
PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y SIN PERJUICIO DE LAS

DISPOSICIONES PROCESALES, SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE
BOGOTA DISTRITO CAPITAL, EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA.
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