PROTOCOLO DE ASISTENCIA A AUDIENCIA
VIRTUAL

CENTRQ DE CONCILIACION PRO-LEX
PRO - LEX RESOLUCION No. 1181 de 02 de octubre de

CENTRO DE CONCILIACION 2019

Codigo del Centro No. 1504

Por las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional frente a la Urgencia
Sanitaria del virus COVID-19, se promulga el Decreto Legislativo N° 491 del 28
de marzo de 2020, el cual autoriza la contfinuidad de los servicios arbitrales,
conciliacion y otros mecanismos de resolucidon de conflicto por medio
virtuales; frente a lo anterior se expide el siguiente protocolo:

1. Mediante la agenda Electréonica del Correo Institucional del Centro
de Conciliacion PRO-LEX (fundacionprolex@gmail.com), se envia la
invitacion formal con el enlace principal de la audiencia programada
dentro de su proceso.

2. Se indica que la plataforma virtual para la diligencia es ZOOM; se
sugiere a las partes readlizar la descarga del aplicativo con
anterioridad a la  audiencia. (Dicha herramienta funciona en
dispositivos movilesy computadores convencionales).

3. Para la fecha de la Diligencia, el Centro de Conciliacion PRO-LEX
cuenta con la disponibilidad del Ingeniero en Sistemas, el cual estard
a disposicion de las partes para acompanar, monitorear y verificar
todos los aspectos técnicos y logisticos.

4. Se requiere de las partes convocadas a la Diligencia, que, con
antelacion a la fecha, se permitan allegar copia de la cédula de
ciudadania, tarjeta profesional (si aplica), poder o sustitucion
correspondiente (si aplica) y como cuerpo del correo remitir la
siguiente informaciéon: Direccion de domicilio, direccién de correo
electronico y teléfono de contacto.
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En la Diligencia:

5. La sala de audiencia se encontrard disponible 15 minutos antes de la
hora programada, para bridarle ayuda en caso de presentarse algun
imprevisto técnico. Esto con motivo de iniciar la audiencia de manera
puntual para beneficio de todos los participantes.

6. Se solicita a cada una de las partes que tenga acceso a cdmara y
audio, toda vez que la diligencia de Conciliacion va a ser grabada en
vivo como requisito indispensable para ratificar los datos personales
de los participantes y la decisidon de la audiencia.

7. La Diligencia de Conciliacion tendrd como principal el respeto mutuo
de las partes, las cuales deben- solicitar la palabra para poder
intervenir dentro de la diligencia.

8. Al finalizar la diligencia cuando las partes se encuentren de acuerdo
con la decision adoptada por cada una de ellas en la audiencia, se
les otorgard la palabra, para que ratifiquen la parte que representan
y su decision.

9. Al cerrarse la diligencia, El Conciliador realizard el tramite pertinente
en el registro SICAAC y dard tfraslado por medio de correo electronico
del certificado del registro del caso a cada una de las partes
intervinientes.

Atentamente.

lo Wen ;”C Jon 0
Yen(y(orenq Osorio Munhoz
Directora de centro de conciliacidon
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