
 

 

Internal 

Bogotá D.C., 10 de octubre de 2024 
 
 
DARWIN ERICK GONZALEZ HERRERA 
Apoderado de: Leopoldo Alonzo Cortez Del Villar  
Dirección: Calle 40 No. 32 – 50 Oficina 1202 
Correo: gygasesoresconsultoresabogados@gmail.com  
Villavicencio, Meta 
 
Asunto: Respuesta derecho de petición S- 125979651 
                                                                            
Hola Darwin,  

 
En atención a la petición recibida en días pasados, donde solicitas la copia de la póliza expedida para el 
vehículo de placas LGK-783 vigente para el 14 de abril de 2023, te informamos que: 
 
Conforme a tu solicitud, adjuntamos copia de la póliza No. 23056430/2658. Cabe señalar que dicha póliza 
es la única vigente al momento de los hechos. 
 
Mediante la presente comunicación damos respuesta a tu petición, si tienes algún comentario adicional 
puedes comunicarte a nuestras líneas de atención, desde celular al #265, en Bogotá 601 5941133 o línea 
nacional 018000 513500. Si lo deseas puede escribirnos al correo electrónico servicioalcliente@allianz.co  
 
Te recordamos que la Compañía cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer 
en detalle su información te invitamos a visitar nuestra página web en la sección “Defensor del Consumidor 
Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html 
 
 
Cordialmente, 

 
Karen Diaz Amariles 
Directora Oficina del Cliente 
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