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CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA CAQUETA CENTRO DE CONCILIACION
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
FLORENCIA.

RESOLUCION APROBATORIA DE FUNCIONAMIENTO DE No. 2427 DEL 05 DE
DICIEMBRE DE 1991 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA.

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

En la ciudad de Florencia, Caqueta a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2024,
siendo las 08:30 am, comparecen de manera virtual mediante el link
https://us02web.zoom.us/j/81542577016?pwd=bi8Tv4dichDibhpbwxc7TvT 1lawKvO.1 ante
el centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion de la camara de comercio de
Florencia Caquetad, el abogado DIEGO ALEJANDRO GRAJALES TRUJILLO, identificado
con cedula de ciudadania N° 1.026.264.927 y tarjeta profesional N° 211.990 del C , actuando
en nombre y representacion de ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, mayor de edad, domiciliada
en el Municipio de la Florencia - Caquetd, identificada con la cédula de ciudadania namero
30.066.191 expedida en El Paujil Caqueta, como victima directa, RUBEN PARRA
CERQUERA, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No. 6.681.247 de El
Paujil, Caqueta, actuando como esposo de la victima directa, MARLENY RODRIGUEZ DE
LONDONO, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No. 26.620.214 de La
Montarita, Caqueta, actuando como hermana de la victima directa, MARIA NIRSA
RODRIGUEZ MOLINA, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No.
30.066.841 de EIl Paujil, Caqueta, actuando como hermana de la victima directa, NELLY
RODRIGUEZ DE CHAVARRO, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No.
30.066.353 de EI Paujil, Caqueta, actuando como hermana de la victima directa; estos
como parte convocante.

De otro lado asiste; el abogado JUAN SEBASTIAN BUSTOS ORTEGA, identificado con
cedula de ciudadania N° 1.018.458.597 de Bogota D.C, con tarjeta profesional N° 270.207
del C. S de la J, actuando como apoderado de CYBERBUS S.A.S identificado con NIT
900.830.704-2, representado legalmente por JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO,
persona mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania N° 1.117.640.698, o quien
haga sus veces, en calidad de afiliados del del vehiculo de placas VFC-318; de igual forma
asiste el abogado CAMILO ANDRES PINEROS LOPEZ, identificado con cedula de
ciudadania N° 1.019.135.676 de Bogota D.C, tarjeta profesional N° 390.722 del C. S de la
J, apoderado de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO,
identificado con NIT 860.028.415-5 y representado legaimente por NESTOR RAUL
HERNANDEZ OSPINA, persona mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania N°
94.311.640 o quien haga sus veces, en razén a la pdliza civil extracontractual No.
AA025316.

Se deja constancia de la NO comparecencia de COOBUS S.A.S identificado con NIT
900.396.145-3, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA CAMACHO
identificada con cedula de ciudadania N° 40.779.299, o quien haga sus veces, en calidad
de propietarios del vehiculo VFC-318 y del sefior OSCAR GIOVANY NARVAEZ
CHAVARRO, identificado con cedula de ciudadania N° 17.690.68, en calidad de conductor
del vehiculo de placas VFC318 como partes convocadas.
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Las partes acudieron para llevar a cabo audiencia de conciliacién dirigida por la abogado
FABIO DE JESUS MAYA ANGULO, identificado con cédula de ciudadania No.16.546.245
expedida en Roldanillo, Valle, Tarjeta Profesional No. 52.950 del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando en su calidad de CONCILIADOR, debidamente autorizado por la
DIRECCION DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
FLORENCIA PARA EL CAQUETA, quien da apertura a la presente audiencia, teniendo en
cuenta lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: El dia 06 de agosto de 2019 siendo aproximadamente las 12:00 horas, la sefiora
ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, tomo el bus de servicio ptblico de placas VFC-318 sobre
la Carrera 13, en cercanias a la Plaza de Mercado la Concordia de Florencia, Caqueta, al
momento de ascender al vehiculo, el cual era conducido por OSCAR GIOVANY NARVAEZ
CHAVARRO, este inicia la trayectoria, causando la caida de la sefiora ZITA RODRIGUEZ
DE PARRA, resultando lesionada de su pierna izquierda y otras partes de su cuerpo, por lo
que es auxiliada por algunos pasajeros, quienes la levantaron y ubicaron en un asiento del
bus.

SEGUNDO: Al llegar al Barrio Los Cristales de la Urbanizacién Ciudadela Habitacional Siglo
XXI, Etapa ll, la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA se encontraba descendiendo del
vehiculo de placas VFC-318, y apenas habia bajado solo su pie izquierdo el conductor del
bus repentinamente aceleré y continto la marcha, haciendo con ello que la sefiora Zita
Rodriguez, se cayera bruscamente al suelo boca abajo, y se lastimara aun mas la pierna
izquierda.

TERCERO: En ese momento la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA es socorrida por
personas que se encontraban en el paradero de busetas, quienes la ayudaron a sentarse y
llamar a sus familiares. Después, llega una ambulancia de bomberos quienes recogen a la
sefiora Zita Rodriguez llevandola al servicio de urgencias del Hospital Maria Inmaculada.

CUARTO: El siniestro se presenta en el momento, en que el conductor del vehiculo de
placas VFC-318, no tuvo precauciéon de cerciorarse que la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE
PARRA ya hubiese subido las escaleras, mas aun cuando es una mujer diagnosticada de
obesidad grado lll, por lo que su movimiento es mas lento, el conductor OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO debia esperar hasta que la sefiora Zita Rodriguez se encontrara
sentada, sin embargo, el mismo inicio la trayectoria ocasionando la caida.

QUINTO: Como consecuencia del siniestro la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, fue
trasladada al Hospital Maria Inmaculada, ingreso por urgencia por la especialidad de
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA Profesional: HECTOR DUBAN ARDILA ESPINOSA,
como se registra en la nota de evolucion:
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SEXTO: Dentro la atencion prestada, y de los examenes realizados por los médicos
tratantes se llegé al siguiente DIAGNOSTICO:

1. Fractura de la epifisis superior de la tibia
2. Contusion de la cadera '

3. Contusién del muslo

4. Contusion de la rodilla
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i SEPTIMO: A raiz del siniestro, la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, tuvo que regresar
| el 12 de agosto de 2019 al servicio de urgencias del Hospital Maria Inmaculada refiriendo
dolor en la pierna y dolor de cabeza, por lo que, fue hospitalizada hasta el 21 de agosto de
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OCTAVO: Posteriormente, el dia 21 de agosto de 2019 le ordenaron a la sefiora
ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, terapia fisica y terapia respiratoria integral y le
diagnosticaron,

- Insuficiencia cardiaca congestiva

- Obesidad extrema con hipoventilacién alveolar

- Hipertensién esencial

- Insuficiencia de la valvula aortica

- Venas varicosas de los miembros inferiores sin ulcera ni inflamacion

- Insuficiencia venosa

- Enfermedad pulmonar obstructiva crénica con exacerbacioén aguda, no
especificada

- Disnea

- Fractura de la epifisis superior de la tibia

NOVENO: Dentro de la investigacion penal, el dia 09 de agosto de 2019 La fiscalia 8
local solicita realizar una valoracién médico legal y el dia 16 de septiembre de 2019, El

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses emite informe pericial No.
UBFLR-DSCQT- 02035-2019, indicando,

ANALISIS, INTERPRETACION Y CONCLUSIONES
Mecamsmo traumatico de lesion: Contundénte: IncapacidadT i€
NOVENTA Y CINCO (95) DiAS SECUELAS*MEDICO LEGAL 2

Secuela Medlco Legal tiene pendlente reahzar”_ sona ;"
10/0972019, se requiere-una riyeva valgracion: en dos mesas
-actualizada de |a historia clinica de. atencion:por Ortopedi
autoridad conocedora del caso. &,

apo
ficio petltorlo emmdo por la

DECIMO: El dia 30 de septiembre de 2019, la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, se
realiza resonancia nuclear magnética de articulaciones del miembro inferior cadera, rodilia,
pie y/o cuello de pie simple, indicando en la ¢onclusién de la resonancia:

- Fractura platillo tibial tipo | de la calcificacién de Schatzker

- Gonartrosis tricompartimental moderada

- Lesién condral grado 1l de outerbridge en patela y céndilo femoral interno

- Tendinosis insercional distal rotuliana '

- Degeneracién intrasustancia de ambos meniscos

- Distension de primer grado en Io observado de la regién proximal de musculo
gemelo interno

- Quiste de Baker
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"DECIMO PRIMERO: El dia 19 de noviembre de 2019, E! Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses emite un segundo informe pericial No. UBFLR-DSCQT-08672-
2019, indicando,

’( o
" ANALISIS, lNTERPk:—;; &ION Y CONCLUSIONES
:Mecanismo t tic de lesién: Contundente. Incapacidad médico legal DEFINITIVA
'NOVENTAY' (95) DIAS. SECUELAS MEDICO LEGALES: Pérdida furicional de

éRGA/?’E) DﬁiLA\LOCOMOCION de carécter transntono

DECIMO SEGUNDO: El dia 26 de diciembre de 2019 la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE
PARRA recibe los resultados de la resonancia de rodilla AP lateral, indicaron que,

Nombro: ZITA RODRIGUEZ RADIOGRAFIA DE

DE PARRA g RODILLA AP LATERAL |
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DECIMO TERCERO: El dia 18 de enero de 2020 la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA
acude a consulta externa en la Clinica Medilaser y es atendida por el Especialista en cirugia
artroscépica DIDIER FREDY ARENAS MEDONZA, quien le ordena realizarse
procedimiento de imagenes diagnédsticas y el dia 27 de enero de 2020, dan los siguientes
resultados:
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Resonancia de pierna izquierda AP y lateral, Impresion Diagnostica: Osteopenia,
Fractura antigua del tercio distal del peroné y entesopatia del calcaneo.

2. Tomografia computada de rodillas Conclusién: Trazo fractuario en platillo tibial
externo izquierdo minimamente desplazada Shatzker tipo |, Gonartrosis
tricompartimental moderada a predominio de compartimientos mediales.

3. Tomografia computada de macizo craneofacial, Conclusién: Sinusitis de aspecto
crénico y de probable origen fungico en seno maxilar izquierdo, cambios
inflamatorios de aspecto crénico en la mucosa que recubre los cornetes inferiores y
leve septo desviacién nasal hacia la izquierda con pequefio espolon éseo.

DECIMO CUARTO: De la narracién de los hechos y los elementos de prueba recaudados
se deduce claramente y sin lugar a divagaciones que el accidente se debié a la falta de
pericia, descuido, y falta al deber objetivo de cuidado del conductor del vehiculo afiliado a
la empresa CYBERBUS S.A.S, conducido por el sefior OSCAR GIOVANY NARVAEZ
CHAVARRQO, involucrado en el accidente.

DECIMO QUINTO: La sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, econémicamente se
desempefiaba en un trabajo informal y quien a raiz del accidente no ha podido volver a
realizar dicha actividad, ya que quedd con una discapacidad fisica como se evidencia en el
certificado de discapacidad del 31 de julio de 2024 expedido por la Empresa Social del
Estado Hospital Arsenio Repizo Vanegas.

PRETENSIONES

PRIMERA: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes ZITA
RODRIGUEZ DE PARRA, RUBEN PARRA CERQUERA, MARLENY RODRIGUEZ DE
LONDONO, MARIA NIRSA RODRIGUEZ MOLINA, NELLY RODRIGUEZ DE CHAVARRO
y las partes convocadas COOBUS SAS identificado con NIT 900.396.145-3, representado
legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA CAMACHO identificada con CC
40.779.299, o quien haga sus veces, en calidad de propietarios del vehiculo VFC-318,
CYBERBUS S.A.S identificado con NIT 900.830.704-2, representado legaimente JESICA
ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, identificada con CC 1.117.640.698, o quien haga sus
veces, en calidad de afiliados del vehiculo de placas VFC-318, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, identificado con NIT
860.028.415-5 representado legalmente por NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA,
identificado con CC 94.311.640 o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY NARVAEZ
CHAVARRO identificado con CC 17.690.68, en calidad de conductor del vehiculo VFC-
318, conforme a las circunstancias de tiempo, modo y lugar descritos en la presente
solicitud de conciliacion, con fundamento en los medios de prueba que sustenta los
presupuestos de hecho y derecho, o que se presente en el curso de la audienciay de
las pretensiones que se identifican a continuacion:

SEGUNDO: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes y las partes
convocadas COOBUS SAS, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA
CAMACHO, o quien haga sus veces, CYBERBUS S.A.S, representado legalmente por
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JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, o quien haga sus veces, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, representado legalmente por
NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO, referente a la totalidad de los dafios y perjuicios ocasionados a los
convocantes ZITA RODRIGUEZ DE PARRA Y OTROS, causados en accidente de transito
sucedido el 06 de agosto del afio 2019, en el Barrio Los Cristales de la Urbanizacion
Ciudadela Habitacional Siglo XX| Etapa Il de la ciudad de Florencia, donde se vio
involucrado el vehiculo de placas VFC-318 y la sefiora ZITA RODRIGUEZ DE PARRA.

TERCERO: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes y las partes
convocadas COOBUS SAS, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA
CAMACHO, o quien haga sus veces, CYBERBUS S.A.S, representado legalmente por
JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, o quien haga sus veces, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, representado legalmente por
NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO, referente a la totalidad de los dafios y perjuicios ocasionados a
pagar perjuicios morales, a ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, en calidad de victima directa,
RUBEN PARRA CERQUERA, conyuge de Ia victima directa, MARLENY RODRIGUEZ DE
LONDONO, MARIA NIRSA RODRIGUEZ MOLINA Y NELLY RODRIGUEZ DE
CHAVARRO, hermanas de la directa afectada.

CUARTO: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes y las partes
convocadas COOBUS SAS, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA
CAMACHO, o quien haga sus veces, CYBERBUS S.A.S, representado legalmente por
JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, o quien haga sus veces, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, representado legalmente por
NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO, referente a la totalidad de los dafios y perjuicios ocasionados a
pagar dafio a la salud, a ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, en calidad de victima directa.

QUINTO: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes y las partes
convocadas COOBUS SAS, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA
CAMACHO, o quien haga sus veces, CYBERBUS S.A.S, representado legalmente por
JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, o quien haga sus veces, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, representado legalmente por
NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO, referente a la totalidad dé los dafios y perjuicios ocasionados a
pagar dafio a la vida de relacién, a ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, en calidad de victima
directa y RUBEN PARRA CERQUERA, cényuge de la victima directa.

SEXTO: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes y las partes
convocadas COOBUS SAS, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA
CAMACHO, o quien haga sus veces, CYBERBUS S.A.S, representado legalmente por
JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, o quien haga sus veces, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, representado legalmente por
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NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO, referente a la totalidad de los dafios y perjuicios ocasionados a
pagar Dario a bienes o derechos constitucionalmente amparados, a ZITA RODRIGUEZ DE
PARRA, en calidad de victima directa y RUBEN PARRA CERQUERA, cényuge de la
victima directa.

SEPTIMO: Llegar a un acuerdo conciliatorio entre las partes convocantes y las partes
convocadas COOBUS SAS, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA
CAMACHO, o quien haga sus veces, CYBERBUS S$.A.S, representado legalmente por
JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO, o quien haga sus veces, LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, representado legalmente por
NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA o quien haga sus veces, OSCAR GIOVANY
NARVAEZ CHAVARRO, referente a la totalidad de los dafios y perjuicios ocasionados a
pagar dafio psicolégico, a ZITA RODRIGUEZ DE PARRA, en calidad de victima directa y
RUBEN PARRA CERQUERA, cényuge de la victima directa.

Para la reparacién del dafio mencionado en las pretensiones, deben atenderse con
fundamento en los medios de prueba que sustenta los presupuestos de hecho y derecho,
0 que se presente en el curso de la audiencia, para la conformacién de un acuerdo
conciliatorio respecto de las peticiones en términos econémicos, y la estimacion razonada
de la cuantia.

Realizada la diligencia de conciliacién, solicito al sefior secretario del Centro de Conciliacién
de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, devolverme los anexos aportados
al momento de presentar la solicitud de conciliacién y los que se alleguen en el curso de la
audiencia.

COMENTARIOS

El suscrito conciliador hace una breve exposicion sobre la figura de la conciliacién y sus
beneficios, guiando las partes a un comun acuerdo y que en forma amistosa busquen el
acercamiento dejando de lado las diferencias. A las partes se les explico el objeto de la
conciliacién y la importancia de este mecanismo en la solucién de conflictos y la blusqueda
de la convivencia pacifica.

Después de escuchadas las pretensiones, la posicion de cada una de las partes, las
posibles soluciones por ellos mismas expuestas, las aclaraciones y recomendaciones
pertinentes se concluye que: NO EXISTE ANIMO PARA CONCILIAR debido a las
diferencias en las pretensiones y ofrecimientos a la presente. No existiendo &nimo
conciliatorio se dejan en libertad a las partes para que acudan a la justicia ordinaria a debatir
de conformidad con lo establecido por la Ley 2220 de 2022.

No siendo otro el objeto, se dio por terminada la audiencia de conciliacion, siendo las 09:05
a.m. del 26 de diciembre de 2024.
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Se concedi6 el término establecido por la ley para que COOBUS S.A.S identificado con NiT
900.396.145-3, representado legalmente por OMAIRA MARISOL GRIJALBA CAMACHO
identificada con cedula de ciudadania N° 40.779.299, o quien haga sus veces, en calidad
de propietarios del vehiculo VFC-318 y el sefior OSCAR GIOVANY NARVAEZ
CHAVARRO, identificado con cedula de ciudadania N° 17.690.68, en calidad de conductor
del vehiculo de placas VFC318, presentaran sus excusas por su no comparecencia, sin
embargo, ninguna justificaciéon fue allegada.

https://us02web.zoom.us/i/81542577016?pwd=bl8Tv4dlcbDibhpbwxc7TvT 1lawKvO. 1
DIEGO ALEJANDRO GRAJALES TRUJILLO

C.C. 1.026.264.927

T.P 211.990

Apoderado parte convocante

https://us02web.zoom.us/[/815425770167pwd=b|8Tv4dlcbDibhpbwxc7TvT 1lawKvO. 1

JUAN SEBASTIAN BUSTOS ORTEGA
C.C 1.018.458.597

T.P 270.207

Apoderado parte convocada CYBERBUS S.A.S

hitps://us02web.zoom.us/j{81542577016?pwd=bl8Tv4dlchDibhpbwxc7TvT 1lawKvO. 1

JESICA ANDREA SANCHEZ SARMIENTO
C.C. 1.117.640.698
Representante legal de CYBERBUS S.A.S

| https://usD2web.zoom.~us/]/81 5425770167pwd=bl8Tv4dlcbDibhpbwxc7TvT 1lawKvO.1
| CAMILO ANDRES PINEROS LOPEZ
} C.C. 1.019.135.676

T.P. 390.722
Apoderado Parte Convocada LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO

.
| \ \ W

FABI® DE JESUS MA \6\NGl“J\LO

R C.C. 16.546.24
: (@‘) T.P. 52.950 del C.S. de la J.
) Conciliador
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