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MANUAL DE VIVIENDA

CONSIDERACIONES

Que, es necesario modificar, ajustar y actualizar las reglas o normas que regulan el Fondo de Crédito para vivienda de la Loteria de
Medellin.

Que, el objetivo Fondo de Vivienda adscrito a la Loteria de Medellin es facilitar a los funcionarios de la entidad la posibilidad de
acceder a una vivienda digna conforme a su capacidad de endeudamiento y previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
entidad.

Que, las modificaciones y ajustes que se realizan a la reglamentacioén actual del crédito de vivienda, buscan mejorar y actualizar los
procesos para el acceso a los créditos y/o prestamos dispuestos por la entidad, adoptando nuevos mecanismos de financiacién, con
el debido lleno de los requisitos legales que cada interesado debe cumplir.

Que, el derecho a la vivienda establecido en la Constitucion Nacional Colombiana en su articulo 51 indica que: "Todos los
colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijarda las condiciones necesarias para hacer efectivo
este derecho y promovera planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo plazo y formas
asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda."

Que, de conformidad con el derecho a la vivienda, es obligaciéon del Estado disponer y propender de sistemas adecuados y
oportunos para el acceso a créditos de vivienda en la modalidad de créditos y/o financiacién a corto y largo plazo, el cual cumple una
serie de funciones basicas que permitiran el desarrollo de las personas y empleados de la Loteria de Medellin, y a su vez, la
proteccion del nucleo familiar como institucion basica y primordial de toda sociedad.

Que, el articulo 366 de la Constitucion Nacional Colombiana establece que: "El bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado.”
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De conformidad a ello se modifica, ajusta y actualiza las normas que regularan el Fondo de Crédito para la vivienda de los servidores
y trabajadores oficiales adscritos a la Loteria de Medellin, de acuerdo con las siguientes clausulas de obligatorio cumplimiento.

CAPITULO |
FINALIDAD DEL FONDO DE CREDITO DE VIVIENDA

ARTICULO 1°: Addptese el nuevo direccionamiento del Fondo de Crédito para la Vivienda de los servidores de la Loteria de Medellin,
de conformidad con regulaciones contenidas en las Ordenanzas N° 67 de 2016 y 27 de 2017 expedida por la Asamblea
Departamental de Antioquia, siempre y cuando estas sean aplicables y compatibles con las directrices del Comité de Bienestar
Social del Fondo de la Loteria de Medellin.

PARAGRAFO 1°: Para efectos del presente documento, se entendera incorporada al mismo, toda normatividad que posteriormente
regule, modifique y ajuste el Fondo de Vivienda del Departamento de Antioquia, sin necesidad de promulgar un nuevo documento y/o
acto administrativo incluyendo dichos aspectos.

CAPiTULO Il
NATURALEZAJURIDICAY OBJETIVO DEL FONDO DE VIVIENDA

ARTICULO 2°: DEFINICION: El Fondo de Vivienda adscrito a la Loteria de Medellin ser& una cuenta especial dentro del presupuesto
General de la entidad, sin personeria juridica. Los recursos que conforman la cuenta especial se destinaran a financiar la
adquisicion, reparacion, levantamiento de hipoteca y/o construccién de vivienda individual nueva o adquisicion de vivienda usada.

ARTICULO 3°: OBJETIVO DEL FONDO. El Fondo de la Vivienda adscrito a la Loteria de Medellin, tendra como objetivo principal
propiciar la solucion a la carencia de vivienda de los empleados y trabajadores oficiales de la entidad, segun lo determine el Comité
de Bienestar Social para tal fin.

El Fondo de Vivienda es un programa de bienestar social y laboral de los servidores publicos y trabajadores oficiales de la Loteria de
Medellin, destinado a financiar la adquisicion, reparacion, levantamiento de hipoteca y construccién de vivienda individual a corto o
largo plazo, con una tasa fija de intereses, ligada al indice de precios del consumidor.

ARTICULO 4°: BENEFICIARIOS. Tendran derecho a los beneficios del-Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin, todos los
empleados adscritos a la entidad.

ARTICULO 5°: GASTOS OPERATIVOS. Seran a cargo del solicitante y/o beneficiario los gastos de fotocopias autenticaciones,
escrituras, registro y demas que se cause en ocasion al crédito-solicitado y/o concedido, asi como también las costas del juicio si a
ello hubiere lugar y los de las cancelaciones y/o inscripcién de hipotecas, segun cada caso.

ARTICULO 6°: DELEGACION: El Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin sera coordinado por la Direccion de Talento
Humano, quien podra delegarlo.

CAPITULO Il
DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE LAVIVIENDA

ARTICULO 7°: CONFORMACION: Los recursos del Fondo estan conformados por:

1-  Los bienes que posee en la actualidad y de los que se llegasen a adquirir.

2-  Toda clase de ingresos provenientes de la ejecucion de los contratos que se celebren en relacion con los bienes del Fondo.

3- Los ingresos de las partidas que se apropien en el Presupuesto de la Loteria de Medellin, con destino a sus programas.

4-  Las cuotas de amortizacion que abonen los beneficiarios por cualquier concepto.

5-  Los rendimientos financieros que generan las cuentas que tiene el Fondo de la vivienda de la Loteria de Medellin.

6- Los bienes inmuebles que adquiera la Loteria de Medellin como parte de pago o en dacién en pago, o adjudicados en remate
como resultado de los procesos ejecutivos que se adelante en contra de los deudores morosos del Fondo de la Vivienda de la
Loteria de Medellin.

ARTICULO 8°: PROHIBICION: Los bienes e ingresos del Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin no podran destinarse a fines
distintos de los sefalados en el presente documento.

PARAGRAFO: Los ingresos del Fondo de Vivienda de la Loteria de Medellin seran llevados a la cuenta del "Fondo de la Vivienda", de

acuerdo con las normas fiscales existentes. Estos ingresos entrarian inmediatamente después de su recaudo a dicha cuenta, de
manera que permita su inversion mientras se programan las adjudicaciones de los créditos.
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La Subgerencia Financiera informara dentro de las quince (15) primeros dias de cada mes, los ingresos y egresos que se
produzcan, acompafados de los comprobantes pertinentes, tales como copia de los extractos bancarios, recibos de caja y demas
documentos contables necesarios, y la oficina de contabilidad (o quien corresponda) certificarda mensualmente los ingresos.

ARTICULO 9°: NORMATIVIDAD: Los contratos que se requieran para la promocion y ejecucion de los programas del Fondo de la
Vivienda, se sujetaran para su celebracion a las normas vigentes en la materia y las politicas internas de la entidad.

ARTICULO 10°: EQUIPO DE APOYO: La Direccién de Talento Humano de la Loteria de Medellin conformara un equipo de apoyo
interdisciplinario de servidores publicos con los cuales adelantara el manejo y control de las solicitudes, créditos y la contabilidad,
para lo cual debera contar el con apoyo de la Subgerencia Financiera, para el manejo y administracion del fondo, y de la Secretaria
General para al apoyo en la defensa judicial, elaboracién de contratos, del cobro de las acreencias y/o acciones judiciales necesarias
para la recuperacion de los dineros de los créditos incumplidos.

PARAGRAFO: La Direccién de Talento Humano brindara la asesoria juridica, administrativa y financiera que requiera cualquier
beneficiario, igualmente propiciara la tramitacion, legalizacién y consecucion de los prestamos adjudicados en un término no superior
a dos (2) meses contados a partir de la entrega completa de la documentacion al Fondo de la Vivienda.

En el evento de ser necesaria acudir a instancias judiciales enviara la informacién contable financiera y contractual incluyendo
pdlizas y garantias a favor de la entidad, a la Secretaria General para que efectué las acciones judiciales respectivas, en contra de
los deudores.

ARTICULO 11°: ORDENADOR DEL GASTO: De conformidad con la delegacion expresa que se dé para el presente asunto, la
ordenacion del gasto del Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin estard a cargo de la Direccion de Talento Humano vy la
Subgerencia Financiera.

CAPITULO IV
DIRECCION Y ADMINISTRACION DEL FONDO DE VIVIENDA

ARTICULO 12°: CONFORMACION: La direccion y administracion del Fondo de Vivienda de la Loteria de Medellin estara a cargo del
Comité de Bienestar Social el cual integrado por servidores de la entidad quienes tendran derecho a voz y/o voto, segun se indica a
continuacion:

1) El Gerente General de la Loteria de Medellin o su delegado, quien la presidira con derecho a vos y voto.
2) La Secretaria General, con derecho a vos y voto.
3) El Director de Talento Humano quien tendra el caracter de Secretario del Comité de Bienestar de Vivienda, sin voto, pero

con derecho a voz para las deliberaciones.

4) La Subgerencia Financiera o quien este delegue, con derecho a vos y voto.

5) El Director o Jefe de Control Interno, sin voto, pero con derecho a voz para las deliberaciones.
6) Tesoreria sin voto, pero con derecho a vos para las deliberaciones.

7) El Director de Contabilidad'sin;voto, pero con derecho a voz para las deliberaciones.

8) Un representante del sindicato de trabajadores con derecho a voz y voto.

9) Un representante por parte de los empleados con derecho a voz y voto.

PARAGRAFO 1: El representante por parte del sindicato de trabajadores sera elegido por el Presidente de una terna enviada por la
misma organizacion, que tengan derecho y cumplan con los requisitos para acceder a los créditos del Fondo de la Vivienda.

PARAGRAFO 2: El representante por parte de los empleados seréa elegido por parte del Director de Talento Humano, de una terna
que a solicitud y democraticamente se haya designado por todos los trabajadores que tengan derecho y cumplan con los requisitos
para acceder a los créditos del Fondo de la Vivienda.

PARAGAFO 3: Para sesionar por parte del Comité de Bienestar Social del Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin, se requiere
de la asistencia minima de la mitad mas uno de todos los miembros que integran el comité.

PARAGRAFO 4: Para tomar decisiones vélidamente, se requiere como minimo el voto de la mitad mas uno de todos los miembros
del comité. En caso de empate, decidira el voto el Gerente General de la Loteria de Medellin o su delegado.

PARAGRAFO 5: E| Comité de Bienestar Social del Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin, se reunira ordinariamente cada dos
(2) meses, y de forma extraordinaria cuando sea citada por el presidente (Gerente General) o por solicitud expresa de la mitad mas
uno de sus miembros a través del Director de Talento Humano quien funge para este caso como Secretario.

ARTICULO 13°. FUNCIONES DEL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL:

1. Efectuar los estudios para determinar la capacidad econémica de los servidores y su grupo familiar para cumplir con las
obligaciones que adquieran con el crédito, la cual debera tenerse al momento de la legalizacion de este.

2. Aprobar las solicitudes de los préstamos, condicionado al cumplimiento de los requisitos exigidos en este manual.

3. Brindar asesoria a los servidores y trabajadores de la Loteria de Medellin que aspiren a un crédito de vivienda.
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4. \elar porque los solicitantes y los adjudicatarios del crédito cumplan con los requisitos establecidos y llevar el registro y los
archivos relacionados con los mismos.

5. Aprobar los planes de adjudicacién del crédito.
6. Aprobar la prorroga de los préstamos, una vez analizada la justificacion y los requisitos establecidos para el efecto.

7. Supervisar los bienes e ingresos financieros destinados al Fondo y proyectar, ejecutar y controlar el presupuesto de cada
vigencia.

8. Administrar la cartera del Fondo de la Vivienda y generar los correspondientes informes mensuales del estado de los créditos a
los beneficiarios de los préstamos.

9. \Verificar y actualizar el estado de las garantias en la que se sustentan los créditos o préstamos concedidos de forma
semestral, e informar y/o apoyarse con la Secretaria General en caso de haber cambios que pongan en peligro los intereses
del Fondo de la vivienda de la Loteria de Medellin.

10. Proceder con el reporte mensual de los deudores morosos a la Secretaria General, o el abogado de apoyo que tenga a su
cargo para la recuperacion de esta cartera, con el fin de que se adelanten los procesos administrativos y/o judiciales
correspondientes.

11. Aprobar las siguientes novedades: periodos de gracia, los permisos de venta cuando el solicitante lleve 5 afios o0 mas de haber
legalizado el préstamo, el cambio de destinatario de los presamos adjudicados, la disminucién hasta el 25% de los anticipos de
las cesantias pignoradas a favor del Fondo de la Vivienda, una vez analizada la justificacion y los requisitos establecidos para
cada caso.

12. Proponer al Gerente las medidas que se consideren necesarias, indispensables y convenientes para el correcto
funcionamiento del Fondo de Crédito para Vivienda de los servidores de la Loteria de Medellin.

13. Proponer y recomendar los sistemas y formas de financiacion aplicables a los créditos de vivienda para los servidores.
14. Aprobar los planes de adjudicacion, condicionados al cumplimiento delos requisitos exigidos en este manual.
15. Autorizar los préstamos o adjudicaciones, condicionados al cumplimiento de los requisitos exigidos en este manual.

16. Velar por el cumplimiento de lo estipulado en este manual y.en el funcionamiento adecuado del Fondo de Crédito para Vivienda
de los servidores de la Loteria de Medellin.

17. Revisar y hacer control de los ingresos del Fondo de Crédito para Vivienda de los servidores de la Loteria de Medellin
periddicamente.

18. Estudiar, verificar, analizar, aprobar 6 denegar, si fuere el caso, las solicitudes de los préstamos en cada uno de los solicitantes
presente, de conformidad con los requisitos exigidos para el efecto.

19. Resolver las situaciones especiales que se presenten en el tramite, perfeccionamiento y desembolso de los créditos
previamente aprobados.

20. Velar por el estricto cumplimiento de lo estipulado en cada crédito desembolsado, y por el funcionamiento adecuado del Fondo
de Crédito para la Vivienda de los Servidores de la Loteria de Medellin.

21. Realizar todas las demas actividades y tramites que se requieran para el funcionamiento del Fondo de la Vivienda.

ARTICULO 14°. EQUIPO DE APOYO: El Comité de Bienestar Social sera coordinado por la Direccion de Talento Humano, quien
conformara un equipo de profesionales de apoyo interdisciplinario de servidores publicos adscritos a la entidad, con los cuales
adelantara el manejo y control de las solicitudes de crédito y la contabilidad.

Tendra a su cargo la labor de recopilacion y archivo de las solicitudes de crédito aprobadas, desembolsadas, aplazadas y
desistidas.

Asi mismo por parte de la Subgerencia Financiera se realiza el seguimiento al cumplimiento de los créditos, con el fin de presentar
informe mensual de morosos a quienes procedera a realizar, en primera medida, cobro persuasivo. Fallida la etapa de persuasion al
deudor moroso, debera remitir informe de su gestion con todos los soportes, documentos y titulos a la Secretaria General para lo de
su competencia.

CAPITULO V
PRESTAMOS DEL FONDO DE LAVIVIENDA

ARTICULO 15°. Elfondo de la vivienda en cumplimiento de su objeto, realizara los siguientes prestamos:

a. Para compra de vivienda: El servidor podra comprar vivienda nueva o usada a persona natural o juridica, el crédito debera ser
empleado para la adquisicion de un inmueble destinado unica y exclusivamente para su vivienda.

b. Para reparacion, ampliaciéon, mejoras o reformas locativas necesarias que requiera la vivienda del servidor, de su cényuge o
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compafiero permanente: Se considera reparacion o mejoras aquellas obras destinadas a la ampliacién, restauracion,
mejoramiento de una vivienda ya existente. El nuevo préstamo sera hasta por el 50% del valor al que tenga derecho para
compra de vivienda.

Se podra acceder a crédito para comprar una vivienda que mejore la que actualmente posee, siempre y cuando al momento de
presentar la documentacioén para el estudio de titulos, se demuestre que la propiedad que va adquirir es mejor que la que se tiene,
segun concepto del técnico o entidad avaluadora que se designe para el caso y que indique de forma clara el tipo de reparacion,
costo y tiempo. Asimismo, el Comité de Bienestar Social del Fondo Vivienda analizara, conforme al valor del préstamo, tiempo para
el pago, y tipo de contratacion del beneficiario del préstamo, si sé necesita o no una garantia real para tal efecto.

Igualmente se debera acreditar por parte del interesado: i) que ya no es propietario de ningin inmueble, o que la que actualmente
tiene esta prometida en venta; ii)) que no posee otra vivienda adicional a la que se quiere mejorar por otra mejor.

El inmueble que se debe vender para comprar la otra mejorada con el préstamo autorizado por el Fondo de la Vivienda, no se podra
transferir a ningun titulo a los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, en los términos
sefialados en el Cédigo Civil.

c. Para compra de Lote de terreno. Se debera aportar escritura del terreno y con apoyo en la Secretaria General se debera
realizar un estudio de titulos del inmueble para establecer que no tenga afectaciones como hipotecas o servidumbres.

d. Para construccion de vivienda en lote o terraza: Se entiende como construcciéon de vivienda, aquellas obras destinadas a
edificar un inmueble habitacional nuevo sobre un lote o terraza debidamente desenglobados con identificacion clara de su
propietario.

Dicho lote o terraza sometida al régimen de propiedad horizontal, debe ser de propiedad del beneficiario del préstamo, su cényuge o
compafiero (a) permanente, que permita al adjudicatario del crédito garantizarlo mediante constitucion de la respectiva hipoteca.

En los préstamos para compra sobre planos, el proyecto debera tener las licencias de construccion, permisos de venta, lo planos y
disefios arquitectonicos debidamente aprobados por la curaduria-respectiva, y la escritura de reglamento de propiedad horizontal
debidamente registrada.

e. Para cancelacion total de las obligaciones garantizadas con hipotecas: Para la liberacion de gravamenes hipotecarios del
servidor, del conyuge o compariero (a) permanente de éste y que provenga de su adquisicidon o construccion.

El crédito otorgado no podra ser utilizado o destinarse para cancelar cualquier gravamen que pese sobre otra propiedad que tenga el
beneficiario del préstamo, aplica solo para la de su vivienda.

Cuando el préstamo sea para levantar hipoteca o reparacién de inmueble de propiedad del compafiero (a) permanente del
beneficiario del crédito, los compafieros deberan acreditar como minimo dos (2) afios de convivencia permanente e ininterrumpida.

Los deudores del Fondo de la Vivienda que estén cancelando crédito concedido para compra, podran acceder a esta modalidad de
préstamo, siempre y cuando hayan cancelado mas del 70% de la deuda, sin reporte de mora en cualquier momento del crédito.

f.  Reubicacion: El comité podra conceder préstamos a empleados para la reubicacion en una nueva vivienda siempre y cuando
el servidor se encuentre a paz y salvo por este concepto con la Loteria de Medellin. El crédito sera de hasta el 100% del valor
al que tenga derecho para compra, segun la escala establecida por la entidad para efectos de desembolso y/o préstamos. El
objeto de este crédito es mejorar las condiciones de la vivienda inicial.

PARAGRAFO 1: El inmueble a adquirir podra estar gravado con una hipoteca, lo cual no sera impedimento para la aprobacion del
crédito, siempre que la misma sea cancelada, incluso en el mismo acto de constituciéon de hipoteca a favor de la Loteria de Medellin.
La Entidad no desembolsara el crédito sin que se cancele este gravamen. El leasing habitacional no sera aceptado por la Loteria de
Medellin.

Para ser beneficiario de los préstamos que otorga el Fondo de la Vivienda en cualquiera de sus modalidades, el interesado no debera
tener, al igual que su conyuge o compafiero (a) permanente, otra vivienda, ni ser propietarios de otros inmuebles rural o urbano en el
pais, que tenga vocacion para ser habitados.

Se exceptla de lo anterior, la propiedad que tenga el beneficiario, su conyuge o compaiiero (a) permanente, o entre ambos, diferente
a vivienda, que no supere los 50 SMMLV de avaluo catastral.

Igualmente queda exceptuado, quien siendo propietario de vivienda se le presentaré pérdida total del inmueble por causa de

desastres naturales, terremoto, inundacion, deslizamientos, incendio, estafa inmobiliaria relacionada con casos similares o iguales al
"space", previa constancia de la fiscalia o alcalde de la localidad.
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En todos los casos se requerira estudio socioecondémico y/o de capacidad de endeudamiento del interesado, con la respectiva
aprobacion por parte del Comité del Fondo de la Vivienda.

PARAGRAFO 2: Tendran prioridad las solicitudes de préstamos para compra de vivienda por primera vez, sobre los demas créditos,
que sean presentadas al Comité de Bienestar.

PARAGRAFO 3: Las solicitudes de vivienda deberan ser sometidas al comité de bienestar para su aprobacién, conforme el orden de
radicacion, sin perjuicio de lo regulado en el Paragrafo 2 del presente articulo.

PARAGRAFO 4: En el crédito de reparacion, ampliacion, mejoras o reformas locativas, el desembolso del crédito se realizara una
vez se haga el registro de la ampliacion de la hipoteca en la respectiva oficina de instrumentos publicos. La hipoteca solo podra ser
de primer grado.

PARAGRAFO 5: Los servidores de la Loteria de Medellin podran realizar hasta 3 solicitudes de préstamo independientes entre si,
pero no pueden ser simultaneos, en las condiciones antes sefialadas y siempre seran objeto de estudio por parte del Comité de
Bienestar Social.

CAPITULO VI
CUANTIADE LOS PRESTAMOS, PLAZOS, AMORTIZACIONES E INTERESES, Y VALOR MAXIMO DEL PRESTAMO.

ARTICULO 16°. CUANTIA DE PRESTAMOS: El valor maximo del préstamo serd de TRESCIENTOS CINCUENTA (350) salarios
minimos legales mensuales vigentes en todos los casos a que se refiere los literales a, b, ¢, d y e del articulo 15 de este Manual de
Vivienda. Y de NOVENTAY CINCO (95) salarios minimos legales mensuales vigentes como maximo, para el fin contemplado en el
literal f del articulo 15 de este manual de Vivienda, con base en los diferentes rangos salariales establecidos por la entidad, siempre y
cuando este monto no supere el 70% del valor comercial del inmueble a reformar, y que el beneficiario tenga capacidad de pago. No
obstante lo anterior, los montos aca establecidos podran ser modificados y/o ajustados segun criterios econémicos y necesidades
establecidas por la entidad.

ARTICULO 17°. CONDICIONES: El valor del préstamo otorgado se entregara directamente a la persona o entidad vendedora o
cofinanciadora segun el caso, si esta destinado a adquisicion de vivienda.

Si el crédito tiene por finalidad la cancelacion total de obligaciones garantizadas con hipoteca, el valor se entregara al respectivo
acreedor.

Si el destino del préstamo es para mejoras o construccion, su valor.se entregara al beneficiario del préstamo.

En todo caso, y para todos los efectos legales, el monto del préstamo sera entregado cuando se encuentre registrada la escritura
publica de mutuo con hipoteca.

ARTICULO 18°. CREDITOS CONCEDIDOS PARA PARA CONSTRUCCION Y REFORMAS: En caso de crédito concedido para
construccion y reformas, su valor se pagara en dos pagos o cuotas de igual valor, asi:

1. La primera pago o cuota, cuando se-€ncuentre registrada la escritura publica de mutuo con hipoteca.

2. La segunda pago o cuota, cuando se compruebe el avance de la obra en un 80%, para ello, el beneficiario del crédito debera
aportar material fotografico desde ‘el inicio de la obra, eso es, evidenciar fotograficamente un antes, avance y después de la
construccion, esto con la finalidad que al momento de hacer una inspeccion ocular en sitio, y se pueda certificar el momento del
segundo pago. Esta inspeccion sera practicada por funcionario del Fondo de la Vivienda cuando dicha reforma o construccion
se encuentre en Medellin, en el Area Metropolitana o en el Valle de Aburra.

3. Cuando se trate de construcciones o reformas en otros municipios fuera del Area Metropolitana o del Valle de Aburra, procedera
la certificacion del alcalde, o del Personero, o de un perito avaluador con registro nacional de evaluadores debidamente
acreditado. Los costos que labor genere estaran a cargo del interesado.

PARAGRAFO 1. Cuando los funcionarios que efectlien la inspeccién en sitio del avance de la construccién o reforma y se
establezca que han transcurrido tres (3) meses de entregado el primer o segundo pago (cuota) del crédito concedido, sin que la abra
avance o se ejecute adecuadamente la inversion del préstamo, el Comité de Bienestar Social podra ordenar que se declare
extinguido el plazo estipulado, mediante acto administrativo debidamente motivada por la Direccién de Talento Humano, y se hara
exigible la cancelacion del crédito otorgado, condiciones que seran consignadas en el respectivo contrato de mutuo, o tomar una
decision diferente atendiendo las condiciones particulares del beneficiario, pero siempre teniendo en cuenta que el Fondo de la
Vivienda o la Loteria de Medellin no salga perjudicado o defraudado.

PARAGRAFO 2. Los beneficiarios de préstamos vigentes en la modalidad de compra, se les permite que puedan solicitar un nuevo
préstamo para reforma de dicha propiedad, siempre y cuando hayan cancelado mas del 70% del crédito, y sin registro de mora en
los pagos o incumplimiento de compromisos, en este evento se aplicara la respectiva ampliacion de la hipoteca, la debida
actualizacion de garantias, la reliquidacion del préstamo y la ampliacion del plazo versus el inicialmente pactado. Este desembolso
sera autorizado siempre y cuando el beneficiario tenga capacidad de endeudamiento que respalde sin ningin problema el total de la
deuda. El reconocimiento de dicho desembolso se hara en el mismo orden de puntaje que se tuvo en cuenta para la adjudicacion del
préstamo para la compra.

ARTICULO 19°. PLAZOS DE AMORTIZACION DE LADEUDA. Los préstamos otorgados con destino a los programas de crédito
descritos en el articulo 15 de este Manual de Vivienda, se pagara de acuerdo con el sistema de amortizacién gradual, mediante cuota
mensual asi:

a) El primer crédito para compra de vivienda tendra un plazo de hasta quince15 afos.
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b) Los créditos de reparacion, ampliacion, mejoras o reformas locativas tendran un plazo hasta de diez (10) afios.

c) El de reubicacion y la liberacion de gravamenes hipotecarios, tendran un plazo de 15 afos.

d) El deudor de vivienda podra en cualquier tiempo, reembolsar en todo o en parte el saldo de la deuda pendiente de pago, en
cuyo caso, dicho abono se imputara a capital, con disminucién del plazo.

e) La Loteria de Medellin, amortizara cada afio al saldo capital de la deuda, con disminucion del plazo, el 50% de las cesantias
del beneficiario del crédito. Asi mismo deducira el 20% de las primas devengadas por el servidor beneficiario del crédito.

PARAGRAFO 1. LIQUIDACION DE LOS CREDITOS Y PAGO. Los créditos aprobados por el Comité de Bienestar se liquidaran con
el sistema de cuota fija de amortizacion a capital y pago de interés, calculadas para el plazo del crédito. Los pagos del crédito por
parte de los servidores activos seran deducidos de la nébmina quincenalmente.

PARAGRAFO 2. Los beneficiarios de préstamo para vivienda podran en cualquier tiempo, cancelar en todo o en parte el saldo
actualizado de su obligacion.

En caso de abono extraordinario superior a DOCE (12) CUOTAS quincenales o su equivalente mensual, tendran una nueva
liquidacion del valor de las cuotas de acuerdo con la parte pendiente del plazo que se haya establecido al hacerse la liquidacion
inicial, y de dicha operacién podra obtener una cuota inferior a la que venia cancelando. No obstante, lo anterior, a criterio del
beneficiario del crédito, podra optar por mantener la misma cuota que ha venido cancelando con la correspondiente disminucion del
plazo.

PARAGRAFO 3. Los abonos que se hagan con cargo a la obligacién principal con las liquidaciones parciales o definitivas de
cesantias de los adjudicatarios del crédito daran también lugar a reliquidaciones de cuotas, teniendo en cuenta lo estipulado en el
paragrafo anterior.

PARAGRAFO 4. La liquidacién del crédito se hara proyectada al plazo méximo establecido en esta Manual de Vivienda. Desde la
primera cuota se realizara la amortizacion a capital. Los intereses se aplicaran desde la fecha de legalizaciéon del préstamo con
base a los montos y tasas que se fijan en el articulo siguiente. Las-cuotas se reliquidaran cada afio con base al IPC del afio
inmediatamente anterior, segun certificacion del DANE.

PARAGRAFO 5. PAGOS DE LAS PERSONAS DESVINCULADAS. Las personas desvinculadas de la Loteria de Medellin, que
posean credito de vivienda, deberan efectuar los pagos.de las cuotas mensualmente, en la entidad bancaria y nimero de cuenta que
indique la Loteria de Medellin, dentro los primeros cinco\(5) dias habiles de cada mes. Una vez desvinculado el servidor, la Loteria de
Medellin le notificara la reliquidacion del crédito de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 20 de este manual.

ARTICULO 20°. TASADE INTERES. La tasa de interés correspondiente a los préstamos de vivienda sera equivalente al .P.C. anual
de la vigencia fiscal anterior a la fecha de.desembolso, menos un (1) punto para los empleados y trabajadores oficiales y para los
exfuncionarios se reliquidara el crédito con interés del .P.C. mas dos (2) puntos.

La Direccion de Talento Humano notificara a los servidores desvinculados una reliquidacion del crédito de vivienda a la fecha de retiro
de la Entidad, con el nuevo plan de pagos elaborada por la Subgerencia Financiera. En el momento de notificarle al servidor
desvinculado la liquidacién de las prestaciones, notificara también la reliquidacion del crédito de vivienda.

PARAGRAFO 1: Cuando un exfuncionario se vincule a la Gobernacién de Antioquia o una Entidad Descentralizada del Nivel
Departamental mantendra la tasa de intereses correspondiente a los empleados de la Loteria de Medellin.

PARAGRAFO 2: Conforme al Articulo 19 de la Ley 546 de 1999, los intereses de mora seran fijados en una vez y media (1.5) el
interés remuneratorio del interés pactado en el contrato de mutuo y solamente podran cobrarse sobre las cuotas vencidas, sin
exceder la tasa de usura.

Los créditos de vivienda no podran contener clausulas aceleratorias que consideren de plazo vencido la totalidad de la obligacion
hasta tanto no se presente la correspondiente demanda judicial.

El interés moratorio incluye el remuneratorio.
PARAGRAFO 3: Los créditos aprobados por el Comité de Bienestar, se liquidaran con el sistema de cuota fija de amortizacion a
capital y pago de interés, calculadas para el plazo del crédito. Los pagos del crédito por parte de los servidores activos seran

deducidos de la ndmina quincenalmente.

ARTICULO 21°. CUANTIADEL CREDITO. El valor maximo de los créditos de vivienda para cada nivel de cargos sera el siguiente:

Salario del Servidor expresado en | S.M.L.M.V.
salarios minimos:

1.5a25 115
Mayor 2.5 y hasta 3 150
Mayor 3 y hasta 4 185
Mayor a 4 y hasta 5 225
Mayor a 5 y hasta 9 270
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| Mayor a 9 | 320 |

Se establece una tasa de interés fijo anual correspondiente al IPC del afio inmediatamente anterior certificado por el DANE, el cual no
excedera en ningun caso del 4% anual.

En el caso de los beneficiarios que se encuentren en la situacién administrativa de encargo o comisién en encargo de libre
nombramiento o remocién, el préstamo se hara con base al sueldo que corresponde al cargo en propiedad.

PARAGRAFO 1. El adjudicatario pagaré el porcentaje anual por concepto de primas de seguros de incendio y vida, de acuerdo con el
valor que fije la compafiia de seguros para cada caso.

PARAGRAFO 2. La cuantia maxima del crédito para los trabajadores oficiales sera hasta NOVENTA (90) SMLV para compra,
construccion, reformas y levantamiento de hipoteca.

PARAGRAFO 3. Los intereses de mora, por cada mes o fraccién de mes, sobre las cuotas atrasadas, seran las legalmente
establecidas por el Gobierno Nacional, sin perjuicio de lo estipulado sobre causales de terminacion del contrato.

CAPIiTULO VII
PROCEDIMIENTO PARALAADJUDICACION DE LOS PRESTAMOS, CASOS ESPECIALES, DISTRIBUCION Y SELECCION

ARTICULO 22°. VIGENCIADE LASOLICITUD: La vigencia de la solicitud sera de un (1) afio contado a partir de la fecha de entrega
de esta en el Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin.

ARTICULO 23°. PLAZO DE VIGENCIA Los servidores publicos que salieren favorecidos y no hubieses hecho uso de los
préstamos, no tendran derecho a presentar nueva solicitud hasta después de un (1) afio de vencimiento de la prérroga concedida, o
de la fecha de radicacion del oficio de la renuncia al préstamo.

PARAGRAFO 1. Se podra renunciar al préstamo sin ser sancionado, siempre que el oficio de renuncia sea presentado con un (1)
mes de antelacion a la fecha de vencimiento del plazo concedido para legalizar. El maximo de préstamos que se podran conceder
sera de tres (3) por beneficiario.

PARAGRAFO 2. Los beneficiarios del préstamo tendran un plazo maximo de TRES (3) MESES para realizar los tramites de notaria,
rentas y registro de la escritura publica, contados a partir de la fecha de entrega por parte del Fondo de la Vivienda de los
documentos requeridos para dicha tramitacion.

Quien incumpla este plazo, no podra continuar con la legalizacion de dicho préstamo y obtendra la sancion consagrada en este
articulo para la no utilizacion del mismo, salvos casos especiales autorizados por el Comité de Bienestar Social del Fondo de la
Vivienda de la Loteria de Medellin.

ARTICULO 24°. PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION DE LOS PRESTAMOS EN CASOS ESPECIALES: se considera
casos especiales aquellos que no se someten al procedimiento de la adjudicacion ordinaria.

EMBARGO BIEN INMUEBLE. Cuando el préstamo se solicite para el levantamiento de una hipoteca y el bien inmueble se
encuentra embargado por causa de una aobligacion hipotecaria, derivada de la adquisicién o construccion de dicho bien, el préstamo
se otorgara previa firma de un pagaré por parte del beneficiario y dos deudores solidarios con propiedad raiz que no tengan
impedimento legal sobre su disposicion, esto es, que no estén afectadas a vivienda familiar, o a patrimonio de familia, embargos o
afectaciones administrativas por deudas publicas.

Una vez se cancele el embargo, ébice del préstamo, el beneficiario tendra DOS (2) MESES para constituir hipoteca a favor del Fondo
de la Vivienda o Loteria de Medellin por el préstamo otorgado, so pena de hacerse exigible por via ejecutiva la totalidad de la deuda.

DESASTRE NATURAL. Entiéndase terremoto, inundacién, deslizamiento, incendio etc. Cuando se solicite préstamo para compra,
construccion o reparacion de vivienda en los casos contemplados como desastre natural, previamente se requerird un concepto
técnico de ingenieros estructurales o de una entidad debidamente acreditada y competente para que certifique la estabilidad y
proyeccion en el tiempo de la obra constructiva o vivienda, para cada caso.

AMENAZA DE RUINA: Cuando por cualquier causa una propiedad se encuentre en situacion de amenaza o ruina, y se solicite
préstamo para solucionar este problema, previamente se requerira un concepto técnico de ingenieros estructurales o de una entidad
debidamente acreditada y competente para que certifique la estabilidad y proyeccioén en el tiempo de la obra constructiva o vivienda,
para cada caso.

ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO. Cuando por esta causa, de manera forzosa se tenga que abandonar la vivienda, y se
solicite préstamo para una nueva adquisicion, se requerira certificacion por escrito del Alcalde o Personeria de la localidad y
constancia del juez o fiscal sobre la denuncia penal del caso.

SUBSIDIOS DE VIVIENDA: Tendran derecho a préstamo por esta causa aquellos solicitantes que estén adquiriendo vivienda VIS o
VIP y quienes a su vez sean beneficiarios de subsidio de vivienda en un monto comprendido entre el 15% y 20% de la vivienda a
adquirir, previa certificacion de la entidad administradora del subsidio.

ARTICULO 25°. DIITRIBUCION Y SELECCION: Para la distribucion de los valores disponibles en el presupuesto en cada
adjudicacion de préstamos, se tomaran los siguientes porcentajes:

1. Para empleados publicos y Trabajadores Oficiales: el ochenta por ciento (80%).

2. Un siete por ciento (7%) para los casos de destruccién de vivienda, amenaza de ruina, desastre natural y alteracién del orden
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publico, previo concepto técnico emitido por entidad competente. O por embargo inscrito en el folio de matricula inmobiliaria,
siempre y cuando provenga del incumplimiento de las obligaciones que se contraigan al momento de la adquisicion o
construccion de su Unica vivienda, previo estudio socioeconémico y debidamente analizado por el Comité de bienestar Social del
Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin.

3. Un trece por ciento (13%) para empleados que se les adjudique vivienda por parte de los Fondos de Vivienda de Interés Social
(FOVIS), Cajas de Compensacion Familiar (CCF), entidades publicas o privadas que participen en los programas de vivienda de
interés social, siempre y cuando los funcionarios sean beneficiarios del subsidio de vivienda.

PARAGRAFO 1°. Entiéndase por amenaza de ruina y/o destruccién de vivienda, el peligro inminente de caerse o destruirse un
inmueble y los recursos se destinaran Unicamente para detener el agente que produce tal deterioro, previo concepto técnico que
viabilice la intervencion.

PARAGRAFO 2°. Si después de estudiadas y aprobadas todas las solicitudes de préstamo, a alguno de los porcentajes en que se
distribuyé el presupuesto disponible para adjudicacion le hiciere falta recursos para atender la demanda de crédito, se podra trasladar
los remanentes de los otros porcentajes sin importar a que beneficiarios o destinacion estuvieren asignados.

ARTICULO 26°. PORCENTAJE DE PRESUPUESTO: De acuerdo con los programas del Fondo de la Vivienda, establecidos en el
articulo 25° , los porcentajes del presupuesto para cada programa seran los siguientes:

1) COMPRAY CONSTRUCCION: Un 70% de las sumas que se destinen a préstamo, y el 15% de esta suma se destinara
para CONSTRUCCION.

2) LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA: Un 20% de las sumas que se destinen a préstamo.

3) REPARACIONES: Un 10% de las sumas que se destinen a préstamo

ARTICULO 27°. CREDITO PARACONYUGES: Cuando se trate de conyuges o compafieros permanentes vinculados a Loteria de
Medellin y ambos resultaren favorecidos con créditos, podran hacerlo efectivo simultdaneamente para invertirlo en un solo inmueble,
salvo que hayan disuelto y liquidado la sociedad conyugal o marital de hecho:

La disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal o de la unién marital.de hecho, que da pie para que cada uno de los cényuges o
compafieros permanentes quede con el 50% de un bien inmueble, no puede utilizarse como medio para aspirar a obtener préstamo
para comprar una nueva vivienda, o para comprar el otro 50%, hasta tanto se haya transcurridos dos (2) afios de realizada dicha
liquidacion.

En los casos de capitulaciones matrimoniales donde-el conyuge que carece de inmuebles no participa de los mayores valores que
obtienen los inmuebles de su otro cényuge durante la’vida matrimonial, debera tener minimo dos (2) afios de haberse celebrado
dichas capitulaciones para poder acceder a préstamo con el Fondo de la Vivienda.

CAPITULO VIII
REQUISITOS PARAACCEDER AL CREDITO DE VIVIENDAY ESTUDIO DEL CREDITO POR PARTE DEL COMITE DE
BIENESTAR

ARTICULO 28°. REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER AL CREDITO DE VIVIENDA: Son requisitos para aspirar a un
crédito con el Fondo de la Vivienda, los siguientes:

1- Estar vinculado legalmente a la Loteria de Medellin y haber laborado por un lapso de un (1) afio continuo, al momento de
presentar la solicitud.

2- No ser propietarios de vivienda o tener hasta un cincuenta (50%) por ciento de una vivienda, salvo, para los créditos de
ampliacién, mejoras o reformas locativas, reubicacion en las condiciones ya citadas y para la liberacion de gravamenes
hipotecarios.

Para ser beneficiario del préstamo del fondo de la vivienda en cualquiera de sus modalidades, éste no debera tener, al igual que
su cényuge o companfero(a) permanente otra vivienda, ni ser propietarios de otros inmuebles, rural o urbano en el pais, que
tengan vocacién para ser habitados.

Se exceptua de lo anterior, la propiedad que tenga el beneficiario, su conyuge o compariera (0) permanente, o entre ambos,
diferente a vivienda, que no supere los cincuenta salarios minimos legales mensuales vigentes (50SMMLV) de avalué catastral.

Igualmente seran beneficiarios, quienes hayan sufrido pérdida total de su Unica vivienda a causa de desastres natural o
desplazamiento, previa certificacion de la oficina de planeacién del municipio donde ocurrié el hecho, o del Alcalde o Personero
de la localidad, y constancia del juez o fiscal sobre denuncia penal del caso, tanto en el momento de presentar la solicitud
como durante su vigencia y la legalizacion del préstamo, excepto en casos de que el préstamo sea para la cancelacion total de
las obligaciones garantizadas con hipoteca, reparaciones o construccion de la vivienda.
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En ningin momento se podra adquirir la vivienda que fue de su propiedad.

3- Diligenciar el formato de solicitud de préstamo establecido por el Fondo de la Vivienda.

4- Tener capacidad econdémica para cumplir con las obligaciones que adquieran con el Fondo de la Vivienda. Dicha capacidad
debera tenerse al momento de la legalizacién del crédito.

5- Presentar registros civiles o partidas eclesiasticas de las personas a cargo del beneficiario del préstamo que figura en la
solicitud. En caso de tener hijos mayores de 18 afios a su cargo, debe acreditar el hecho de estar cursando estudios
superiores de educacion formal, con certificado de la respectiva universidad o instituto. Si tiene a su cargo hijos o hermanos
mayores de 25 afos, debera acreditar estado de incapacidad mediante certificado del médico tratante.

De igual forma, si el favorecido se hace cargo de sus padres, bastara la afirmacion que haga ante el Director de Desarrollo
Humano o su delegado, la cual se entendera hecha bajo la gravedad del juramento.

6- Presentar registro civil de matrimonio o declaracion juramentada de dos (2) testigos donde conste la convivencia del
beneficiario con su compafiero (a)permanente.

7-  Presentar declaracion de bienes si los tuviere, y declaracién de renta para los obligados a realizarla.

8- Quien salicite el beneficio de hombre o mujer cabeza de familia, debera acreditar documentalmente las evidencias que legal o
jurisprudencialmente establecen quien es hombre o mujer cabeza de familia.

9-  Ultimas dos (2) colillas de pago.

10- Certificado tiempo de servicio.

PARAGRAFO 1°. Alos servidores publicos que salieren favorecidos con préstamo del fondo de la vivienda, les debera quedar en la
colilla de pago mensualmente, un salario minimo mensual legal vigente, después de deducciones incluyendo la deduccién del fondo
de la vivienda.

PARAGRAFO 2°. Se exigira la presentacion de certificados catastrales (del Departamento, municipio de Medellin y del Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC), con la solicitud de préstamo.

PARAGRAFO 3°. El solicitante del crédito autoriza al Fondo de la Vivienda paraque congele (pignore) las cesantias, excepto para
fines de educacion, hasta que se le comunique la legalizacion o no del préstamo.

ARTICULO 29: REQUISITOS PARAEL ESTUDIO DEL CREDITO POR PARTE DEL COMITE DE BIENESTAR:

1) Diligenciar solicitud en el formato establecido para tal fin y presentarlo en la oficina de Talento Humano o quien haga sus
veces.
2) Certificado departamental y del municipio de Medellin, donde conste que ni el beneficiario ni el cényuge o compariero (a)

permanente tienen la totalidad del derecho de propiedad de una vivienda para los créditos que tengan esta limitacion.

3) Certificado expedido por la Subgerencia Financiera, previa solicitud de la Direccién de Talento Humano, en la que conste que
el solicitante cuenta con la capacidad de endeudamiento conforme el articulo octavo del presente Acuerdo.

4) Para la solicitud de crédito de ampliacion, mejoras, o reformas locativas debera presentar un presupuesto de obra, certificada
por Ingeniero o Arquitecto con la matricula correspondiente.

5) Para la liberaciéon de gravamenes hipotecarios, debera anexar el certificado de la entidad financiera o acreedor donde conste
el monto de la deuda y el certificado de libertad y tradicion correspondiente.

6) Para la reubicacion, en la solicitud debera justificar el motivo de la misma, adjuntando una prueba sumaria.
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Una vez cumplidos los anteriores requisitos, la Direccién de Talento Humano realizara el correspondiente analisis y dara viabilidad a
la solicitud la cual sera presentada para su aprobacion ante el Comité de Bienestar Social.

CAPITULO IX
REQUISITOS PARALALEGALIZACION DEL CREDITO, Y CELEBRACION DEL CONTRATO DE MUTUO

ARTICULO 30°. REQUISITOS PARALALEGALIZACION DEL CREDITO. Una vez efectuada la reunién de adjudicacion, al servidor
publico que saliere favorecido con el crédito, se le notificara por correo electrénico, o por correo certificado, o personalmente, o por
intermedio de un tercero, previa autorizacion expresa.

La sola notificacion no significa que efectivamente se va realizar la legalizacion del préstamo autorizado por el Comité de Bienestar
Social del Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin, toda vez que para esto requiere del cumplimiento previo de los requisitos
gue para el efecto se solicitan al interesado.

Los requisitos exigidos para la legalizacion del préstamo se acreditaran por el interesado con los siguientes documentos:

1. El beneficiario debera estar vinculado a la Loteria de Medellin como servidor publico o trabajador oficial, al momento de la entrega
de la documentacién completa requerida para la legalizacién del crédito, lo cual se evidenciara con base en la informacién que
arroje el estudio de titulos.

2. Certificados de Catastro (del Departamento, municipio de Medellin y del instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC) donde
conste que ni el beneficiario del préstamo, ni su conyuge o compafiero o compafiera permanente de manera individual o
conjunta son propietarios de ningun inmueble rural o urbano, que tenga vocacion de vivienda o que solo sean propietarios del
bien que se va a vender para comprar otro mejor, del que esta con el gravamen hipotecario que se pretende liberar, o el que se
va a reformar o construir, salvo los bienes inmuebles diferentes a vivienda, que no superen el valor de cincuenta salarios
minimos legales vigentes del avaluo catastral.

3. Certificado de Libertad vigente correspondiente a los ultimos 20 afios, del inmueble a adquirir, con no mas de un (1) mes de
expedicion.

4. Cancelacion del Patrimonio de Familia y Afectacion a Vivienda Familiar: Para todos los casos, debera tener cancelado el
patrimonio de familia y afectacién a vivienda familiar del inmueble afectado, al momento de legalizar el préstamo, ya que estos
no permiten la constitucion de la hipoteca respectiva. Salvo las excepciones legales.

5. Fotocopia de cada una de las escrituras referidas al inmueble, que figuran en el certificado de libertad.

DESAFECTACION DEL INMUEBLE: Cuando del inmueble. sobre el cual se constituyd la hipoteca que garantiza el pago del
préstamo realizado, se deriven otras unidades inmobiliarias por- adiciones, y reforma del reglamento de propiedad horizontal, y se
solicite su desafectacion, éste sera procedente, siempre y. cuando el inmueble sobre el cual quede la garantia hipotecaria a favor del
fondo de la vivienda sea suficiente respaldo para cubrir-elmonto total de la deuda.

Para hacer la desafectacion del inmueble se debera-acreditar:

1- Solicitud de la Desafectacion.
2- Certificado de Libertad vigente.
3- Visita Ocular.

CANCELACION DE HIPOTECA: Una vez cancelado totalmente el préstamo al Fondo de la Vivienda, se debe proceder dentro de los
dos (2) meses siguientes, con la cancelacion respectiva de la hipoteca con el fin de liberar el gravamen, previa notificacion por correo
electronico, o por correo certificado, o de forma personalmente, o por un tercero debidamente autorizado.

PARAGRAFO: En ningln caso el beneficiario (a) del préstamo podra comprarle a su cényuge, compariero o compafiera permanente
el cien por ciento 100% o el porcentaje del bien inmueble que tienen en comun y proindiviso, salvo que exista disolucion y liquidacién
de la sociedad conyugal o de la unién marital de hecho, y que ésta lleve mas de dos (2) afios de realizada.

ARTICULO 31°. DEFINICION FAVORECIDO CON CREDITO DE VIVIENDA: Se entiende que el favorecido con crédito para
vivienda, tiene capacidad econémica para cumplir las obligaciones que llegue a adquirir con la Loteria de Medellin por este concepto,
cuando las cuotas periddicas de amortizacion del crédito, intereses, primas de seguros, no comprometen mas del 40% de su
asignacion o salario basico mensual.

PARAGRAFO: E| funcionario que ingrese solicitudes con documentos falsos se sancionaréa de acuerdo con las leyes disciplinarias
vigentes y se informara a la autoridad judicial competente.

AR1:iCULO 32°. REQUISITOS PARA CELEBRAR EL CONTRATO DE MUTUO RESPECTIVO SEGUN MODALIDA DE
CREDITO DE VIVIENDA: Ademas de los requisitos exigidos anteriormente, el beneficiario debera presentar al Fondo de la Vivienda
los documentos necesarios para la celebracion del contrato de mutuo respectivo, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. PARAADQUISICION DE VIVIENDAO LOTE DE TERRENO.

1.1. DATO DE CESANTIAS: Debe solicitarlo a la Direccién de Talento Humano adjuntando el certificado Ingresos y
Retenciones al respectivo pagador.

1.2. INSPECCION OCULAR DEL INMUEBLE: La visita al inmueble debe solicitarse personalmente en las oficinas del
Fondo de la Vivienda, llenando el formato correspondiente. Cuando la vivienda esta ubicada en un municipio diferente a los del
Valle de Aburrd, debera aportar el avalio comercial del inmueble realizado por perito con registro nacional de avaluadores
(RNA) vigente.
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1.3. Si en el reporte técnico de la inspeccion se descubriera falsedad en la informacién o destinacion indebida de los
recursos, se procedera a solicitar la restitucion inmediata de los recursos girados y se traslada el caso a quien corresponda
para la realizacion de las investigaciones penales y sancionatorias.

1.4. CERTIFICADO DE LIBERTAD: Original, vigente y plenamente adscrito al inmueble que va a comprar. No debe tener
mas de un mes de expedicion.

1.5. Original y fotocopia de la notificacion del préstamo y de la prérroga si la hubiere.
1.6. Ultimas dos (2) colillas o comprobantes de pago al momento de entregar la documentacién.
1.7. Original y copia de los certificados catastrales (del Departamento, municipio de Medellin y del Instituto Geografico

Agustin Codazzi - IGAC), donde conste que ni el beneficiario del préstamo, ni su cényuge, ni su compafiero compafera
permanente de manera individual o conjunta son propietarios de ningin inmueble rural o urbano que tenga vocacion de
vivienda. En caso de tener inmuebles con otra destinacién, su valor no podra superar los 50 SMMLV Estos certificados no
deberan tener mas de un (1) mes de expedicion.

1.8. Fotocopia de cada una de las escrituras referidas al inmueble objeto del contrato, que figuran en el Certificado de
Libertad. En caso de dudas sobre las escrituras. en las oficinas del Fondo de la Vivienda se le indicara cuales son las que
debe presentar.

1.9. Original y copia del Contrato de Promesa de Compraventa.
1.10. Fotocopia de la cédula del solicitante y del vendedor (es).

2. PARACONSTRUCCION DE VIVIENDA

2.1. DATO DE CESANTIAS: Debe solicitarlo en las oficinas de la Unidad Administrativa correspondiente, adjuntando el
original del certificado sobre Embargos y Retenciones (se expide en el primer piso del C.A.D., Tesoreria General, adjuntando
las dos ultimas colillas de pago). Si cobra en la Fabrica de Licores de Antioquia, la Asamblea Departamental o en la
Contraloria, debera solicitar el certificado sobre Embargos y Retenciones al respectivo pagador.

2.2. INSPECCION OCULAR DEL INMUEBLE: La visita al inmueble debe solicitarse personalmente en las oficinas del
Fondo de la Vivienda, llenando el formato adjunto a este documento. Cuando la vivienda esta ubicada en un municipio
diferente a los del Valle de Aburra, se debe aportar avalio comercial del inmueble realizado por perito con registro nacional de
avaluadores (RNA) vigente.

23. CERTIFICADO DE LIBERTAD: Original y.copia del Certificado de Libertad relativo al inmueble que va a construir. No
debe tener mas de un mes de expedicion.

24. Original y fotocopia de la notificacion del préstamo y de la prorroga si la hubiere.

2.5 Ultimas dos (2) colillas de pago al momento de entregar la documentacion.

2.6. Copia de la Licencia de Construccion.

27. Copia de los planos completos de la vivienda a construir, debidamente aprobados por la entidad correspondiente.

2.8. Original y copia del Contrato de Construccion suscrito por el beneficiario del préstamo, su conyuge o compariero (a)

permanente, con un arquitecto, ingeniero o tecnélogo que posea tarjeta profesional o con un constructor practico matriculado
en el lugar donde no hubiere aquellos profesionales; circunstancia esta que se acredita con un certificado otorgado por la
primera autoridad de dicho municipio.

29. Presupuesto detallado sobre el costo de la obra, firmado por la persona natural o juridica que lo ejecutara.

2.10. Dos (2) copias de la tarjeta profesional del ingeniero, arquitecto o tecnélogo que va a ejecutar la obra. Puede anexar el
recibo donde se indique que esta en tramite.

2.11. Una copia de cada una de las escrituras del lote en que se piensa construir y que figuren en el Folio de Matricula
Inmobiliaria con 20 afios 0 menos, sin autenticar.

2.12.  Original y copia del certificado de Catastro Departamental, municipal de Medellin, y del Instituto Geografico Agustin
Codazzi - IGAC, del beneficiario del préstamo su cényuge o compafiero (a) permanente. Estos Certificados no deberan tener
mas de un (1) mes de expedicion.

2.13. Fotocopia de la cédula del solicitante.

3. PARACANCELACION TOTAL DE HIPOTECA

3.1. DATO DE CESANTIAS: Debe solicitarlo en las oficinas de la Unidad Administrativa correspondiente, adjuntando el
original del certificado sobre Embargos y Retenciones (Se expide en el primer piso del C.A.D., Tesoreria General, adjuntando
las dos ultimas colillas de pago). Si cobra en la Fabrica de Licores de Antioquia, la Asamblea Departamental o en la
Contraloria, debera solicitar el Certificado sobre Embargos y Retenciones al respectivo pagador.

3.2 INSPECCION OCULAR DEL INMUEBLE: La visita al inmueble debe solicitarla personalmente en las oficinas del
Fondo de la Vivienda, llenando el formato adjunto a estos requisitos. Cuando la vivienda esta ubicada en un municipio
diferente a los del Valle de Aburra, se debe aportar avalio comercial del inmueble realizado por perito con registro nacional de
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avaluadores (RNA) vigente.

3.3. CERTIFICADO DE LIBERTAD: Original y fotocopia del Certificado de Libertad relativo al inmueble que va a
deshipotecar. No debe tener mas de un mes de expedicion. La hipoteca debe proceder de la compra o construcciéon del
inmueble para el cual se solicita el préstamo

34. Original y fotocopia de la notificacion del préstamo y de la prérroga si la hubo.
3.5. Ultimas dos (2) colillas de pago al momento de entregar la anterior documentacion.
3.6. Una copia de la Escritura Publica registrada, mediante la cual se constituy6 la hipoteca que se pretende cancelar, y

del régimen de propiedad horizontal cuando sea aplicable.

3.7. Original y copia del certificado del acreedor hipotecario en el que se especifique el saldo de la deuda al momento de
entregar la documentacién en las oficinas del Fondo de la Vivienda.

3.8. Original y copia del certificado de Catastro Departamental, municipal de Medellin, y del Instituto Geografico Agustin
Codazzi - IGAC del beneficiario del préstamo y su conyuge o compafiero (a) permanente. Esto con el fin de acreditar que la
Unica vivienda que poseen es la que pretende deshipotecar. Estos certificados no deberan tener mas de un mes de
expedicion.

3.9. Fotocopia de la Cédula del solicitante.
4. PARAREPARACIONES Y MEJORAS

41. DATO DE CESANTIAS: Debe solicitarlo en las oficinas de la Unidad Administrativa correspondiente, adjuntando el
original del certificado sobre Embargos y Retenciones (se expide en el primer piso del C. A.D., Tesoreria General, adjuntando
las dos ultimas colillas de pago). Si cobra en la Fabrica de Licores de Antioquia, la Asamblea o Departamental en la
Contraloria, debera solicitar el certificado sobre Embargos y Retenciones al respectivo pagador.

4.2. INSPECCION OCULAR AL INMUEBLE: La visita al inmueble debe solicitarla personalmente en las oficinas del Fondo
de la Vivienda, llenando el formato correspondiente Cuando la vivienda esté ubicada en un municipio diferente a los del Valle
de Aburra, se debe aportar avalio comercial del inmueble realizado por perito con registro nacional de avaluadores (RNA)
vigente.

4.3. CERTIFICADO DE LIBERTAD: Original y copia del Certificado de Libertad relativo al inmueble que va a reformar. No
debe tener mas de un mes de expedicion.

4.4. Original y fotocopia de la notificacion del préstamo y de la prorroga.

4.5. Ultimas dos colillas de pago al momento de entregar la documentacion.

4.6. Una copia de la escritura de la vivienda que se va a reformar, y del régimen de propiedad horizontal cuando sea
aplicable.

47. Original y copia del Contrato de Mejoras suscrito por el beneficiario del préstamo o su cényuge o compariero (a) con

el arquitecto, ingeniero o tecndlogo que tenga tarjeta profesional. Cuando las mejoras o reparaciones se realizan en un lugar
donde no haya tales profesionales, se puede hacer con un practico en construccion, circunstancia ésta que se acreditara con
un certificado de la primera autoridad civil de la localidad.

4.8. Dos copias de la tarjeta profesional del ingeniero, arquitecto o tecndlogo, puede anexar el recibo donde se indique
que esta en tramite.

4.9. Original y copia del certificado de Catastro Departamental, municipal de Medellin, y del Instituto Geografico Agustin
Codazzi - IGAC, del beneficiario del préstamo, su conyuge o companero (a) permanente. Esto con el fin de acreditar que la
Unica vivienda que posee es la que pretende reparar. Estos certificados no deberan tener mas de un mes de expedicion.

4.10. Fotocopia de la cédula del solicitante.

5. PARACAMBIO DE GARANTIADE HIPOTECA: Este cambio procedera por una sola vez, siempre y cuando el beneficiario,
lleve un minimo de cinco (5) afios con el crédito; requisitos:

5.1. Peticion del beneficiario, por escrito.
5.2. Avaluo catastral realizado por un perito avaluador con registro nacional de avaluador vigente.
Una vez verificado lo anterior, el beneficiario debe presentar los siguientes documentos:
5.3. Escritura de compraventa del inmueble que ofrece para cambio de garantia hipotecaria, y
54. Certificado de libertad del inmueble que ofrece para cambio de garantia hipotecaria.
PARAGRAFO 1°. Solo podra cancelarse la primera hipoteca cuando la segunda esté constituida.

PARAGRAFO 2°. Cualquier falsedad en la informacion aportada en cumplimiento de los requisitos anteriores dara lugar a proceso
penal, fiscal y disciplinario, de acuerdo con las leyes vigentes.

ARTICULO 33°. ENAJECION DE BIENES ADQUIRIDOS EN VIRTUD DEL CREDITO DE VIVIENDA La enajenacion a cualquier
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titulo de la vivienda para la cual se otorgd el préstamo del Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin, mientras subsista la
obligaciéon pendiente por razén de la deuda, solo podra hacerse cuando se haya cancelado el saldo de dicha obligacion, o que el
deudor haya asegurado el pago del saldo pendiente, con nueva garantia hipotecaria, y que el beneficiario del préstamo lleve un
minimo de cinco (5) afios de habérsele legalizado dicho crédito si el propdsito de la enajenacién es solicitar otro préstamo.

ARTICULO 34°. SEGUROS DE VIDA Los seguros de vida se actualizaran cada afio con base en la tasa vigente para cada afio y en
el saldo de la deuda a la vigencia de la pdliza de vida, y las de incendio con base en dicha tasa y en el valor real del inmueble
hipotecado como garantia del préstamo, previa solicitud del beneficiario adjuntando el nuevo avaltio comercial.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las modificaciones que sea necesario establecer de acuerdo con la reglamentacion, usos y
costumbres comerciales en materia de seguros.

ARTICULO 35°. PLAZO PARA CUMPLIR REQUISITOS DE LA SOLICITUD DEL CREDITO. Los beneficiarios del Fondo de la
Vivienda que hayan salido favorecidos con préstamo tendran un plazo Unico de seis (6) meses para cumplir los requisitos exigidos
en este manual de Vivienda para legalizar los préstamos, contados a partir de la fecha en que se haya publicado la lista de los
favorecidos.

Este plazo podra ser prorrogado por el Director de Talento Humano o su delegado hasta por tres (3) meses mas por una sola vez, en
los casos de compra para mejoramiento de vivienda y compra sobre planos, previa solicitud antes del vencimiento del término inicial.

PARAGRAFO. La publicacién de la lista de beneficiarios se hara por una sola vez en las carteleras de la Loteria de Medellin. De igual
forma podra efectuarse comunicados por escrito y llamadas telefonicas del cual se llevara un listado de chequeo de dichas
llamadas.

ARTICULO 36°. PROHIBICION DE ENAJENACION: Las viviendas adquiridas con financiacion del Departamento de Antioquia-
Fondo de la Vivienda, seran dedicadas exclusivamente para habitacién del adjudicatario y del nucleo familiar y no podran ser dadas
en arrendamiento ni enajenadas sin previa autorizacion de la Junta del Fondo de la Vivienda, la cual le sera concedida atendidas las
razones que la justifiquen.

PARAGRAFO. El beneficiario de un préstamo puede comprar vivienda en cualquier municipio del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, cuando su grupo familiar viva en uno cualquiera de estos municipios, y dicho beneficiario laboré fuera de éstos, siempre que
el inmueble adquirido sea habitado por su familia. Igualmente, puede comprar fuera del area metropolitana si su nucleo familiar vive
fuera de ésta y el beneficiario del préstamo labora en Medellin.

Para los efectos del presente paragrafo se entiende por grupo familiar:

1. Hijos (as) menores de 18 afios 0 mayores siempre y cuando dependan econémicamente del beneficiario (a), previa comprobacion
de dicha situacion.

2. Conyuge o compafiero (a) permanente.

En ausencia de los anteriores, se tendra por.grupo familiar a los padres, siempre y cuando dependan econdmicamente del
beneficiario (a).

Cuando se solicite autorizacién para vender la propiedad, ésta sera procedente, cuando el solicitante lleve un minimo de cinco (5)
anos de habérsele legalizado el préstamo si el proposito de obtener dicha autorizacion es solicitar otro crédito.

Quedan a salvo los casos especiales que a criterio de ésta tengan una justificacion para ser autorizados.
La omision en el cumplimiento de este articulo dara Jugar a las sanciones contempladas en las leyes vigentes.

CAPITULO X
OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS PRESTAMOS Y CAUSALES DE DISOLUCION DEL CONTRATO DE
MUTUO

ARTICULO 37°. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS. Son obligaciones de los beneficiarios, las siguientes:

1) Constituir a favor de la Loteria de Medellin garantia hipotecaria de primer grado abierta, teniendo en cuenta el valor maximo
autorizado segun el nivel del cargo.

2) La Direccién de Talento Humano, deberd informar a la Secretaria General para la realizacion del contrato de mutuo e
hipoteca, cual es el valor maximo que podra ser desembolsado, en garantia de este literal.

3) Autorizar la inclusion del empleado y del inmueble en las pdlizas de seguro de vida e incendio" todo riesgo de deudores" de
la Loteria de Medellin. Estas pdlizas seran reajustadas anualmente. El seguro de vida se constituira por la cuantia del saldo de la
deuda y el de incendio por el valor de la construccion del inmueble. Sera beneficiario del seguro de vida, la Loteria de Medellin y
del seguro contra incendio, el beneficiario del crédito. El costo de estos seguros correra por cuenta del beneficiario. Sin
embargo, la Loteria de Medellin cancelara la totalidad del costo, a la compafiia de seguros respectiva y le deducira el costo por
némina al empleado, en doce (12) cuotas mensuales iguales.

4) Abonar quincenal o mensualmente, de conformidad con la fecha de pago, las cuotas de amortizacion de capital, intereses y
la cuota correspondiente al pago del seguro, autorizando al respectivo pagador para que se le retengan estos valores del salario,
con destino al pago del crédito de vivienda
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5) Autorizar a la Loteria de Medellin para solicitar al nuevo empleador o Entidad, en donde se vincule el beneficiario, la
retencién de las cuotas periddicas de amortizacién, suministrando para tal fin la informacion sobre su nuevo lugar de trabajo y
los documentos necesarios para hacer efectivas las retenciones. Al momento de desvincularse debera actualizar los datos de
contacto.

6) El inmueble adquirido con el préstamo otorgado por la Loteria de Medellin debera ser dedicado a la vivienda del destinatario
del crédito. En casos excepcionales se debera solicitar autorizacion para no vivir en ella al Comité de Bienestar

PARAGRAFO 1: La falta de acatamiento de las obligaciones por parte del beneficiario, permitira la resolucién del contrato y como
consecuencia, la inmediata exigibilidad del crédito concedido.

El Director de Talento Humano o su delegado, tendra la facultad de autorizar la disminucion hasta en un 25% de la liquidacion de
cesantias pignoradas, previo analisis de la garantia real del crédito y de la situacion econémica del titular por parte del Comité de
Bienestar Social.

Cuando se opere el retiro o desvinculacion del beneficiario del servicio, la Tesoreria, o la respectiva dependencia pagadora, abonara
al Fondo de la Vivienda la parte de las cesantias pignoradas a favor de éste, a menos que su valor exceda el monto de las
obligaciones del beneficiario con el mismo Fondo, caso en el cual el abono se limitara al valor detales obligaciones.

PARAGRAFO 2. Para los efectos consagrados en el articulo 278 del Estatuto Tributario y del articulo 3 del Decreto 1809 del 14 de
Agosto de 1989, se autoriza que la compra e hipoteca de los inmuebles que realizan los usuarios del Fondo de la Vivienda de la
Loteria de Medellin se pueda hacer por el cien por ciento (100%) del préstamo concedido.

PARAGRAFO 3. En caso de muerte del beneficiario del préstamo, la deuda adquirida solamente quedara cancelada cuando la
compafiia de seguros lo haya aceptado como asegurado y ya se le esté pagando la respectiva prima. La falta de pdliza de vida por
parte de dicho beneficiario conlleva a que el cényuge compafiero compafiera permanente y/o los herederos continiien respondiendo
por obligacion contraida.

ARTICULO 38°. DESEMBOLSO CREDITO. El valor del préstamo aprobado sélo podra hacerse efectivo, cuando el interesado
presente la escritura debidamente registrada en la cual aparezca la constitucion de la respectiva garantia hipotecaria a favor de la
Loteria de Medellin - Fondo de la Vivienda.

PARAGRAFO: En ninglin caso se admitird hipoteca de segundo grado para garantizar las obligaciones contraidas por los
beneficiarios de los préstamos.

ARTICULO 39°. DESEMBOLSO PARA CANCELACION TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS CON
HIPOTECAS: En los casos contemplados en el articulo, 15° LITERAL E de esta MANUAL, la entrega de las sumas a cargo de la
Loteria de Medellin - Fondo de la Vivienda, se haraal vendedor, acreedor o al beneficiario del préstamo, segun el caso.

ARTICULO 40°. PROHIBICIONES: Ningun. adjudicatario podra constituir sobre la vivienda hipotecada a favor de la Loteria de
Medellin - Fondo de la Vivienda, otros gravamenes sin la previa autorizacién del Comité de Bienestar Social del Fondo de la Vivienda.
La violacion de lo dispuesto en este. articulo sera causal de terminacion del contrato y para el efecto debera consignarse en el
mismo.

ARTICULO 41°. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO DE MUTUO: Son causales de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del beneficiario las siguientes:

a) La no ocupacion de la vivienda por el adjudicatario, sin previa autorizacion del Fondo de la Vivienda debidamente justificada.

b) La mora en el pago de las cuotas correspondiente a tres (3) meses, excepto casos especiales debidamente comprobados
y autorizados por el Comité de Bienestar Social del Fondo de la Vivienda.

C) Falsedad de los documentos y datos aportados por el beneficiario y que sirvieron de fundamento para la adjudicacion y
perfeccionamiento del préstamo.

d) Si el (los) inmueble (s) hipotecado (s) es (son) perseguido (s) en todo o en parte por un tercero en ejercicio de cualquier
accion legal.
e) Si el (los) inmueble (s) mismo (s) sufre desmejora (n) o sufre (n) depreciacion tales que no llegue (n) a ser garantia

suficiente del crédito a juicio de un perito que designe el Fondo de la Vivienda de la Loteria de Medellin.

f) Si el (los) inmueble (s) en el que se invirti6 el préstamo, es (son) gravado (s) con hipoteca (s) distinta (s) a la (s)
constituida (s) en favor de la Loteria de Medellin para garantizar el pago de dicho préstamo, o si es transferida la propiedad sin
haber cancelado la obligacion.

PARAGRAFO: La violacién a lo enunciado en este articulo, sera causal de terminacion inmediata del contrato y por lo tanto se hara
exigible la totalidad del crédito otorgado.
ARTICULO 42°. SUBSIDIO PARA ADQUISICION DE VIVIENDA EN CASOS ESPECIALES: Cuando a consecuencia de un
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accidente de trabajo, sobrevenga la muerte de un empleado, o trabajador oficial, el Fondo de la Vivienda subsidiara exclusivamente la
adquisicién o construccién de vivienda del conyuge o del compariero (a) permanente y sus hijos menores de 18 afios, con la suma
de ochenta(80) salarios minimos legales mensuales vigentes, acreditando la no propiedad de ningin otro inmueble rural o urbano,
derechos en inmuebles, o que hayan sido victimas de desastres naturales o por alteracion de orden publico, y ademas que su
patrimonio no exceda de 40 salarios minimos legales mensuales vigentes, sin que en esta suma se incluyan las prestaciones
sociales causadas a favor del servidor por el Departamento de Antioquia, ni los derechos sobre inmuebles. La inversion se hara bajo
la vigilancia del Fondo de la Vivienda. Siempre que el subsidio cubra el valor total de la vivienda, sobre éste se debera constituir
patrimonio de familia inembargable.

ARTICULO 43°. El presente manual rige a partir de la fecha de su aprobacién y deroga todos los manuales anteriores.

MANUAL COBRO DE CUOTAS PARTES PENSIONALES
CAPITULO XI

OBJETO

Gestionar y tramitar el cobro de las cuotas) partes pensionales conforme a la normatividad vigente en la que intervengan los intereses
econoémicos de la Loteria de Medellin, en su rol de cuota partista y/o entidad obligada al pago de la pension.

ALCANCE

Por ser un asunto que involucra otras areas o direcciones de la Loteria de Medellin, su alcance va desde el reconocimiento que se
hace a cada una de las pensiones de cada trabajador, hasta la fecha en que se haya cancelado dicha obligacion, de conformidad
con el rol que le corresponda, y que la misma sea recobrable en los términos de Ley.

DEFINICIONES

Para los efectos de este proceso, se describen las siguientes definiciones:

- Acuerdo de pago: Acuerdo de voluntades entre las dos partes con el fin de establecer la forma en que se cancelara una deuda
existente. Para adelantar el tramite de esta figura se requieren los documentos que definan por parte de la entidad deudora la
persona competente para crear el Acuerdo.

- Cuenta de cobro: Documento que contiene todos los elementos necesarios para que se pueda asimilar en todos sus efectos a
una Letra de cambio de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 774 del Codigo de Comercio.

Se debe procesar o expedir, por el valor total que adeuda cada entidad, durante el periodo establecido para tal efecto y debe
contener como minimo los siguientes datos:

) Numero de la cuenta de cobro,

) NIT entidad acreedora,

) Direcciéon y nombre de la entidad deudora,

) NIT de la entidad deudora,

) Descripcion del concepto de la cuenta de cobro,

6) Valor en letras y en nimeros del monto que se adeuda y

AR WON =
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7) Firma del funcionario responsable de la expedicién de la cuenta de cobro; ademas, debe ir acompafada de los anexos que
indiqguen o se describan los periodos y/o vigencias adeudadas, con su respectiva descripcion numérica en palabras y
numeros (Liquidacion Individual)

- Cuotas partes jubilatorias o pensionales: Es el valor equivalente al porcentaje con el cual concurre una entidad para el pago de
la jubilacion de una persona que alcanzé los requisitos para jubilarse.

Es el mecanismo de soporte financiero de la pensiéon que permite el recobro que tienen que efectuar la entidad reconocedora de
una prestacion pensional, con cargo a las entidades en las cuales el trabajador cotizé o prestd sus servicios, de conformidad con
lo sefalado en los Decretos 2921 de 1948 y 1848 de 1969; en las Leyes 33 de 1985y 71 de 1988.

Mecanismo de financiacion, que corresponde al porcentaje sobre el monto total de la pensién, que debe asumir cada una de las
entidades en las que el peticionario cotizd sus aportes o presté sus servicios tenidos en cuenta para el reconocimiento de la
pension, cuyo valor debe ser cancelado a la entidad que lo pensiona.

- Cobro persuasivo: Ubicacion del deudor en la cual se procede a formular la invitaciéon para que en forma voluntaria cancele sus
obligaciones.

Cobro coactivo: Etapa en la cual se busca que ejecutivamente (legalmente), se puedan hacer efectivas las obligaciones a favor
de la entidad.

Es un proceso que se realiza ante una entidad publica y se inicia cuando una persona o entidad no cumple con una obligacién de
pago que tiene con dicha entidad. En este caso, la entidad puede ordenar el embargo de bienes del deudor para garantizar el

pago de la deuda.

Cobro judicial: Es el ejercicio de la accion de cobro mediante la instauracion de las acciones ejecutivas a través de un proceso
judicial presentado ante los jueces de la Republica.

Es un proceso que se realiza ante un juez y se inicia_cuando una persona o entidad no cumple con una obligaciéon de pago. En
este caso, el juez puede ordenar el embargo de bienes del deudor para garantizar el pago de la deuda

- Cruce de cuentas: Se presenta cuando las entidades se deben mutuamente por el mismo concepto y buscan determinar el saldo
y a quien le corresponde.

- Entidad (es) cuota-partista (s) o entidad (es) concurrente (es): Son las empresas o entidades donde labor6 la persona que
alcanzo los requisitos para jubilarse y deben concurrir con el porcentaje que le corresponde para el pago o reconocimiento de la
jubilacion.

Es cada una de las entidades a las que cotiz6 para pensién o prestd sus servicios el beneficiario de la prestacion econdémica y
que tienen la responsabilidad de contribuir con el pago proporcional de la mesada pensional.

- Jubilado: Persona que cesa en sus labores por alcanzar la edad y tiempo o semanas estipuladas por ley para dicho efecto; se
dice que es un jubilado porque la entidad donde labor6 reconocié su jubilaciéon mediante un acto administrativo, por haber
cumplido la edad y el tiempo sefialados para el efecto.

- Jubilacién: Es el nombre que recibe el acto administrativo por el cual un trabajador en activo ya sea por cuenta propia o ajena,
pasa a una situacion pasiva (de inactividad laboral), tras haber alcanzado una determinada edad méaxima legal para trabajar.

- Liquidacion individual histérica: Este documento debe contener lo siguiente: nombre de la entidad que cobra, concepto (Cuotas
partes por cobrar), entidad deudora, identificacion del pensionado (nombre y documento de identidad), fecha de reconocimiento
de pension, pension inicial, porcentaje de la cuota parte a cobrar, cuota parte inicial, cuadro que contiene la liquidacion histérica
de la pensién desde la fecha de reconocimiento hasta la fecha de cobro, porcentaje de incremento anual y liquidacion total de la
cuota parte pensional adeudada.

- Mesada pensional: Asignacion que recibe periddicamente un pensionado por los servicios que ha prestado anteriormente.

- Pensioén: La pension es un plan de jubilacién que pretende ofrecer a una persona unos ingresos seguros de por vida.
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- Prestaciones econdémicas: Son eminentemente contributivas, constituyen un derecho de contenido dinerario que, una vez
reconocido cuando se relinen determinadas condiciones, se integra en el patrimonio del beneficiario, en las contingencias o
situaciones protegidas previstas en la Ley.

- Prescripcion de la accion de cobro: Expiracion del plazo que tiene la entidad para exigir el cumplimiento de las obligaciones por
parte de los responsables de estas. La accion de cobro de las obligaciones relacionadas con el derecho al recobro de las cuotas
partes pensionales, prescriben a los tres (3) afios siguientes al pago de la mesada pensional respectiva.

CAPITULO XII
RECOBRO CUOTAPARTE:

El procedimiento para el recobro de la cuota parte a las entidades cuotapartistas es el siguiente:

Cada mes la Loteria de Medellin paga la nébmina a sus jubilados y una vez que la cancela, remite a la Subgerencia Financiera el valor
pagado a cada uno de los jubilados discriminando el valor que le corresponde a cada entidad cuotapartistas.

La Subgerencia Financiera elaborara y enviara la cuenta de cobro a cada una de las entidades que concurren (cuotapartistas o
entidades participantes) en el pago de la mesada pensional de los jubilados, y la Tesoreria expedira el correspondiente certificado de

pago.

La Tesoreria registra el ingreso de las cuentas por cobrar por concepto de cuotas partes jubilatorias.

La Subgerencia Financiera ejecuta las acciones necesarias (identificacion de ingresos vs cuota parte con las areas de tesoreria y
contabilidad) para mantener actualizada la cartera.

La Subgerencia Financiera realizara los requerimientos relacionados con cobro persuasivo a que haya lugar a efectos de lograr el
recobro de los pagos de la cuota parte que le corresponda a las diferentes entidades que participan de dicho pago.

La Subgerencia Financiera realizara el seguimiento a las cuotas partes ‘jubilatorias con relacion a los pagos o recobros de cada
caso, e informara a la Direccion Contable sobre los abonos u obligaciones generadas, ya sean pagos parciales o pago total e incluso
en los eventos de haber acuerdos de pago, para que dicha informacion quede registrada en los sistemas contables de la entidad.

En el evento de que el cobro persuasivo no sea efectivo dentro de los tres (3) meses siguientes se dara traslado a la secretaria
general.

CAPITULO XIII

AGOTAMIENTO DE LAVIAPERSUASIVA

El cobro persuasivo consiste en la actuacion de la Loteria de Medellin tendiente a obtener el pago voluntario de las obligaciones
vencidas, canceladas por la entidad pagadora, por parte de las entidades deudoras (cuotapartistas o entidades participantes).

La cartera representa la necesidad de su cobro, es asi que el principal objetivo de la gestion persuasiva es la recuperacion total e
inmediata de la cartera, incluyendo los factores que la componen (capital e intereses) de forma discriminada, y/o el aseguramiento
del cumplimiento del pago mediante el otorgamiento de plazos o facilidades de pago con el lleno de los requisitos legales para la
conformacién de un documento que preste mérito ejecutivo a prevencion de un eventual incumplimiento, constituyéndose en una
politica de acercamiento mas efectiva con el deudor, tratandose asi de evitar llegar al proceso de cobro administrativo coactivo o
judicial, segun el caso.

Corresponde a la Subgerencia Financiera identificar con precision los siguientes items o factores:

a) Entidad deudora, tipo de entidad, Nit, edad de la cartera, representante legal actual;

b) Beneficiario de la mesada pensional, identificacion, resolucién o acto administrativo de reconocimiento de la jubilacion,
sustitutos si los hubiere, entidades que participan con la mesada pensional y el porcentaje de reconocimiento a favor de la entidad
pagadora;

c) Cuantia de la obligacion adeudada por la entidad cuotapartista, estableciendo de manera clara y precisa el valor que
corresponde a capital, intereses, tasa de interés aplicable y dias de mora;

d) La fecha en la cual se han realizado abonos parciales o pagos totales y la forma de aplicarlos en la deuda, empezando
siempre por imputar pagos primero a intereses y luego a capital.

Para efectos de una correcta gestion para el recaudo efectivo por la via persuasiva, la Subgerencia Financiera podra cumplir
cualquiera de las siguientes etapas a efectos de mantener al dia la informacioén en los sistemas contables:

DETALLADO DEUDAMENSUAL: Cada mes junto con la cuenta de cobro se remitira a cada entidad cuotapartista con copia al area
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contable el detalle de las cuentas que aparecen pendientes de pago, esto con el fin de que el deudor conozca sobre el saldo
acumulado de la deuda, si fuere el caso, y la entidad lleve un control de esta, mes a mes.

INVITACION FORMAL O COMUNICADO ESTADO DE LADEUDA: Se efecttia por medio del envio de un oficio o comunicacion al
deudor, recordandole la obligacién pendiente a su cargo o de la entidad por él representada y la necesidad de su pronto pago,
siempre haciendo alusién a la normativa vigente para el recaudo o recobro de dichos dineros (Ley 1066/2006 y Ley 1437/2011).

En este comunicado se le informara el plazo limite para que concurra, ya sea, para aclarar su situacién, informandole que puede
suscribir acuerdos de pago, a fin de lograr el pago de los dineros adeudados, so pena de proseguir con el cobro administrativo
coactivo o via judicial.

El comunicado de cobro debera ser enviado con todos los soportes que demuestren de forma clara el porqué de la deuda,
informacién que debera ser enviada por correo certificado, por correo electrénico y/o entregada directamente por un funcionario de la
Loteria de Medellin al deudor, esto con la finalidad de evidenciar las fechas de entrega, para lo cual debera dejarse registro en el
expediente.

ENTREVISTA: La Subgerencia Financiera dispondra que la entrevista deba desarrollarse siempre con el Profesional Universitario
encardado de Cartera y/o el abogado de apoyo delegado por la Secretaria General, de ser necesario, que tenga conocimiento de la
obligacion y de las modalidades de pago que la Entidad ha adoptado como posibles, su término, facilidades, conforme lo dispuesto
en el capitulo de acuerdos de pago de este documento.

Del detallado de deuda mensual, la invitacion formal y la entrevista se puede derivar varias acciones o consecuencias posibles:

1- Pago total de la obligacién: Para el efecto se indicaran al deudor las gestiones que debe realizar y la necesidad de
comprobar el pago que efectie anexando copia del documento que asi lo acredite.

Al liquidar la obligacién, la cuantificacién debe ser igual al capital mas los.intereses moratorios en la fecha prevista para el pago,
en caso de otra férmula de pago esta debera ser aprobada por el Comité de Cartera de la Entidad.

2- Solicitud de acuerdo de pago: Se podran celebrar acuerdos de pago, conforme lo dispuesto en el capitulo pertinente de
este documento. El Acuerdo de pago, segun sea el caso,.podra ser llevado para aprobacion al Comité de Cartera a fin de
determinar los plazos y cuantia de la obligaciéon a pagar, asi como para analizar la prescripcion y la situacion econdmica de la
respectiva entidad deudora.

El Acuerdo de pago en etapa persuasiva sera suscrito por la Subgerencia Financiera con el visto bueno de la Secretaria General
conforme los parametros dispuestos en.este-procedimiento y debera contener:

a. La cuantia de la obligacion a pagar, sefialando capital e intereses.
b. La naturaleza de la obligacion yla antigiiedad de esta

c. El plazo para el pago.

d. El otorgamiento de garantias, si fuere el caso

3- Renuencia en el pago. Si el deudor, a pesar de la gestion persuasiva, no esta interesado o se niega a proceder con el
pago de la deuda, y la entidad cuotapartista tiene tres (3) cuentas pendientes de pago, se procedera a remitir todo lo actuado a la
Secretaria General para el inicio del cobro coactivo o cobro judicial a que haya lugar.

El término maximo para realizar la gestion persuasiva no debe superar los tres (3) meses.

CAPITULO XIV
REMISION DEL COBRO PERSUASIVO AL COBRO COACTIVO

Si luego de la gestion persuasiva y vencidos los tres (3) meses dispuestos para esta labor, el deudor no paga el valor de la deuda ni
suscribe un acuerdo de pago o incumple el acuerdo de pago suscrito, se procedera a remitir todo lo actuado a la Secretaria General
para el inicio del cobro coactivo o judicial, segun el caso. Para tales efectos, la Subgerencia Financiera remitira a la Secretaria
General la siguiente informacion, debidamente identificada por entidad deudora, asi:

Deudas por concepto de cuotas partes pensionales:

1. Identificacién del deudor: Nombre o razén social, direccion, teléfono y demas datos de identificacion y ubicacion.
2. Copia de las cuentas de cobro debidamente remitidas al deudor con todos los soportes de envié y anexos;
3. Soportes de las cuentas de cobro, las cuales contendran:

@ Proyecto de Acto Administrativo de reconocimiento de la pension
@ Documento mediante el cual se hace la consulta de la cuota parte a las entidades concurrentes.
@ Documento mediante el cual se aceptod u objeto la cuota parte por la entidad concurrente, respuesta a objeciones, cuando
estas fueron presentadas. En caso de silencio de la entidad concurrente deberd acompafarse copia de la comunicacion
de consulta de la cuota parte pensional.
@ Resolucién definitiva que reconoce la pension.
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Certificacion de haber efectuado los pagos de las mesadas pensionales.
En caso de reliquidaciones o novedades, los documentos soporte deberan hacer parte de la cuenta de cobro respectiva.
Liquidacion de las cuotas partes cobradas con detalle por pensionado, con sus intereses, tiempo o vigencia objeto de

cobro debidamente determinada, en caso de que procedan, discriminacion de abonos efectuados por la entidad deudora y

periodos que se cobran.

@ Requerimientos efectuados al deudor para el pago.

@ Cuando el proceso se remite por incumplimiento del acuerdo de pago, se debera adjuntar copia del documento contentivo
en original, suscrito por la Gerencia, aprobado por la Secretaria General y la Subdireccion Financiera. Asi mismo debera
a haber acto administrativo o comunicacion que declare el incumplimiento de la deuda.

1] Establecido el monto adeudado en favor de la Loteria de Medellin la Direccién de Contabilidad debera expedir la

correspondiente certificacion a nombre de la Entidad indicando el valor total de la deuda en letras y nimeros con sujecion

a la informacion fisica contable existente y debidamente aprobada para cada caso.

[SRORN]

CAPITULO XV
COBRO COACTIVO

Con la expedicion de la Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo", se regul6 en el titulo IV el "Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo", en el que se establecieron unas reglas
de procedimiento, ordenando que los que tengan reglas especiales se regiran por ellas, las que no, se regiran por lo alli dispuesto
y lo normado en el Estatuto tributario, y las relativas al cobro de obligaciones de Caracter Tributario, se aplicaran las
disposiciones del Estatuto Tributario, ello con el fin de respetar la normatividad especial en materia de jurisdiccion coactiva, y en
mejora de los recaudos que corresponden a cada Entidad.

Cuando se presente una cartera por cobrar Cuotas partes pensionales la Subgerencia Financiera enviara a la Secretaria General los
soportes necesarios para el correspondiente inicio del cobro coactivo o cobro por via judicial, segun cada caso, de conformidad con
lo establecido para tal efecto en este procedimiento.

Una vez recibida la informacién documental en la Secretaria General, a quien corresponda, debera verificarse que dicha informacion
este completa, y que la misma si sea objetd de cobro, que cumpla con los requisitos de ser una obligacion clara, expresa y exigible,
de constitucion de un titulo ejecutivo complejo, de conformidad con las leyes que para tal efecto asi lo autorizan.

La Subgerencia Financiera, sera la encargada de generar el reporte en el boletin de deudores morosos del Estado BDME con
sujecién a las normativas o leyes que para el efecto aplican, con la periodicidad que determina la entidad conforme al estado actual
de dichas deudas.

Etapas del procedimiento administrativo de cobro.coactivo

Inicia con la etapa de cobro persuasivo, en el que se insta al deudor a que pague o que suscriba un acuerdo de pago con la
administracion.

Si mediante el cobro persuasivo no se logra obtener el cumpliendo de la obligacion, la administracion expedira un mandamiento de
pago, en el que se podran decretar medidas cautelares sobre los bienes del deudor, acto administrativo que debera notificarse en
debida forma al deudor, tal como se dispone el CPACA.

Desde esta etapa, se da inicio formal del cobro coactivo, al interior del cual el deudor podra proponer excepciones.

Las excepciones son el medio a través del cual el ejecutado ejerce su derecho de defensa y contradiccion, frente a la orden
contenida en el mandamiento de pago. El ejecutado esta en todo su derecho de proponer excepciones, las cuales pueden estar
referidas a las obligaciones o al procedimiento de cobro coactivo, de conformidad con el articulo 830 del Estatuto Tributario, una vez
notificado el mandamiento de pago, el deudor tiene quince (15) dias habiles para cancelar las obligaciones de que da cuenta la orden
de pago, o proponer las excepciones.

Excepciones que proceden en contra el mandamiento de pago: Conforme a lo dispuesto en el art 831 del Estatuto Tributario.

CAPITULO XVI
DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL TiTULO EJECUTIVO EN CUOTAS PARTES PENSIONALES

Para el cobro de las cuotas partes pensionales, la Subgerencia Financiera remitira a la Secretaria General los siguientes
documentos en fisico:

i) Oficio de Cobro persuasivo con el acuso de recibo (Cuenta de Cobro)
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i)y  Certificacién de Mesada Pensional
i) Liquidacion individualizada de la deuda y

iv) Certificacion de la deuda. Si se requiere otro documento que soporte el cobro coactivo, se debera consultar en el expediente
pensional.

Etapas del cobro coactivo: Son las siguientes:

- Expedicion del mandamiento de pago

- Notificacion del mandamiento de pago

- Excepciones y tramite contra el mandamiento de pago
- Medidas Cautelares

- Orden de Ejecucion

- Liquidacion del Crédito y Costas

- Terminacion del proceso

Iniciaciéon e impulso del proceso: Recibido el Titulo Ejecutivo el funcionario ejecutor procedera a validar y verificar que los
documentos recibidos presten mérito ejecutivo. En caso negativo, lo devolvera al area fuente, indicando el motivo de la devolucion.

En caso afirmativo, avocara conocimiento, expedira el Mandamiento de Pago y demas actuaciones para dar impulso al proceso de
cobro. Para esta labor el funcionario ejecutor tendra un término de quince (15) dias habiles para dar inicio al proceso de cobro
coactivo administrativo, termino en el cual se debera suscribir el mandamiento de pago, investigacion de bienes, las medidas
cautelares si hubiere lugar y el agotamiento de la primera etapa de la notificacion personal.

En este proceso no podran debatirse cuestiones que debieron ser objeto de recursos ante la administracion, de conformidad con el
articulo 829-1 del Estatuto Tributario.

Mandamiento de pago: Consiste en una orden de pago expedida mediante acto administrativo por el funcionario ejecutor. Antes de
librar el Mandamiento de Pago, el funcionario ejecutor debe verificar si-en el titulo ejecutivo existen otros deudores debidamente
identificados, frente a lo cual procedera a librar el Mandamiento. de"Pago en contra de cada uno de ellos, vinculandolos como
deudores solidarios dentro del Proceso Administrativo de Cobro. (Articulo 826 del Estatuto Tributario). EI Mandamiento de Pago se
libra mediante resoluciéon debidamente motivada.

Investigacion de bienes: El funcionario ejecutor con el'fin de identificar los bienes del deudor que puedan ser objetos de medidas
cautelares, podra solicitar informacion a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, Secretarias de Movilidad, Secretarias de
Transito, Entidades Bancarias y deméas organismos que considere pertinentes para que informen los bienes registrados a nombre
del deudor.

Medidas cautelares: El funcionario-ejecutor previa o simultdneamente con el mandamiento de pago, podra decretar medidas
cautelares de embargo y secuestro,-sobre los bienes del deudor, decretada por resolucion que no se notifica. Efectuado lo anterior
seran remitidos los oficios de embargo a las oficinas pertinentes para que procedan a registrar la medida y sacar el bien del
comercio.

Notificaciones: Los actos administrativos que se expidan dentro del proceso de cobro coactivo, se notificaran de conformidad con
los articulos 565 y subsiguientes, 826 del Estatuto Tributario Nacional y demas disposiciones que las modifiquen o adicionen.

Término para pagar o presentar excepciones: Segun el articulo 830 del Estatuto Tributario Nacional, dentro de los quince (15)
dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el deudor debera cancelar el monto de la deuda con sus respectivos
intereses, o proponer mediante escrito las siguientes excepciones:

- El pago efectivo.
- La existencia de acuerdo de pago.
- La de falta de ejecutoria del titulo.

- La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del acto administrativo, hecha por autoridad
competente.

- Lainterposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso de revisién de impuestos, ante la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo.

- La prescripcion de la accion de cobro,

- La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirio.

Paragrafo. Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios procederan, ademas, las siguientes excepciones:

- La calidad de deudor solidario.
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- Laindebida tasacién del monto de la deuda.

Tramite de las excepciones: El funcionario ejecutor resolvera las excepciones propuestas por el deudor, dentro del mes siguiente
a su presentacion, conforme lo indica el articulo 832 del Estatuto Tributario Nacional. En caso de que se requiera la practica de
pruebas, se proferirda auto que asi lo ordene hasta por un término de treinta (30) dias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Vencido el plazo para la practica de pruebas, el
funcionario ejecutor en el término antes indicado debe fallar de fondo las excepciones propuestas, mediante acto administrativo.

Excepciones probadas: Si se encuentran probadas las excepciones, el funcionario ejecutor asi lo declarara y de inmediato
ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere el caso y el levantamiento de las medidas cautelares en caso de que se
hubieren decretado. En igual forma procedera si en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la totalidad de las
obligaciones. Cuando la excepcion probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos comprendidos en el mandamiento de
pago, el procedimiento continuara en relaciéon con los demas.

Recurso contra la resolucion que decide las excepciones: Contra la resolucion que decide las excepciones y ordena seguir
adelante la ejecucion y remate de los bienes embargados y secuestrados, procede unicamente el recurso de reposicion, el cual
debera ser interpuesto dentro del mes siguiente a su notificacion ante el mismo funcionario que lo profirié, quien tendra para resolver
un (1) mes contado a partir de la interposicion del recurso en debida forma.

Prescripcion de la acciéon de cobro: La prescripcion es un modo de extinguir la accion de cobro por el paso del tiempo. Se
encuentra regulada en los articulos 817, 818, 819 del Estatuto Tributario y 8° de la Ley 1066 de 2006.

La accioén de cobro prescribe en el término de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de ejecutoria de los titulos ejecutivos. No
obstante, las obligaciones relacionadas con el derecho al recobro de las cuotas partes pensionales, prescriben a los tres (3) afios
siguientes al pago de la mesada pensional respectiva.

Interrupcion y suspension del término de prescripcion de la accion de cobro: El articulo 818 del Estatuto Tributario Nacional,
determina que el término de prescripcion de la accion de cobro se interrumpe por:

- La notificacion del mandamiento de pago
- La suscripcion de acuerdo de pago
- Laadmision de la solicitud de concordato

- La declaratoria oficial de la liquidacién forzosa administrativa

La suspension del término de prescripcion de la accion:de cobro tiene lugar desde que se dicta el auto de suspension de la diligencia
de remate, hasta la ocurrencia de los siguientes hechos:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria
- La ejecutoria de la providencia que-resuelve la situacion contemplada en el articulo 567 del Estatuto Tributario Nacional.

- El pronunciamiento definitivo de la jurisdicciéon contenciosa administrativa en el caso contemplado en el articulo 835 del Estatuto
Tributario Nacional y el articulo 101 de la ley 1437 de 2011.

Actualizacion de deuda: Antes de proferir la resolucion que ordena seguir adelante la ejecucioén, el funcionario ejecutor debera
solicitar a la subgerencia financiera si existen pagos y/o abonos en el Sistema de Informacién creado para tal fin y/o contra el
expediente.

De existir pagos, verificar si se encuentran aplicados y si es procedente terminar el proceso por cancelacion total de la deuda, o
continuar con el valor de la deuda contenida en el mandamiento de pago actualizada o con el saldo de la deuda si hubo pagos
parciales.

Resolucion que ordena seguir adelante con la ejecucién: Vencido el término para excepcionar sin haberse propuesto
excepciones y/o sin que el deudor hubiere pagado, el funcionario ejecutor proferira resolucion ordenando la ejecucion y el remate de
los bienes embargados y secuestrados.

Contra esta resolucion no procede recurso. (Articulo 836 del Estatuto tributario). PARAGRAFO: Cuando previamente a la orden de
ejecucion, no se hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho acto se decretara el embargo y secuestro de los bienes del
deudor si estuvieren identificados; en caso de desconocerse los mismos, se ordenara la investigacion de bienes para que una vez
identificados, se embarguen, secuestren, avallen y se prosiga con el remate de estos.

Liquidacion del crédito y costas del proceso: Ejecutoriada la resolucién que ordena seguir adelante la ejecucién, se procede a
liquidar el crédito y las costas, la que consistira en sumar los valores correspondientes a cada uno de los conceptos, con el fin de
saber con certeza el monto que se pretende recuperar con el remate. De la liquidaciéon presentada se dara traslado al deudor, en la
forma prevista en el articulo 110 del Cédigo General del Proceso, por el término de tres (3) dias, dentro del cual s6lo podra formular
objeciones relativas al estado de cuenta, para cuyo tramite debera acompafar, so pena de rechazo, una liquidacion alternativa en la
que se precisen los errores puntuales que le atribuye a la liquidacién objetada.

Aprobacion de la liquidacion del crédito y costas procesales: Vencido el término para objetar sin que se hubiere presentado o
resuelta las objeciones presentadas, se proferira por resolucion la aprobacién de la liquidacion del crédito y de las costas. La
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notificacion se efectuara por correo, remitiendo copia del acto administrativo, la cual no procede ningun recurso.

Disposicion del dinero embargado: Ejecutoriado el auto que aprueba la liquidacion del crédito y las costas, se aplicara a la deuda
hasta concurrencia del valor liquidado, representado en los titulos judiciales remitidos por el Banco Agrario que deben reposar en
custodia en la caja fuerte dispuesta para tal fin, debiéndose devolver el excedente al ejecutado el dinero embargado, tal como lo
determina el articulo 447 del Cédigo General del Proceso.

Es de sefalar que la aplicacion a la deuda del dinero embargado no es posible hacerla antes de ejecutoriado el auto que aprueba la
liquidacion del crédito y las costas, a menos que el deudor autorice por escrito que le sean abonados dichos dineros a su obligacion.

Limite de embargo: Segun el articulo 838 del Estatuto Tributario Nacional, el valor de los bienes embargados no podra exceder del
doble de la deuda mas sus intereses. Para efecto de los embargos a Cuentas de Ahorro, dentro de los Procesos Administrativos de
Cobro que se adelanten contra personas naturales, el limite de inembargabilidad es de VEINTICINCO (25) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, depositados en la cuenta de ahorros mas antigua de la cual sea titular el deudor. Para las
personas juridicas no existe limite de inembargabilidad.

No obstante, no existir limite de inembargabilidad, estos recursos no podran utilizarse por la entidad ejecutora hasta tanto quede
plenamente demostrada la acreencia a su favor, con fallo judicial debidamente ejecutoriado o por vencimiento de los términos legales
de que dispone el ejecutado para ejercer las acciones judiciales procedentes.

Concurrencia de embargos: La concurrencia de embargos es una situacion procesal en la cual, sobre un mismo bien, recaen dos
0 mas embargos y esté prevista en los articulos 839-1 del Estatuto Tributario y 465 del Codigo General del Proceso. La norma del
Estatuto Tributario establece que cuando se decrete el embargo de un bien mueble o inmueble, y sobre él ya existiere otro embargo
legalmente practicado, la oficina competente del respectivo registro, si fuere del caso, lo inscribira y comunicara a la entidad
ejecutante y al juez que decreto la medida inicial.

Bienes inembargables: Son bienes inembargables:

- Los de uso publico.
- Los destinados a un servicio publico prestado directamente por una entidad oficial.

- Las 2/3 partes de la renta bruta de los entes territoriales. (departamentos, distritos especiales, capitales y municipios). En relacion
con la tercera parte embargable, debe tenerse en cuenta que dentro de la-misma no existan recursos provenientes del Presupuesto
General de la Nacion, ya que estos recursos son inembargables.

- Las sumas anticipadas o que deban anticiparse por entidades publicas a los particulares para la construccion de obras publicas,
mientras las mismas no estén concluidas, excepto cuando se trate de obligaciones a favor de dichas obras (salarios, prestaciones o
indemnizaciones).

- Los salarios y prestaciones sociales de los trabajadores oficiales o particulares en la proporcion establecida por la Ley; esto es, la
quinta parte de lo que exceda el minimo legal mensual o convencional.

- Las condecoraciones, los uniformes.y.-equipos militares, lotes de cementerio, los bienes destinados al culto, los utensilios de
cocina, los muebles de alcoba, las_ropas, los instrumentos necesarios para el trabajo individual, los alimentos necesarios como
minimo para un mes, los objetos ‘que posean fiduciariamente, los derechos personalisimos e intransferibles, los depdsitos en
cuentas de ahorro en la cuantia que establezcan las disposiciones legales y los bienes que conforman el patrimonio cultural de la
nacion.

- Los bienes inmuebles afectados a vivienda familiar, salvo cuando sobre los mismos se hubiere constituido hipoteca con
anterioridad a tal registro, construccién o mejora de la vivienda.

- Las prestaciones sociales cualquiera sea su cuantia, excepto cuando se trate de créditos a favor de cooperativas y pensiones
alimenticias. En todo caso, el embargo en estas ultimas no puede exceder el 50% de la prestacion respectiva.

- Las pensiones, tanto del régimen de ahorro individual con solidaridad, como del régimen de prima media con prestacion definida y
los bonos pensionales, con la misma salvedad en lo relativo a créditos con cooperativas y pensién alimenticia. ? Las sumas
depositadas en la seccién de ahorros hasta en la cantidad que determine la ley.

- Las rentas incorporadas al presupuesto general de la nacién, asi como los bienes y derechos de los 6rganos que las conforman.
- Los bienes respecto de los cuales se haya declarado la extincién de dominio de que trata la ley 793 de 2002.

- NOTA: Todo lo referente a los bienes e ingresos inembargables esta reglamentado por el articulo 594 del Cédigo General del
Proceso., y articulos 595 y ss ibidem, 1677 del Cddigo Civil., los articulos 3° y 4° de la Ley 11 de 1984, y los articulos 154, 155, 156 y
157 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo.

Levantamiento de las medidas cautelares: El levantamiento de las medidas cautelares se ordenara en los siguientes casos:

- Cuando se encuentren probadas las excepciones de acuerdo con lo previsto en el articulo 833 del Estatuto Tributario.

- Cuando en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la totalidad de las obligaciones, de conformidad con el articulo 833
del Estatuto Tributario.

- Cuando el deudor demuestra que se ha admitido demanda contra el titulo ejecutivo y que esta se encuentra pendiente de fallo ante
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, segun lo previsto en el paragrafo unico del articulo 837 del Estatuto Tributario.
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- Cuando es admitida la demanda ante la jurisdicciéon contenciosa administrativa contra la resolucion que falla las excepciones y
ordena llevar adelante la ejecucion, siempre y cuando se preste garantia bancaria o de compafiia de seguros por el valor adeudado,
segun lo sefalado en el inciso 2° paragrafo Unico del articulo 837 del Estatuto Tributario

- Opcionalmente en cualquier etapa del procedimiento se podran levantar las medidas cautelares por otorgamiento de una facilidad
de pago, lo cual implica, que el deudor ha prestado garantia que respalda suficientemente el cumplimiento de su obligacién, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 841 del Estatuto Tributario).

- Cuando prospere la oposicion.

- Cuando en la reduccion de embargos asi se ordene, respecto de los bienes embargados en exceso.
- Cuando por cualquier medio se extinga la obligacion.

- Cuando se hubieren embargado bienes inembargables

- Cuando en un proceso concordatario, la autoridad impulsora lo ordene.

- Cuando se suscriba el Acuerdo de Reestructuracién de pasivos a que se ha acogido el deudor.

- Los demas que la normatividad vigente determine como tales.

Cauciones: Las cauciones que ordena prestar la ley pueden ser reales, bancarias u otorgadas por compafias de seguros, en
dinero, titulos de deuda publica, certificados de depodsito a término o titulos similares constituidos en instituciones financieras.

En la resolucién que ordene prestar la caucion se indicara su cuantia y el plazo en que debe constituirse, cuando la ley no las sefiale.
Si no se presta oportunamente, el funcionario ejecutor resolvera sobre los efectos de la renuencia. Las cauciones en dinero deberan
consignarse en la cuenta de depdsitos judiciales que indique la Loteria de Medellin. Cualquier caucion constituida podra
reemplazarse por dinero o por otra que ofrezca igual o mayor efectividad.

Consignacion para impedir o levantar embargos y secuestros: Desde que se expida el mandamiento de pago, el deudor podra
pedir que no se le embarguen o secuestren bienes, para lo cual debera prestar caucion en dinero o constituir garantia bancaria o de
compaifiia de seguros por el monto que el funcionario ejecutor sefiale, para garantizar el pago del crédito y de las costas dentro de
los tres dias siguientes a la resolucion que resuelve las excepciones, o de la que ordene seguir adelante la ejecucion.

Si las medidas cautelares ya se hubieren practicado, el demandado podra solicitar la cancelacion y levantamiento de la misma previa
consignacioén de la cantidad de dinero que el funcionario ejecutor estime suficiente para garantizar el pago de la obligacién y de las
costas, conforme lo sefiala el articulo 602 del Cédigo General del Proceso.

Quiénes pueden o deben prestar caucion: Pueden prestar caucion:

- El deudor para impedir o levantar embargos y secuestros.
- El secuestre.

- Los demas casos que determine la Ley:.

Monto de la caucion: El ejecutado debera prestar caucion por el valor de la obligacién, los intereses y las costas del proceso, como
lo indica el articulo 837 -1 inciso 5° del Estatuto Tributario.

Calificacion y cancelacion: Prestada la caucion, el funcionario ejecutor calificara su suficiencia y la aceptara o rechazara, para lo
cual observara las siguientes reglas:

- La caucion hipotecaria se otorgara a favor de la Loteria de Medellin y dentro del término sefialado para prestarla debera
presentarse un certificado del notario sobre la fecha de la escritura de hipoteca,

- copia de la minuta de esta autenticada por el mismo funcionario,
- el titulo de propiedad del inmueble,
- un certificado de tradicion y libertad en un periodo de veinte (20) afios si fuere posible, y el certificado de avallo catastral.

- Los notarios daran prelacion a estas escrituras, y su copia registrada se presentara al funcionario ejecutor dentro de los seis (6)
dias siguientes al registro.

- Cuando se trate de caucién prendaria, debera acompanarse el certificado de la cotizacién de los bienes en la Ultima operacién que
sobre ellos haya habido en una bolsa de valores que funcione legalmente, o un avalto.

- Los bienes dados en prenda deberan entregarse a la Loteria de Medellin junto con la solicitud para que se acepte la caucion, si su
naturaleza lo permite, y aquel ordenara el depdsito en un establecimiento bancario u otro que preste tal servicio; en los demas casos,
en la misma solicitud se indicara el lugar donde se encuentren los bienes para que se proceda al secuestro, que la autoridad
competente decretara y practicard inmediatamente, previa designacion del secuestre y sefialamiento de fecha y hora para la
diligencia; si en esta se presenta oposicion y el juez la considera justificada, se prescindira del secuestro.

- Sila caucion no reune los anteriores requisitos, el funcionario ejecutor negara su aprobacion y se tendra por no constituida, y si se
trata de hipoteca procedera a su cancelacion.

- Salvo disposicion legal en contrario, las cauciones se cancelaran una vez extinguido el riesgo que amparen, o cumplida la
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obligacién que de él se derive, o consignado el valor de la caucién a érdenes de la Loteria de Medellin.

Caucion para levantar medidas cautelares después de la resoluciéon que ordena llevar adelante la ejecucion: El deudor
puede prestar caucion consistente en garantia bancaria o de compafia de seguros, por el valor adeudado, con el fin de que se le
levanten las medidas cautelares, cuando acredite que le ha sido admitida demanda por la jurisdicciéon de lo Contencioso
Administrativo contra los actos que decidan las excepciones a favor del deudor, los que ordenen llevar adelante la ejecucion y los que
liquiden el crédito. De conformidad con el paragrafo del articulo 837 del Estatuto Tributario

SECUESTRO DE BIENES: El funcionario ejecutor adelantara el secuestro de los bienes embargados mediante diligencia, haciendo
entrega del bien a un tercero (Secuestre) en calidad de depositario quien adquiere la obligaciéon de administrarlo, rendir los informes
que el ejecutor solicite y finalmente restituirlo, cuando asi se le ordene.

Designar secuestre: El funcionario ejecutor debe verificar que haya quedado debidamente registrada la medida de embargo para
proceder con la designacion del secuestre. El secuestre se designa de la lista vigente de auxiliares de la justicia con la que cuenta el
Consejo Superior de la Judicatura; dicha designacion sera rotatoria, de tal manera que la misma persona no pueda ser nombrada por
segunda vez sino cuando se haya agotado la lista. La designacion se debe comunicar mediante oficio que el auxiliar de la justicia
(secuestre) debera contestar por escrito; si acepta el cargo, se tendra como posesionado; si no lo acepta, se debe nombrar el
siguiente auxiliar de la lista.

Realizar diligencia de secuestro: El secuestro es un acto procesal por el cual el funcionario ejecutor quita o sustrae a su legitimo
propietario y/o poseedor, la tenencia, disfrute y goce de un bien mueble o inmueble, con el objeto de impedir que por obra del
ejecutado sean ocultados o menoscaben los bienes, se deterioren o destruyan, o disponga de sus frutos, productos y rendimientos,
incluso arrendamientos. En el momento de la diligencia el funcionario ejecutor deposita el bien en manos de un tercero, llamado
secuestre, quien adquiere la obligacion de cuidarlo, guardarlo y finalmente restituirlo cuando asi le sea ordenado, respondiendo hasta
de culpa leve (articulos 2273 a 2281 del Codigo Civil, 595 y 596 del Cddigo General del Proceso.

Si los bienes a secuestrar se encuentran ubicados dentro de la jurisdiccion del Distrito Capital, la Loteria de Medellin procedera a
adelantar la diligencia, siguiendo el procedimiento establecido por la citada norma.

Entre tanto, si el bien a secuestrar se encuentra ubicado en una ciudad fuera del Departamento de Antioquia, se debe comisionar a
los Comisarios y/o Inspectore de la ciudad donde se encuentra ubicado el bien, a fin de que por intermedio de ese Despacho se
adelante la diligencia de secuestro.

En este ultimo caso, los Auxiliares de la Justicia deben ser nombrados. por el Despacho comisionado, pero los honorarios seran
fijados por la Loteria de Medellin, sin embargo, si son fijados por el Despacho que adelanté la diligencia, la suma debe ser avalada
por la Loteria de Medellin, si es del caso podra modificarla, teniendo’en cuenta que en el auto que ordena la comision restringe la
fijacién de estos.

Certificado de disponibilidad presupuestal para honorarios de auxiliares de la justicia: El funcionario ejecutor, previamente a
expedir la resolucion que decreta la diligencia de secuestro, debera solicitar el certificado de disponibilidad presupuestal que autorice
el pago de los honorarios provisionales del Auxiliar de la Justicia, una vez expedido éste se procedera a proferir el auto que designe al
secuestre y sefiale lugar, fecha y hora de la'diligencia. De igual forma debera proceder cuando se vayan a fijar los honorarios
definitivos, esto es, previamente a expedir el auto que los sefiale, debera solicitar el correspondiente certificado de disponibilidad
presupuestal.

El Secuestre: es el depositario de los bienes secuestrados y ejerce una funcién publica como auxiliar de la justicia, dicho cargo
debe ser desempefiado por personas idéneas, de conducta intachable, excelente reputacion e incuestionable imparcialidad, su
designacion, aceptacion del cargo, calidades, custodia de bienes, dineros y sanciones, se seguiran por las normas establecidas en
los articulos del 47 al 52 del Cddigo General del Proceso.

Para que la diligencia de secuestro sea efectiva, se observaran los siguientes aspectos:

- Verificar que el Mandamiento de Pago esté debidamente notificado.
- Que se encuentre vencido el término para excepcionar.

- Que se hayan resuelto las excepciones propuestas y el recurso de reposicion que procede contra la resolucion que rechaza las
excepciones, las declara no probadas o las aprueba parcialmente.

- Que el bien a secuestrar esté embargado.
- Que los bienes a secuestrar estén correctamente identificados.
- Para la practica de la diligencia de secuestro, se proferira resolucion fijando la fecha y hora de su realizacion.

- Una vez en el lugar de la diligencia, el funcionario ejecutor se identificara, le hara saber a quién ocupe el inmueble el objeto de la
diligencia y levantara el acta correspondiente.

- Dicho funcionario y el secuestre deben identificar claramente el bien; de tratarse de un inmueble, se procede a determinar su
ubicacioén y correspondiente descripcion de los linderos.

- De no presentarse oposicion, el funcionario ejecutor declarara secuestrado el bien y hara entrega de este al secuestre para su
entidad y cuidado.

- Cuando se trate de bienes inmuebles, es recomendable que el secuestre y el tenedor del inmueble lleguen a un acuerdo para
formalizar contrato de arrendamiento, de manera que el canon se consigne siempre a 6rdenes de la Loteria de Medellin; si se trata
de una empresa o de bienes productivos de renta, se deben tener en cuenta las atribuciones previstas para el mandatario en el
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Cadigo Civil, sin perjuicio de las facultades y deberes de su cargo.

- De presentarse oposicion a la diligencia de secuestro, ésta debera resolverse de inmediato observando lo regulado por el articulo
596 del Cddigo General del Proceso, en caso de no poderse practicar la prueba en la misma diligencia, se resolvera dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la terminacion de la diligencia (articulo 839 -3 del Estatuto Tributario).

Suspension de la diligencia de secuestro: Hay lugar a la suspension del secuestro:

- No se ubica el bien objeto de la diligencia.

- Elinmueble se encuentra desocupado o no hay quien atienda la diligencia: en este Ultimo caso, se debera indicar la fecha y hora
en la que se reanudara la diligencia y programar el allanamiento del inmueble, tramitando la respectiva solicitud de apoyo de la fuerza
publica y de un cerrajero en el evento de requerirse.

- El funcionario ejecutor esta obligado a reducir la cuantia de los bienes secuestrados cuando éstos superen los montos
determinados en los articulos 599 y 593, numeral 10, del Cédigo General del Proceso.

Auxiliares de la administraciéon: Los cargos de auxiliares de la justicia son oficios publicos ocasionales que deben ser
desempefiados por personas idoneas, imparciales, de conducta intachable y excelente reputacion.

Para cada oficio se requerira idoneidad y experiencia en la respectiva materia y, cuando fuere el caso, garantia de su responsabilidad
y cumplimiento. Se exigira al auxiliar de la justicia tener vigente la licencia, matricula o tarjeta profesional expedida por el 6rgano
competente que la ley disponga, segun la profesién, arte o actividad necesarios en el asunto en que deba actuar, cuando fuere el
caso.

Los honorarios respectivos constituyen una equitativa retribucion del servicio y no podran gravar en exceso a quienes acceden a la
administracion.

Designacion de auxiliares: Se dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 48 del Codigo General del Proceso.

Contratacion de expertos: Cuando el caso particular exija un concepto técnico, cientifico o artistico amplio y detallado, se podra
contratar expertos para el caso especifico, conforme lo autoriza el articulo 843-1 del Estatuto Tributario. La Resolucion mediante la
cual se nombre un perito externo se motivara debidamente expresando.las razones por las cuales hubo lugar a tal designacién y
acreditando la experiencia e idoneidad profesional del mismo.

Remocién de los secuestres: Habra lugar a relevar o sustituir al'secuestre en los casos contemplados en los articulos 48 y 52 del
Cadigo General del Proceso.

Honorarios para los auxiliares: Conforme a lo establecido en el articulo 843- 1 del Estatuto Tributario, corresponde al funcionario
ejecutor, fijar la cuantia por concepto de honorarios.a favor de los auxiliares, cuando haya finalizado el cometido de su gestion, previo
la aprobacién de la respectiva rendicion de cuentas. Los honorarios de los Auxiliares de la Justicia se estableceran de conformidad
con las tablas que para el efecto elabora el Consejo Superior de la Judicatura, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio del
auxiliar, la importancia de la tarea realizada; las condiciones en que se ejecuta, los requisitos profesionales o técnicos propios del
cargo, el esfuerzo del auxiliar de la justicia, la responsabilidad por él asumida, la cuantia del bien depositado, asi como la duracion del
cargo.

El deudor y el auxiliar pueden objetar los honorarios en el término de ejecutoria de la resolucion que los sefiale, y el funcionario
ejecutor resolverd, previo traslado a la otra parte por el termino de tres (3) dias. Articulo 363 del Cddigo General del Proceso.

Custodia de bienes y dineros entregados a los secuestres: Los auxiliares de la justicia que, como depositarios, secuestres o
administradores de bienes perciban sus productos en dinero, o reciban en dinero el resultado de la enajenacion de los bienes o de
sus frutos, constituiran inmediatamente certificado de depdsito a érdenes de la Loteria de Medellin.

El funcionario ejecutor podra autorizar el pago de impuestos y expensas con los dineros depositados; igualmente cuando se trate de
empresas industriales, comerciales o agropecuarias, podra facultar al administrador para que, bajo su responsabilidad, lleve los
dineros a una cuenta bancaria que tenga la denominacion del cargo que desempenia.

El banco respectivo enviara al despacho judicial copia de los extractos mensuales. En todo caso, el depositario o administrador dara
al juzgado informe mensual de su gestion, sin perjuicio del deber de rendir cuentas.

Avaluo de los bienes: Una vez el bien se encuentre efectivamente secuestrado, el funcionario ejecutor debe proferir resoluciéon que
ordena practicar el avalio El avalio de los bienes embargados lo hara la administracion teniendo en cuenta el valor comercial de
éstos y lo notificara personalmente o por correo. Si el deudor no estuviere de acuerdo, podra solicitar dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion, un nuevo avallo con intervencion de un perito particular designado por la administracion, caso en el cual
el deudor debera cancelar los honorarios. Contra este avaltio no procede recurso alguno, como lo determina el paragrafo del articulo
838 del Estatuto Tributario.

Objecion del avalto: Una vez rendido el avalio, se dara traslado al deudor mediante acto administrativo que se notificara
personalmente o por correo; en ella se fijaran los honorarios del auxiliar y al deudor se le advertira que si no esta de acuerdo podra
solicitar dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, su aclaracién, complementacion u objecion por error grave.

En el ultimo caso procedera un nuevo avaluo con intervencion de un perito particular designado por la Loteria de Medellin, tal como lo

prevé el articulo 838 del Estatuto Tributario, para lo cual se utilizaran profesionales expertos que pueden ser elegidos de la lista de
auxiliares elaborada por la Loteria de Medellin o en su defecto de las listas de auxiliares de la justicia.
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En la providencia que designe al nuevo perito se fijaran provisionalmente sus honorarios, los que deben ser cancelados por el deudor
antes de la posesion de aquel. Para este efecto los consignara en la cuenta de depdsitos judiciales, o la que este creada para estos
casos, a la orden de la Loteria de Medellin, a quien le entregara el titulo correspondiente.

Verificar cumplimiento del dictamen y notificar avalto: En la providencia mediante la cual se designa el perito, se estipulara el
término para rendir el dictamen; si no cumple, se le relevara del cargo; sin embargo, los peritos podran, por una sola vez, pedir
prorroga del término para rendir el dictamen antes del vencimiento del plazo inicial.

El que se rinda fuera de término, valdra siempre que no se hubiere proferido el auto que reemplace al perito. Si no cumple y tampoco
solicita prérroga, se emite el auto relevandolo del cargo.

Notificar avallio: Para realizar la notificacion del avalio, se surte el mismo procedimiento dispuesto para la notificacion del
Mandamiento de Pago.

Remate de bienes: En firme el avallo, la Administracion efectuara el remate de los bienes directamente o a través de entidades de
derecho publico o privado y adjudicara los bienes a favor de la Nacién en caso de declararse desierto el remate después de la
tercera licitacion, en los términos que establezca el reglamento. El funcionario ejecutor, mediante acto administrativo del cual no
procede recurso, fijara la fecha, hora y lugar donde se realizara el remate del bien. Dicha informacién debera ser publicada en la
pagina web de la Loteria de Medellin.

Con antelacion a que ocurra la diligencia de remate el funcionario ejecutor debe verificar:

Que el bien o bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados y avaluados.
- Que estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas cautelares.
- Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccién de embargos o la condicién de inembargable de un bien o bienes.

- Que se hubieren notificado a los terceros acreedores hipotecarios o prendarios, a quienes se deben notificar personalmente o por
correo, con el fin de que puedan hacer valer sus créditos ante la autoridad competente.

- Que se encuentre resuelta la peticién de facilidad de pago que hubiere formulado el ejecutado o un tercero por él, en caso de
haberse presentado solicitud en tal sentido.

- Que, en el momento de fijarse la fecha del remate, no obre dentro_del proceso la constancia de haberse demandado ante el
Contencioso Administrativo la resoluciéon que rechazé las excepciones, ordené seguir adelante la ejecucion y la liquidacion del
crédito, pues en tal evento no se puede proferir el auto fijando fecha para remate, sino de suspension de la diligencia, conforme a los
articulos 835, en concordancia con el 818, inciso final del Estatuto Tributario.

Paragrafo: El remate de los bienes embargados y secuestrados se efectuara de conformidad con los articulos 448, 449, 450, 451,
452, 453, 454, 455, 456, 457 del Cddigo General del'Proceso

Elaborar y solicitar publicaciones de los avisos: El remate se anunciara al publico por aviso que debe contener:

- Lafecha, horay lugar en que ha de realizarse el remate.

- Los bienes materia del remate con indicacién de su clase, especie y cantidad, si son muebles; si son inmuebles, la matricula
inmobiliaria, el lugar de ubicacion, la nomenclatura y, a falta del ultimo requisito, sus linderos.

- El avaluo correspondiente a cada bien o grupo de bienes y la base de remate.

- El porcentaje que debe consignarse para hacer postura.

Desfijar avisos e incorporar en el expediente: El aviso se publicara en un peridédico de amplia circulacion de la ciudad y en una
radiodifusora local si la hubiere, por una sola vez, con una antelacién no inferior a diez (10) dias a la fecha sefialada para la
realizacion del remate.

Antes de darse inicio a la diligencia, se agregaran al expediente copia informal de la pagina del diario y constancia del administrador o
funcionario de la emisora sobre su transmision. Con la copia o la constancia de la publicacion del aviso, debera allegarse un
certificado de tradicién y libertad del inmueble actualizado, expedido dentro del mes anterior a la fecha prevista para 1a diligencia de
remate.

Efectuar diligencia de remate: Toda persona que pretenda hacer postura en el remate debe consignar previamente en dinero en
efectivo, a 6rdenes de la Loteria de Medellin el 40% del avaluo base del respectivo bien.

La base para el primer remate es el setenta por ciento (70%) del avalto del bien. Llegado el dia y la hora en que se efectuara el
remate, el funcionario ejecutor o el encargado de realizarlo, anunciara en voz alta las ofertas a medida que se hicieren.

Transcurrida una (1) hora desde el inicio de la diligencia, el ejecutivo de cobro o el encargado de realizar el remate, adjudicara al
mejor postor los bienes materia del mismo, de no existir una oferta mejor, declarara cerrado el remate (articulo 452 del Cddigo
General del Proceso.

En la misma diligencia, se devolveran los titulos de las sumas depositadas a quienes las consignaron, excepto la que corresponda al

rematante, que se reservara como garantia de sus obligaciones para los fines del articulo 453 del Cddigo General del Proceso; de
igual forma, se procedera en forma inmediata a la devolucion, cuando por cualquier causa no se lleve a cabo el remate.
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Repeticion del remate y remate desierto: Siempre que se impruebe o se declare sin valor el remate se procedera a repetirlo y
sera postura admisible la misma que rigi6 para el anterior. Cuando no hubiere remate por falta de postores, el juez sefialara fecha y
hora para una nueva licitaciéon. Sin embargo, fracasada la segunda licitaciéon cualquiera de los acreedores podra aportar un nuevo
avaluo el cual sera sometido a contradiccion en la forma prevista en el articulo 444 del Cédigo General del Proceso acreedores podra
aportar un nuevo avallo, el cual sera sometido a contradiccion en la forma prevista en el articulo 444 de Cdédigo General del Proceso.

La misma posibilidad tendra el deudor cuando haya transcurrido mas de un (1) afio desde la fecha en que el anterior avalio quedo en
firme. Para las nuevas subastas, deberan cumplirse los mismos requisitos que para la primera.

Aprobar el remate del bien: Pagado oportunamente el precio y cumplidas las formalidades previstas en los articulos 448 al 452 del
Cddigo General del Proceso. el funcionario ejecutor aprueba el remate mediante resolucion en el cual ordena lo siguiente:

- La cancelacion de los gravamenes prendarios o hipotecarios y la afectacién a vivienda familiar y el patrimonio de familia si fuere el
caso que afecten el objeto del remate.

- La cancelacion del embargo y secuestro que gravan al bien rematado.
- La expedicion de copia del acta de remate y del auto aprobatorio.

- Sison bienes sujetos a registro dicha copia sera inscrita y protocolizada en la Notaria correspondiente al lugar del proceso, y copia
de la Escritura Publica sera agregada luego al expediente.

- La entrega por el secuestre al rematante de los bienes rematados.
- Laentrega al rematante de los titulos de la cosa rematada que el ejecutante tenga en su poder.

- La expedicion o inscripcion de nuevos titulos al rematante de las acciones o efectos publicos nominativos que hayan sido
rematados, y la declaracion de que quedan cancelados los extendidos anteriormente al ejecutado.

- La comunicacion al secuestre para que entregue los bienes debe hacerse conforme al articulo 456 del Cddigo General del
Proceso.

- La resolucién o acto administrativo que aprueba el remate es apelable en el efecto diferido, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 455 del Codigo General del Proceso.

Suspension del remate: La suspension del remate se dara por las siguientes causales:

- Por admisién de demanda o revocatoria directa contra los actos administrativos que deciden las excepciones a favor del deudor,
los que ordenan llevar adelante la ejecucion y los que liquiden.el crédito.

- De la misma forma se procedera cuando_se haya interpuesto revocatoria directa y esté pendiente de fallo. Cuando las
circunstancias de suspension arriba anotadas se_acrediten en una etapa anterior del proceso, el mismo se adelantara hasta la
diligencia de remate en donde se ordenara la suspension.

- Debe precisarse que la suspensién de'la diligencia de remate impide a la Loteria de Medellin dictar la providencia que fija la fecha y
hora para su realizacion

- Celebracién de acuerdo de pago, de conformidad con el articulo 841 del Estatuto Tributario.

Reprogramar audiencia de remate: Hay lugar para fijar nueva audiencia de remate en los siguientes casos:

- Elremate se imprueba por el no pago de la totalidad del precio.
- Se invalida por violacién a los requisitos de ley.

- Se declara desierto por ausencia de postores.

Actuaciones posteriores al remate: El funcionario ejecutor, al momento de dictar la resolucién que aprueba el remate, observa que
se han pretermitido, omitido o efectuado en forma irregular una o alguna de las formalidades para efectuar el remate, procedera a
declarar sin valor el remate, es decir, a invalidarlo y en el mismo auto ordenara la devolucion del precio al rematante.

Articulo 455 del Codigo General del Proceso. Al no existir causales de invalidez del remate, el funcionario ejecutor procedera a
aprobar el remate. Luego de la aprobacién deben agotarse los tramites necesarios que se indican a continuacion, para garantizar la
satisfaccion de las obligaciones objeto del proceso, y al rematante el disfrute del bien o derecho adquirido en la licitacion:

- El acta de la diligencia de remate debe ser registrada ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos correspondiente,
tratdndose de bienes inmuebles o ante las oficinas competentes si se trata de otro tipo de bienes

- Mediante oficio se ordenara al secuestre que entregue al rematante el bien o bienes rematados, orden que debe cumplirse dentro
de los tres (3) dias siguientes; si ello no ocurriere, o el secuestre se negare a hacerlo, sera el ejecutor quien efectia la entrega.

- En esta diligencia no se admitiran oposiciones, ni derechos de retencién por parte del secuestre. Si fuere necesario, la entrega se
producira por la fuerza, para cuyo efecto se pedira la asistencia de la Policia Nacional.

- Cuando otros acreedores hubieren promovido ejecuciéon que diere lugar a concurrencia de embargos, en los términos indicados
por el articulo 465 del Codigo General del Proceso, se procedera a efectuar la entrega del producto de la venta a los despachos que
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lo hayan requerido, de acuerdo con la prelacién legal.

- Se aplicara el producto del remate al pago de costas procesales y al crédito adeudado, conforme a la imputacién de pagos
establecida normativamente.

- Se entregara el eventual remanente al ejecutado, a menos que se encontrare embargado en cuyo caso se pondra a disposicion
del juez correspondiente.

- La consignacion del saldo del precio del remate debera hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la diligencia de
remate (articulo 453 del Codigo General del Proceso; es decir, lo que falte para completar la suma por la cual se hizo la adjudicacion,
descontando el valor del depésito efectuado previamente.

Remate por comisionado: Las diligencias de secuestro y de remate de bienes podran adelantarse por comisionado, en el caso en
que los bienes sobre los que recaen las medidas de embargo y secuestro se encuentren fuera del Departamento de Antioquia.

Para estas diligencias podra comisionarse al inspector de policia donde estén situados los bienes; en tal caso, el comisionado
procedera a efectuarlo previo cumplimiento de las formalidades legales.

El comisionado esta facultado para recibir los titulos de consignacién para hacer postura y el saldo del precio del remate, los cuales
deberan hacerse a la orden de la Loteria de Medellin y enviarse a éste por el comisionado, junto con el despacho comisorio.

Si el rematante no consigna oportunamente el saldo, asi lo hara constar el comisionado en el acta de la diligencia, para que la Loteria
de Medellin resuelva lo que fuera pertinente. Para el remate de los bienes, la Loteria de Medellin podra comisionar a las notarias,
camaras de comercio o martillos legalmente autorizados. Las tarifas, expensas y gastos que se causen por el remate ante las
mencionadas entidades, seran sufragadas por el deudor de conformidad con lo establecido en el articulo 836-1 del Estatuto
Tributario.

Verificar pagos: El producto del remate se aplica al pago de costas procesales y al valor de la obligacién con sus intereses,
conforme a la imputacién de pagos establecida en el articulo 804 del Estatuto Tributario.

Se entregara el eventual remanente al ejecutado, a menos que se encontrara embargado, en cuyo caso se pondra a disposicién del
juez correspondiente. Se dicta el auto mediante el cual se da por terminado el proceso y se dispone el archivo del expediente, en
caso de haber quedado completamente satisfecha la obligacion.

No obstante, lo anterior, por remisidon expresa del articulo 839-2 del Estatuto Tributario, para todos los fines relacionados con
embargo, secuestro, avallo y remate de bienes se debe aplicar el procedimiento establecido en el Cddigo General del Proceso.
Antes de realizar cualquier etapa, es requisito indispensable revisar, si existen pagos parciales sobre los cuales se esta realizando el
cobro; de existir pagos, verificar si se encuentran aplicados y/o cancelada la obligacion.

Terminacion del proceso: El proceso de cobro administrativo puede terminar por diferentes causas, asi:

- Por el pago de la totalidad de las obligaciones en cualquier etapa del proceso, hasta antes del remate, caso en el cual, el
funcionario ejecutor dictara resolucion de terminacién del proceso y dispondra la cancelacion de los embargos y secuestros, cuando
a ello hubiere lugar si no tuviere embargado el remanente.

- Por revocatoria del acto administrativo que integra el titulo ejecutivo, lo cual puede suceder cuando el demandado ha solicitado por
la via administrativa la revocatoria del acto administrativo que sirvié de titulo ejecutivo y la resolucion fuere a favor.

- En este evento, el funcionario ejecutor procedera a revocar el mandamiento de pago, declarando terminado el proceso y
ordenando el levantamiento de las medidas cautelares y el archivo del proceso.

- Por prosperar una excepcion en relacion con todas las obligaciones y los ejecutados, caso en el cual la terminacion del proceso se
ordenara en la misma resolucion que resuelve las excepciones.

- Por encontrarse probado alguno de los hechos que dan origen a las excepciones, aunque estos no se hubieren interpuesto, caso
en el cual se dictarda una resolucién que ordene la terminacion del proceso; adicionalmente, ordenara el levantamiento de las
medidas cautelares, el desglose de los documentos a que haya lugar, el archivo del expediente y demas decisiones pertinentes

- Por declaratoria de nulidad del titulo ejecutivo.
- Por haberse suscrito Acuerdo de Reestructuracion de pasivos
- Por el cumplimiento de la facilidad de pago otorgada.

- Toma de posesion para administrar, liquidacién forzosa administrativa o liquidacion judicial: Cuando el funcionario ejecutor reciba la
comunicacion sobre la liquidacién administrativa o judicial por el funcionario competente que esté conociendo del mismo debera
remitir el proceso al liquidador o juez concursal que adelanta la liquidacion forzosa o judicial, para efecto de su incorporacién al
mismo.

Paragrafo 1: Una vez sea verificada la autenticidad del pago o la compensacion u otra cualquiera forma de extinguir las obligaciones,
es necesario terminar el proceso y archivar los expedientes de cobro.

Paragrafo 2. Cuando se ha iniciado proceso de cobro administrativo coactivo, y observadas cualquiera de las situaciones que dan
lugar a la extincién de las obligaciones o a la terminacion del proceso, se dictara resolucion de terminacion, ordenando el
levantamiento de los embargos que fueren decretados y se decidiran todas las demas cuestiones que se encuentren pendientes. En
la misma providencia puede decretarse el archivo una vez cumplido el tramite anterior.
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MANUAL DISTRIBUIDORES
COBRO DE CATERADE LOS PRODUCTOS DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR COMERCIALIZADOS POR LOS
DISTRIBUIDORES
DE LALOTERIADE MEDELLIN
CAPITULO XVII
OBJETO

El siguiente Manual tiene por objeto compilar el procedimiento de cobro de la cartera adeudada por los distribuidores con los
productos relacionados con juegos de suerte y azar.

DEFINICIONES

Canales de distribucion: De conformidad con las Resoluciones N° 131 de 2014, N° 62 de 2021 y 121 de 2023, los medios a través
de los cuales se distribuye comercializan y se venden los productos de la Loteria de Medellin son los siguientes:

1. Canal tradicional: modalidad de comercializacion y venta de billeteria que se realiza a través de los distribuidores y/o loteros de
forma fisica, con billeteria preimpresa.

2. Canal electronico: modalidad de comercializacion y venta de billeteria que puede realizarse por varios medios:

Terminales electronicas

Portal de juegos de suerte y azar
Ofras redes

Por dispositivos mdviles.

o0 oo

3. Canal alternativo (Raspa y Loteria)

4. Los demas que determine la Gerencia'de la Loteria de Medellin en razén del mercado, crecimiento y direccionamiento de la
entidad, o por cambios normativos, surja otro canal de distribucion, para lo cual autorizara y reglamentara la distribucion de ese
nuevo producto.

Distribuidor: Persona natural o juridica que mediante un contrato debidamente suscrito con la entidad distribuye, comercializa y
vende la billeteria de juegos de suerte y azar de propiedad de Loteria de Medellin, sin exclusividad, por su propia cuenta o a través de
otros terceros, mediante el ejercicio de una actividad autbnoma y que posee la infraestructura necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

Billete o fraccion de loteria: Es el documento al portador, indiviso o fraccionado, pre impreso, o expedido por una maquina, o
terminal electronica conectada en linea y en tiempo real con el sistema de gestién del juego, singularizado con una combinacion
numeérica o con otros caracteres a la vista, emitido por la entidad administradora u operadora de la loteria, que constituye prueba del
contrato de juego entre el tenedor del mismo y la entidad operadora de la loteria, permitiéndole a este participar en un unico sorteo,
de conformidad con el Decreto 3034 de 2013.

Calidad de distribuidor: Solo se tendra la calidad de distribuidor cundo la persona natural o juridica que, habiendo superado y
aprobado todos los requisitos exigidos por la entidad, tenga suscrito en debida forma la (s) garantia (s) y perfeccionado el contrato
atipico con la Loteria de Medellin, los cuales deben ser actualizados, refrendados cada anualidad o vigencia.

Contrato atipico: Son aquellos que la ley no regula de forma expresa, pero son necesarios para cubrir aquellos vacios o aspectos
no regulados especificamente por alguna ley. Los contratos atipicos tienen como base los elementos y requisitos esenciales y de los
contratos los cuales deben observar y respetar las reglas del derecho para que los mismos resulten validos y con plenos efectos
juridicos entre las partes.

Canal alterno: Son aquellos sitios o clientes que tienen potencial de comercializaciéon y que representan para la entidad un nicho de
comercio

Cupo: Cantidad de billetes aprobados y asignados a un distribuidor, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos por la
entidad y en el contrato.
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Mezcla: Numeracién de la Loteria de Medellin que se coloca a disposicion del publico apostador ya sea por medios fisicos,
electronicos y/o virtuales.

Valor nominal de los billetes o fracciones: Se entiende por valor nominal del billete o fraccion; es el valor sobre el cual se liquida el
impuesto de loterias foraneas que, en ninguin caso dicho valor podra ser inferior al 75% del valor del billete de venta al publico.

Venta adicional: Es la entrega que hace la Loteria de Medellin al distribuidor, de un nimero determinado de billetes adicionales al
cupo asignado, para atender eventualidades del mercado, previa solicitud del distribuidor la cual sera autorizada por la Direccion
comercial y en algunos eventos por la Direccién Financiera y Administrativa.

Contrato: Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una
serie de condiciones.

Despacho: Es el procedimiento mediante el cual la Loteria de Medellin autoriza la entrega de unos billetes al distribuidor, a través de
cualquiera de los canales autorizados.

Devolucion: Es el envio de la billeteria no comercializada por un distribuidor a la Loteria de Medellin el dia en que se juega el sorteo.
Sorteo: Es el sorteo que, segun el cronograma establecido por la autoridad competente, ya se ha realizado.

Facturacion: Es el proceso mediante el que se generan y expiden los comprobantes de venta de billeteria, de acuerdo con la
informacion del despacho y la devolucion de billeteria realizada por el distribuidor en cada sorteo.

Descripcion del Proceso de venta de Loteria:

Realizar el Contrato con el distribuidor

Realizar el despacho del cupo al distribuidor

Realizar la devolucion de los billetes de loteria no vendidos

Realizar el sorteo

Realzar el proceso de facturacién donde se carga la cuenta por cobrar al distribuidor.
Envia facturacion distribuidores para que este inicie el proceso de pago.

El distribuidor debe abonar el pago de cartera con premios al'sorteo mas antiguo.

El distribuidor debe abonar el pago de cartera en efectivo al sorteo mas antiguo.

PNoOGOR~WN =

CAPITULO XVl
COBRO PERSUASIVO

Definiciones:

El cobro persuasivo es la etapa dentro,del procedimiento de recaudo de cartera de la Loteria de Medellin, que tiene por objeto lograr
que el deudor cumpla de manera voluntaria con las obligaciones derivadas del contrato y adeudadas en favor de la Entidad, con el
proposito de evitar los costos y las implicaciones de un proceso de cobro judicial con todas sus implicaciones administrativas a que
haya lugar, para obtener la recuperacion total e inmediata de la cartera.

El Cobro persuasivo es también la oportunidad que otorga la Loteria de Medellin al deudor para que pague de manera voluntaria, bien
de forma inmediata o a través de la concertacién de acuerdos o facilidades de pago, las obligaciones a su cargo, evitando el
aumento de costos por tramites administrativo y/o judiciales, segun cada caso.

El cobro persuasivo se realizara: a) con la Identificacién o determinacion plena de la deuda por la direccion de loteria a cargo del
contrato; b) Estado de cuenta de deudas o saldos y soportes que dan fe de la existencia de dicha acreencia previa conciliacion entre
el sistema de ventas administrado por la Direccion de Loterias y la Subgerencia Financiera, la cual debera incluir los intereses, si a
ello hubiere lugar.

CAPITULO XIX
DETERMINACION DE LAACREENCIAO
SALDOS AFAVOR DE LAENTIDAD

Para la determinacién e identificacion de las acreencias en favor de la Loteria de Medellin y que las mismas si presten merito
ejecutivo, esto es, que dichos saldos sean recuperables no solo via administrativa, sino también via judicial, la Direccién de Loterias
encargada de la supervision del contrato suscrito con el distribuidor presentara una preliquidacion de saldos en el cual identificara el
valor de las acreencias, la razoén o surgimiento de ellas, acompafiado de todos los soportes documentales, contractuales y/o
contables que validen el valor objeto de cobro.

La preliquidaciéon debera ser revisada y avalada por la Subgerencia Financiera o por quien este delegue, con el fin de que corrobore
que dichos saldos registrados en el sistema financiero sean acordes a los soportes. Asu vez, validara la informacion para efectos de
ingreso al sistema contable para la presentacion de cuentas de cobro, reportes y/o certificaciones a que haya lugar.

CAPITULO XX
MEDIOS PARAEJERCER EL COBRO
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Para cumplir con los objetivos de la etapa del cobro persuasivo, la entidad por intermedio del servidor publico o a quien se delegue
esta funcion, podran utilizar todos los medios legales necesarios para procurar un acercamiento inicial con el deudor, incluyendo,
entre otros los siguientes:

1. Llamadas telefénicas.
2. Correos electronicos.
3. Oficios de cobro persuasivo (0 comunicado por escrito)

NOTA: De conformidad con la necesidad de la empresa, el estado de la cartera y el tipo de cliente o distribuidor objeto de cobro
persuasivo, la persona o servidor publico encargado de esta actividad, en lo posible agotara el orden de acciones o medidas aca
establecido.

No obstante, lo anterior y a consideracién del Director de Loterias o por decision de la empresa, la presente actividad debera constar
como minimo con el agotamiento dos (2) comunicaciones por escrito y/o por correo electrénico, conforme se describe mas
adelante.

CAPITULO XXI
ACCIONES PERSUASIVAS

Como estrategia para el recaudo de las obligaciones a favor de la Loteria de Medellin, la Direccion de Loterias por ser el supervisor
del contrato de Distribuidores, adelantara una gestion persuasiva de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna conforme a los medios
establecidos en este manual para ejercer el cobro.

Establecido el valor de la acreencia, el Director de Loterias o quien este delegue para cumplir esta funcion, agotara en lo posible el
orden de los medios establecidos para ejercer el cobro, y conforme a las respuestas que emita o indique el deudor, podra pasar de
una llamada a un envio de correos electronicos o en defecto de todas las anteriores o por urgencia a un oficio de cobro persuasivo.

Para los casos 2 y 3 de los medios para ejercer el cobro, se dejara constancia, resumen o acta de lo actuado en el expediente
contractual.

COMUNICACION ESCRITA

Es una invitacion obligatoria dirigida al deudor, en la que se le requiere para pagar voluntariamente la totalidad del saldo y de manera
inmediata una obligacion a su cargo.

En ella se debera informar al deudor el valor adeudado y/o estado.de cuenta, el niumero de la cuenta donde debe consignar los
dineros, la entidad a favor de la cual se efectuara el pago, la fecha-limite para realizar el mismo, advirtiéndole que en caso de guardar
silencio se dara traslado del presente asunto a la Secretaria General para efectos de proceder con la via judicial para la recuperacién
de los saldos.

De igual forma se debera advertir al deudor que, en el evento de haber realizado el pago total de la deuda, debera acreditar y enviar
copia de los recibos o pruebas que dé cuentan de la consignacién efectuada a ordenes de la Loteria de Medellin.

El oficio o comunicado de cobro se enviara como maximo dos veces conforme a los términos o intervalos que mas adelante se
explica.

RENUENCIADEL PAGO

Si a pesar de la gestion adelantada en la etapa persuasiva, el deudor no procede a efectuar el pago de la deuda contraida con la
Loteria de Medellin, la carpeta original del contrato de distribucion con todos sus anexos se enviara de manera inmediata a la
Secretaria General para que inicie la etapa de cobro judicial, segun el caso, en concordancia con la politica de cartera de la loteria de
Medellin.

TERMINO PARAADELANTAR EL COBRO PERSUASIVO

La primera accion persuasiva debera adelantarse mediante correo electronico dentro de los cinco (5) dias siguientes de haberse
determinado el saldo o acreencia por cobrar, esto es, el valor adeudado por el distribuidor.

Requiriéndole primer cobro perjudico el distribuidor contara con (5) dias habiles para cancelar la totalidad del saldo pendiente.

En caso de no obtener respuesta, se realizara un segundo cobro perjudico de conformidad con el articulo 2° de la Resolucion N° 121
de 2023 hasta por un periodo igual de (5) dias habiles, mediante un comunicado por escrito, para lo cual se dejara constancia en el
expediente contractual copia del envio por correo electrénico y copia del envio con sus respectivas guias por correo certificado.

El termino para agotar los medios para ejercer el cobro persuasivo es de QUINCE (15) DIAS HABILES, tiempo en el cual la Direccién
de Loterias debera tener certeza de si existe o no voluntad de pago por parte del Distribuidor y culminar esta primera fase del cobro
persuasivo.

Vencido este término sin obtener el pago de la obligacién o no se logra la suscripcién de una facilidad o acuerdo de pago, el Director
de Loterias debera remitir de manera inmediata la carpeta original del contrato de distribucién a la Secretaria General para lo de su
competencia.

Recibida la carpeta original del contrato de distribucién y verificado el contenido de la carpeta contractual que si contengan las piezas
procesales necesarias (contrato, pdliza, acuerdo de pago, certificacion de la deuda, soportes que acreditan la deuda, etc.) para la
configuracion del titulo objeto de recuperacion via judicial, segun criterio juridico por parte de la Secretaria General o del abogado que
para tal efecto se delegue, se dara inicio al procedimiento de cobro judicial.

M-GF-001 MANUAL CARTERA UNIFICADO V1 Pag 32/37



La Secretaria general afectara las garantias constituidas en el contrato.

Nota aclaratoria: El procedimiento de cobro persuasivo no constituye una etapa obligatoria previa para iniciar la ejecucion de la
obligacién en los eventos en que esté proximo a operar los fendmenos de la caducidad o prescripcion, o cuando se evidencien
acciones por parte del deudor tendientes a insolventarse, situaciones en las cuales la Secretaria General podra asumir de forma
inmediata la cartera objeto de recuperacion.

En este evento, la Direccion de Loterias comunicara dicha situacion de la forma mas expedita a la Secretaria General y a la
Subgerencia Financiera explicando las razones por el cual se debe omitir el cobro persuasivo y dar inicio de inmediato a la ejecucién
de la obligacion.

Todas estas actuaciones se deben realizar sin perjuicio de las disposiciones establecidas en las resoluciones internas para la
suspension del despacho contempladas en la resolucion 121 de 2023.

ASPECTOS GENERALES ATENER EN CUENTAEN EL
DESARROLLO DEL COBRO PERSUASIVO

En esta etapa el funcionario o contratista encargado de esta labor, debera:

1. Evaluar de facticamente si la cuenta de cobro cuenta con el tiempo de mora establecido en la politica de cartera para realizar
el cobro persuasivo, debiendo proceder conforme a lo dispuesto en este manual.

2. Determinar el domicilio del deudor, direcciones, teléfonos, correos electronicos principales o alternos, si se trata de persona
natural o juridica, y en lo posible, la actividad que desarrolla.

3. Enviar comunicacion al deudor recordandole sus obligaciones pendientes de pago e invitandolo a pagarlas o a convenir
mecanismos de pago.

4. Se debera tener certeza de la obligacion adeudada, valor capital, valor intereses, plazos para su cumplimiento.

5. Igualmente, se le informara de manera clara la forma, lugar y oportunidad para realizarlo, de lo cual se dejara constancia
dentro del expediente contractual.

6. Si el deudor efectua el pago, se dara por terminada la etapa de cobro-persuasivo mediante documento o comunicado en el
que constara el pago de la obligacién y se ordenara el archivo de las diligencias.

7. Si el deudor no celebra facilidad o acuerdo de pago, no paga la obligacién o no responde a las comunicaciones o llamadas, la
persona o el funcionario encargado del agotamiento de esta etapa dara traslado a la Secretaria General para que se de inicio
al cobro judicial, segun el caso, para lo cual debera remitir todas las diligencias adelantadas y el expediente contractual
respectivo con todos los soportes y liquidaciones que para tal efecto apliquen.

8. En esta etapa se podra realizar la investigaciéon de bienes, la cual no requerira acto administrativo que la ordene.

TERMINACION O SUSPENSION DEL PROCESO
DE COBRO PERSUASIVO

El proceso de cobro persuasivo podra terminarse por las siguientes actuaciones:

Pago total de la deuda;

Silencio del deudor frente a las actuaciones emitidas por la Loteria de Medellin;

Necesidad de la entidad en no agotar dicho procedimiento para efectuar el cobro judicial;

El proceso de cobro solo sera suspendido en aquellos casos donde el deudor haya suscrito efectivamente un acuerdo de
pago con la entidad.

En cualquier etapa del proceso de cobro persuasivo se puede presentar el pago de la obligaciéon o la demostracion de la
inexistencia de esta, eventos en los cuales se dara por terminado la accién persuasiva y/o judicial si fuere al caso, y se
dispondra el archivo de todas las diligencias.

PN~
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CAPITULO XXII
SUSCRIPCION DE UNAFACILIDAD O ACUERDO DE PAGO
Resolucion 156/2011 y modificaciones de la Resolucion 62/2021

Corresponde a la Gerente de la Loteria de Medellin aprobar o improbar las solicitudes de acuerdo de pago presentadas por los
distribuidores, previo concepto del comité de cartera, mediante un documento suscrito entre el deudor y la Loteria de Medellin, en el
cual se concede la facilidad y las condiciones de este.

En cualquier etapa del proceso de cobro la entidad podra mediante resolucion debidamente motivada conceder una facilidad de pago
al distribuidor que ha incumplido o viene incumpliendo sus obligaciones contractuales.

Dependiendo del saldo total adeudado, del perfilamiento del tipo de cliente y de las sugerencias que emita el comité de cartera, en
algunos eventos la Loteria de Medellin podra solicitar al deudor la necesidad de constituir una garantia adicional a la establecida en el
contrato en favor de la empresa con base al saldo adeudado.

El termino o plazo maximo establecido para la suscripciéon de una facilidad o acuerdo de pago sera dos (2) afios sin intereses, para
los saldos adeudados con corte a 1 de junio del 2023, previo estudio y recomendacion favorable del Comité de Cartera.

Para los saldos adeudados a partir del 2 de junio del 2023 se aplicara lo establecido en la resolucion 121.
Si el acuerdo de pago es inferior a un afio el comité de cartera podra recomendar a la gerencia no cobrar tasa de interés por mora,

previo estudio del comportamiento del deudor, con el objetivo de recaudar la cartera de la loteria en el corto plazo y no debilitar las
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relaciones comerciales de la venta del producto.

Para los acuerdos superiores a un afio se aplicara la tasa de interés corriente (consumo y ordinario) definida en la superintendencia
financiera de Colombia al momento de la firma del acuerdo de pago.

Si se incumple con el acuerdo de pago firmado a un afio, se aplicara la tasa de interés corriente (consumo y ordinario) definida en la
superintendencia financiera de Colombia al saldo restante de la deuda, hasta finalizar la deuda.

La facilidad o acuerdo de pago siempre debera contener la descripcion del valor total capital adeudado, la proyeccién de los intereses
y la descripcion del dia cierto en que debera cancelar la obligacion.

CRITERIOS GENERALES PARAEL OTORGAMIENTO:

1. El distribuidor de Loteria de Medellin debera solicitar el acuerdo de pago por medio escrito o por correo electrénico a la
Direccion de Loterias.

2. Con la solicitud del acuerdo de pago se concilian los saldos entre Loterias y la subgerencia financiera, ademas de la respectiva
liquidacion de los intereses si a ello hubiera lugar.

3. El Director de Loterias remitira la solicitud de acuerdo de pago con las proyecciones financieras al comité de cartera para
estudio y aprobacion.

4. El comité de cartera recomendara conceder la facilidad de pago, teniendo en cuenta el historial de pagos y una caracterizacion
del distribuidor donde se evidencie su cultura de pagos durante el Ultimo afio. Este historial y la caracterizacion seran
presentados por la Direccion de Loterias al comité de cartera.

5. Las alternativas o facilidades de pago, relacionadas con el plazo y la periodicidad para los distribuidores de Loteria de Medellin
seran recomendadas por el comité de cartera, sin sobrepasar dos afios.

6. Las cuotas por cancelar en favor de la Loteria de Medellin se podran pactar o establecer en pagos quincenales o mensuales.

7. Latasa de interés aplicable a la cartera comercial de la loteria de Medellin es la tasa de interés corriente (ordinario y consumo)
emitida por la superintendencia financiera al momento del acuerdo de pago.

8. Las alternativas o facilidades de pago de que tratan el presente articulo aplican para los distribuidores que contindan vendiendo
Loteria de Medellin y en ninguin caso, el valor total de la facilidad de pago o acuerdo de pago, incluyendo los intereses, podran
superar el valor del cupo contratado.

9. Las deudas sometidas a las facilidades de pago de que trata este manual estaran sometidas a lo establecido en las normas de
la politica de cartera de los productos de la Loteria y los que esta comercialice, especialmente lo relacionado con la aprobacion
0 negacion de nuevos despachos de loteria de sorteos posteriores.a‘la facilidad de pago.

10. Las cuotas pactadas en la facilidad de pago que no se cancelen.en’los plazos y dias previstos, causaran intereses de mora
correspondientes al 20% adicional de la tasa de interés corriente.

11. La facilidad de pago de que trata el presente articulo, una vez concedida, constara en documento suscrito por el deudor y la
Loteria de Medellin el cual prestara mérito ejecutivo.

12. Sise incumple el acurdo de pago se dara traslado ala'secretaria General para que inicie el cobro juridico.

SOLICITUD DE UNAFACILIDAD O ACUERDO DE PAGO

El deudor de una acreencia a favor de la Loteria de Medellin podra solicitar en cualquier etapa del proceso de cobro una facilidad para
el pago de sus obligaciones contractuales: Dicha solicitud debera contener como minimo los siguientes requisitos:

Nombre o razén social del deudor.
Datos de contacto del deudor.
Identificacién del proceso y la cuantia.
Plazo solicitado

Periodicidad de las cuotas.

P00

CONDICIONES PARAEL OTORGAMIENTO

La persona o funcionario publico encargado de esta labor, previo al otorgamiento de la facilidad de pago, debera poner en
conocimiento del Comité de Cartera la solicitud realizada por el deudor, junto con sus antecedentes, con el fin de que se adelante un
estudio de la capacidad de pago futura del deudor, y de las garantias ofrecidas, si fuere el caso, que le permita al Comité recomendar
la conveniencia o no de aceptar el acuerdo.

RESOLUCION O ACTO ADMINISTRATIVO DE
OTORGAMIENTO DE LAFACILIDAD DE PAGO

Una vez emitida la recomendacion favorable frente a la solicitud por parte del Comité de Cartera, que otorga la facilidad de pago las
partes suscribiran un acuerdo de pago, el cual debe incluir:

La identificacion plena del deudor,

La discriminacién de las obligaciones, su cuantia, capital e intereses.
La descripcién de las garantias, entre otras.

El plazo concedido,

La modalidad y fecha de pago de las cuotas.

Las causales de incumplimiento.

~oo0Tw®

DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO DE UNA FACILIDAD O ACUERDO DE PAGO POR PARTE DE LOS
DISTRIBUIDORES.

El incumplimiento de cualquiera de las cuotas pactadas para su pago sera causal suficiente para que la entidad ordene la
terminacion del acuerdo y la aplicacion de la clausula aceleratoria.
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En este evento, el director de Loterias mediante acto administrativo motivado dejara constancia en el expediente contractual del
incumplimiento del acuerdo de pago en el que explicara las razones del mismo, discriminara las cuotas vencidas, la fecha de
vencimiento e indicara el valor total adeudado por el distribuidor.

Declarado el incumplimiento de la facilidad de pago, se debera informar al garante por el medio mas expedito, si ello aplica.

Como consecuencia de lo anterior, se dara traslado de la carpeta original del contrato de distribucion con todos sus soportes,
anexos, incluido el acuerdo suscrito y las garantias vigentes a la Secretaria General quien se encargara de la ejecucion de la
obligacion o recuperacion de los saldos.

Conforme a lo anterior, la Secretaria General o quien ella delegue para esta funcién, dara inicio o se continuara con el proceso de
cobro judicial. Asu vez, ordenara hacer efectiva la garantia hasta concurrencia del saldo de la deuda garantizada.

Dado el caso, en que se incumpla otra de las obligaciones derivadas de la venta de loteria, hecho surgido con posterioridad al
otorgamiento del acuerdo de pago, la Loteria de Medellin podra también decretar el incumplimiento de la facilidad y por tanto dejara
sin efecto el plazo concedido.

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en las facilidades de pago sera realizado por el profesional con
funciones de Gestion Cartera en la Subgerencia Financiera conjuntamente con la Direccion de Loterias, quienes presentaran un
informe al Comité de Cartera, indicando los distribuidores a los cuales se les debe suspender despachos, con ocasion del
incumplimiento a las facilidades de pago.

CAPITULO XXIII
GARANTIAS ACEPTABLES

Tanto en la etapa contractual donde es obligatorio para el Distribuidor la suscripcién de una garantia en favor de la entidad que
acompane el contrato de distribuidores, y en el evento de suscribirse un Acuerdo de Pago, se podran requerir adicionalmente
algunas garantias previstas en la legislacion colombiana, previo cumplimiento de los requisitos de ley, siempre y cuando a juicio de la
entidad dicha deuda o saldos deban ser respaldados en forma suficiente, idénea y eficaz, el total de las obligaciones objeto del
acuerdo, que a continuacion se relacionan:

a) Garantia bancaria o de compaiiia de seguros
b) Garantias reales: hipotecas y prendas

c¢) Fiducia en garantia

d) Libranza

e) Garantias personales

Los gastos que se generen en el otorgamiento de las garantias para la suscripcion de facilidades de pago estaran a cargo del deudor
o del tercero que actla a su nombre.

En el evento en que se hayan otorgado garantias, la entidad ordenara hacerlas efectivas hasta la concurrencia del saldo adeudado,
para el caso de aquellas facilidades de pago que se otorgaron con base en una relacién detallada de bienes, dentro del proceso
judicial se ordenara el embargo, secuestroy avallo de los bienes denunciados por el deudor para su posterior remate.

El comunicado que notifica incumplida la facilidad de pago y deja sin vigencia el plazo concedido, se notificara por el medio mas
expedito al deudor. EI comunicado puede ser objetado por el Distribuidor para lo cual debera aportar las pruebas que crea
conveniente con la finalidad de aclarar, modificar o subsanar cualquier inconsistencia relacionada con el incumplimiento de la
facilidad o acuerdo de pago.

La entidad debera resolver la objecion dentro de los 10 dias corridos siguientes del recibido de la objecion, tiempo en el cual entre el
Director de Loterias y la Secretaria General o el profesional que este delegue, se verificaran, analizara y cotejara la informacion
suministrada por el deudor. Independiente de la respuesta que se le deba dar al deudor por la objeciéon presentada, en cualquier
caso, se le comunicara la decision por el medio mas expedito.

CAPITULO XXIV
INTERESES EN EL ACUERDO DE PAGO

Todo acuerdo de pago superior a un afo incluira intereses.

Los intereses se liquidaran de acuerdo con los criterios fijados en la Ley o por circular interna o decisién administrativa que asi lo
disponga, garantizando en todo caso que no se pierda el poder adquisitivo de la moneda vy, por tanto, no haya detrimento patrimonial
para la entidad.

Tipos de intereses aplicables al acuerdo de pago:

a. Intereses: se aplicara la tasa de interés corriente (consumo y ordinario), emitido por la superintendencia financiera de
Colombia al momento de la firma del acuerdo de pago.

b. Interés Moratorio:El interés moratorio es aquel que se cobra como una penalizacién y como una indemnizacioén por
incumplir una obligacion en el plazo convenido.

El interés moratorio correspondera al 20% adicional del interés corriente.
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Los intereses de mora se generan cuando se incumplen o no se paga cualquier cuota pactada en dia cierto. EIl momento en
que el deudor se constituye en mora es lo que determina el comienzo del devengo de estos intereses. En otras palabras, los
intereses moratorios empiezan a correr cuando una obligaciéon no se cancela en la fecha limite.

El interés de mora empieza a "correr" a partir de la fecha en que se incurre en mora y por todo el tiempo que dure la misma.

CAPITULO XXV
CLAUSULAACELERATORIA
|
La clausula aceleratoria es una estipulacion contractual que le permite al acreedor de una obligacion con plazo, exigir el pago
anticipado de la totalidad de la deuda, en caso de que el deudor incumpla con alguna de las cuotas o condiciones pactadas. Es una
forma de sancionar al deudor moroso y proteger los intereses del acreedor.

La clausula aceleratoria es aquella en virtud de la cual, tratandose de obligaciones cuyo pago debe hacerse por cuotas, el acreedor
tiene la facultad de declarar vencido, anticipadamente, la totalidad del crédito, dando asi por extinguido el plazo convenido y haciendo
exigibles de inmediato los pagos pendientes.

Por lo tanto, cuando la Loteria de Medellin otorgue una facilidad de pago debera ir acompafada de una clausula aceleratoria, lo cual
permite al acreedor el derecho de declarar vencida anticipadamente la totalidad de la obligacién periddica, haciéndose exigible de
inmediato los saldos pendientes de pago.

CAPITULO XXVI
INVESTIGACION DE BIENES.

Con relacién a este modulo, la investigacion de bienes seria una accién preventiva en esos eventos donde se advierta que un
distribuidor no esta cumpliendo con sus obligaciones contractuales, se advierta alguna acumulacion de deudas por sorteos, o se
evidencia la necesidad imperiosa de proceder con la ejecucién de una obligacion a cargo de un Distribuidor.

Para ello, el funcionario encargado de esta labor podra oficiar e investigar en cualquier etapa del proceso del cobro a las diferentes
entidades publicas o privadas que considere pertinentes a fin de recaudar la mejor informacion del estado de cuentas bancaria y/o la
existencia de bienes muebles e inmuebles del deudor, como se indica a continuacion:

1- Para establecer la existencia de bienes muebles e inmuebles, se podra consultar las Oficinas de:

a. Instrumentos Publicos,
b. Secretarias de Transito y Transporte y
c. Empresas de servicios publicos domiciliarios

2- Para determinar la vinculacion laboral del deudor se podra consultar en la pagina www.fosyga.gov.co (ADRES), con el
nimero de cédula del deudor, donde se obtendra informacion relativa a la E.P.S. a la cual se encuentra afiliado, una vez obtenido
este dato, se podra oficiar a la entidad de salud para que suministre la informacién del domicilio actual del deudor, o al menos los
datos de ubicacion registrados en esa entidad de salud.

Todo lo anterior sera procedente con el fin prevenir el dafio antijuridico en lo relativo a las deudas que en un momento dado puede
presentar un Distribuidor, informacion con el cual se agilizaria a prevencion, la procedencia y aplicacion de medidas cautelares ya
sea en la jurisdiccion ordinaria o en la via coactiva, si fuere el caso.

VERSION FECHA RAZON DE CAMBIO(S)
Se crea manual unificado de cartera donde se encuentran las 3 carteras de la
1 17/Ene/2024 Loteria de Medellin (vivienda, cuotas partes y distribuidores). Este manual se
crea con el fin de poder definir los lineamiento de cada una de estas.
1 17/Ene/2024
ELABORO REVISO APROBO
. Beatriz Helena Ramirez
Nombre:

Gallén
Cargo: Subgerente Financiero
Fecha: 17/Ene/2024

Beatriz Helena Ramirez

Nombre: Gallén
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Nombre: Diana Cecilia Restrepo Diaz

Profesional Universitario
SF2

Fecha: 15/Ene/2024

Cargo:

Viviana Marcela Rios
Coérdoba

Cargo: Secretaria General
Fecha: 17/Ene/2024

Nombre:

Diana Maria Durango

Nombre: Gutiérrez
Cargo: Profesional Universitario
GE4

Fecha: 17/Ene/2024

Cargo:
Fecha:

Nombre

Cargo:
Fecha:

Subgerente Financiero
17/Ene/2024

. Viviana Marcela Rios
" Cérdoba

Secretaria General
17/Ene/2024
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