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No. Consecutivo libro

Consecutive Book Number 

No. Sistema SIPQR2S

System Number

Hora de Recepción

Reception time

Fecha de Recepción

Reception date

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

PETITIONER PERSONAL INFORMATION

Nombres y Apellidos

Names and surnames

Numero de documento

Identification number

Tipo de documento de

 identificación

Identification document type 

Dirección de residencia o lugar de 

notificación

Billing Address 

Teléfono fijo

Landline number

Teléfono celular

Mobile number

Operador celular

Mobile service provider

Autoriza notificación 

mensajes de texto SMS

Authorizes notification via 

SMS -  text messages

Departamento de 

residencia

Ciudad de residencia

City of residence 

País de residencia

Country of residence

Correo electrónico

Email

Autoriza notificación correo electrónico

Authorizes Email Notification 

DATOS DE LA SOLICITUD

INFORMATION REQUEST

Tipo Solicitud
APPLICATION TYPE

Medio de recepción
RECEPTION MEANS

Cliente Externo
CUSTOMER

Cliente Interno
INTERNAL CUSTOMER

Departamento de los hechos
Department of events

Ciudad de los hechos
City of Events

Descripción:

Description

FORMATO RECEPCIÓN PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

PQR2S "CLAIMS, COMPLAINTS,  RECOGNITIONS TO POLICE SERVICE AND SUGGESTIONS" RECEPTION FORMS

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policía Nacional de Colombia, y recuerde que todo 

ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, 

la oficina deberá informar sobre tramite y gestión de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de información dentro de 

los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present 

respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the  process and management of 

your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.
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EDGAR ANDRES DUQUE SERNA CÉDULA DE CIUDADANÍA 98668759

3176377864

carlossanchezjuridico@gmail.com SI

SI

COLOMBIAVALLE DEL CAUCA CALI

Petición

CARRERA 5 N° 12-16, OFC 703

Web pública PQRS

VALLE DEL CAUCA

CALI

ESTACIÓN DE POLICÍA CAI 17. 1. QUE EL PASADO 9 DE MARZO DEL AÑO 2022, SIENDO APROXIMADAMENTE 
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LAS 12:30 AM, SUFRÍ UN ACCIDENTE DE TRANSITO CUANDO ME DESPLAZABA POR LA CARRERA 66 ENTRE 

CALLES 12 Y 11 DE LA CIUDAD DE CALI. 2.QUE DICHO ACCIDENTE FUE PROVOCADO POR HUECO EN LA VÍA, 

PROVOCANDO UN VOLCAMIENTO DEL VEHÍCULO TIPO MOTO EN EL CUAL ME DESPLAZABA.3. QUE COMO 

CONSECUENCIA DE DICHO ACCIDENTE PRESENTE POLITRAUMATISMOS, ADEMÁS DE MOSTRAR LA VÍA 

AÉREA NO PERMEABLE CON RELAJACIÓN DE LA LENGUA, EN DONDE SE REQUIRIÓ INMOVILIZACIÓN 

CERVICAL Y TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL POR PARTE DE PERSONAL PARAMÉDICO.4.AL LUGAR DE 

LOS HECHOS, EN FECHA Y HORA INDICADOS, SE PRESENTARON FUNCIONARIOS DE LA POLICÍA NACIONAL, 

QUIENES ESTUVIERON PRESENTES EN CONTROL DE TRAFICO VEHICULAR Y DURANTE EL PROCEDIMIENTO 

DE ESTABILIZACIÓN Y TRASLADO AL CENTRO DE ATENCIÓN MÉDICA.PRETENSIONES: COPIA DEL INFORME 

ADMINISTRATIVO RENDIDO POR EL PERSONAL POLICIAL QUE EL DÍA 9 DE MARZO DE 2022 SE PRESENTÓ EN 

EL LUGAR DE LOS HECHOS, CON OCASIÓN DEL ACCIDENTE DE TRANSITO DEL CUAL FUI VÍCTIMA.COPIA DE 

LAS MINUTAS DE GUARDIA O DE POBLACIÓN DE LA ESTACIÓN DE POLICÍA DEL CAI 17 DEL DÍA 9 DE MARZO 

DE 2022 EN DONDE SE REGISTRARON LOS HECHOS DEL ACCIDENTE DE TRANSITO DEL CUAL FUI 

VÍCTIMA.COPIAS DE LOS DOCUMENTOS, INFORMES O MINUTAS RELACIONADOS CON ACCIDENTES DE 

TRANSITO PRESENTADOS EN EL MISMO SECTOR O VÍA ACECIDOS EN EL AÑO 2022 Y PARTE DEL 2023, 

REFERIDOS A HUECOS O DESNIVELES EN LA VÍA O CALLE. EN CASO DE NO SER COMPETENTES O TENER LA 

FACULTAD PARA CONTESTAR LA PRESENTE PETICIÓN, SOLICITO SE REMITA LA DEPENDENCIA O SECRETARIA 

ENCARGADA, ESTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 21 DE LA LEY 1755 DE 2015.

*Recomendación o acción sugerida por el peticionario:

*Recommendation or action suggested by the petitioner:

*Documentos o archivos adjuntos:

*Documents or attachments

C.C. Edgar Andres Duque.pdf

VIDEO-2022-09-30-17-21-11.mp4

Informe de transito.pdf

Derecho de peticion-Policia Metropolitana.pdf

RESUMEN EPICRISIS HISTORIA CLINICA.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

SIGNATURE, WRITTEN NAME OF THE PETITIONER AND DATA RECEIVING UNIT AND POLICE OFFICER

Firma y Pos firma Peticionario

Signature and written name of the Requester

No. CC o Documento

ID N°

Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la 

Oficina

y/o Punto de Atención al Ciudadano

Signature, written name, Officer Grade, Receiver Group or 

No. CC o número de Placa Policial

ID N° Or Police Badge N° 

Tipo de documento

Document type

Sigla

Acronym

Nombre de la unidad Policial de 

conocimiento

EDGAR ANDRES DUQUE SERNA

CÉDULA DE CIUDADANÍA

98668759

GRACIAS POR SU OPINIÓN

"WE APPRECIATE YOUR OPINION"


