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LA DIRECTORA (E) DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS - REGIONAL VALLE DEL CAUCA

Conforme la Resolucion 05934 del 24 de agosto de 2023 pdr medio de la cual es nombrada como
Directora (E) Regional Valle del Cauca y Acta de Posesién 264 del 26 de agosto de 2023, en uso
de sus facultades legales y reglamentarias, en especial lag contenidas en la Ley 80 de 1993, el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el Manual de
Contratacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y demas normas gue adicionen,
complementen o regulen la materia, procede a proferir decigién dentro del Proceso Administrativo
Sancionatoric Contractual adelantado contra la Corporacién Dignificar, identificada con NIT
900762346-7 en el marco de la ejecucién del Contrato de Aporte No. 76008532022 del afio 2022,
previos lo siguientes,

l ANTECEDENTES

Que, conforme al informe de solicitud de inicio de procéso sancionatorio relacionado con el
presunto incumplimiento que aqui nos ocupa, elaborado por la Supervision del Contrato en
cuestion, del que se corri6 traslado al operador y a su garante conforme a la citacion con radicado
20360200000119501 de! 24 de mayo de 2023, citacion que de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, contenia los hechos, normas presuntamente violadas y las
consecuencias en caheza de aquellos, al momento de la instalacidn de la audiencia y una vez se
verificé la asistencia de las partes y sus apoderados, sé procedio por parte de la Direccion
Regional a realizar lectura integral del oficio de [a referida ¢itacion cumpliendo con las garantias
del debido proceso.

Que, la referida citaciéon contenia de manera detallada los hechos gue sustentan el presunto
incumplimiento, asi como también la finalidad y consecuencia de |a celebracién de la audiencia,
los soportes del presunto incumplimiento, la identificacion de las clausulas y/o normas
presuntamente incumplidas, los perjuicios o clausula penal pecuniaria, la tasacion de la sancion,
la probable afectacidon a la garantia unica, el procedimignto y los anexos entregados por la
supervision mediante enlace de acceso a las pruebas, enlace que se encontraba relacionado en
el informe de presunto incumplimiento asi como en el oficig citatorio.

Que, el dia 29 de mayo de 2023 siendo las 2:00 pm. el entonces Director Regional del ICBF
Regional Valle del Cauca Dr. CARLOS HUMBERTO BRAVO RIOMANA, en calidad de ordenador
del gasto instala la audiencia del literal A del articulo 86 de la ley 1474 de 2011, en la que se
hicieron presentes el Dr. Diego Echeverri Mosquera abogado del Grupo Juridico Regional Vaile
del Cauca, en calidad de delegado de la Direccidn Regional Valle para la lectura de los hechos y
demas aspectos procesales, la Sefiora Claudia Patricia Cplorado Villa, identificada con la C.C.
42789005 en calidad de Representante Legal de la Corporacidn Dignificar (Nit 900762346-7), el
profesional JesUs Andrés Herrera Pardo con C.C. 79.944.568 y T.P 143772 dei C.S.J en calidad
apoderado especial del operader Corporacién Dignificar, el profesional Diego Enrique Pérez
Cadena con C.C. 79.600.547 y T.P 102487 del C.S.J como apoderado judicial de la Aseguradora
Solidaria de Colombia, en virtud del poder que le confirio el sefior Ramiro Alberto Ruiz Clavijo en
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calidad de representante legal de dicha compaiiia, profesionales a quienes se les reconocio
personeria suficiente para actuar dentro de la actuacion sancionatoria contractual.

Que, una vez verificada la asistencia de los citados a la audiencia celebrada el 29 de mayo de
2023, tal y como se afirmd en antelacién, se procedié por parte del delegado de la Direccién
Regional a dar lectura de los hechos, clausulas presuntamente incumplidas y de las
consecuencias juridicas previstas para el operador y su garante, y, acto seguido se procedié a
concederle el uso de |a palabra a los apoderados de la Corporacién Dignificar y de la Aseguradora
Solidaria de Colombia S.A a efecto de que presentaran sus descargos, rindieran las explicaciones
del caso, aportaran pruebas y controvirtieran las presentadas por la entidad.

Que, en dicha ocasidn, los apoderados en nombre de sus representados, en lugar de presentar
sus descargos, rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas
por la entidad, procedieron a presentar incidente de nulidad y solicitud de revocatoria directa
contra el oficio por medio del cual se les citd a audiencia.

Que, con ocasion a lo anterior, la audiencia se suspendié a efecto de analizar en debida forma el
Incidente de Nulidad Constitucional y la Solicitud de Revocacién Directa, para ser reanudad el
dia 01 de junio de 2023 a partir de las 10:00 AM, fecha en la cual se profirié la Resolucion No
0509 de la misma fecha, por medio de la cual se procedié a declarar improcedente y/o negar e
Incidente de Nulidad Constitucional y la Solicitud de Revocatoria Directa, para en su lugar
escuchar por parte de los citados los respectivos descargos a las voces del literal b del articulo
86 de la Ley 1474 de 2011, no obstante, en su lugar, se recibié presentacion de recurso de
reposicion contra dicha decision, recurso que se resolvié desfavorablemente para los citados
mediante Resolucién 0510 del 01 de junio de 2023, momento en el cual, el apoderado de la
Aseguradora Solidaria asi como el apoderado de la Corporacion Dignificar, presentaron en vez
de sus descargos, solicitud de recusacion conforme lo indica el articulo 11, numeral 11 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el
articulo 12 de la citada Ley 1434 de 2011.

Que, respecto de la solicitud de recusacién interpuesta, mediante Resolucidn 0523 del 6 de junio
de 2023 por medio de la cual |a Direccién Regional Valle del Cauca no aceptd la misma, se corrid
traslado para resolver a la Direccién General del 1.C.B.F, en calidad de Superior Jerarquico,
dependencia la cual a través de Resolucion No 05611 del 24 de julio de 2023 procedié a resolver
indicando que la Direccién Regional Valle no se encontraba bajo los praesupuestos de
impedimentos y recusaciones de que trata el articulo 11 numeral 11 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es decir, negé la recusacion presentada por
los apoderados de los citados, resolucion comunicada a los apoderados del contratista y garante
mediante correo electrénico de fecha 25 de julio de 2023.

Que, una vez resuelta la recusacion por parte de la Direccién General conforme lo indica el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo en su articulo 12, y notificado
en legal forma el Acto Administrativo 05811 del 24 de julio 2023, se procedid por parte de la
Direccién Regional Valle del Cauca mediante oficio con radicado 202360400000165501 del 26

de julio de 2023 a comunicarle a los interesados sobre la reanudacion de la audiencia, |a cual se
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programd para el dia 02 de agosto de 2023 a partir de las, 09:00 de la mafiana, donde se siguid
con el tramite previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

I8 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Siendo la fecha y hora sefialada mediante oficio 202360400000165501 del 26 de julio de 2023
(02 de agosto de 2023, 09:00 am) se procede por parte de ia Directora (E) del ICBF Regional
Valle del Cauca, Dra. DIANA CAROLINA BALQY, a reanudar la audiencia prevista en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 con los apremios y advertencias de ley para los intervinientes,
verificando |a asistencia de las partes, por lo que se pudo constatar que por parte de la
Corporacién Dignificar identificada con NIT 900762346-7, comparecid la sefiora CLAUDIA
PATRICIA COLORADO VILLA, conla C.C No 42789005 en calidad de Representante Legal de
la Corporacién Dignificar, comparecié su apoderado Dr. JESUS ANDRES HERREA PARDO, C.C
No 79.944.568 expedida en Bogota y T.P 143772, en igual sentido, comparecié el Dr. DIEGO
ENRIQUE PEREZ CADENA identificado con la C.C. 79.600.547 y T.P No 102487 D 1 -~ C.S.J
apoderado de Aseguradora Solidaria de Colombia SA, todas presentes con el objeto de proseguir
con el tramite previsto en los literales b y ¢ de la L.ey en cita.

Instalada la reanudacién de la audiencia, se procedié por parte de la Direccién Regional a delegar
para el desarrollo de la misma, en calidad de Secretaria ad Hoc, a la Dra. EYLEEN JURANY
NAVIA JANSASQY - Coordinadora del Grupo Juridico delllCBF Regional Valle del Cauca, quien
indicé que, como quiera gue en la audiencia celebrada el 28 de mayo de 2023, esta regional pudo
dar aplicacién a los literales a y b, parcialmente, del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en el
sentido que mediante lectura se logré presentar a los citados las circunstancias de hecho que
motivaron la actuacion, se enunciaron las posibles normak o clausulas posiblemente violadas y
las consecuencias que podrian derivarse para el contratista y su garante, los perjuicios o clausula
penal pecuniaria, la tasacion de la sancién, la probable afectacién a la garantia Unica, el
procedimiento y los anexos entregados por la supérvisién que sustentan el presunto
incumplimiento, se procedi6 a concederle el uso de la paiabra a los citados para los fines propios
previamente senalados.

. Descargos de fa Corporacion Dignificar

Se concedid el uso de la palabra al apoderade del operador Corporaciéon Dignificar para que
rindiera descargos, aportara pruebas y solicitara la practicd de las pruebas que considerara ttiles,
pertinentes y conducentes de conformidad con lo establecido en el literal b del articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011, procediendo este a presentar los Descargos de forma verbal, pero durante el
desarrollo manifestd tener quebrantos de salud que no l& permitian estructurar una adecuada
defensa, y solicitando por ello la reprogramacion o suspension de la audiencia, solicitud denegada
en primer lugar por la Direccidn Regional Valle del Cauca,debido a que no aporté prueba alguna
que soportara el estado o condicion de salud expuestod, por lo que debié proseguir con sus
descargos, los cuales inicialmente fueron rendidos de forma verbal, extendiéndose los mismos
durante todo el dia, aproximadamente desde las 8 de la hafiana hasta las 5 de a tarde del dia
02 de agosto de 2023, no obstante, teniendo en cuenta que el apoderado persistia con las
manifestaciones acerca de su situacién de salud, se procedid a suspender y reprogramar la
audiencia para el 03 de agosto de 2023 a las 08:00 de la mafiana, con indicacion de que a la

www.icbf.gov.co
£3 icBFColombia £2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial

Avenida Z Norte 33AN -435 Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4882525 01 8000 91 8080



COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar oS0

RO EHCA DELE ‘ecilia De 1a Fuente de Lleras ‘)‘
VIDA Direccion Regional Valle del Cauca
Direccién Regional BIENESTAR
Plblica FAMILIAR

RESOQLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a proferir decisién dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones detivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suserito
entre el Instituto Colombiano e Bienestar Familiar Regional Valfe def Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 800762346-7"

misma podia presentarse directamente la Representante Legal del operador, asi como también
designar otro apoderado.

Los descargos verbales presentados por el apoderado del contratista, fueron presentados
tambien por escrito, por medio de documento contentivo de 175 folios Gtiles, donde hacia mencién
a los antecedentes contractuales, argumento de defensa, asi como lo referente al debido proceso
de conformidad con el articulo 29 de la Constitucién Politica.

También argumenté que, al tratarse de procesos administrativos sancionatorios adelantados por
autoridades administrativas, tales actuaciones deben igualmente sujetarse a lo previsto en
nuestro actual Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011) y que, bajo ese entendido, las garantias que otorga el Debido proceso son (i} Ser
juzgado conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa (principio de legalidad); (i)
Ser juzgado ante el juez o tribunal competente; (iii) observancia de la plenitud de las formas
propias al juicio correspondiente; (iv) Aplicacién a la Ley mas favorable para el imputado; (v)
Presuncion de inocencia, (vi) Derecho de defensa y contradiccion: (vii) Derecho a un debido
proceso publico sin dilaciones injustificadas; (viii) Presentar pruebas y controvertir las que se
presenten en su contra; (ix) Doble instancia; (x) Derecho a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho U omisién; (xi) Legalidad en la obtencion de las pruebas, siendo nulas, de pleno derecho,
fas pruebas obtenidas con violacion al debido proceso.

lgualmente se arguyd que, el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establece que, en el acto
administrativo de formulacién de pliego de cargos, deben ser sefialados con precisién y claridad:
(i) los hechos que lo originan, (ii) las personas naturales o juridicas objeto de investigacion, (iii)
las disposiciones presuntamente vuineradas y, (iv) las sanciones o medidas que serian
procedentes.

Asi mismo, que el Consejo de Estado, sobre el auto de formulacién de cargos es contundente en
afirmar;

“No se debe olvidar que ef auto de formulacion de cargos es fa piedra angular del procedimiento
sancionatorio en tanto fija los cimientos sobre los cuales éste se edifica, de modo que el érgano
titular de la potestad debe sefialar en forma clara, completa, sin ambigtiedades las conductas que
son objeto de investigacion y el investigado debe tener certeza sobre las posibles sanciones a
imponer en respeto del principio de legalidad.”

Corolario a lo anterior, como anotacién preliminar contenida en el escrito de descargos, manifesto
lo que a continuacion se transcribe:

“El ICBF vuiner¢ el derecho de la CORPORACION DIGNIFICAR al debido proceso y a fa defensa,
asi como el principio de congruencia, toda vez que por medio del radicado el ICBF resolvio
deciarar un cumplimiento plagado de falencia.

Para efectos de lo anterior, debe primero aclararse la nocién de los derechos y principios antes
citados. Esto asi, el articulo 29 de la Constitucion Politica establece que el derecho al debido
proceso debe permear fodas las actuaciones, bien sean judiciales o administrativas. En ese
sentido, en cualquier proceso judicial o administrativo, nadie podra ser juzgado sino conforme con
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las leyes existentes al acto que se imputa y con observancia de las formas de cada actuacion.
Asi mismo, el articulo establece:

“Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable.
Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él,
o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que. se alleguen en su contra; a impugnar
la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.” (énfasis afiadido).

De conformidad con o anterior, en cualquier proceso, bien sea judicial o administrativo, toda
persona tendra derecho a presentar pruebas que sustenten su posicion, a controvertir las que se
presente en su contra y, més importante aun, tiene derecho a un debido proceso.

Si bien el articulo 29 de la Constitucion Politica no define el debido proceso, si establece los
elementos de hecho gue componen el mismo. Asi, dichoderecho ha sido definido por la Corte
Constitucional como un conjunto de garantias que buscan proteger al individuo frenfe a la
actuacion judicial o administrativa, dentro de las cuales $e incluye igualmente el derecho a la
defensa, veamos:

“La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho af debido proceso como el conjunto de
garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la proteccion del
individuo incurso en una actuacién judicial o administrativa, para que durante su trémite se
respeten sus derechos y se logre la aplicacién correcta de fa justicia. Hacen parte de las garantias
del debido proceso: {...); (iii) El derecho a la defensa, eritendido como el empleo de todos los
medios legitimos y adecuados para ser oido y obtener una decision favorable. De este derecho
hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparacion de la defensa;
los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la igualdad ante la ley
procesal, a la buena fe y a la lealtad de todas las demas personas que intervienen en el proceso;
(...)."4 (énfasis fuera del texto).

De lo anterior se deriva con claridad que el derecho al debigdo proceso es un derecho fundamental
que pretende la proteccion de cualquier persona en un proceso judicial o administrativo mediante
fa aplicacion correcta de lo que se entiende por justicia, y consecuentemente, la aplicacion de la
ley...”

En virtud de lo anterior, fa Corporacion Dignificar, solicité a:esta Direccion Regional que se realice
el estudio y analisis completo de las pruebas allegadas por su defendida con el fin de llegar a la
certeza que los hechos fueron superados y vencibles por |o cual solicitan se profiera decision de
archivo definitivo.

El apoderado procedié a contestar cada uno de los 21 hechos consignados en el informe de
solicitud de inicio de proceso sancionatorio elaborado por la supervision del contrato, asi:

Respecto al Hecho 1, manifest6 que no es cierto que para el 31 de enero de 2023, siendo las 7
pm la sefiora Martha Jurado fungiera como Supervisora del Contrato, y aporta imagen del
expediente contractual del Secop I, argumentando falta de competencia para ejercer la
supervision por cuanto su designacion no estaba publicada como lo determina la Ley y que es
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una obligacion del ICBF informar el cambio de supervision como lo determina la Guia General
para el ejercicio de supervision e interventoria de Contratos y Convenios suscritos por el ICBF.

Que en relacion directa a cada comunicacion descrita en el hecho, los RAM evidencian la
prestacion directa del servicio a los nifios y nifias en la fecha adquirida como compromiso 02 de
febrero de 2023, para lo anterior pega imagenes contentivas de solicitud portal de mis alegrias
1. RAM correspondiente al mes de febrero de 2023 portal de mis alegrias 1, solicitud de E! Portal
de mis alegrias 3 y RAM febrero, solicitud del bajo aguacatal y RAM del mes de febrero 2023,
RAM correspondiente al mes de febrero de 2023 de los Carifiositos, Solicitud de Raton Mickey
y RAM de febrero, solicitud y RAM de febrero de las Estrellitas, solicitud y RAM de febrero de
Imaginacidn, solicitud y RAM febrero 2023 de Candy, Solicitud y RAM febrero 2023 del Castilio,
Solicitud y RAM febrero 2023 de Ositos Carifiositos, solicitud y RAM febrero 2023 de Piolin,
Solicitud y RAM febrero 2023 de Mis Pequefios Genios.

Afirmé la Corporacion Dignificar con relacién al hecho primero gue, es importante denotar que el
dia 31 de enero de 2023 a través de los grupos oficiales y correos electronicos de las madres
comunitarias se realiza citacion para el dia de reflexion pedagogica GET del primero (1) de febrero
de 2023 y con esto se corrobora que todas las madres comunitarias fueron notificadas para dicho
espacio.

Manifiesta también que, no es coherente que las madres comunitarias, dirijan cartas y/o oficios
al Centro Zonal el 01 de febrero de 2023 aun cuando se encontraban participando de la reflexion
pedagbgica GET, actividad socializada y notificada a cada una de elias, la cual se encuentra
descrita en el Manual Operativo, esto demuestra un interés de algunas madres en particular de
tergiversar {a informacion. Aporta formato de acta (Reunion de Capacitacion Virtual componente
pedagdgico).

Respecto de los Hechos 2 y 3 del informe de supervision la Corporacién Dignificar se pronuncia,
manifestando lo que a continuacion se resume:

“Con relacion a las afirmaciones anteriores, las cuales no estin soportadas ni comprobadas,
puesto que se les da un valor a las afirmaciones de las madres comunitarias desconociendo Ia
version de la corporacion. Frente a los horarios de entrega de alimentos: Se cuenta con un plan
de distribucion el cual puede verse afectado por factores o situaciones de fuerza mayor que no
son de controf directo del operador, los mas significativos incluyen: 1. Movilidad de la ciudad
(Congestion vial) 2. Situacién de violencia 3. Algunas madres al no recibir, Jos conductores por
politicas Corporativas intentan mediar para que se pueda recibir, sin embargo, esto retrasa toda
fa operacion de distribucion de las unidades que estan posteriores a esa entrega, se podré
acreditar con los testimonios del conductor. 4. Los tiempos destinados por algunas madres
comunitarias para la verificacion y revision de los alimentos se pueden tomar hasta 1 hora, los
cuales pueden generar retrasos en la distribucidn, los cudles también se pueden acreditar con el
testimonic def conductor.

Desde fa Corporacion se realiza una planeacion logistica para permitir que cada una de los
conductores realiza la enirega de los alimentos en la jornada laboral pero a la par
contradictoriamente se cuentan con soportes que indican como otras Agentes educativas se

niegan a recibir en la jornada laboral por presunta afectacion del servicio. PEGAR
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COMUNICACIONES DONDE INDICAN QUE NO RECIBEN EN HORARIO LABORAL. INDICA
LA “GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF” en lo referido a complementacion
alimentaria. En el numeral 4.7.2. Calidad e inocuidad en:los alimentos, condiciones bésicas de
higiene en la preparacion y manufactura de alimentos (BPM) en lo referido a * Horarios para el
recibo de alimentos: Los horarios de recibo de materias primas, insumos y/o productos deben ser
establecidos por el operador del servicio; dicha actividad se debe programar de tal forma que
nunca se interfiera con el funcionamiento del servicio de alimentacién y contando con el tiempo y
recursos suficientes para la inspeccion y verificacion de la cantidad y calidad de los productos y
las Condiciones generales para el recibo de alimentos.

A las aseveraciones Maribel Jurado hecho 2 de los items "Los alimentos no flegan completos y
los que llegan dafiados no tienen los cambios en los tiempos asignados para poder ser
consumidos por los nifios y a pesar de la creacion de finks por parte de ustedes para atender este
tipo de situaciones no se tienen respuestas de como se puede subsanar fa situacion por o que
lfos nifios no pueden recibir los alimentos que se especifican en la minuta.

Al momento de fa entrega de los alimentos no se nos deja fa remision de fo que se envia ni el
documento donde se especifica la cantidad de AAVN y af preguntar sobre el tiempo que deben
fener estos alimentos para ef consumo no hay respuesta por parte del operador. Estandar# 13."

Al respecto de las aseveraciones relacionadas con temas de calidad, cantidad y reposicion de
alimentos, desvirtia las apreciaciones los documentos de recepcién del mes de febrero que cito
a continuacion que evidencian condiciones de recibo donde no se evidencias observaciones en
términos de calidad y cantidad y en aquellas donde se ha fndicado observaciones en cantidad se
anexa reposicién efectuada, no siendo claro para el operador el sentido y propdsito de las
apreciaciones de la comunicacion que es sustentada el hecho 2.

Aporta como sustento a estas manifestaciones, copias o irnagenes de documentos de recepcion,
entrega y/o remision del mes de febrero, las cuales se encuentran contenidas junto con sus
argumentos a partir del folio 44 a 65 del escrito contentivo de Descargos, donde reitera que
desvirtia como prueba los aspectos documentados en las pctas derivadas de [as visitas aplicadas
a las unidades HCB PITUFOS ALEGRES, EL CASTILLO, RATON MICK| y DANIEL EL
TRAVIESQO, cuyo concepto concluyente es textualmente como sigue: "Dentro de los hallazgos de
las visilas se encuentra que “efectivamente se encontraron algunos alimentos en mal estado y
también fotos de alimentos que ya habian sido desechagos por las madres para no mantener
estos focos de contaminacion en las unidades de servicia, pero realizaron el registro fotogréfico
del estado en que llegaron estos alimentos entre ef viernes 17 de febrero y el lunes 20 de febrero.
No obstante lo anterior, ninguna de las actas de visitas aportada documentan fas situaciones que
llevaron al equipo profesional a la anterior conclusion, pues el acta derivada: No caracteriza
obligacion, No define estandar, No describe ningin verificador diferente al relato de las agentes
educativas visitadas, No documenta en el acta la verificadion por observacion u otro mecanismo
aplicable de fos alimentos existentes en las unidades y no iconceptian o determinan lo observado
frente y su relacionamiento con el requisito o requisito presuntamente evidenciado por quienes
efectian fa visita’, por lo que sclicité desvirtuar las visitas aplicadas a las unidades de servicio en
mencién como prueba o herramienta que pueda advertir un concepto concluyente, toda vez que
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técnicamente se apartan de los preceptos del Proceso de Promocion y Prevencion -
Procedimiento de Visitas de Apoyo a |la supervision.

En cuanto al hecho 4 del informe de supervisién, como descargo se manifestéd lo que a
continuacién se resume:

"El dia 21 de febrero de 2023 a las 3:00 pm se realiza la reunion de carécter urgente en las
instalaciones del ICBF CZ Ladera. De esta reunién se elabora Acta de Reunion No. 5 de 21 de
febrero de 2023, en la cual se le plantean de manera personal las dificuttades que estan teniendo
las madres para prestar el servicio debido al proceso de organizacion, y entrega de los alimentos
por parte del operador. ANEXQ 8 En esta Acta, la represente legal reconoce las dificultades que
estan teniendo con este tema. Una vez establecido ef objetivo y los antecedentes de la reunion,
en el punto 3. Desarroffo y consideraciones, se encuentra que: “...3. Desarrolio y consideraciones
Se da la palabra al operador y la representante legal manifiesta que ellos reconocen gue se tuvo
dificultades al inicio por ser operador nuevo, “se intenté tener un proveedor, pero no ha sido facil,
no desconocemos situaciones que han sido preocupantes, ya que no queremos incumplir en esta
area de fa alimentacion. En las primeras entregas tuvimos reportes con refacién a la calidad de
fos productos y se fueron subsanando” ... La EAS explica que desde la coordinadora operativa
se ha buscado cumplir con una logistica de entregas de mercados a las madres para lo cual han
estado buscando nuevos proveedores y no lo han concretado.”

Dicha respuesta se encuentra contenida a partir del folio 69 al 78 del escrito contentivo de
descargos.

En relacion con el Hecho 5 respondio [a Corporacién Dignificar, lo siguiente:

‘Es cierto, sin embargo al realizar un proceso de verificacion de las condiciones en las que se
esta realizando ef despacho de carnes, se identifica que el proceso de enirega de carne que viene
realizando el proveedor a los hogares comunitarios vincufados al contrate de aportes nimero
76008532022 se encuentra dentro de los parametros establecidos por la norma sanitaria a nivel
nacional establecida por el ministerio de salud y proteccion social, la cual establece en la
resolucion 242 y resolucion numero 240 del 31 de enero def 2013 las especificaciones técnicas
para el despacho y transporte de la carne, en su articulo 31 manifiesta que “la temperatura
maxima a la que puede ser despachada la canal es de 7'C medida en el centro de fa masa
rmuscufar y los productos carnicos comestibles a 5'C.”, por lo tanto, la carne despachada para la
semana del 20 al 24 de febrero se entregd dentro del rango de temperatura segura, ninguna
supero los 7 grados centigrados en ef momento de la entrega, por esta esta razén nunca se
rompio la cadena de frio de los alimentos, por lo que se entregaron productos aptos para el
consumo humano y libre de microrganismos patégenos que puedan deteriorar la salud de los
beneficiarios.”

Dicha respuesta se aprecia a partir del folio 79 a 80 del escrito de descargos.

Para el Hecho 6 se manifiesta “"A pesar de los compromisos adquiridos por la EAS Corporacion
Dignificar en la reunion realizada con las madres comunifarias el dia martes 21 de febrero, y
registrados mediante el Acta de Reunién No. 05, el dia 24 de febrero se reciben nuevamente 2
correos electronicos de las madres comunitarias donde informan que el dia lunes 27 de febrero
www.icbf.gov.co
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no se prestara el servicio en algunos hogares comunitarios por los siguientes motivos: Correo
electrénico No.1: De valeyaz23@hotmail.com dirigido a la supervisora Martha Jurado al correo
martha. jurado@jcbf.gov.co. Con oficio adjunto denominatio “carta solicitud respuesta mercado
Dignificar’ ANEXO 10. Dentro del correo se encuentra quée el grupo de madres comunitarias del
sector Bajo aguacatal puso en conocimiento de la EAS varias inconformidades relacionadas con
la falta de oportunidad en la entrega de los alimentos lo cual afecta de manera directa la
prestacion del servicio ya que “ellas siempre han madrugado a preparar los alimentos, pero ahora
deben esperar hasta que lleguen el mismo dia que los tienen que preparar’. £n el correo se
menciona que: “...siguiendo con el problema méas graves gue es la entrega de los alimentos. Se
recibié una indicacién de la coordinadora Jhoana (de Dignificar) que llegarian (los alimentos)
mafiana sabado” por lo tanto, continua sin cumplirse la entrega de los alimentos segun la
programacién presentada por la EAS en reunién de febrero 21, para los dias jueves y viernes
entre las 8 am y fas 5 pm. Correo electrénico No. 2 con el asunto: Comunicado de No atencion,
dirigido a la  coordinadora de fa corporacion  Dignificar  al  correo:
heb.calit@corporaciondignificar.edu.co, con copia a la coordinadora def ICBF CENTRO ZONAL
LADERA Sulay Henao y a la supervisora de conirato a lps correos sulay.henao@icbf.gov.co y
martha.jurado@icbf.gov.co, proveniente del correo: maritiel jurado@hotmail.com, en el cual se
anexa documento denominado comunicado.pdf. En el oficio se pone en conocimiento del
operador y del ICBF que 21 unidades de servicio no prestadran atencion el dia lunes 27 de febrero
de 2023, debido al incumplimiento en los compromisos de entrega de alimentos de la semana
siguiente, los dias jueves y viernes. Lo anterior, motivado en que "...como lo expresamos todas,
es muy dificil el proceso de recibir, limpiar, desinfectar y preparar alimentos cuando los nifios ya
estan llegando al hogar comunitario, ademas ya hemos vivido la experiencia en ocasiones
anteriores que el mercado no llega temprano y debemosd atender a los nifios usando nuestros
propios recursos...”. El comunicado tiene 21 firmas de madres comunitarias pertenecientes a los
sectores: SILOE BAJO, PUEBLO JOVEN, PRADOS DEL SUR, BRISAS LAS PALMAS Y
LOURDES, ANEXO 11.

Es cierto, como se mencioné en la reunion del centro zonal se realizé un cambio de proveedor,
este proceso implica que se tenga un margen de error en el proceso logistico que fimite el
cumplimiento del 100% de la efectividad en la enirega, esto causo que para el jueves y viernes
no alcanzara la totalidad de la entrega, obligandolo a realizar la entrega el dia sabado, hecho que
no fue bien recibido por las madres comunitarias, a lo cual muchas se negaron y no permitieron
su entrega, esta situacion obligo que el proveedor realizara entregas en dia lunes en la mafiana
estado expuesto a las condiciones de movilidad vial de la ciudad, lo que provoco alguno retrasos
en las entregas.

Hemos manifestado y demostrado con las actuaciones administrativas la disposicion de ejecutar
las decisiones que sean necesarias para garantizar la atdncion en condiciones de calidad y con
elfo el interés superior de los nifios y las nifias. Al respectq ante las observaciones de las madres
comunitarias canalizadas y de conocimiento por copia del centro zonal determinamos cambiar el
proveedor, esto implica una logistica importante pues las gondiciones del territorio y de operacion
exigen intervenciones especiales. En este sentido y al asumir el cambio como riesgo, tampoco
resulta favorable para el centro zonal y las madres situaciones operativas normales del reinicio
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de una operacion de esta envergadura.” respuesta y sus soportes a partir del folio 80 al 82 del
escrito contentivo de Descargos.

Al Hecho 7 la Corporacién Dignifica manifestd lo siguiente: Al respecto de la aseveracién sobre
la que se sustenta el hecho 7 es de conocimiento def supervisor que ha sido habitual en ef marco
de la ejecucion del contrato que no se cuente en algunos de los casos con disponibilidad de las
agentes educativas para dentro de sus jornadas laborales que para el momento del evento era
48 horas, dispongan del dia sabado para la recepcion de los alimentos. Estas posibilidades en
temas inherentes a la operacién alimentaria son necesarias en tanto este tio de operaciones son
objeto de afectacion por situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito. En este sentido al ser en
el gjercicio del contrato prevalente el interés superior de los nifios y las nifias, el operador ante
estas circunstancias, dispone de su capacidad operativa para garantizar la entrega de insumos
requeridos para la operacion, pero esto si o si debe contar con la misma disponibilidad de parte
de los agentes educativos madres comunitarias

Cito a continuacion evidencias de soportes de medios de comunicacion interna acordados con
las madres comunitarias en los cuales se pronuncian frente a la negacién de efecucion de
actividades tipicas del servicio en dias sébados, en horarios después de 4:00 pm y ofras durante
la jornada de atencidn. Estas circunstancias entorpecen la implementacion de acciones de
contingencia que permitan la normalizacion de los elementos requeridos para la atencion.”

Se encuentra dicha respuesta y sus soportes a partir del folio 82 al 86 del escrito contentivo de
Descargos.

Al Hecho 8 y 9 se manifestd: “Frente a este hecho se les informo a las madres comunitarias que
se entregaria fos alimentos el sabado 25 de febrero de 2023, algunas de eflas se niegan a recibir
los alimentos para la semana del 27 de febrero, indicando que por ser un dia a Juicio de la madre
comunitario no faboral, se niegan a recibir, lo cual implica que se tenga que entregar en el
siguiente dia habil, es decir, el dia lunes. Desde la planeacidn y logistica de la Corporacion se
establecen la entrega de los alimentos para dos dias hébiles, debido a que esto implica la
adquisicion, disposicion, embalaje, pesaje. cargue, descargue, transporte y revision porla madre
comunitaria, estas variables implican que se genere reprocesos.

Es de aclarar que la jornada laboral de las madres comunitarias inicia desde 8:00 am a 4:00, es
decir, 8 horas diarias y siendo 5 dias a la semana seria un total de 40 horas, es por ello, que en
el Reglamento Interno de Trabajo publicado en nuestra pégina Web Oficial v que es de
conocimiento de fas madres comunitarias la jornada estipulada en caso de ser necesario seria
hasta los sabados, haciendo uso del tiempo faftante para cumplir la jornada legaimente
establecida en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

La Corporacion ha dispuesto permanentemente aunada a la capacidad del proveedor de
alimentos, la capacidad logistica, operativa, financiera, técnica y juridica para garantizar que los
nifios y nifias puedan acceder a los alimentos, pero no se cuenta con la disposicién por parte de
las madres comunitarias para recibir como eslabén determinante para la garantia de la atencién
como se ha documentado con mucha recurrencia y que es de su conocimiento.” Se encuentra
esta contestacién en los folios 88 a 89.
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Al Hecho 10 se contesto lo siguiente "De fa aplicacién del derecho del debido proceso se
desprende que los contratistas/convenientes, que presuntamente han Incurrido en
incumplimiento, tienen derecho a conocer las actuacione$ de la entidad, a pedir y a controvertir
las pruebas en que se basa la afirmacion de incumplimiento, a ejercer con plenitud su derecho
de defensa, a impugnar los actos administrativos y a gozar de todas las garantias establecidas
en su beneficio. En esta etapa del debido proceso, es necésario que el supervisor y/o interventor,
al referirse al incumplimiento emplee siempre expresionas como. presunto, posible, probable o
supuesto incumplimiento, para que no se configure un prejuzgamiento.

En este sentido el prejuzgamiento como una inobservandia af debido proceso es evidente en el
tramite del HECHO 10, vulnerando el derecho del contratista

Frente al aparte del hecho 10 cuando indica
‘y se oforga un plazo de 3 dias para dar respuesta a los sjguientes puntos:”

Es necesario significar lo improcedente del término dé tiempo definido para el tramite de
requerimiento contractual que solicita en términos de entre 2 y tres dias habiles dar respuesta,
donde concluye que se evidencia que se viola el Derechg a la presuncion, puesto que se habla
de un incumplimiento en un primer momento donde se deperia considerar como una solicitud no
camo un incumplimiento.

Hecho 11: La respuesta a este hecho se encuentra a partir del folio 104, donde expresé la
Corporacién Dignificar lo siguiente:

Es parcialmente cierto puesto se envio respuesta y sus anexos y fueron remitidos tres (3) medios
via SharePoint, Winzip y finalmente se cargé la informacijon a un enlace (Link) asignado por Ja
misma supervision def contrato, no es cierfo como se indica en el hecho que solo fueron cargados
7 archivos, como se adjunta en la evidencia, se cargaron la totalidad de evidencias para la
respuesta. La respuesta y sus anexos fueron enviados a fos correos electronicos.

Evidencias aportadas en virtud de este hecho figuran a partir del folic 105 a 107.

Hecho 12: “Frente a este hecho, no es de nuestro conogimiento puesto que dicha solicifud fue

enviada a <Sulay.Henao@icbf.gov.co>; Martha Elena Jurado Montalvo
<MARTHA.JURADO@icbf.gov.co>; Diana Carolina Gil Betancourt <Diana.Gil@icbf.gov.co>;
procesosjudiciales@procuraduria.gov.co; cgr@contraloria.gov.co;
secretariadespacho@personeriacall. gov.co; tlovoc@defensoria.gov.co;

septimodia@caracoitv.com.co; en ningin momento fuimos notificados y esto evidencia el aféan de
algunas de las madres comunitarias de obstaculizar el proceso y no favorecer el dialogo y
conciliacion que permita fa construccion de planes de mejora para un optima prestacion def
servicio.

Se evidencia que envian informacién a medios de comunidacion y a diferentes entidades pablicas
y privadas sin fundamentos y sin pruebas legalmente constituidas con el afan de dafiar el buen
nombre de la entidad. Es el Centro Zonal los llamados aca a mediar y lograr que enire todos los
actores que integran la modalidad se logren acuerdos que permitan garantizar todos los procesos
a enfera satisfaccion. Esta respuesta figura en el folio 111 del escrito de Descargos.

Hecho 13: Se respondié lo siguiente: “Ef dia 13 de marzo de 2023, ia suscrita supervisora de
contrato le solicita a la coordinadora del centro zonal Ladera, designar al equipo de apoyo a la
www.ichf.gov.co

£} icBFColombia {2 @IcBFColombia @icbfcolombiacficial

. |
Avenida 2 Norte 33AN -45 Linea gratuita nacional ICBF

Teléfono: 4882525 | 01 8000 94 8080



COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o2

POTENCIA DE |4 Secilia De la Fuente de Lleras Qv
VIDA Direccion Regional Valle del Cauca
Direccion Regional BIENESTAR
Publica FAMILIAR

RESCLUCION No. 0886 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de fa cual se procede a proferir decision dentro def Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporfe No. 76008532022 suscrilo
enire el Instituto Colormbiano de Bienestar Familiar Regional Valle def Cauca y fa Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

supervision para realizar visitas a hogares comunitarios entre el 14 y el 21 de marzo de 2023, con
el fin de verificar y hacer seguimiento a los alimentos que se encuentran en las unidades de
servicio, teniendo en cuenta los compromisos de mejora que ha asumido la EAS Corporacion

Dignificar ante la supervision y ante las madres comunitaria como consta en Acta No 05 de 2023
del 21 de febrero de 2023.

Se incorporan a la presente solicitud, 15 actas de visitas realizadas por el equipo de apoyo a la
supervision del ICBF Centro zonal Ladera, las cuales corresponden al ANEXO No. 20.

Al respecto de las 15 visitas incorporadas no corrieron traslado de la prueba, no conocemos el
contenido de las actas sobre las que se soportan los hechos descritos, por fo que en fecha 11 de
abril como operador solicitamos el acceso a la informacion mediante derecho de peticion en
comunicacion electrénica,”

Hecho 14: Por parte de [a Corporacion Dignificar, se respondio lo que se transcribe:

Si bien este es un hecho superado porque a la fecha el Centro Zonal ya tramitd v se pago la
cuenta nimero 3, se aclara lo siguiente:

1. El tiempo estimado por la supervisién del contrato fue de 27 dias para ef cargue del 100% del
aplicativo cuéntame, lo cual no es un tiempo razonable para el cargue de la totalidad y es de
conocimiento del Centro Zonal.

2. Es cierto que, al momento de presentar la oferta la Representante Legal aporto FORMATO
DECLARACION JURAMENTADA REQUISITO DE VERIFICACION-TALENTO HUMANO
ADICIONAL de fecha 18 de noviembre de 2022, mediante el cual presenta “ofrecimiento de
vincular a un profesional en nutricion y dietética con una dedicacién del 100% durante los meses
de ejecucion del contrato de aporte en caso de resultar seleccionado en la presente invitacion, y
con cargo al presupuesto de la entidad que representa y para desarrollar las actividades
sefialadas en la resolucion 4734 de 2022 del ICBF”, se informa que a la fecha se a cumplido a
cabalfidad con la declaracion, es decir, que durante la ejecucion del contrato se a contado con
una nutricionista y dietista, se aporta evidencia:

La evidencia conforme a este hecho que se contestd por parte del operador, contentivas de
contratos de prestacion de servicios se encuentran en imagenes obrantes a folios 126 y 127 del
escrito de descargos.

Hecho 15: La corporacion Dignificar, respecto a este hecho, contesté lo siguiente:

‘Frente a este hecho se denota el poco interés de llegar a una solucién que no afecte la atencion
de los nifios y nifas, puesto que en todo momento se busca el animo sancionatorio ante un
proceso que deberia mediarse a traveés de la conciliacién entre los actores que participan en ef
proceso, sfempre primando el interés del nifio y nifias por encima de cualquier situacién de indole
administrativa, financiera, logistica o personal.

Se evidencia en el acta en el cudl interviene la Supervisora y el equipo de la Corporacion
Dignificar, que se presentan dudas frente a la responsabilidad de la nutricionista del Centro Zonal,
como se evidencia a continuacion:

Se toma texto exacto del documento enviado por la supervision:
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“Por medio de la cual se procede a profenr decision deniro del Procesé Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Confrafo de Aporte No. 76008532022 suscrifa
enire el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comoracion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

“El doctor Santiago, pregunto sobre la responsabilidad de la nutricionista el CZ, ante lo cual la
supervisora, comenté que para este contrato, la EAS oferto un perfil de nutricionista, la cual esté
a cargo de hacer los seguimientos correspondientes, incluyendo lo concerniente al
proveedor{calidad e inocuidad de los alimentos entregadps) ,seguimiento nutricional: identificar
fos nifios con Desnutricion aguda para esta labor, no se realiza exclusivamente con el aplicativo
Cuentame, porque en los formatos de captura se puede revisar y clasificar el estado nutricional
con los datos; se recordd que a la fecha de la reunion la EAS no tenia al dia las tomas en ef
aplicativo Cuéntame, y este incumplimiento fue una flas causales que impidio el tramite
programado contractualmente”.

En virtud de lo anterior, se evidencia que no se da respuesta a la responsabilidad de /a
nutricionista que hace parte del Centro Zonal Ladera y se responde frente a la nutricionista de la
Corporacion, fo cual no deja claridad y deja toda la responsabilidad a la nutricionista que hace
parte del equipo de la Corporacion, teniendo en cuenta &/ poco acompanamiento por parte def
equipo de supervision a la entidad que corresponde.” Folio 134

Hecho 16: Se respondid que: “Es incierto, puesto que no nos dieron trasfado del informe de las
visitas realizadas el dia 29 y 30 de marzo, por lo cual, vulnera el derecho a la defensa.

La CORPORACION DIGNIFICAR, el dia 21 de abril de 2023 realiz6 solicitud de dicho documento,
el cual a la fecha no se ha remitido y esto impide que manifestemos las consideraciones y el
derecho a la defensa que como una garantia procesal se encuenlra intimamente ligado con la
nocion de debido proceso”. La Respuesta se encuentra en el folio 136 a 137.

Hecho 17: La corporacion Dignificar respondié io que se transcribe o resume, respuesta que se
encuentra en el folio 139 hasta el 145:

“Frente a la entrega del Alimento de Alfo Valor Nufricional-AAVN del mes de diciembre. Se aclara
que entre el ICBF y la Corporacion Dignificar se fegaliza af contrafo el 19 de diciembre de 2022,
es por ello que aclaramos lo siguiente:

1. Para el mes de diciembre de 2022 el ICBF realiz§ entrega del Alimento de Alto Valor
Nutricional-AAVN, al operador anterior, es decir, Coomhogar. 2. El operador saliente Coomhogar,
tenfa en su bodega el Alimento de Alto Valor Nutricional-AAVN el cual entrego personalmente a
las madres comunitarias de Ladera y Yumbo. 3. Al ser el operador saliente Coomhogar el
encargado de realizar la enfrega, es el llamado a realizar la debida documentacion de entrega de
acuerdo al Manual Operativo y los diferentes linearmientos.

Es por ello, que la Corporacion Dignificar no tiene ninguna responsabilidad scbre el Alimento de
Alto Valor Nutricional-AAVN correspondiente al mes de diciembre de 2022.

Se aclara que el 27 de junio de 2023 siendo las 10:05 am, se realizé el envio de informe del
AAVN, se comparte evidencia.”

Hecho 18: Se respondi6 lo siguiente: “Es parcialmente cierto, si bien desde la Corporacién se
realizé el envio del derecho de peticién al cual se obtuvo respuesta el 14 de abril de 2023
mediante correo electronico, en el cual se establece que por el peso de fas evidencias no pudieron

ser adjuntados, sin embargo, comparten enlace (Link) donde presuntamente se pueden
www.icbf.gov.co
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

‘Por medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instiluto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 800762346-7"

evidenciar las actas de visitas, sin embargo, como se corrobora en las capturas contiguas no se
permite el ingreso con el enlace (Link) designado.”

La respuesta en su integridad figura a partir del folio 147 al 149.

Hecho 19: Se respondio al momento de rendir [os descargos la Corporacion Dignificar tal y como
se transcribe:

"Ef dia 19 de abril de 2023 5:29 p. m. se recibe correo electrénico de lauradaniv330@gmail.com,
dirigido a la Corporacion Dignificar a fos siguientes COrrens:
hch.calit@corporaciondignificar.edu.co Betsycaicedos529@gmail.com; saravanega@gmail.com
y a la supervisora al correo. MARTHA.JURADO®@icbhf.gov.co con el Asunto: REPORTE DE
INCONFORMIDAD CON ALIMENTOS Y OTROS con 2 (dos) folios anexos, donde menciona:

El acta de visita de inspeccion sanitaria de fecha viernes 21 de abril 2405 aplicada al HCB mis
horas felices como sigue indica fo siguiente” Folio 151 del escrito de descargos.

Respecto a la visita del 21 de abril de 2023, realizada por la Secretaria de Salud Publica
Municipal, dice la Corporacion Dignificar lo siguiente:

“Acta de desnaturalizacion 00814

En consideracion de los aspectos descritos en el acta de inspeccion sanitaria y en el acta de
desnaturalizacion, no se logra evidenciar el procedimiento técnico aplicado por los intervinientes
competentes para determinar que el recibo del producto se dio a temperatura ambiente.

No se logra evidenciar en qué condiciones de almacenamiento encontraron el producto.

Cual es ef criterio técnico consistente con fa norma empleado para la determinacion de la
desnaturalizacion de los alimentos indicados en el acta.

Los criterios esbozados frente al argumento de la queja que indica recepcion de alimentos a
temperatura ambiente, sin aplicacion de préactica de toma de temperatura y la exigencia de
entrega de producto en congelacion contravienen la guia técnica del componente de alimentacion
y nutricion transversal a la operacion del servicio cuando como ya lo hemos indicado define.

No se observa en ef formato definido por ef operador y consensuado con las madres comunitarias
registro alguno de situacion de recepcion de alimentos que describa y/0 sugiera la enfrega de
alimentos a temperatura ambiente.

El ruterc ubica la unidad de servicio entre las primeras de la ruta de entrega de fo que se puede
inferir tiempo entre despacho y recepcion que no advierte riesgo ademas de que los alimentos
son despachados en condiciones de idoneidad que permiten conservar la cadena de frio.

A la par con esta visita de inspeccion se cuenta con visita de inspeccion sanitaria a la bodega de
despacho de afimentos con un dia de anticipacion a la fecha de la visita la cual aporto como
prueba con concepto dentro de parametros favorables y en las que se especifica verificacion de
los requisitos de temperaturas Acta 1614 del 20 de abril de 2023.
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“Por medio de la cual se procede a proferir decision deniro del Proceso Adminisirativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones denvadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comporacion Dignificar,
identificada con NIT. 800762346-7"

Dicha visita en su resultado enire otros aspectos de interés y relacionados con las presuntas
situaciones inherentes a etiquetados especifica.

En este contexto se desconoce las situaciones sobre las que se soporta la queja de recepcion de
alimentos a temperatura ambiente, se estima la evidencia de visita de inspeccion el dia anterior
a bodega en condiciones de idoneidad, se evidencia la rdcepcion de los alimentos y demds con
los que se desvirtuar el presunto riesgo de ETA."

Todo lo anterior, s& encuentra visible a folios 151 a 159 d#l escrito de Descargos.
Hecho 20: Se afirmé por parte de la Corporacion Dignificar lo siguiente:

“El 25 de abril de 2023, la supervisora de contrato envia correo electronico a la representante
legal de la Corporacion Dignificar al correo: gerencia@corporaciondignificar.edu.co y donde se
solicita inforrmacion sobre fas acciones de la EAS, ante los tesultados de las visitas de la secrefaria
de Salud Publica Municipal, a los hogares comunitarios entre el 19 y el 21 de abril:

Buenos dias, En calidad de supervisora del conirato 76008532022 le solicito por favor rinda
informe sobre los correos anexos de fos cuales se recibid copia en esta supervision, entre el 19
y el 24 de abril de 2023. Mediante estos correos, varias madres comunitarias le informan a usted
que no cuentan con los alimentos necesarios para cumplir con la minuta de las semanas del 17
al 21y del 24 al 28 de abril. Es de anotar que se observa que en algunas uds hubo [a visita de la
secretaria de Salud Publica Municipal, quienes encontrardn alimentos no aptos para ef consumo
de los nifios, o con inadecuadas condiciones de conservadion al momento de la entrega en la uds
y por fo tanto, eran un riesgo para el consumo de los nifioks, procediendo a la "desnaturalizacién”
de los alimentos, lo cual implica que los hogares quedaron sin los insumos para fa atencion de
los nifios y nifias, por falta de calidad y cantidad de los alimentos. Por favor informar las acciones
tomadas desde su entidad, y las correcciones realizadas a la situacién encontrada por la
secretaria de salud municipal. Se requiere conocer si log alimentos fueron reemplazados y las
unidades cuentan con insumos para la atencion de los nifios esta semana. Por favor dar
respuesla el dia de hoy.

Fue modificado el proveedor de carne y queso y reportado en el formato de proveedores al centro
zonal, anexo soporte proveedores del envio en el mes de julio.

Se anexa como evidencia los RAM que acreditan la prestacion del servicio
En consideracién a los aspectos definidos en el marco defa asistencia técnica cuando indica:
ASISTENCIA TECNICA

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GU?A PARA EL DESARROLLO DE LA
ASISTENCIA TECNICA EN EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

La 5.1.2. Fase Il. Identificacién de necesidades por nivel

Con base en las orientaciones dadas por las dependencias de la Sede de la Direccién General,
en esta fase cada nivel (Nacional, Regional, Zonal) del Instituto debe identificar y priorizar las
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"Por medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contraciual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrifo
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

necesidades, inquietudes y expectativas de asistencia técnica de sus partes interesadas, para lo
cual conforme a su competencia debe tener en cuenta insumos como:

Informes de supervisidn a operadores, entidades administradoras del servicio v unidades de
servicio que ejecutan el Servicio Publico de Bienestar Familiar. v Informes de acciones de
inspeccion a entidades administradores del servicio publico de bienestar familiar. v Informes de

auditoria interna o externa, informes de Revisién por la Direccién o informes de visitas de
seguirniento.

Al inicio de la operacion EI ICBF A través de sus supervisiones tras el conocimiento recurrente
de presuntos incumplimientos documentados por grupos particulares de madres comunitarias, no
han actuado en las acciones de asistencia técnica que permitan al operador con el respectivo
acompafiamiento y en caso que aplique efectuar las acciones que apunten a la garantia de Ia
prestacion de los servicios con oportunidad y calidad,

No se han reafirmado acciones de temas sanitarios y demds aplicables asociados a las
reclamaciones mas frecuentes.

Y dado que hemos documentado que las madres comunitarias han estado expuestas a procesos
desde el operador que con las presuntas situaciones inherentes a grado de maduracion de frutas
se documentarorn en las visitas de inspeccién sanitara, se espera que la observancia del precepto,
el centro zonal actué frente a su alcance contractual en el marco de asistencia técnica y
reforzamiento de los ternas ya abordados en la operacion.

De esta solicitud fue consultado a la Supervisora del contrato frente al alcance de las actividades
del nutricionista del centro zonal en los servicios comunitarios sin una respuesta afortunada de
su parte. Sin embargo, ante el panorama y la evidencia de la capacitacién ejecutada se espera
sea considerado como acciones de asistencia técnica ademas de los requerimienios aclividades
de cualificacion que impacten de manera directa en el bienestar de nuestros nifias y nifios.”

Tal contestacién se encuentra a partir del folio 160 al 161 del escrito de Descargos.
Hecho 21: Se dijo por parte del Operador que:

“El dia 3 de mayo de 2023, se recibe el RECLAMO CON RADICADO SiIM No. 1763571865
mediante ef cual ICBF en la Linea Nacional recibe Recfamo de fa Secretaria de Salud PuUblica
Municipal de la Alcaldia de Cali con 48 folios. La peticidn se radica en la Linea Nacional en fos
siguientes Términos:

Especificamente se indica en la comunicacion de la secretaria de salud que se remife para
seguimiento por parte del ICBF “Este documento fue remitido a la Direccion Regional Valle y al
CZ Ladera con el fin de dar respuesta a la Secretaria de Salud Publica Municipal de fa Alcaldia
de Cali sobre el sequimientc a la entrega de alimentos de la Corporacion Dignificar a los hogares
comunitarios. ANEXQ 35"

Como se evidencia en el numero de visitas ejecutadas el operador se encuenira en disposicion
constante de recibir el acompafiamiento de! ICBF en las unidades de atencion, situacion que no

es contraria a fa solicitud que le es encargada por parte de la secretaria de salud.
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"Por medio de ia cual se procede a proferir decisicn dentro del Procesq Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas de! Conirato de Aporfe No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 9007623486-7"

Al respecto de los presuntos incumplimientos citados es necesario considerar el acta de comité
extraordinario No. 5 de 21 de febrero de 2023, misma que $e encuentra citada a hecho 4 y siendo
coherentes con las realidades territoriales, la supervisora del contrato indica y conceptia /o
siguiente.

Frente al transporte informa que: “... hay unos seclcres en parlicwlar aonae esle camion

no ingresa tacimente lanto vor un tema de vias como por ser sectcres de allo rivel ge
inseguridad por io gue se apeyan en una camicneta gue liava mas cerca oe /a casa de

1as medres scmunilanas, los alimenios. Las entregas esidn programadas Ios dias fueves y
viernes.

En esie sentidc 1a supervisora mantfiesta que ese sslema lunclona stempre y cuando &f
liempo gue franscurre entre un transporte y /a fegada de los almentas a /a casa de a
madre comuritana, ne afecle 1a cadena de friv por o que debe darse en vn muy corng
lfermpo.

Es preciso soficitar dar valor a esta prueba y/o decisioh y con ella desvirtuar la percepcion
manifestada en la comunicacion citada ha HECHO 21, mds ain cuando es una decision tomada
en espacio de comité extraordinario Es relevante coma suslento legal reitera que ef Anexo
Orientaciones para la Realizacion de los Comités Técnicos Modalidades de Educacion Inicial en
el Marco de la Atencion Integral del ICBF indica 3.1 COMITES TECNICOS OPERATIVOS-C.T.0:
Es la instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el seguimiento técnico, administrativo
y financiero del contrato o convenio, y validar los procesas y procedimientos requeridos para la
adecuada prestacion del servicio, en este sentido &l mismo sesiona con una entidad
administradora del servicio para el seguimiento de un contrato de aporte Ef comité podra sesionar
ordinaria 0 extraordinariamente.

Los comités técnicos operativos en el marco de contratos de aporte son una instancia legitima
para la toma de decisiones y aprobaciones técnicas, operativas, administrativas y financieras para
la ejecucién contractual e implementacion del servicio.

Es concluyente que la decisién que avala los aspectos inhierentes al transporte de alimentos fue
tomada en el marco del espacio que por excelencia es el considerado por el ICBF instancia
legitima para la toma de decisiones y aprobaciones técnicas, operaltivas, administrativas y
financieras” ...

En igual sentido, y al haber culminado el operador con los descargos por cada hecho, se
manifesté por su parte sobre la Improcedencia dé la Sancién por cuanto Resulta
Desproporcionada y poco razonable al confrontar los hallazgos reportados con la magnitud de la
operacién; que en cuanto al anuncio de la Direccion Regional como sancion a imponer, a su
juicio, imponer una sancion de esta naturaleza a la Corporacién Dignificar constituiria un claro
abuso del poder por parte de la Direccion Regional, pues la misma resultaria desproporcionada
e irracional, si se tiene en cuenta que los hechos narrados no permiten en su desorden de tipo,
no determina un nexo causal entre el incumplimiento, que hay que tener en cuenta que algunos
resultaron desvirtuados y otros debidamente subsanados.

Consideré la Corporacion que los Derechos de los nifios y adolescentes beneficiarios del
programa ejecutado por Dignificar, nunca han estado en peligro y que los fines del Sistema
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“Por medio de la cual se procede a profenir decisin dentro del Proceso Administrative Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

Nacional de Bienestar Familiar han estado siempre resguardados y que la actuacion de su
representada, en términos generales, ha sido siempre diligente y que lleva mas de 20 afios
operando el programa sin llamado de atencion alguno y que no existe soporte juridico, factico ni

probatorio para suspenderle o cancelarle la Personeria Juridica que desde hace varios afios
ostenta.

Respecto al acépite llamado Graduacion efectiva y seria de la sancién, argumenté el operador lo
siguiente:

“Solo en gracia de discusion, para ef evento en el que el ICBF decida persistir caprichosamente
en sancionar a mi representada, la cual estamos seguros no es acreedora de fa drastica sancion
anunciada, solicitamos se tenga en cuenta lo preceptuado en el articulo 50 del CPACA y se
morigere la sancion, degradandola al reproche menos drastico, como puede ser la amonestacion
escrita o como lo hemos demostrado todo fueron unos hechos ya superados

Para el efecto, la direccion regional debera tener en cuenta que mi defendida con su actuacion
no genero dafo alguno a los intereses y bienes juridicos tutelados por ef Cédigo de Ja Infancia y
la Adolescencia, no obtuvo para si o para un tercero ningtn beneficio econémico; que nunca ha
sido sancionada en el ejercicio de su importante funcién y que por el contrario ha demostrado
durante anos diligencia y prudencia a la hora de atender los deberes y obligaciones que los
lineamientos y manuales del programa y la ley que le imponen el contrato y las licencia”

Una vez terminada la intervencién de hecho por hecho que perdurd por espacio aproximado de
dos dias, la Corporacion Dignificar, solicita se tengan en cuenta las siguientes pruebas
documentales:

1. RAM FERBREQ. 2. DESIGNACION DE SUPERVISOR. 3. ACTA DE REFLEXION
PEDAGOGICA 4. CORREO DE NOTIFIACION DE REALIZACION DE CAMBIO DE
CRONOGRAMA DE REFLEXION PEDAGOGICA FEBRERO. 5. CORREC DONDE NOS DAN
LOS DATOS DEL OTRO OPERADOR 6. CERTIFICADO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS
7. FOTOS DEL PROCESO DE ALIMENTACION 8. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 28/06.
9. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 27/06. 10. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 28/06.
11. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 20/02. 12. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 07/02.
13. REMISIONES DE MARIBEL JURADO. 14. DOCUMENTOS DEL PROVEEDOR.

15. ACTAS DE REPOSICION DE LA CARNE. 16. EVIDENCIA DEL CORREO DONDE SE
NOTIFICA EL PROVEEDOR DE ALIMENTACION DEL CENTRO ZONAL LADERA. 17. RAM. 18.
PANTALLAZOS DONDE SE NIEGAN A RECIBIR ALIMENTACION. 19. SOPORTE DE ENVIO
DE REQUERIMIENTO. 20. SOPORTE DE RESPUESTA A REQUERIMIENTO. 21. SOPORTES
QUE SE ADJUNTATON A LA RESPUESTA INICIALMENTE DADA AL REQUERIMIENTO. 22.
CERTIFICADOS DE CALIBRACIONES. 23 HOJAS DE VIDA DE NUTRICIONISTAS DEL
CENTRO ZONAL LADERA. 24. CONTRATOS SUSCRITOS CON NUTRICIONISTAS DEL
CENTRO ZONAL LADERA. 25. DERECHODE PRETICION SOLICITANDO EL ACTA DE
COMITE REGIONAL. 26. INFORME DE BIENESTARINA 27. COMRPAS LOCALES. 28
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“Por medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunfo incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Institufo Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valie del Cauca y la Comporacion Dignificar,
identificada con NIT. 800762348-7"

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CZ LADERA, DONDE ADJUNTA LINK ERRONEQO
QUE NO PERMITE QUE VEA LA INFORMACION. 29, S&)POF\’TE DE LA BALANZA.

30. SOPORTE DE VISITA DE SECRETARIA DE SALUD A BODEGA. 31. DECLARACION
JURAMENTADA DEL TRANSPORTADOR DEL CENTRO ZONAL LADERA. 32. DATOS DE
PROVEEDORRES. 33. REPOSCION DE CARNE. 34. RAM ABRIL. 35. FOTOS DEL PROCESO
DE ALIMENTACION. 36. PANTALLAZOS DONDE SE EVIDENCIA LAS PRESIONES PARA
CONTRATAR A GRACIELA.37. PANFLETO.

Como prueba testimonial, se solicitd la declaracién de;

- EIDY NATALIA MINOTTA BURGOS identificada con cedula de ciudadana 1.144.027.816 y
KATERINE MOSQUERA CARDONA identificada con la cedula de ciudadania 1017220344 las
cuales fueron prestadoras de servicios en la bodega principal en el Valle del Cuaca en los meses
de febrero y marzo de 2023, quienes puede dar fe para la época de los hechos y explicar de
forma clara y precisa como se realizada la entrega en las unidades de servicio de ladera.

- MONICA ESTER MOSQUERA MARMOLEJO |deptificada con cedula de ciudadana
1020416783, prestadora de servicio como profesional nutricionista para la época de los hechos,
podré dar fe y explicar de forma clara y precisa de capacitacién de madres comunitarias en
manipuiacion de alimentos, riesgos y manejo de ETAS, socializacion de la minuta, presentacion
de minuta ante el centro zonal y todo lo concerniente al area nutricional.

- ALBERTO MUNOZ identificado con cédula de ciudadania 16603691, conductor, puede dar fe
y explicar de forma clara y precisa como es el proceso de.entrega y distribucion de los alimentos
en ladera, dificultades a nivel logistico, problematicas soclales de la zona situacion de seguridad
de ladera, estado de las vias del sector y dificultades dentro del proceso.

- Las sefioras madres comunitarias de Dagua: ANA DELIA VIAFARA DELGADO identificada
cedula de ciudadania 29400065, y ADRIANA SINISTERRA identificada cedula de ciudadania
66911931 las cuales pude dar fe de la entrega de fos alimentos la y calidad de los mismo el
trabajo que ha realizado la CORPORACION DIGNIFICAR.

. Descargos de la Asequradora Sofidaria de Colombia

Se concedio el uso de la palabra al apoderado de la Aseguradora Solidaria de Colombia, para
que rindiera descargos, aportara pruebas y solicitara la practica de las pruebas que considerara
utiles, pertinentes y conducentes, procediendo a presentar los Descargos en el sentido de
coadyuvar los presentados por la Corporacion Dignificar, asi como adelantando la peticion de
pruebas decumentales.

Igualmente manifestd que se estaba ante la Inexistencid de Acreditacion del Siniestro, que el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca, carece de competencia para
adelantar el presente tramite administrativo sancionatéric y que los hechos del presunto
incumplimiento se encuentran debidamente subsanados gor cuenta de la Corporacion Dignificar.
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RESCLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

"Por medio de la cual se procede a profenr decisidn dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Cofombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comporacion Dignificar,
identificada con NIT. 9G0762346-7"

Asi mismo, solicita respecto al informe de supervisién con que se sustenta la actuacion
administrativa, una prueba por informe conforme lo establece el articulo 275 del C.G.P, en el
sentido de establecer si los 21 hechos contenidos en el informe de supervision aun persisten.

. Practica de Pruebas

En la audiencia se recibieron descargos durante los dias 2 y 3 de agosto de 2023, la que fue
suspendida hasta el 4 de agosto de 2023, fecha en la cual fuese proferido el auto de pruebas No
1 de la misma fecha, donde se decretaron e incorporaron las pruebas solicitadas por la
Corporacion Dignificar (las que se encuentran en el repositorio con el siguiente Link de acceso
FS VAL - PRUEBAS APORTADAS CORPORACION DIGNIFICAR - Todos ios documentos
(sharepoint.com)) en las que se encuentran 17 carpetas, link al que tienen acceso las partes, asi
como el decreto de las pruebas solicitadas por Aseguradora Solidaria, disponiendo también
requerir a la supervision del contrato a efecto de que informara si habia lugar a la actualizacién
del informe a lo que respondié positivamente dentro del término otorgado para ello.

En el auto en mencién, la Direccion Regional Valle del Cauca decreté también pruebas de oficio,
solicitando |a declaracion o testimonio de las siguientes personas:

Carol Isela Ruiz, profesional de asistencia técnica del Centro Zonal Ladera.
Julie Natalia Diaz, Nutricionista del Centro Zonal Ladera

Andrea Barrios Arcila, Apoyo de Equipo de Supervision

Sandra Lorena Hurtado, Apoyo al equipo de Supervision del Contrato.

Las pruebas Testimoniales decretadas en cuanto a ia Carporacién Dignificar se refiere, fueron
las siguientes:

Edith Natalia Micolta Burgos, c.c. 1144027818 - como responsable de Bodega
Catherine Mosquera Cardona, c.c. 1017220344 - responsable de Bodega.
Ménica Esther Mosquera Marmolejo, c.c. 1020416783, Profesional Nutricionista
Alperto Mufioz, c.c. 16603691 en calidad de Conductor — Transportador.

Ana Delfina Diafara Delgado, c.c. 2900065 en Calidad de madre comunitaria.
Ana Sinisterra, c.c. 66911931 en calidad de madre comunitaria.

Al comunicar en audiencia el Auto de Pruebas, manifestd el apoderado de la Corporacién
Dignificar haber omitido por error involuntario solicitar incluir los siguientes testimonios:

-LUIS ORLANDO GIRALDO |dentificado con cedula de ciudadania 16622011 conductores,
puede dar fe y explicar de forma clara y precisa comao es el proceso de entrega y distribucién de
los alimentos en ladera, dificultades a nivel logistico, probleméticas sociales de la zona situacion
de seguridad de ladera, estado de las vias del sector y dificuftades dentro del proceso.

-Las madres comunitarias Sirley Catafo cc 24589733, Martha Arroyave cc24579924, Nora
Rosario Ortiz Lara 31.832.768 de Cali, Ana Elsa cardenas cc 31938578, las cuales pude dar fe
de la entrega de los alimentos la y calidad de los mismo el trabajo que ha realizado la
CORPORACION DIGNIFICAR.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Dor medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el instituto Colombiano de Bienestar Famifiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

1 a sefiora madre comunitaria; YENI BOTINA identificada con cedula de ciudadania 66879129,
FLOR MARIA MONTANA OLIVEROS C.C 66764671 y ANA RUTH SANCHEZ RODRIGUEZ
CC. 25527117, la cual puede dar fe del proceso politicq y sindical que un grupo de madres
comunitarias del centro zonal ladera.

La sefiora SARA VANEGAS CARDOZO con cedula de ciudadania 31970970, administradora de
la bodega, da fe del proceso de entrega de alimentacion.

Por lo cual, en el mismo espacio, procedié la Direccién Regional Valle del Cauca en afirmar que
la etapa para elevar dicha solicitud ya habia sido agotada, por lo tanto, no se accedid a la misma,
evidenciando también que ya existian testimonios decretados en igual calidad y para el mismo fin
de los que se pretendia incluir, posicion la cual no es objetada por parte de los apoderados, por
encontrarse ajustada a la norma procedimental.

Todas las pruebas solicitadas por ias partes, en la debida oportunidad procesal, fueron
decretadas, y practicadas en audiencia virtual programadas o realizadas en los dias 9, 14y 25
de agosto del afio 2023, es decir, que en dichas fechas se escucharon a completitud las
declaraciones de todos los testigos.

En igual sentido se corri¢ traslado a la Corporacion Dignificar y a la Aseguradora Solidaria del
informe de supervisién, lo anterior conforme lo dispuesto en los articulos 275, 276 y 277 del
Codigo General del Proceso; las partes solicitantes de la prueba, dentro del término de Ley
solicitaron su aclaracion, complementacidn o ajuste, por lo cual la Direccion Regional Valle del
Cauca procedi6 a dar tramite a lo solicitado, segun lo previsto en el capitulo X def C.G.P.

Mediante correo electrénico del 14 de septiembre de 2023,:enviado por la Coordinacion de! Grupo
Juridico de la Regional Valle, se dispuso a citar a los intervinientes para continuacion de
audiencia, a la citacién se le adjunté el informe de supervision — actualizacién aclarado,
comunicandoles que la audiencia se reprogramaria para la fecha (18 de septiembre de 2023
08:30 am) advirtiéndoles que, en el desarrollo de la audiencia se les concederfa el uso de |a
palabra a efecto de que presenten alegatos sobre las pruebas decretadas y practicadas, y proferir
decisién de fondo.

Siendo el 18 de septiembre de 2023, 08:30 am, se reanuda audiencia para los efectos dispuestos
anteriormente.

En ese orden de ideas, se concedid el uso de la palabra g los intervinientes en mencidn a efecto
de que presentaran los Alegatos de conclusién que a bien'tuvieran, en primer lugar al apoderado
de la Corporacion Dignificar, momento en el cual, en su lugar, procedié el apoderado en presentar
Incidente de Nulidad, tramitado mediante Auto No. 3 de lafecha, y consecuencialmente, solicitud
de Revocatoria Directa, tramitada por la Direccion Regional mediante Auto No. 4 de ia misma
fecha y por la Direccion General mediante Auto No. 5 de igual fecha.

Por lo anterior, se le concedid nuevamente el uso de la palabra a efectos de que adelantara los
alegatos de conclusion en comento.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de fa cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones dervadas de! Conirato de Aparte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Cclombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y Ia Corporacion Dignificar,
identfificada con NIT. 900762346-7"

Intervencion Corporacién_Dignificar ~ Alegatos de Conclusidn: fnicia su intervencion
recordando al Despacho los fundamentos juridicos - procesales establecidos en el articuio 47 del
CPACA.

Manifestd que los derechos fundamentales al debido proceso que le asisten a su representado
Corporacion Dignificar, se encuentran vuinerados por parte de la Direccién Regional Valle del
Cauca, pues en el procedimiento que nos ocupa, no se determiné una conformacion clara de los
cargos, violando con ello el principio de legalidad.

Que no se ha podido probar de manera clara, concreta y precisa, que su representado haya
vulnerado derechos, que no se hizo un analisis de forma en cuanto a las pruebas y fos cargos,
pues ello debe ser determinante en el estudio de las pruebas y que al no haber obrado de
conformidad, entonces el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar esta vulnerado el derecho
fundamental al debido proceso previsto en el articulo 29 de la Constitucién Nacional.

Que no se ha probado la lesividad que se anuncia en el informe de supervision, en la citacion, ni
en el informe de supervision puesto en conocimiento el dia 14 de septiembre de 2023, ya que en
ellos se determina conducta, hechos y sancion pero que no se encuentra confrontados ni
conformados.

Que los hechos planteados en el informe son de oidas, que no existe prueba de su existencia y
gue por tanto no esta demostrado o no hay titulo de dolo ni cuipa, que no hay prueba de
culpabilidad conforme sentencia de la corte constitucional del afio 2004 T-1093 de 2004.

Que la supervision no utilizé el instrumento para verificar ios hechos y gue esta situacion vulnera
los derechos fundamentales de su representado, pues dentro del estado social de derecho no es
permitido la ausencia de conformacién del heche o cargo Unico.

Que por el tiempo que se le otorgd para alegatos, no pudo hacer pronunciamiento expreso sobre
cada hecho ni sobre las pruebas aportadas en el informe de supervisién actualizado y de ello dejo
constancia, afirmando ademas que el informe no cumple con los criterios facticos solicitados,
pues los hechos consignados son diferentes.

Que la supervisora del contrato carecia de competencia para hacer reguerimientos en enero y
febrero por no estar comunicada su designacion conforme a la ley.

Intervencion Aseguradora Solidaria — Alegatos de Conclusién:

Hace referencia a disposiciones legales respecto a las etapas probatorias y sobre la necesidad
de ia prueba conforme lo dispone el articulo 42 del CPACA en concordancia con el articulo 164
del C.G.P, en el sentido de que la decisidn que se tome debe estar basada en fa prueba, carga
gue recae en cabeza la Direccion Regional Valle.

Hizo pronunciamiento respecto a las pruebas practicadas, que los inconvenientes presentados
obedecen a situaciones ajenas al operador.

Que existe en las declaraciones de los testigos de oficio decretados un comin denominador
respecto al proceso interno para el tramite de PQR.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a profenr decision deniro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumpliriento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienesfar Familiar Regional Valle,del/ Cauca y la Comporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

Que para resolver las PQR no hicieron participe a Dignificar, que el tramite de PQR se sustentan
en la buena fe y que por tanto no hay mecanismo de verificacion para asi tener certeza absoluta
respecto a las PQR radicadas por las madres comunitarigs, las cuales no fueron llamadas por la
Regional, pero si por dignificar.

Concluyen ambos operadores sus alegatos solicitando el archivo de la presente actuacion.

M. MATERIAL PROBATQRIO

Sin perjuicio de todas las pruebas decretadas y practicadas conforme se especificéd en antelacion,
para soportar el posible incumplimiento de [as obligaciones contractuales previstas en el contrato
de aporte No 76008532022, la supervisora de dicho contrato, al momento de solicitar al Grupo
duridico el inicio del proceso administrativo sancionatoriol aportd los siguientes documentos, los
cuales fueron trasladados con ia citacién a audiencia del Literal a y b det articulo 88 de la Ley
1474 de 2011 al operador y aseguradora asi:

Pruebas decretadas y practicadas del ICBF — Supervision del Contrato:

Anexo 1. correo electronico de fecha 31 de enero de 2023, con el Asunto: Inicio de la atencién a
los beneficiarios contrato 76008532022

Anexo 2. correo electronico de fecha 2 de febrero de 2023, con el Asunto: RV Inicio de |a atencién
a los beneficiarios contrato 76008532022

Anexo 3. Oficio de fecha 31 de enero de 2023, con el asunto: inicio del servicio febrero 2023, de
la Unién sindical USTRAVIM

Anexo 4. Correo electrénico de fecha 1 de febrero de 2023, con el asunto Comunicado No. 1, del
sector Alto Jordan

Anexo 5 correo electronico de fecha 1 de febrero de 2023 con el asunto suspension del servicio
del sector prados del sur

Anexo 6. Correo electronico de fecha febrero 20 de 2023 con el asunto peticion madres
comunitarias,

Anexo 7. 4 Actas de visita de supervision a las Unidades de Servicio de HCB Pitufos Alegres, El
castillo, Daniel el Travieso y Ratén Mickey

Anexo 8. Acta No. 05 de reunién exfraordinaria de fecha 21 de febrero de 2023.

Anexo 9. Oficio de 22 de febrero de 2023 de la Corporacién Dignificar a la supervisora de contrato
con el asunto: Entrega de productos que presentaron inconvenientes por la cadena de frio de los
carnicos en la entrega de alimentos para la presente semana.

Anexo 10. Correo electronico de fecha 24 d febrero de 2023, del sector Bajo Aguacatal con el
asunio: carta solicitud respuestas mercado Dignificar.

Anexo 11. Correc electrénico de fecha 24 de febrero de 2023, con el asunto Comunicado de No
Atencion de 5 sectores de hogares comunitarios

Anexo 12. Correo electrénico de fecha lunes 27 de febrero de 2023, con el asunto: Informe
Urgente UDS sin servicio febrero 27 contrato 76008532022

Anexo 13. Correo electronico de fecha 27 de febrero de 2023 de la Corporacion dignificar con el
Asunio respuesta a solicitud de centro zonal
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a profenr decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligacionies denivadas del Contralo de Aporte No. 76008532022 suscrifo
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comporacicn Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

Anexo 14. 6 correos electronicos de fecha 28 de febrero de 2023 de 33 hogares comunitarios
pertenecientes a 6 sectores con el asunto Notificacion de No Atencion el dia 28 de febrero de
2023.

Anexo 15. Correo electrénico de fecha 1 de marzo de 2023, de la supervisora de contrato con el
asunto: Atencion en HCB del contrato 76008532022 del dia 1 de marzo.

Anexo 16. Requerimiento No. 202360003000047641, y asi mismo se notifica a la Aseguradora
Solidaria del requerimiento, mediante oficio No. 202360003000048191

Anexo 17. respuesta al requerimiento, por parte del Operador Corporacion Dignificar mediante
correo electronico desde [a cuenta: gerencia@corporaciondignificar.edu.co mediante ef cual se
anexa el oficio de respuesta

Anexo 18. Acta No. 15, por medio de la cual se realiza asistencia técnica en calidad e inocuidad
en los procesos de alimentacidon en la modalidad Hogares comunitarios de Bienestar a las
agentes educativas comunitarias de la Corporacién Dignificar con la asistencia de una profesional
en nutricion por parte de la EAS.

Anexo 19. Correo electrénico de fecha lunes 13 de marzo de 2023 del sindicato de madres
comunitarias USTRABIN. adjunto al correo, se encuentra oficio remitido al Dr Alvaro Gomez
Hollman en calidad de director nacional de Primera infancia con copia a entes de control y medios
de comunicacion.

Anexo 20. 15 actas de visitas de verificacién de condicicnes de calidad, realizadas entre el 14 y
el 22 de marzo de 2023 por el equipo de apoyo a la supervisién del ICBF Centro zonal Ladera,
Anexo 21. Correo electronico de fecha 21 de marzo de 2023, enviado por la supervisora de
contrato a la representante legal informando el no pago del tercer desembolso por incumplimiento
de requisitos para pago.

Anexo 22. FORMATO DECLARACION JURAMENTADA REQUISITO DE VERIFICACION-
TALENTO HUMANO ADICIONAL firmado por la representanie legal CLAUDIA PATRICIA
COLORADO VILLA, de fecha 18 de noviembre de 2022.

Anexo 23 correo electrdnico de fecha 23 de marze de 2023, proveniente del Coordinador
administrativo de la Corporacién Dignificar, Santiago Cano dirigido a la coordinadora del ICBF CZ
lLadera Sulay Henao y copia a |a supervisién del contrato, reportando novedad con la atencidn
del contrato 853.

Anexo 24 Respuesta emitida por la supervisora del contrato donde se requiere a fa EAS para
subsanar las causas de la no atencion del dia 23 de marzo de 2023.

Anexo 25 Acta No. 07 de marzo 23 de 2023 de reunidn con la Entidad en la misma fecha, para
tratar la situacion reportada, las causas y el seguimiento al plan de mejora presentado el 7 de
marzo por el mismo asunto.

Anexo 26 Correo electronice de 31 de marzo de la supervisién al director regional con Informe de
Visitas de supervisién a hogares comunitarios del contrato 76008532022, de los dias 29 y 30 de
marzo.

Anexo 27 Requerimiento No. 202360003000073101 de marzo 29 de 2023

Anexo 28 Correo de abril 11 de 2023, no respuesta al Reguerimiento No. 202360003000073101
Anexo 29 Correo electrénice de abril 10 de 2023, proveniente de la corporacidn dignificar a la
supervision del contrato mediante el cual radica derecho de peticion.

Anexo 30. Correo electronico de abril 14 de 2023 mediante el cual la supervisora de contrato da
respuesta al derecho de peticion.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Par medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Procest Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones denvadas del Contrafo de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacién Dignificar,
identificada con NIT. 800762346-7"

Anexo 31. Correo electrénico de abril 19 de 2023, mediante el cual la madre comunitaria del HCB
Mis Horas Felices genera Alerta de ETA.

Anexo 32. Correo electronico de abril 20 de 23, mediante el cual la supervisora radica peticidn a
la Secretaria de Salud Publica Municipal para acciones de inspeccién Vigilancia y control de
alimentos en los HCB de [a Alerta de ETA.

Anexo 33. Correo electrénico de abril 21 de 2023, mediante el cual la madre comunitaria del HCB
Mis Horas Felices reporta a la corporacion dignificar y d la supervision el acta de visita y las
medidas sanitarias tomadas.

Anexo 34. Correo electronico de abril 25 de 2023, mediante el cual la supervisora solicita a la
EAS informe de las acciones tomadas ante los resultados de las visitas de la Secretaria de salud
Publica.

Anexo 35. Reclamo SIM No. 1763571865 mediante el cual la Secretaria de salud Publica
Municipal de Santiago de Cali, traslada al ICBF 6 actas de visita de inspeccion vigilancia y control,
con sus correspondientes hallazgos y observaciones para el seguimiento por parte del ICBF.

Pruebas de oficio decretadas y practicadas por el ICBF Direccion Regional Valle:

El testimonio de las siguientes personas:

Carol Isela Ruiz, profesional de asistencia técnica de! Centro Zonal Ladera.
Julie Natalia Diaz, Nutricionista del Centro Zonal Ladera

Andrea Barrios Arcila, Apoyo de Equipo de Supervisién

Sandra Lorena Hurtado, Apoyo al equipo de Supervisién del Contrato.

Pruebas Testimoniales decretadas y practicadas a soijicitud de la Corporacién Dignificar:

Edith Natalia Micolta Burgos, c.c. 1144027816 - como responsable de Bodega
Catherine Mosquera Cardona, c.c. 1017220344 - responsable de Bodega.
Ménica Esther Mosquera Marmolejo, c.c. 1020416783, Prpfesional Nutricionista
Alberto Muioz, ¢c.c. 16603691 en calidad de Conductor — Transportador.

Ana Delfina Diafara Delgado, ¢.c. 2800065 en Calidad de madre comunitaria.
Ana Sinisterra, ¢.c. 66911931 en calidad de madre comunitaria.

Pruebas Documentales decretadas y practicadas a so!icitud de [a Corporacién Dignificar:

1. RAM FERBREQ. 2. DESIGNACION DE SUPERVISOR. 3. ACTA DE REFLEXION
PEDAGOGICA

4. CORREO DE NOTIFIACION DE REALIZACION DE CAMBIO DE CRONOGRAMA DE
REFLEXION PEDAGOGICA FEBRERO. 5. CORREO [HONDE NOS DAN LOS DATOS DEL
OTRO OPERADOR 6. CERTIFICADO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS 7. FOTOS DEL
PROCESOQ DE ALIMENTACION 8. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 28/06. 9. ACTA DE
SECRETARIA DE SALUD 27/06. 10. ACTA DE SECRETARIA DE SALUD 28/06. 11. ACTA DE
SECRETARIA DE SALUD 20/02. 12. ACTA DE SHCRETARIA DE SALUD 07/02. 13.
REMISIONES DE MARIBEL JURADO. 14. DOCUMENTQS DEL PROVEEDOR. 15. ACTAS DE
REPOSICION DE LA CARNE. 16. EVIDENCIA DEL CORREQ DONDE SE NOTIFICA EL
PROVEEDOR DE ALIMENTACION DEL CENTRO ZONAL LADERA. 17. RAM. 18.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a proferir decision dentro def Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
enire ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacién Dignificar,
identificada con NIT, 900762346-7"

PANTALLAZOS DONDE SE NIEGAN A RECIBIR ALIMENTACION. 19. SOPORTE DE ENVIO
DE REQUERIMIENTO. 20. SOPORTE DE RESPUESTA A REQUERIMIENTQ. 21. SOPORTES
QUE SE ADJUNTATON A LA RESPUESTA INICIALMENTE DADA AL REQUERIMIENTO. 22.
CERTIFICADOS DE CALIBRACIONES. 23. HOJAS DE VIDA DE NUTRICIONISTAS DEL
CENTRO ZONAL LADERA. 24. CONTRATOS SUSCRITQS CON NUTRICIONISTAS DEL
CENTRO ZONAL LADERA. 25. DERECHODE PRETICION SOLICITANDO EL ACTA DE
COMITE REGIONAL. 26. INFORME DE BIENESTARINA 27. COMRPAS LOCALES. 28,
RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CZ LADERA, DONDE ADJUNTA LINK ERRONEQ
QUE NO PERMITE QUE VEA LA INFORMACION. 29. SOPORTE DE LA BALANZA.

30. SOPORTE DE VISITA DE SECRETARIA DE SALUD A BODEGA. 31. DECLARACION
JURAMENTADA DEL TRANSPORTADOR DEL CENTRO ZONAL LADERA. 32. DATOS DE
PROVEEDORRES. 33. REPOSCION DE CARNE. 34. RAM ABRIL. 35. FOTOS DEL PROCESO
DE ALIMENTACION. 36. PANTALLAZOS DONDE SE EVIDENCIA LAS PRESIONES PARA
CONTRATAR A GRACIELA.37. PANFLETO.

Pruebas Documentales decretadas a solicitud de la Asequradora Solidaria {(Articulos 275

a 277 C.G.P)

- Informe Actualizado de Supervision Contractual (Contrato de aporte 76008532022), realizado
cumpliendo con lo establecido en los articulos 275, 276 y 277 del Cédigo General del Proceso, el
cual consta de 16 folios Utiles.

v, CONSIDERACIONES DE DERECHO

En el derecho colombiano, la contratacion estatal es un mecanismo con el que las entidades
publicas propenden por el cumplimiento de los fines del Estado y por una prestacién continua y
eficiente de ilos servicios publicos. Para dichos propédsitos, el legislador ha previsto que las
entidades contratantes mantengan la direccién general del contrato, lo cual comprende la
vigilancia y el control de su ejecucion, con miras a su cumplimiento a satisfaccidén. Es por esto
por lo que el Estatuto General de la Contratacién Plblica (Ley 80 de 1993) y las normas que lo
desarrollan prevén que las entidades del Estado cuenten con las herramientas suficientes para
ejercer el control del conirato y evitar su paralizacién. Estas comprenden tanto las clausulas
excepcionales de la Administracion (la terminacién unilateral, la modificacién unilateral, la
interpretacion unilateral y la declaratoria de caducidad del contrato), asi como la potestad
sancionatoria contractual otorgada a las entidades pUblicas contra el contratista incumplido.

En virtud de esta potestad sancionadora, la Administracion puede imponer multas y sanciones,
declarar el incumplimiente del contrato, tasar los perjuicios causados con el incumplimiento e
imponer la clausula penal pactada.

El articulo 4 de la Ley 80 de 1993 establece que las entidades plblicas tienen el derecho y el
deber de exigir el cumplimiento idéneo y cportuno del contrato, para lo cual deben adelantar las
actuaciones tendientes al reconocimiento y cobro de las sanciones contractualmente pactadas.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de 1a cual se procede a proferir decision dentro del Procesé Administrativo Sancionatorio Confractual
por presunto incumplimienta de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscnito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacién Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

El articulo 5 numeral 2 de la ley en mencién, estable¢e como deber de los Contratistas lo
siguiente;

“Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto
contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las érdenes que durante el
desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y enfrabamiento que pudieran
presentarse.”

Con la expedicién del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 se incorpord al ordenamiento juridico la
potestad de imponer muitas y sanciones, declarar el incumplimiento y hacer efectivo su cobro de
manera directa (a través de la compensacién, |la exigibilidad de la garantia o el cobro coactivo).

La referida disposicion previd que en su ejercicio se tuviéra como principio rector la garantia al
debido proceso y, por ende, la celebracion de una audiencia que garantice el derecho de defensa
del contratista, previo a la expedicién del acto administrativo sancionatorio. Posteriormente, el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 establecié el procedimiento y las reglas minimas que deben
regir el ejercicio de la potestad sancionatoria contractual. Esta disposicion contempla que,
evidenciado un incumplimiento del contrato, la entidad publica debe realizar citacion a audiencia
en que se mencionen los hechos que la soportan, las clausulas contractuales incumplidas y las
posibles sanciones a imponer. Dicha citacion debe ir acomparfiada del informe de supervision o
interventoria en que se sustenta la actuacion.

Por tanto, la Administracién debe adelantar una audienciaiunica y concentrada en |a que indicara
al contratista los hechos que motivan la actuacion, las normas u obligaciones presuntamente
violadas, y las consecuencias que pueden derivarse del proceso sancionatorio que se adelanta.

Por su parte, el contratista podra formular descargos, aportar las pruebas que soportan su
defensa y controvertir las que la entidad allegd. De acuerdo con la disposicién contenida en el
estatuto anticorrupcion, en esa misma audiencia (que pgdrd ser suspendida para la practica o
aportacion de pruebas que se consideren pertinentes)}, sel debera tomar la decisién acerca de la
imposicién de la multa, sancion o declaratoria de incumplimiento, contra lo cual procede el recurso
de reposicion. Asimismo, la norma establece las reglas a las que deben cefiirse las autoridades
administrativas al ejercer la potestad sancionatoria, reglas que se han cumplido a cabalidad por
parte de la Direccién Regional Valle del Cauca desde el mismo momento de la citacidn audiencia,
y en cada resolucién mediante la cual se han resuelto jas diferentes solicitudes e incidentes
presentados.

E! articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Adminisiratiio y de lo Contencioso Administrativo,
regula lo concerniente al Procedimiento Administrativo Sancionatorio, conforme este articulo,
mencionado por la Corporacidn Dignificar como mecanismp de defensa, se establece lo siguiente:
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a profenr decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Aporte No. 76008532022 susctito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comoracion Dignificar,
identificada can NIT, 900762346-7"

‘Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no requlados por leves especiales
0 por el Cadigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del
Cadigo.” Cursiva y subraya propias.

Para el caso que nos ocupa, se tiene que el presente Proceso Sancionatorio Contractual se
encuentra regulado por la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86, presupuestos legales con los que
se ha surtido el trdmite que nos ocupa.

En virtud del principio de presuncién de inocencia y de favorabilidad que rige el procedimiento
administrativo sancionatorio contractual, la carga de la prueba de la existencia de la obligacion
contractual y del incumplimiento o del supuesto de hecho que da lugar a la imposicion de la multa
0 sancion corresponde a la entidad contratante. El informe de la interventoria o supervisor del
contrato, que la entidad debe allegar junto con la citacién al procedimiento, no consagra una
inversion de la carga de la prueba del incumplimiento que el contratista deba desvirtuar, sino otra
prueba dentro del conjunto del material probatorio que se debe valorar en conjunto para
determinar |a responsabilidad del contratista.

Para el caso que nos ocupa, se evidencia que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional Vaile del Cauca, ha satisfecho a cabalidad los presupuestos del articulo 86 de la ley
1474 de 2011, en tanto ha obrado en extremo garantista y respetuoso del debido proceso. Asi
las cosas, se envid citacion tanto al contratista, como a la compariia de seguros con quien este
suscribid garantia de cumplimiento contractual, la cual narraba los hechos en los que se
fundamenta el posible incumplimiento, las pruebas en que se soporta y las posibles
caonsecuencias de la actuacién. De igual manera, en el desarrollo de la audiencia de que trata el
literal A del citado articulo, se ha respetado el derecho de defensa y contradiccion de los
intervinientes, quienes han aportado pruebas y controvertido las pruebas presentadas desde el
ICBF, asi como han rendido libremente sus descargos.

DISPOSICIONES DE ORDEN CONSTITUCIONAL, CONVENCIONAL Y REGLAMENTARIAS

El articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada mediante Ley 12 de 1991
establece el deber de los Estados Parte de “asegurar al nifio fa proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar’, al tiempo que deben asegurar “que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan fas normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada”.

El Comité scobre los Derechos del Nifio en las “Observaciones finales sobre los informes
periédicos cuarto y quinto combinados de Colombia’(CRC/C/COL/CO/4-5) en su recomendacion
34 dispuso tener en cuenta las “Directrices sobre fas Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios (resolucion 64/142 de la Asamblea General, anexa) y, en particular: “e) Vele por la revision
periddica de la colocacion de nifios en hogares de guarda e instituciones, y supervise la calidad
de la atencion, entre ofras cosas proporcicnando recursos suficientes y canales accesibles para
la presentacion de denuncias, la supervision y la reparacion de los malos trafos a los nifios.”
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RESOLUCIGN No. 0866 del 18 de septiermbre de 2023

“Por medioc de la cual se procede a proferir decisién dentro def Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrifo
entre el instifuto Colombianc de Bienestar Famifiar Regional Valle el Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

El articulo 2 de la Constitucion Politica Colombiana, prevé ¢como fin esencial del Estado garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en ella, al tiempo que reconoce
la primacia de los derechos inalienables a ella; el articulo 44 de la Constitucion Politica establece
la prevalencia de los Derechos de los Nifios sobre los derechos de los demas, al establecer a
partir del nacimiento del Estado Social de Derecho, que los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes, son la vida, la integridad fisica, la saiud y la seguridad social,_la
alimentacién equilibrada, tener una familia, el cuidade y amor, educacién y la cultura, la
recreacién, entre otros, ordena su proteccién contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o economica y trabajos riesgosos,
sefialando gue también gozaran de los demas derechos donsagrados en la Constitucion, en las
leyes y los tratados internacionales ratificados por Colombia.

El precitado articulo constitucional adicionalmente establece en la familia, la sociedad y el estado,
la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos, para lo cual cualquier persona puede exigir a la autoridad
competente su cumplimiento y [a sancion de los infractores. Asi mismo, se reconoce la
prevalencia de los derechos de los nifios sobre los demas,

A su vez, el articulo 93 de Nuestra Constitucion Politica establece la prevalencia en el orden
interno de los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen
los derechos humanos y gue prohiben su limitacidn en los estados de excepcidn y, que los
Derechos y Deberes en ella consagrados se interpretaran de conformidad con los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Colombia, como es el caso de
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Se consagré Constitucionalmente, los principios constitucionales que regulan el régimen juridico,
la organizacién y el funcionamiento de la Administraciéon General del Estado, estos principios son
el Interés General, la Igualdad, Moralidad, Eficacia, Economia, Celeridad, Imparciaiidad vy
Publicidad, como ejes fundamentales de toda actuacién administrativa, asi como se contempld
en el numeral 22 del articulo 189 de la Constitucidn, I obligacién para el Presidente de la
Republica de gjercer inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios Publicos, a su vez;
la ley 75 de 1968, por medio de la cual se crea al ICHF (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar), establece su naturaleza juridica, objetivos y funciones, dentro de los cuales se
encuentra las sefaladas en el articulo 53 literal b) La asistencia al Presidente de la Republica en
la Inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad comun que tengan como objetivo la
proteccion de la familia y de los menores de 18 afios.

Por su parte, en el Codigo de la Infancia y Adolescencia — Ley 1098 de 2006, en su articulo 16
se confirmd la necesidad de que exista vigilancia del Estado, sobre todas aquellas personas
juridicas o naturales con personeria expedida por el ICBF o sin ella, que aun con autorizacion de
ios padres alberguen o cuiden a nifios, nifias o adolescentes, dicha norma, en el paragrafo del
articulo 11, establecié la facultad en el ICBF de definir los lineamientos técnicos que las entidades
deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes y para asegurar
su restablecimiento.

DISPOSICIONES JURISPRUDENCIALES RESPECTO AL CONTRATO DE APORTE Y LA
RELACION LABORAL DEL OPERADOR CON LAS MADRES COMUNITARIAS

Con estas disposiciones de caracter legal y jurisprudencial que se mencionan en este acdpite, la
Direccién Regional Valle del Cauca, pretende significar que en virtud del Contrato de Aporte que
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RESOLUCION No. 0866 dei 18 de septiembre de 2023

‘Por medio de la cual se procede a profenir decision dentro del Proceso Administrative Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de fas obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Institufo Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

se suscribe, como en el presente caso que se ha suscrito el contrato de aporte 76008532022
entre el ICBF Regional Valle del Cauca y la Corporacién Dignificar, debe el operador contratar al
personal requerido para el debido cumplimiento del objeto contractual como lo son educadores,
nutricionistas, madres comunitarias entre otros.

Dicho lo anterior, se puede establecer que, son responsables en el cumplimiento del objeto del
contrato, ast como en el cumplimiento de las clausulas contractuales pactadas, el operador y sus
empleados, bajo los lineamientos técnicos que estructura la entidad, sin que estos constituyan un
obstaculo para la debida supervisién contractual a las voces del articulo 44 de la Constitucion
Nacional, toda vez que los beneficiarios del servicio son ia primera infancia, es decir, nifios y
nifas entre 0 a 5 aflos de edad, de los que se puede afirmar que sus derechos en relacion con
los de los demds prevalecen cuando se encuentren en conflicto, por decirlo de alguna manera,
sin que ello quiera decir que es permitido dejar de un lado la observancia de la garantia del
derecho fundamental al debido proceso de los intervinientes en actuaciones administrativas.

Ahora bien, veamos:

La naturaleza juridica del ICBF como entidad piblica desde su creacién en el afio 1979 y su
competencia como coordinador del Sistema Nacional del de Bienestar Familiar; fue instituida para
ejecutar politicas de fortalecimiento de la familia y propendiendo por la proteccién al menor; la
articulacion con otras entidades del Sistema; asi como asistir al presidente de la Republica en la
Inspeccion y Vigilancia de las instituciones de utilidad comun que tienen por objeto a fa proteccion
de la familia y los menores de edad.

Legalmente es la entidad que define los fineamientos técnicos que las entidades que se encargan
de la atencién de los nifios, nifias y adolescentes deben cumplir, para garantizar los derechos de
los menores de edad y asegurar el restablecimiento de los mismos.

Es decir, realizando un esquema normativo del servicio plblico de bienestar familiar desde la
Constitucion, el Codigoe de Infancia y Adolescencia y |la reglamentacion vigente; desde donde se
puede establecer con claridad que la prestacion del servicio de atencidn no hace parte de las
funciones del ICBF, y por lo tanto NO ES POSIBLE LA EXISTENCIA DE RELACION LABORAL
NI CONTRACTUAL ENTRE LAS MADRES COMUNITARIAS y el ICBF.

El programa de Hogares de Bienestar se ejecuta como coordinador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar - SNBF -, entregandose recursos a las Asociaciones de Padres de Familia de
Hogares de Bienestar (organizaciones comunitarias), operadores o Entidades Administradoras
del Servicio, mediante CONTRATO DE APORTE. Ello, conforme al articulo 21 de laley 7 de 1979
“por la cual se dictan normas para la proteccién de la Nifiez, se establece ef Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras
disposiciones”, el cual consagra como una competencia def . C.B.F., la de “Celebrar contratos
con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o internacionales para el
manejo de sus campafias, de los establecimientos destinados a sus programas y en general para
ef desarrollo de su objefivo.” Contrato de régimen especial exceptive denominado “Contratos de
aporte”.

El articulo 127 del decreto 2388 de 1979 define los contratos de aporte de la siguiente manera:
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

"Por medio de fa cual se procede a proferir decision deniro del Procesb Adminisirativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de fas obligaciones denvadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Comoracion Dignificar,
identificada con NIT. 900762345-7"

‘Articulo 127. Por la naturaleza especial del Servicio de Bigénestar Familiar, el |CBF podré celebrar
contratos de aporte, entendiéndose por tal cuando el institiito se obliga a proveer a una institucion
de utilidad ptiblica o social de los bienes (edificios, dineros, etc.) indispensables para fa prestacion
total o parcial del servicio, actividad que se cumple bajo la exclusiva responsabilidad de /a
institucion, con personal de su dependencia, pero de aduerdo con las normas y el control del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, su vigencia Seré anual, pero podra prorrogarse de
ano en ano .

Teniendo en cuenta que las Asociaciones de Hogares de Bienestar AHB, los Hogares Infantiles,
Fundaciones, Cooperativas etc., como personas juridicas hacen parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar -SNBF-, y de manera auténoma e independiente son las encargadas de la
operacidn o atenciéon de nifios, nifias, bajo su exclusiva responsabilidad, es claro que, conforme
al Decreto 1084 de 2015 que compila la reglamentacién inherente a los Hogares de Comunitarios
de Bienestar; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF-, a través de su Consejo
Directivo, establece los criterios, parametros y procedimientos técnicos y administrativos que
permiten la organizacién y funcionamiento del Programa.

De conformidad con Las Leyes que rigen al Instituto Colorhbiano de Bienestar Familiar— Ley 7 de
1979-, “las personas que faboran en los hogares infantiles dirigidos por los entes que celebran
los Contratos de Aporte con el ICBF, sostienen vinculos laborales con la entidad contratista,
independientemente de que las mismas cumplan sus funcfones bajo los parémetros establecidos
por ef ICBF, por potestad que es legisiativa” (subrayado fyera de texto).

En virtud de lo cual, fos agentes educativos y/o madres ¢omunitarias, personal administrativo y
otros, de las Entidades de Atencién de Servicio (EAS), n¢ tienen ningun tipo de vinculacién con
el ICBF; pues, se reitera Jos recursos asignados por el ICBF a través de los CONTRATOS DE
APORTES son para el desarrollo y funcionamiento del Arograma de Hogares Comunitarios de
Bienestar efecutados directamente por la comunidad a fravés de Asociaciones de Padre de
Familia o de otras organizaciones comunitarias; a través de las Juntas son fas Asociaciones sin
animo de lucro, quienes administran y ejecutan el programa, siendo estas quienes como personas
juridicas acorde a su naturaleza vincuiaban o contrataban directamente el personal a ellos
vinculados.

El ICBF provee a una Institucién de utilidad publica o social los bienes y recursos indispensables
para la prestacion del servicio total o parcial, actividad que ésta cumple bajo su exclusiva
responsabilidad, y a su vez orientan en la ejecucion del contrato de aporte y el buen uso de los
recursos, efectuando supervision y seguimiento del cumplimiento del objeto del contrato vy la
aplicacion de las normas técnicas, administrativas y financieras. Por lo tanfo, las obligaciones
adquiridas por la Asociacidn o contratista con terceros (sus trabajadores), se realizan con su total
autonomia administrativa y presupuestal.

Las siguientes, son las sentencias que respaldan la posicidén de la Direcciéon Regional Valle del
Cauca en el sentido antes mencionado: sentencia SU-215-2022, Sentencia SL4430 de 2018,
Sentencia $L2370 de 2021: Sentencia SL100 de 2022 éntre muchas otras.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“‘Por medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Confrato de Aporte No. 76008532022 suscritc
entre el Instifuto Colombiano de Bienestar Famifiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

HOGARES COMUNITARIOS VINCULADOS CON EL. CONTRATO DE APORTE 76008532022
y CUPOS

Conforme al contrato de aporte en mencién, a las pruebas debidamente introducidas en la
actuacion, asi como a los informes de supervision, se tiene que son 178 hogares comunitarios
vinculados al contrato, 178 Madres Comunitarias empleadas por el operador, ios cupos
correspondientes a los hogares comunitarios son 2136, es decir, 2136 nifas y nifios entre 0 a 5
anos beneficiados con el programa y/o contrato de aporte.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS Y FUNDAMENTOS
FACTICOS ACREDITADOS

Respetando el principio de congruencia como garante del derecho del debido proceso, se trae a
colacion, que, en la citacion enviada al contratista y la compafiia de seguros, se relacionaron
como obligaciones posiblemente incumplidas las siguientes tal y como se transcrive a
continuacién:

“CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO

2.1. Cumplir con ef objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo dispuesto en la
Ley, reglamentos, lineamientos, manuales operativos de fa Modalidad de los servicios
contratados, guias y demas documentos y orientaciones técnicas y administrativas expedidas por
el ICBF y dispuestos en la pagina web de la entidad, y que se encuentren vigentes al momento
de su celebracion, sus respectivas actualizaciones, o gue se expidan con posteridad relacionadas
con la ejecucion del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son de
obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento humano que este
vincule para la prestacion del servicio.

2.2 Suministrar al ICBF fa Informacién Tecnica, administrativa, financiera y juridica actualizada
relacionada con la ejecucion del contrato de aporte, de acuerdo con las especificaciones dadas
en el presente contrato, el en Manual de Contratacion vigente, en el Manual operativo de la
Modalidad, Lineamiento Técnico a la primera infancia y demas normas que le aplique.

2.6. Permitir y colabarar en el gjercicio y desarrollo de fas actividades de seguimiento y
supervision def [CBF, entre otras acciones documentando su gestion facilitando el acceso a toda
fa informacion y documentacion relacionada con la prestacién del servicio, respondiendo en el
marco del plazo otorgado las solicitudes formuladas, entregando los informes que le sean
solficitados, adoptando las recomendaciones y acciones que le sean requeridas.”
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CLAUSULA 1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO.

2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.
2.1. Obligaciones relacionadas con la prestacién de los servicios:

2.1.1. Brindar educacién inicial en el marco de la atencién integral a nifias y nifios, en el (los)
serviciofs) (segun aplique), en las UDS correspondientes al Centro Zonal del contrato, de la
respectiva Regional, garantizando los dias de atencion a los que haya fugar, dependiendo del
servicio y lo dispuesto en el Manual Operativo de la Modalidad de atencion segin corresponda,
en cuanto a su estructura operativa, o fraccion proporcional a partir del cumplimiento de Jos
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato de aporte respectivamente.

2.3 Obligaciones del Componente de Salud y Nutricién:

2.3.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad -Estandares- establecidas en
el Manual Operativo de la Modalidad segin corresponda el servicio, y las demds orientaciones
y/o recomendaciones impartidas por el ICBF.

2.3.3. Entregar dentro de los dos primeros meses de ejecucion del contrato el plan de
saneamiento basico (programas de limpieza y desinfegcion, manejo de residuos solidos y
liquidos, abastecimiento de agua potable y control de plagas y vectores), y manual de buenas
practicas de manufactura - BPM- con los procesps de compra, transporte, recibo,
almacenamiento, preparacion y distribucién de alimentos que apliquen segin la Modalidad, de
acuerdo con la normatividad vigente y con la Guia técnica del componenie de alimentacion y
nutricién para los programas y proyectos misionales del IGBF.

2.3.4. Notificar al supervisor del contrato dentro de los cinco dias siguientes a que tengan lugar,
las actualizaciones de los proveedores de alimentos y la informacion complementaria relacionada
con registros y conceptos sanitarios en el formato definido por el ICBF, cada vez que se requiera
y/o cambie algin proveedor.

2.3.5. Garantizar la entrega de las raciones alimentarias preparadas, para preparar y refrigerios
segun aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en cuenta
el ciclo de menu elaborado y aprobado por el ICBF (para el caso de los servicios HCB, HCB
AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E INFANCIA ~ FAMI, HCB MULTIPLES) y aprobado por
el ICBF (para el caso de los servicios de HCB EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES),
utilizando materias primas de calidad conforme a fas fichas técnicas de alimentos establecidas,
dando cumplimiento a las buenas préacticas de manufdctura, la normatividad sanitaria y de
rotulado nutricional vigentes; dejar registro documental y fotografico de la relacién de alimentos
comprados y entregados a cada UDS o UA.
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2.3.8. Garantizar el cumplimiento a la “Guia Técnica Del Componente De Alimentacién Y
Nutricion Para Los Programas Y Proyectos Misionales Del ICBF’ en lo referido a
complernentacion alimentaria, requisitos sanitarios del servicio de alimentos, manual de buenas
practicas de manufactura y plan de saneamiento Basico.

En lo referido a complementacion alimentaria. En el numeral 4.7.2. Calidad e Inocuidad en los
alimentos, condiciones basicas de higiene en Ia preparacion y manufactura de alimentos
(BPM), en lo referido a “Horarios para el recibo de alimentos: Los horarios de recibo de materias
primas, insumos y/o productos deben ser establecidos por el operador del servicio; dicha actividad
se debe programar de tal forma que nunca se interfiera con el funcionamiento del servicio de
alimentacion y contando con el tiempo y recursos suficientes para la inspeccion y verificacién de
la cantidad y calidad de los productos y las Condiciones generales para el recibo de alimentos:
El manipulador de alimentos debe conocer y verificar el cumplimiento de los criterios minimos de
aceptacion para cada grupo de alimentos”

Segun el "MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA VERSION 7 con vigencia actual
se presume que se estd incumpliendo:

“3.5.1. Fase | - Preparatoria La Fase Preparatoria comprende el inicio de la operacion,
donde la EAS debe garantizar las condiciones necesarias para dar inicio a la prestacion
del servicio, que incluye las siguientes actividades: 1. Conformacién def talento humano (aplica
para todos los servicios de la modalidad) 2. Gestion y articulacion interinstitucional (aplica para
todos los servicios de la modalidad) 3. Gestién de espacios fisicos (aplica para todos los servicios
de la modalidad) 4. Formalizacién de la poblacion a atender (aplica para todos los servicios de la
modalidad) 5. Elaboracion y presentacién del presupuesto (aplica para todos los servicios de Ia
modalidad) 6. Plan para la ejecucion de la contrapartida valores técnicos agregados (cuando
aplique) 7. Seleccion de proveedores de alimentos (aplica para todos los servicios de Ia
modalidad) 8. Concertacién con comunidades étnicas (cuando aplique) En casos excepcionales,
las actividades de la fase preparatoria se pueden desarrollar de manera simulténea a la
prestacion del servicio, unicamente con autorizacion del comité técnico operativo.

3.5.1.7. Proceso de seleccién de proveedores de alimentos A fin de garantizar la materia
prima a utilizar para el suministro de alimentos, la EAS debe realizar este proceso en
concordancia con fos aspectos técnicos que determina la normativa vigente para los lugares de
expendio de alimentos, estableciendo que las condiciones sanitarias durante los procesos de
manipulacion de alimentos se den en forma adecuada hasta su recibo en las UDS. Del mismo
modo, deben conocer los criterios de calidad de los alimentos a adquirir o fichas técnicas definidas
por el [CBF. Entre las orientaciones para establecer los criterios de seleccion se incluyen aspectos
como: a) Crilerios estratégicos: ubicacidn, experiencia y disponibilidad. b) Criterios técnicos:
cumplimiento de las fichas técnicas de los alimentos, respuestas al incumplimiento,
infraestructura, capacitacion del personal, parque automotor, operacién, calidad, conceptos
sanitarios favorables vigentes, registros sanitarios y alimentos con normas de rotulado Y
efiquetado. ¢} Criterios comerciales: precio, servicio al cliente, cumplimiento de los criterios para
fa seleccidon de proveedores, crédito. Una vez se inicia la gjecucion, las EAS deberan difigenciar
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y entregar al supervisor del contrato o convenio, dentro de los 10 dias siguientes al inicio de la
atencién como maximo, ef Formato Listado de Proveedgres de Alimentos ICBF, en el que se
registre la totalidad de la informacion. Esta debe ser actualizada y notificada al supervisor o
interventor del contrato o convehio, dentro de los 15 diag siguientes a la aprobacion del nuevo
proveedor por parte de equipo técnico de fa EAS (financiero, nutricionista, coordinador y quienes
consideren necesarios), incluyendo en la actualizadion la informacion complementaria
relacionada con registros y sus conceptos sanitarios en ef formato definido por el ICBF. La EAS
tiene como insumo la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF o el documento que lo modifique, sustituya o haga
sus veces, en especial, conforme a lo descrito para el Programa de seleccion y evaluacion de
proveedores.

Los proveedores seleccionados por la EAS sean del régimen comun, simplificado o especial,
deberan cumplir con los requisitos de ley correspondien?es a la transaccion realizada (factura,
documento equivalente u otros soportes contables, RUT actualizado, certificado de camara de
comercio, entre otros). Cuando los alimentos utilizados en las UDS sean obtenidos en la Red de
Bancos de Alimentos de Colombia, para la legalizacion de cuentas los soportes que se validaran
son:

Certificado de aporte solidario emitido por el Banco de Alimentos para el proceso de recuperacién
y disposicion de alimentos, el cual soportara la transaccion de los recursos entregados por las
EAS alos Bancos de Alimentos. 2. Relacion de los alimentps entregados, en la que se especifique
la cantidad recibida por tipo de alimento y total de kilogramos o unidades recibidas. 3. Acta de
inspeccion sanitaria emitida por la autoridad territorial competente con concepto sanitario
favorable del Banco de Alimentos, con una vigencia inferior a un afio. La copia del acta de
inspeccion sanitaria del Banco de Alimentos debera ser presentada por fa EAS con la primera
adquisicion de afimentos y cada vez que se actualice, de gcuerdo con la vigencia.

4.2.1 Condiciones de calidad componente de salud y nutricion

ESTANDAR 13 La EAS debe garantizar que los alimentos entregados cumplan con las
especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas por la Direccion de Nutricién del
ICBF y la normativa vigente. Asi mismo, fa UDS implementara la minuta patron construida por
la Direccion de Nutricién del ICBF para las modalidades y servicios de Primera Infancia, la cual
estd basada en fas Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN) para la
poblacion colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de 2016. Al interior-de la UDS, tanto
el nutricionista de la EAS para los HCB Integrales, y el nutkicionista del ICBF para los HCB y HCB
Agrupado, desarrollan una socializacion de la minuta palron a implementar con la madre o el
padre comunitario, la cual contiene el aporte diario de energia y nutrientes por grupo de edad o
curso de la vida, a través del suministro de una racién preparada (RP) que garantiza el aporte
nutricional, de acuerdo con el limite inferior establecido en el Rango Aceptable de Distribucion de
Macronutrientes (AMDR), sin exceder el valor del Nivel de Ingesta Maximo (UL) de vitamina A,
calcio, hierro, sodio y zinc. En el caso de que el ente terriforial o la empresa privada suministren
complementacién alimentaria a la misma poblacion atendida, se debera ajustar el aporte
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nutricional del servicio por parte del nutricionista de la EAS en los HCB Integrales, el cual debe
ser avalado por el nutricionista del ICBF Zonal o Regional y del nutricionista del ICBF en los HCB
y fos HCB agrupados. Se debe garantizar que las necesidades alimentarias y nutricionales que
entre el aporte del Ente Territorial y el del servicio ofrecido por el ICBF se garantice, sea acorde
con el tipo de alimentacion durante la atencion, incluyendo la revisién de las RIEN.

ESTANDAR 14. En caso de brindar servicio de alimentacion directa o a través de un fercero,
efabora y cumple con el ciclo de mendts y analisis nutricional, de acuerdo con la minuta patron,
teniendo en cuenta las précticas culturales de alimentacion y de consumo.

En la UDS se deben encontrar publicados la minuta patrén y los ciclos de mendts en los formatos
disefiados por fa Direccién de Nutricién para este fin. Igualmente, en la UDS deberan reposar
los formatos o actas de entrega de los alimentos por parte de la EAS, con fecha y firma de
recibido a satisfaccion de lo relacionado. También deberin estar los soportes de los
procesos de socializacién y capacitacién a las madres o padres comunitarios de la Guia
de preparaciones, lista de intercambios y estandarizacion de preparaciones.

ESTANDAR 19 y 20 Los alimentos no perecederos (lequmbres, arroz, cereales lacteos entre
otros) incluidos de alto valor nutricional AAVN (Bienestarina) cuentan con registro sanitario y
fecha de vencimiento, asi mismo los alimentos perecederos (huevos, frutas, verduras, carnes) se
encuentran en buen estado y rotulados (sin magulladuras, sobré madurados, sin mal olor, sin
moho, sin viscosidad, no vencidos.

2.4. Obligaciones relacionadas con la Recepcién, almacenamiento, suministro, inventario
y custodia de los Alimentos de Alto Valor Nutricional:

2.4.2 Utitizar los Alimentos de Alto Valor Nutricional tiinicamente para cumplir a cabalidad el objeto
del presente contrato, y suminisiro de la alimentacion a las nifias y nifios usuarios para la
Modalidad de atencidn, de conformidad con las directrices, lineamientos, normas y
procedimientos establecidos por el ICBF. En ningtin caso, se podra donar, vender, intercambiar
usar indebidamente, destinar o en general disponer de los Alimentos de Alto Valor Nutricional en
forma diferente a la autorizada por ef ICBF.

2.4.3 Recibir el Alimento de Afto Valor Nutricional y almacenario cumpliendo con lo establecido
en la normatividad legal vigente, y de acuerdo con las instrucciones que imparta el ICBF, con el
fin de garantizar su conservacion.

2.4.5. Entregar oportunamente los Alimentos de Alto Valor Nutricional a las unidades ejecutoras
o de servicio 0 usuarios que haran uso de los mismos, para evitar su deterioro.

2.4.6. Lievar control por escrito en los formatos definidos por ef ICBF mediante el Instrumento
Anexo 57 de la rotacion de inventarios y la entrega de los Alimentos de Alto Valor Nutricional a
fas unidades ejecutoras o de servicio o usuarios, donde se registre el movimiento de los
alimentos, los saldos y las personas responsables de su recibo y distribucién, el cual debe
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corresponder a la cantidad de usuarios programados. Estos soportes deben presentarse en
medio magnético o en documento fisico de acuerdo conl las particularidades de los territorios
donde se ejecutan las modalidades, mensualmente durante los diez primeros dias habiles
siguientes al mes vencido, al Centro Zonal ICBF de influentia en el municipio donde esté ubicado
el punto de entrega.

2.4.7 Transportar los Alimentos de Alto Valor Nutricional 4 las unidades ejecutoras o de servicio
en condiciones adecuadas que garanticen la inocuidad def AAVN.

2.4.8. Solicitar y aceptar el apoyo y la asesoria técnica del ICBF en lo concerniente al manejo,
recepcion, custodia y distribucion de fos Alimentos de Alto Valor Nutricional.

2.4.9 Realizar actividadas que promuevan el control social para ef adecuado uso de los Alimentos
de Alto Valor Nutricional de acuerdo con las indicaciones dadas por el ICBF, asi como asistir a
las capacitaciones, mesas publicas, rendicion de cuentas o audiencias de veeduria ciudadana a
las cuales se le convoque por parte del ICBF.

2.4.10 Atender oportunamente los requerimientos que el ICBF realice, especialmente para dar
respuesta a los organismos de control del Estado y novedades presentadas en las visitas
realizadas por la Interventoria y/o el ICBF.

2.9 Obligaciones de la Entidad Administradora del Servicio en el marco de la estrategia de
compras locales: 2.9.1 Realizar y reportar mensualmente las compras focales de alimentos de
origen agropecuario, por un monto minimo de acuerdo a o contemplado en la Ley 2046 de 2020
y el Decreto 248 de marzo 9 de 2021, equivalente al 30% def valor de los alimentos comprados
en el mes respectivo, es decir que se debe calcular dicho porcentaje en razén Gnicamente al valor
del total del componente alimentario y dando cumplimiento a lo establecido en la ditima version
de los documentos “Guia Orientadora para el Desarrolio de la Estrategia de Compras Locales” y
“Anexo- cumplimiento de las normas de compras ptiblicas locales de alimentos” adoptados dentro
del sistema integrado de gestion del ICBF como doculnentos pertenecientes al proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios de la entidad, o los documentos que los modifiquen o
sustituyan. PARAGRAFO PRIMERQ: El reporte de las qompras publicas locales de alimentos
debe realizarse haciendo uso de la tltima versién del formato de seguimiento, en un archivo unico
para cada vigencia fiscal, discriminando el valor total de! componente alimentario para cada
periodo. Cada reporte mensual debe ser entregado al supgrvisor y/o interventor def conirato para
su revisién, validacion y posterior firma por parte del corftratista y ef supervisor y/o interventor,
con la misma periodicidad establecida para la presentacion de informes de ejecucion del contrato.
Las adquisiciones de alimentos deben cumplir con la norrhatividad sanitaria vigente.

IX. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS:

Realizando un andlisis detallado de los Descargos rendidos, asi como de todas las pruebas
decretadas y practicadas en virtud de las peticiones de los intervinientes, asi como de las pruebas
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de oficio también decretadas y practicadas, en virtud de las normas arriba transcritas, se tiene
que:

- Al analizar los testimonios, en especial los de las madres comunitarias Ana Delia Viafara ¥
Adriana Sinisterra, se advierte que dichas personas pertenecen o prestan sus servicios para la
Corporacion Dignificar en sectores que no han reportade quejas de no prestacién del servicio
relacionado con el suministro de alimentos, por tanto, sus declaraciones no ofrecen mayor
credibilidad respecto de los hogares comunitarios con afectacion, debido a que, como ellas
mismas manifestaron, o que les consta es la informacién que han obtenido de grupos de
WhatsApp de todas las madres comunitarias y medios similares.

Dicho esto, se aclara que no se ponen en duda las declaraciones brindadas por las mismas, no
obstante, no se les otorga el peso probatorio pretendido en razén a que en el plenario no reposa
que con ellas se haya presentado el inconveniente de entrega de alimentos con la calidad exigida,
por lo que se presume la buena fe respecto lo que compete sus respectivos hogares comunitarios,
pero con su testimonio no se logra desvirtuar las posibles irregularidades acontecidas en
unidades de servicio a tas cuales no pertenecen ni se encuentran vinculadas. igualmente
preocupa a la administracion algunas afirmaciones realizadas por la madre comunitaria ANA
DELIA VIAFARA en las cuales enuncia, y se parafrasea, que los mercados entregados al principio
eran buenos, que en ocasiones por tiempo no verifica lo que le llega, pero igual firma la remision,
que recibio por primera vez material didactico en el mes de junio 2023 y que se recibié la primera
dotacion en mayo 2023, de manera incompleta, y se la compietaron en junio 2023. Lo mismo
sucede con las afirmaciones de la madre comunitaria ADRIANA SINISTERRA, quien, valga la
pena acotar, se encuentra vinculada al operador desde el 04 de julio 2023, manifiesta no haber
tenido situaciones de faltantes en la entrega de alimentos, asi como también indica qgue para la
fecha del testimonio no habia recibido dotacién ni material didactico, no obstante, afirma que, sin
vinculacién laboral con el operador, estuvo haciendo acompafiamiento a la UDS desde el mes de
enero 2023,

Respecto a las declaraciones rendidas por Edith Natalia Micolta Burgos, c.c. 1144027816 y
Catherine Mosquera Cardona, c.c. 1017220344, como responsables de Bodega, se pretendié dar
cuenta de que los alimentos que permanecen en bodega se encuentran en 6ptimas condiciones
de consumo, que tienen identificados o contratados a sus proveedores, que han recibido
capacitaciones por parte del ICBF, que ios alimentos se despachan en las condiciones de calidad
exigidas, sin embargo, dichas afirmaciones pierden valor probatorio al advertir las guejas por
escrito gue han suministrado las madres comunitarias a la supervision del contrato que se han
visto afectadas, pues aparte de que son empieadas de la Corporacioén Dignificar, son las que de
manera directa administran ias unidades de servicio y han manifestado via correos electrénicos
y peticiones durante todos los meses (febrero a mayo de 2023), que los alimentos despachados
por parte de la Corporacion no llegan en las condiciones exigidas y que en virtud de ello no se
presta el servicio, afectando directamente a ia poblacidn beneficiaria gue no son otros que nifnas
y nifos entre 0 a 5 afios de edad, ello sin dejar de tener presente la labor que bien ha venido
ejerciendo la supervision del contrato, pues con todas las pruebas documentales y/o
requerimientos que ha realizado al operador, se da cuenta que lo que se ha tratado de hacer es
que el operador cumpla de manera efectiva con su obligacion contractual, situaciones que se
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encuentran contenidas en el informe de supervision y sus respectivos anexos. Es relevante
precisar, que, con las afirmaciones realizadas por las responsables de las bodegas previamente
relacionadas, se ohserva que, incongruentemente, si bien laboraron de manera conjunta
aproximadamente por el mismo periodo de tiempo, discrepan en cierta informacion brindada,
como, por ejemplo, la cantidad de conductores destinados & las rutas de entrega de alimentos, la
cantidad de proveedores y su localidad.

Asi mismo indicaron que 1a revisién de los alimentos despachados desde la bodega lo realizan o
realizaban de manera aleatoria y que en ocasiones se presentaban tardanzas en las rutas debido
a la movilidad o situaciones de orden publico, que, asdveraron, reportaban al operador, sin
conocer el tramite dado a las mismas por parte de este.

Con relacion al testimonio del sefior ALBERTO MURNOZ, en calidad de conductor, se tiene que
manifesté encontrarse vinculado al operador desde el mes de junio 2023, que su vehiculo no
cuenta con refrigeracion, pero si con neveras de icopor, gue, al ser indagado respecto del
recorrido de entrega, brinda informacion tinicamente respecto del recorrido para el sector de
Dagua (Bodega, El Saladito, el Km 30, el Carmen y Zabaléta), aduciendo que es el recorrido a él
asignado y que en dicho desplazamiento se tarda aproximadamente 7 horas. Teniendo en cuenta
la fecha de vinculacion y la de los hechos que nos avocan en este proceso, asi como también
que el recorrido relatado no se relaciona con las unidades de servicio afectadas, se torna
inconducente ahondar mas en el analisis probatorio del prgsente testimonio.

La declaracion de Ménica Esther Marmolejo — Nutricionista del operador, al igual que las
declaraciones de las madres comunitarias, de las responisables de bodega y del conductor, no
demuestra ni desvirtta las pruebas documentales aportacﬂas por la supervision, por el contrario,
con la declaracién de esta se demuesira, por manifestadién suya, que era la Unica profesional
nutricionista contratada por el operador para los cuatro jcontratos de aporte suscritos entre la
Corporacion Dignificar y el ICBF Regional Valle del Cauca, cuando en virtud del Contrato de
Aporte No. 76008532022, en realidad se debia tener conttatada una nutricionista por contrato de
aporte, lo que denota incumplimiento a las obligaciones contractuales contenidas en el mismo.

La misma nutricionista aduce que al término de su vincylacion laboral con el operador, no se
habia obtenido la aprobacién de la minuta nutricional por parte de la Supervision del contrato,
aseverando que, por su experiencia, en muchas ocasiones el plazo de los contratos de aporte
expira sin haberse logrado dicha aprobacion, teniendo eh cuenta el tramite y requisitos para la
misma. Adicionaimente afirmé que no tenia conocimiento de que el cronograma de entrega
hubiese sido remitido o no al Centro Zonal y que no tenia conocimiento de que Ia informacion de
los Proveedores del operador hubiese sido puesta en conpcimiento del Centro Zonal, siendo esta
una de sus obligaciones.

También manifesté que, todas las madres comunitarlas, es decir, el 100% de ellas, fue
debidamente capacitado, sin embargo, en la actuacion no figura acta, documento o certificacion
que asi lo demuestre, es decir, no es cierto que se hubiese capacitado al 100% de las madres
comunitarias asociadas al contrato de aporte. Esta situacion, fue confrontada con la declaracion

www.ichf.gov.co
ﬂ ICBFColambia ] @ICBFColombia [E] @icbfeolombiaoficial

Avenida 2 Norte 33AN -45 1 Linea gratuita nacional |ICBF
Teléfono: 4882525 (1 8000 &1 8080



‘ COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o2e

PUTLNCIA L2 L & 2Nie de | ‘)‘

VIDA Direccién Regional Valle del Cauca
Direccion Regional BIENESTAR
Publica FAMILIAR

RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

"FPor medio de la cual se procede a proferir decision deniro del Proceso Adrmninistrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instifufo Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca Yy la Cormporacion Dignificar,
identificada con NIT. 800762346-7"

de Carol Isela Ruiz, profesional de asistencia técnica del Centro Zonal Ladera, Julie Natalia Diaz,
Nutricionista del Centro Zonal Ladera, Andrea Barrios Arcila, Apoyo de Equipo de Supervision y
Sandra Lorena Hurtado, Apoyo al equipo de Supervisién del Contrato, quienes al unisono
afirmaron que tal capacitacion no se realizé como fo informa la nutricionista del operador, también
manifestaron que, lo que procedieron a hacer en virtud de las multiples quejas presentadas por
las mismas empleadas (madres comunitarias) del Operador, fue ejercer acciones de verificacion
de las quejas, asistencia técnica y acompanamiento contractual, esfuerzos que no surtieron
efecto alguno en razén a que la informacién de incumplimiento realizadas por tas madres
comunitarias continuaron y ademas pudieron verificar que los hechos de presunto incumplimiento
informados por aquellas fueron ciertos, quedando debidamente acreditado que, los 21 hechos
contenidos en el informe de supervision. asi como en los 35 anexos ya enunciado son ciertos y
no se aporto prueba testimonial 0 documental que demuestre lo contrario.

Lo anterior, también tiene su sustento en el informe de supervision actualizado ¥ que fuera
decretado a peticidn de |a Compaiila Aseguradora Solidaria y Corporacién Dignificar conforme a
lo establecido en el articulo 275 del C.G.P y siguientes, en el sentido que se estableciera i los
21 hechos del informe de supervision con que se sustenta la actuacion persistian, al respecto,
como se dijo en antelacion fa supervision del contrato aporta la prueba en los términos solicitados
y concluye |o siguiente:

- Al revjsar los resultados de las visitas a /as Unidades de Servicio (UDS) realizadas en e/ marco
de las actividades de supervision que realiza el ICBF como estrategia de seguimiento contractual
se encuentra que la Entidad Administradora del Servicio (EAS) Corporacion Dignificar, continua
con los presuntos incumplimientos en los estandares de calidad del componente de Salud y
Nutricién, lo que posiblemente afecte e cumplimiento del contrato y el servicio que se brinda a
los nifios y nifas adscritos a estas UDS,

- Deniro de los presuntos incumplimientos se considera que la implementacién de la minuta de
alimentos se ve afectada por fa no entrega de los alimentos en Ia oportunidad y cantidades
requeridas y no es subsanable, ya que la minuta contiene ef aporte diario de energia y nutrientes
por grupo de edad o curso de la vida, a través de/ suministro de una racién preparada (RP) que
Qarantiza el aporte nutricional tal como fo establece e/ MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA V7 en el Estéandar 13 En caso
de brindar alimentacion directamente o a través de un tercero, garantiza la aplicacion de una
minuta patrén. La EAS debe garantizar que los alimentos enfregados cumplan con las
especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas por la Direccién de Nutricién del ICBF
y la normativa vigente. Asi mismo, Ia UDS implementaréd la minuta patron construida por la
Direccion de Nutricion del ICBF para las modalidades y servicios de Primera Infancia, la cual esté
basada en las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacion
colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de 2016. Al interior de Ja UDS, tanto el
nutricionista de la EAS para los HCB Integrales, y el nutricionista del ICBF para los HCB y HCB
Agrupado, desarrollan una socializacion de la minuta patrén a implementar con Ia madre ¢ ef
padre comunitario, la cual contiene el aporte diario de energia y nutrientes por grupo de edad o
curso de la vida, a través del suministro de upa racion preparada (RP) que garantiza el aporte
nutricional, de acuerdo con el limite inferior establecido en el Rango Aceptable de Distribucién de
www.icbf.gov.co
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Macronutrientes (AMDR), sin exceder el valor del Nivel dé Ingesta Maximo (UL) de vitamina A,
calcio, hierro, sodio y zinc. .

Esta conclusidn, encuentra su soporte en |0s anexos en ellescrito contenido, los cuales son:

Anexo 1 RAM meses mayo, junio y Julio, Anexo 2 Actas dé visitas de Supervision, anexo 3 PDF
evidencias remisiones por parte de la EAS y en la Carpeta de respuesta de la EAS respecto a las
visitas de supervision, repuestas que segun la supervision contractual no fueron satisfactorias,
asi las cosas, se encuentra debidamente demostrado que, el Contratista Corporacion Dignificar,
ha incumplido sin justificacion alguna, todas las clausulas contractuales ya mencionadas en
antelacion, viéndose acreedor de las sanciones sugeridas por la supervision a través de su
informe de inicio de proceso administrativo sancionatorio gontractual.

Con el informe de actualizacién se evidencia que la mayotia de los hechos tenian el caracter de
no subsanables, y que, pocos otros fueron intentados subsanar por parte del operador de manera
incompleta y/o extemporanea, lo cual no desvirta los incumplimientos acaecidos en cada
determinadc momento.

Por lo tanto, luego del andiisis de los descargos y las pruebas, realizando juiciosamente una
debida confrontacién entre las aportadas por todos los intefvinientes, respecto de las obligaciones
presuntamente incumplidas relacionadas en el informe de presunto incumplimiento elaborado por
la supervision del contrato, se concluye de manera argumentada que persiste el incumplimiento
de las obligaciones que dio origen a este proceso administrativo sancionatorio contractual,
acotando que en la misma presentacion de descargos el apoderado de la Corporacion Dignificar
ha sido enfatico en reconocer las falencias que se han presentado respecto de la entrega
extemporanea e inoportuna de alimentos, justificandola ipsuficientemente en circunstancias de
movilidad, orden pUblico e indole administrativo relacionadas con sus trabajadoras directas, esto
es las madres comunitarias, asi como también afirmando la no respuesta a los multiples
requerimientos dentro de los términos establecidos para elio, por considerarios muy cortos, pero
sin soportar manifestacién previa realizada en ese sentido: o solicitud de plazo para dar respuesta
a los mismos en el debido momento.

X. APLICACION DE LA CLAUSULA PENAL Y TASACION DE LA SANCION

Frente al Proceso Administrativo Sancionatorio Contractyal el Consejo de Estado en Sentencia
$-2018-00132 de abril 24 de 2020, de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccioén Tercera,
Subseccion A, consejera ponente MARTA NUBIA VELASQUEZ RICO, ha manifestado que:

“(...) En orden a articular lo anterior con la esfera de la contratacion estatal, de una fectura
cuidadosa del fiteral d) del articulo 86 de la Ley 1474, se desprende que el legislador doto de una
facultad potestativa a la entidad estatal consistente en terminar el procedimiento sancionatorio
cuando evidencie el cumplimiento de las obligaciones insatisfechas, premisa que revela con
mayor vigor su raigambre generico sancionatorio.
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Una hermenéutica teleolégica de ese precepto normativo, acompasada a a estirpe sancionadora
de ese instituto, podria traducirse en que la_administracién eventualmente tendria_la

posibilidad de continuar con el proceso sancionatorio si asi lo estima conveniente hasta

culminar con la imposicién de Ja respectiva sancién, en tanto el incumplimiento sf tuvo
lugar, es decir, si nacié a la vida juridica el supuesto fictico que da lugar a la imposicién
de la sancion; cuestion distinta es que se hubiese superado como consecuencia del
procedimiento sancionatorio, lo que no es equivalente a_afirmar que el supuesto
gonvencional y normativo desaparecié o que su cumplimiento tardio purgé el fundamento

factico de su activacion.

En esa misma linea argumentativa, mayor vigor adquiriré esa facultad sancionatoria ante el
incumplimiento comprobado y persistente del contratista luego de agotar del procedimiento
administrativo iniciado como consecuencia del apartamiento de sus Ccompromisos negociales.
Obrar en sentido contrario constituiria un aval para auspiciar précticas nocivas en Ia dindmica
negocial publica, en cuanto dejaria en la absoluta imposibilidad juridica respecto de Jos
cumplimientos tardios o defectuosos presentados durante la ejecucion de los contratos de/ Estado
(...)" (Subrayado fuera de texto).

Asi las cosas, para el caso que nos OCupa y como se detallo en el capitulo anterior, ha quedado
evidenciado el incumplimiento, incumplimiento tardio y/o defectuoso de todas clausulas
contractuales relacionadas anteriormente Y que se encuentran enlistadas en el acapite Vill gue
se denomindé OBLIGACIONES CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS Y
FUNDAMENTOS FACTICOS ACREDITADOS, dejando claridad que con el decreto y practica de
todas las pruebas, y su profundo analisis, esta presuncién queda desvirtuada, por tanto dichas
obligacicnes en la actualidad se tornan incumplidas en su totalidad por parte del operador no
existiendo prueba alguna que demuestre lo contrario.

Por lo tanto, el instituto Colombiano de Bienestar Familiar queda facultado para la imposicion de
la respectiva sancién, en tanto los elementos facticos analizados permiten inferir que el
incumplimiento ha nacido a la vida juridica.

Ahora bien, para la tasacién de la sancidn, se tendra en cuenta lo estipulado en la “CLAUSULA
11. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO” dei CLAUSULADO GENERAL, y en consideracion
a gque el proceso administrativo sancionatorio contractual inicié durante la ejecucion del plazo del
contrato, puede darse aplicacion al numeral || de |a clausula 11 del Contrato de Aporte No.
76008532022 que reza:

/) DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:
A. En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, el ICBF podra hacer efectiva la presente cléusula penal pecuniaria en
un monto equivalente al veinte por ciento {20%) del valor total del Conitrato, a titulo de pena, la
cual se tendra como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios causados al ICBF, sin que
lo anterior sea dbice para que se declare la caducidad del contrato y se impongan las multas a
que haya lugar. B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento parcial del Contrato que
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no supere el porcentaje sefialado. C. En concordancia can el artfculo 1600 del Codigo Civil, el
cobro de la clausula penal pecuniaria no impedira que el ICBF e solicite al CONTRATISTA la
totalidad del valor de los perjuicios causados en fo que éxceda del valor de la clausula penal
pecuniaria. D. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente de las sumas que le adeude,
jos valores correspondientes a la cldusula penal pecunigria. E. La clausula penal pecuniaria
también se haré efectiva en el caso en que se llegue o s¢ supere el monto maximo acumulado
de imposicién de multas, de conformidad con fo pactado en este contrato. F. Para efectos de esta
clausula, se entenderd por incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
cuando este no cumpla con fa totalidad de las obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con
el fin y objeto contractual pactado, lo cual podra ser verificado por parte del ICBF una vez
terminado el Contrato, aun habiéndose hecho pagos parciales, los cuales no significaran, en
ningtin caso, la renuncia al ejercicio de fa potestad sancionatoria. G. Para efectos de la
declaracién de incumplimiento y el cobro de la cldusula penal pecuniaria, el ICBF observaré el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. H. El pago de la clausula
penal pecuniaria no extingue fas obligaciones emanadas del contrato y, por lo tanto, no exime al
contratista del cumplimiento de la obligacion principal.

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil “La cléusula penal es aquella en que una
persona, para asegurar el cumplimiento de una obligacion, se sujeta a una pena que consiste en
dar o hacer algo en caso de no ejecutar o retardar la obligacion principal . Es decir que, la clausula
penal es simplemente el avalto anticipado hecho por lag partes contratantes de perjuicios que
pueden resultar por la inejecucion de una obligacion, su gjecucion defectuosa o el retardo en el
cumplimiento de esta. Frente a un caso semejante, el Conisejo de Estado en la providencia antes
identificada, menciono que:

“(...) La facultad legal que habilita a las partes para convenir la consecuencia gue se
desprende de la indebida conducta contractual y diritjida a garantizar el cumplimiento de
la prestacién pactada procede indistintamente en el evento de inejecucién, en cuyo caso
la pena adgquiere un caracter compensatorio o resarditorio, o_de ejecucion tardia, evento
en el cual su condicién serd moratoria.

De alli se desprende que la funcién que cumple la cldusyla penal se dirige, en principio, a tasar
anticipadamente los perjuicios derivados def incumpliriiento y desde ese angulo su pacto
adquiere un carécter resarcitorio e indemnizatorio (.. S

Por lo anterior, en tanto para el caso objeto de estudio, en donde se presentod un incumplimiento,
cumplimiento tardio y/o defectuoso, la aplicacion de la clausula penal pecuniaria se da en tanto
asi libremente lo pactaron las partes como una valoracion anticipada de los perjuicios.
Consecuentemente, al haberse acreditado en el presente proceso el incumplimiento,
cumplimiento tardio y/o defectuoso de las obligacioneg contractuales, el ICBF se encuentra
facultado para la imposicién de la sancion,

De acuerdo con lo establecido en Clausula 12. Procedimiento para la imposicién de
sanciones, del Clausulado General, las partes pactaron que el procedimiento establecido para
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de fa cual se procede a proferir decisién dentro def Proceso Administrativo Sancionatorio Confractual
por presunto incumplimiento de fas obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instifuta Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca ¥ la Comoracién Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

fa imposicién de muitas o clausula penal es el previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o
la norma que lo sustituya; asi mismo, la supervision del contrato ha tasado la pena conforme a lo
que a continuacion se transcribe:

“Individualizacién de la persona natural a sancionar,

Razon Social o Nombre: CORPORACION DIGNIFICAR

NIT.: 800762346-7

Representante Legal: CLAUDIA PATRICIA COLORADO VILLA

N® de Identificacion C.C.: 42.789.005

Operador Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito con el Instituto Colombiano de Bienestar
Famifiar el 19 de diciembre de 2022,

Objeto: “Prestar los servicios para la atencién a la primera infancia en los Hogares Comunitarios
de Bienestar HCB y Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados, de conformidad con el
Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria y el servicio HCB Familia Mujer e Infancia - FAMI
de conformidad con el Manual Operativo de la Modalidad Familiar. e/ Lineamiento Técnico para
la Atencién a la Primera Infancia y las directrices establecidas por el ICBF, en armonia con la
Politica de Estado para el Desarrolio”.

TASACION DE LOS PERJUICIOS:
Valor total del contrato $ 5.470.101.078

. 18 obligaciones incumplidas
. Pena maxima para imponer veinte por ciento 20%

Obligaciones pactadas en el contrato: 154
Obligaciones incumplidas: 18

Pl= 154 «mmme- 100%
1] B— T2
Pl =11688311%

S: Sancion.

VTC: Valor Total del Contrato.

CP: Clausula Penal.

PI: Porcentaje de Incumplimiento, el valor total del contrato multiplicado por la clausula penal, y
este resultado se multiplica por el porcentaje de incumplimiento:

S=(VIC x CP)x PI
S=($ 5.470.101.078 x 20%) x 11,688311%
S=$ 1.094.020.215,6 x 11,688311%

§=$ 127.872.485,20

Tenemos un valor total del contrato de $5,470.101 .078, del cual el 20% corresponde al valor de
$1.094.020.215,6, por ef 11,688311% proporcional de fa inejecucion nos da el valor de §
127.872.485,20 a titulo de pena por el incumplimiento.”

En mérito de lo expuesto, y en consideracién de las facultades antes expuestas, las atribuciones
legales y reglamentarias la Directora (E) ICBF Regional Vaile del Cauca,
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a proferir decisién dentro del Proceso Administrativo Sancionaforio Contracfual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Valle del Cauca y la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR el incumplimiento jparcial del Contrato de Aporte No.
76008532022 suscrito entre el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
REGIONAL VALLE DEL CAUCA y 1a Corporacion Dignificar, identificada con NIT. 900762346-7.

ARTICULO SEGUNDO: HACER efectiva la clausula penal pecuniaria a titulo de tasacion de
perjuicios causados por la Entidad Contratista con ocasion del incumplimiento parcial del Contrato
de Aporte No. 76008532022, equivalente al valor total de CIENTO VEINTISIETE MILLONES
OCHOGIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTGS OCHENTA 'Y CINCO PESOS CON
VEINTE CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($ 127.872.485,20 M/CTE).

ARTICULO TERCERO: En caso de existir un saldo a favor de la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7, por concepto de pagos derivados de la ejecucion del Conirato
de Aporte No. 76008532022, el valor de la pena sera desgontado de dicho saldo.

ARTICULO CUARTO: En caso de no existir saldo a favor de la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7, del que trata el articulo tercero, se ordenar a la Entidad
Contratista, realizar pago por valor de la pena en un término no mayor a cinco (05) dias habiles
después de la ejecutoria de esta decision.

ARTICULO QUINTO: Declarese el siniestro y en consgcuencia hagase efectiva la poliza de
seguro (cumplimiento) No. 530-47994000038009 emitidg por la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA — con NIT 860.524.654-6, conforme a la garantia de que trata la CLAUSULA 6
del Clausulado General del Contrato de Aporte No. 76008532022.

En todo caso, en el evento de no existir a favor del operador un saido suficiente para cubrir el
monto de la sancién, y una vez vencido el plazo concedido para pago al operador, la Entidad
Garante dentro del término que sefala el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, debera proceder
con el pago de la sancion descrita en el articulo segundg de la presente resolucion, a favor del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.

Para tal efecto, se sefiala que el pago de la pena deberd ser consignado a la Cuenta Corriente
No. 123-99378-4 del Banco Davivienda a nombre del ICBF Regional Valie del Cauca, sefialando
los datos del depositante o consignante.

Si el pago no se realiza por parte del operador, o la compafia aseguradora, en los términos
establecidos en las disposiciones anteriores, se procedera al cobro a través de la Oficina de
Cobro Administrative Coactivo de la Direcciéon Regional iCBF Valle del Cauca.

ARTICULO SEXTO: COMO MEDIDA CONVENCIONAL o CONTROL DE
CONVENCIONALIDAD, esta Direccién Regional CONMINA al operador Corporacién Dignificar
identificada con NIT 900762346-7, para que en lo sucesivo proceda a cumplir con sus
obligaciones contractuales en la forma en como fueron gactadas, de tal forma que se garantice
la proteccion de los Derechos Fundamentales de las nifias y los nifios beneficiarios del Contrato
de Aporte No. 76008532022.
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RESOLUCION No. 0866 del 18 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se procede a proferir decision dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual
por presunto incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Aporte No. 76008532022 suscrito
entre ef Instituto Colombiane de Bienestar Familiar Regional Valle def Cauca ¥ la Corporacion Dignificar,
identificada con NIT. 900762346-7"

ARTICULO SEPTIMO: La présente decision se entiende notificada en audiencia y se advierte
que ante esta procede recurso de reposicion que debe ser interpuesto, sustentado y decidido en
la misma, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 86 de Ia ley 1474 de 2011.

ARTICULO OCTAVO: Una vez ejecutoriado el presente Acto Administrativo, se realizaran jas
publicaciones y comunicaciones sefialadas en el Articulo 31 de la ley 80 de 1983, modificado por
el articulo 218 del decreto 019 de 2012, en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 y
$e comunicara a la Procuraduria General de ia Nacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los 18 dias del mes de septiembre del afio 2023.

LILIANA
Directora (E) ICBF Regional Valle del Cauca

NOMBRE-CARGO FIRMA FECHA

Proyecté Abogados Contratistas adscritos al Grupo Juridico 18/08/2023

Valle
Revisd Eyleen Jurany Navia - Coordinadaora Grupo TWrany Navia 18/09/2023

Juridico Regional Valie J 4
Control Legal Eyleen Jurany Navia — Coordinadora Grupo Wy Fiavia 18/08/2023

l Juridico Regroral Valle

Los amba firmanies declaramos que hemos revisado el documento y lo encontrames ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y
por fo tanto. bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma
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