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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EXPEDIENTE: 2024-23849

RADICADO: 2024163872

DEMANDANTE: JANCY MABEL CARRENO MOJICA

DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad
de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota D.C., abogado
en ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad
legalmente constituida e identificada con el NIT 800.226.098-4, con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C., representada legalmente por el doctor Felipe Guzman Aldana, sometida al control y vigilancia
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, tal y como se acredita con el poder y el
certificado de existencia y representacion legal que obran en el expediente. De manera respetuosa
y encontrandome dentro del término legal, comedidamente procedo a CONTESTAR LA
DEMANDA formulada por la sefiora JANCY MABEL CARRENO MOJICA en contra de mi
representada, anunciando desde ahora que me opongo a la totalidad de las pretensiones, de

acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

CONTESTACION A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO 1: El presente hecho tiene diferentes apreciaciones, sobre las que me pronunciaré de

la siguiente forma:

e Frente alos sucesos acontecidos en el inmueble objeto de propiedad de la demandante, no
me constan las afirmaciones esgrimidas en este hecho, debido a que las mismas no tienen
relacion alguna con la actividad principal a la que se dedica mi representada, por esta razén,
solicito que la parte actora pruebe su dicho, a través de los medios Utiles, conducentes y
pertinentes.

e Frente a la liquidacién realizada por mi representada, en la que se tasan los supuestos

perjuicios relacionados a los hechos acontecidos el 18 de junio de 2024, es cierto que mi
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representada hizo entrega de la misma a la sefiora Carranza mediante comunicacion del 27
de agosto de 2024.

¢ Igualmente, es cierto que dentro de dicha comunicacién, se le informé a la sefiora Carrefio
gue, tal como se extrae del certificado de vigencia de la pdliza, la misma tiene como
beneficiario oneroso al Banco BBVA, de modo que ésta es la Unica entidad llamada a recibir
el valor por concepto de indemnizacion.

AL HECHO 2: No es cierto, pues debe mencionarse que el Banco BBVA nunca dejo de ser el
beneficiario oneroso de la Pdliza de Seguro Hogar Individual No. 01 065 0000000397, por cuanto
fue de principio a fin la compafiia que otorgd a la hoy demandante el crédito financiero, por lo que
en caso de una eventual indemnizacion, éste era el tnico llamado a recibir cualquier suma de dinero,
con cargo al respectivo crédito que haya tomado la sefiora Jancy Carrefio. Maxime, cuando no
existe figura legal que contemple el cambio de beneficiario dentro del contrato de seguro.
Igualmente, esto si fue puesto a conocimiento del cliente, tal como se deja ver en la Solicitud de

seguro que la sefiora Carrefio firmé, tal como se deja ver:
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Documento: Solicitud de seguro colectivo de incendio y terremoto deudores hipotecarios y/o

leasing habitacional

AL HECHO 3: El presente hecho tiene diferentes apreciaciones, sobre las que me pronunciaré de
la siguiente forma:

e En lo atinente a las presuntas erogaciones en que ha incurrido la hoy demandante, no me
constan las afirmaciones esgrimidas en este hecho debido a que las mismas no tienen
relacion alguna con la actividad principal a la que se dedica mi representada, por esta razén,
solicito que la parte actora pruebe su dicho, a través de los medios Utiles, conducentes y
pertinentes.

¢ No es cierto que mi representada haya incurrido en acto alguno que haya causado lentitud
en el proceso de estudio de los hechos acontecidos en el inmueble, lo anterior considerando
gue la compafiia emitid respuesta el 27 de agosto de 2024, tal como se deja ver a

continuacion:
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Bogotd D.C. 27 de agosto de 2024

Sefior(a):
JANCY MABEL CARRENO MOJICA
mabel_0320@hotmail.com

REF. POLIZA DE SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL CLIENTES TRANSACCIONALES NO.
054621103302
Siniestro: 100004948

Respetado(a) Sefior(a):

En atencion a la solicitud de girar el monto de la indemnizacién por la cobertura de Dafios
Por Anegacion, Avalancha Y Deslizamientos, con ocasion de los dafios presentados en el
inmueble ubicado en la Avenida Universitaria # 56 — 35, casa 40 del Conjunto TERRAVIVA
en Tunja, Boyacd; el dia 18 de junio de 2024. Nos permitimos hacer los siguientes
comentarios:

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., expidi6 la POLIZA DE SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL
CLIENTES TRANSACCIONALES NO. 054621103302, vigente desde el inicio del crédito hasta
el fin del crédito; en la cual el Tomador es la Sefiora JANCY MABEL CARRENO MOIICA,
identificada con C.C. 1.096.952.854.

Teniendo en cuenta que el Gnico beneficiario en la pdliza es Banco BBVA Colombia S.A. el
valor de la indemnizacién debe ser girado directamente al crédito hipotecario que
actualmente ligado a esta péliza, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

Documento: Comunicacion del 27 de agosto de 2024.

En virtud de lo anterior, se demuestra que no existe conducta alguna que se pueda reprochar a mi

representada, quien realizé lo necesario para conocer de los hechos objeto de la demanda, bajo los

términos establecidos por el Cédigo de Comercio.

AL HECHO 4: No es cierto, pues se logra extraer que la hoy demandante, al momento de solicitar

la Pdliza de Seguro Hogar Individual No. 01 065 0000000397, la sefiora Carrefio en sefial de aceptar

el contenido de la pdliza, suscribio su firma dentro del mencionado documento, aceptando la entrega

de la informacién relacionada a condiciones, coberturas, exclusiones, tal como se deja ver a

continuacion:
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“Certifico que recibi la informacioén relativa a producto de forma

clara y completa, que diligencié personal y libremente la informacion contenida en

ésta solicitud.”
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AL HECHO 5: No me constan las afirmaciones esgrimidas en este hecho debido a que las mismas
no tienen relacion alguna con la actividad principal a la que se dedica mi representada, por esta
razon, solicito que la parte actora pruebe su dicho, a través de los medios Utiles, conducentes y
pertinentes. Lo anterior, en atencion a que la respuesta que otorga el defensor del consumidor
financiero no tiene caracter vinculante ni representa la opinién de mi representada, BBVA Seguros
Colombia S.A.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL ACAPITE DE “SOLICITUDES”

FRENTE A LA SOLICITUD 1: ME OPONGO En la medida de que BBVA Seguros Colombia S.A.
no se encuentra obligada a entregar suma de dinero alguna a la parte actora, en atencion a que se
encuentra patente la falta de legitimacién en la causa por activa. Lo anterior, considerando que el
Unico beneficiario oneroso de la Pdliza de Seguro Hogar Individual No. 01 065 0000000397 es el
Banco BBVA, tornandose en el Unico llamado a recibir suma de dinero alguna con ocasion a
cualquier evento ocurrido dentro del predio objeto de aseguramiento y por ende, el Gnico legitimado

para incoar cualquier reclamacién a mi representada.

Adicionalmente, me opongo en el sentido de que, dentro del dossier, no se avizora prueba alguna
que permita determinar la ocurrencia, tanto de los dafios establecidos en la suma de $20.557.079
que obedecen a las presuntas afectaciones del inmueble ubicado en la Avenida Universitaria # 56
— 35, Casa 40 de la ciudad de Tunja, Boyaca, que tampoco se encuentran acreditadas; asi como
tampoco hay prueba alguna que logre acreditar los perjuicios establecidos en la suma de $5.000.000
por concepto de “gastos adicionales” y en la suma de $5.500.000 por concepto de “perjuicios por
demora” de modo que la arte demandante pretende hacer una cuantia con su simple decir, sin

encontrarse soporte alguno para las sumas de dinero acéa exigidas.

FRENTE A LA SOLICITUD 2: ME OPONGO, considerando que BBVA Seguros Colombia S.A.
realizo los actos tendientes a atender, dentro de los términos establecidos en el articulo 1080 del
Cdédigo de Comercio, la solicitud de indemnizacion presentada por la sefiora Carrefio, dando una

respuesta que resuelve de fondo lo peticionado, como se deja ver a continuacion:
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Bogotd D.C. 27 de agosto de 2024

Sefior(a):
JANCY MABEL CARRENO MOJICA
mabel_0320@hotmail.com

REF. POLIZA DE SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL CLIENTES TRANSACCIONALES NO.
054621103302
Siniestro: 100004948

Respetado(a) Sefior(a):

En atencidn a la solicitud de girar el monto de la indemnizacién por |a cobertura de Daifios
Por Anegacion, Avalancha Y Deslizamientos, con ocasion de los dafios presentados en el
inmueble ubicado en la Avenida Universitaria # 56 — 35, casa 40 del Conjunto TERRAVIVA
en Tunja, Boyacd; el dia 18 de junio de 2024. Nos permitimos hacer los siguientes
comentarios:

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., expidi6 la POLIZA DE SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL
CLIENTES TRANSACCIONALES NO. 054621103302, vigente desde el inicio del crédito hasta
el fin del crédito; en la cual el Tomador es la Sefiora JANCY MABEL CARRENO MOIICA,
identificada con C.C. 1.096.952.854.

Teniendo en cuenta que el Gnico beneficiario en la pdliza es Banco BBVA Colombia S.A. el
valor de la indemnizacién debe ser girado directamente al crédito hipotecario que
actualmente ligado a esta péliza, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

BBVA

Seguros
BBVA
NIT:800.226.0984 POLIZA DE SEGURO
SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL CLIENTES TRAN 054621103302
Anexs No 0 - Emisién
DATOS DEL CLIENTE
Lugar y Fecha de Expedicion: 50G0TA DC 221002004 Sucursal:  BANCASEGUROS
Tomador: JANCY MABEL CARRENO MOACA C.C.o NIT: 1030052854
Direccion Comercial: €L 173 #18 080 EOIF PARQ 175 AFTO 80 Ciuxlad; BO30TA.0C Telétono:
Asegurado:  Jancy Mabe! Cameno Magea Tesétono: CC.o WIT; 106055208
Beneficiario:  SEVA COLOMEIA 5A B3VA Teléoncc 473600 CC.o NIT: 9200330203
Valor Asegurado Totat  $317.952.000 |‘ﬂooocu0n¢c: 250052024 a las 1500 horas lv-ooocunuu: Fin Crédnon las 1600 horas

Por lo tanto, le reiteramos que el valor de la indemnizacién sera remitido directamente al
banco BBVA Colombia S.A. como beneficiario oneroso, por tratarse de una péliza SEGURO
INCENDIO DEUDOR INDIVIDUAL, ligada directamente a un crédito hipotecario.

Razén por la cual, el valor a indemnizar equivalente a $20.557.079 relacionado en el
formato LIQUIDACION DE INDEMNIZACION, ser4 transferido directamente al banco BBVA

Colombia S.A. una vez sea remitido el FINIQUITO firmado.

Esperamos haber dado respuesta a sus inquietudes.

Datos de contacto Def del C idor Financiero BBVA Seguros Col
Direccion de pondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo,

De modo que mi representada ha cumplido su deber en calidad de compafia aseguradora,
emitiendo una respuesta de fondo y que se ajusta a los establecido por la hormatividad, de modo
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que no existe motivo para solicitar una “revisién exhaustiva” cuando la misma ha actuado en debida

forma dentro de la relacion de consumo.

FRENTE A LA SOLICITUD 4: ME OPONGO, en la medida de que (i) no existe conducta
reprochable alguna en la que haya incurrido mi representada en lo atinente al proceso de solicitud
de indemnizacion iniciado por Jancy Mabel Carrefio, pues mi representada ha actuado conforme a
los procedimientos internos y a la normatividad vigente, y (ii) no se encuentra acreditado dafio
alguno que sea objeto de ser resarcido por mi representada, por cuando no obedece a una
cuantificacién objetiva, y tampoco encuentra soporte probatorio dentro de las pruebas que se
adosan en el escrito de demanda.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Objeto el juramento estimatorio presentado por la Demandante de conformidad con el articulo 206
del Codigo General del Proceso. Lo anterior considerando que la misma no se encuentra legitimada
en la causa por activa para solicitar indemnizacién alguna a favor de mi representada, pues se
encuentra decantado sin lugar a dudas que el beneficiario oneroso del seguro es el Banco BBVA.
Sin perjuicio de lo anterior, también es importante sefialar que la hoy demandante pretende recibir
por parte de mi representada suma de dinero, sin aportar un solo documento que acredite, por un
lado, la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de lo que pretende la demandante,
debidamente soportado. Por otro lado, tampoco se encuentra acreditado que la sefiora Carrefio sea
titular del predio que menciona de su propiedad, ubicado en la Avenida Universitaria # 56 — 35,
Casa 40 de la ciudad de Tunja, Boyaca. En ese sentido, BBVA Seguros Colombia S.A. no se
encuentra llamada a indemnizar, pues ello representaria un enriquecimiento sin justa causa en

detrimento de la compafiia aseguradora.

Ahora bien, debe decirse que el juramento estimatorio ostenta graves falencias que no pueden
hacer viable su prosperidad, puesto a que dentro del mismo se incluyen sumas por concepto de
perjuicios emocionales, situacion que se encuentra proscrita de conformidad con el articulo 206 del
Cdédigo General del Proceso establece: “El juramento estimatorio no aplicara a la cuantificaciéon de
los danos extrapatrimoniales”. En virtud del precitado, en esta objecion no se hara alusion a los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, no es procedente lo solicitado, puesto que la actora no logra
demostrar los gastos patrimoniales en la suma que presuntamente incurrid, conforme lo establece
en su escrito de demanda, de modo que pretende hacer de su propio dicho una situacién cierta y

concreta, contrariando los derroteros del articulo 167 del Codigo General del Proceso.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenia entre sus mandatos toda
la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los
dafios por los cuales esta exigiendo una indemnizacion deberan estar claramente probados a travées

de los medios idoneos que la ley consagra en estos casos. Esta teoria ha sido ampliamente
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desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que sobre este particular ha establecido lo

siguiente:

“(...) aun cuando en la accién de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacién de dafio emergente y
lucro cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio

reclamado tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que 1os mismos

sean ciertos y concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo

el reclamante la carga de su demostracién, como ha tenido oportunidad de

indicarlo, de manera reiterada.'” (Subrayado fuera del texto original)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los

perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la

existencia _de perjuicios no_se presume_en ningln_caso; [pues] no hay

disposicion legal que establezca tal presuncion (...)2(Subrayado fuera del texto

original)

En efecto, es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido jurisprudencialmente que no
es dable presumir alguna de las alegaciones esbozadas por la actora, sino que estos conceptos

deben probarse dentro del proceso, carga que le asiste Unicamente al reclamante.

De manera que en el caso de marras no puede existir reconocimiento de pago por alguno de los
conceptos esbozados en la demanda, en tanto que no obra en el proceso prueba que dé cuenta de
las sumas solicitadas en el petitum de la demanda. Maxime, cuando los pronunciamientos
precitados indican que la existencia de los perjuicios no puede presumirse, sino que debe mediar

prueba que acredite suficientemente su causacion.
EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA POR PARTE DE JANCY MABEL
CARRENO

Formulo la presente excepcion, atendiendo a que en el presente caso no existe motivo que permita
a la sefiora Jancy Mabel Carrefio demandar a BBVA Seguros Colombia S.A. Lo anterior, toda vez

gue en la demanda la accionante pretende una indemnizacion respecto de una pdliza de seguro en

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. Mp. Margarita Cabello Blanco. EXP: 2007-
0299 .

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa Villabona. EXP:
2011-0736.
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la que no funge como beneficiaria de la misma, pues dicha calidad la ostenta Unica y exclusivamente
el Banco BBVA, aunado al hecho de que la hoy demandante no logra acreditar, siquiera de forma
sumaria, ser la propietaria del bien ubicado en la Avenida Universitaria # 56 — 35, Casa 40 de la

ciudad de Tunja, Boyaca.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, magistrado ponente Jesus Vall de Rutén
Ruiz, mediante Sentencia SC2642 del 10 de marzo de 2015, con respecto a la legitimacion en la
causa dispuso: “La legitimacion en la causa es cuestion propia del derecho sustancial y no del
procesal, en cuanto concierne con una de las condiciones de prosperidad de la pretension debatida
en el litigio y no a los requisitos indispensables para la integracion y desarrollo valido de éste, motivo
por el cual su ausencia desemboca irremediablemente en sentencia desestimatoria debido a que
quien reclama el derecho no es su titular o porque lo exige ante quien no es el llamado a

contradecirlo”

De igual forma, la Corte Suprema de Justicia a través de sentencia del 14 de agosto de 1995

respecto a la legitimacion en la causa, se pronuncio de la siguiente manera:

“Segtin concepto de Chiovenda, acogido por la Corte, la legitimatio ad causam

consiste en la identidad de la persona del actor con la persona a la cual la

ley concede la accidn (legitimacidn activa) y la identidad de la persona del

demandado con la persona contra la cual es concedida la accién (legitimacion
pasiva)”. (Instituciones de Derecho Procesal Civil, I, 185). Conviene desde luego
advertir, para no caer en el error en que incurri6 el Tribunal que cuando el
tratadista italiano y la Corte hablan de ‘accién’ no estan empleando ese vocablo
en el sentido técnico procesal, esto es como el derecho subjetivo publico que
asiste a toda persona para obtener la aplicacion justa de la ley a un caso concreto,
y que tiene como sujeto pasivo al Estado, sino como sinbnimo de ‘pretension’, que

se gjercita frente al demandado. Para que esa pretensidon sea acogida en la

sentencia_es_menester, entre otros requisitos, que se haga valer por la

persona en cuyo favor establece la ley sustancial el derecho que se reclama

en la demanda, y frente a la persona respecto de la cual ese derecho puede ser

reclamado. De donde se sigue que lo concerniente a la legitimacion en la causa
es cuestion propia del derecho sustancial y no del derecho procesal, razon por la
cual su ausencia no constituye impedimento para desatar en el fondo el litigio sino
motivo para decidirlo en forma adversa al actor. Si el demandante no es titular del
derecho que reclama o el demandado no es persona obligada, el fallo ha de ser
adverso a la pretension de aquél, como acontece cuando reivindica quien no es el

duefio o cuando éste demanda a quien no es poseedor”
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En este punto es importante recordar que obligacion de acreditar la calidad en que se actla en
determinada actuacion judicial, esta relacionada con la legitimacién en la causa, concepto que ha
sido definido ampliamente por la jurisprudencia, como aquella titularidad de los derechos de accién
y contradiccién. La Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha sefialado sobre esta

categoria juridica lo siguiente:

“La prosperidad de la pretension depende, entre otros requisitos segun la
jurisprudencia de esta Sala, de que «se haga valer por la persona en cuyo favor
establece la ley sustancial el derecho que se reclama en la demanda, y frente a la
persona respecto de la cual ese derecho puede ser reclamado (...). Si el
demandante no_es titular del derecho gque reclama o el demandado no es

persona obligada, el fallo ha de ser adverso a la pretensién de aquél, como

acontece cuando reivindica quien no es el duefio o cuando éste demanda a quien

no es poseedora®”.

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)
En este sentido, es de memorar que la figura del beneficiario ha sido definida incansablemente por

el alto tribunal, de la siguiente manera:

“El beneficiario es la persona en favor de la cual se estipulan las prestaciones de
seguros; es el titular del interés asegurado y, por tanto, quien tiene derecho a la
indemnizacion. Es el que ha de «percibir el valor del seguro, en caso de siniestro,
ajustado naturalmente con arreglo a sus condiciones y limites»;6 es decir, aquél
gue aun sin intervenir en la formacién del contrato tiene derecho a recibir la

prestacion asegurada.™

En mérito de lo expuesto se advierte que es el beneficiario la Unica persona, sea natural o juridica,
llamada a recibir la prestacion dineraria, como sea que ella se hubiere pactado dentro del negocio
aseguraticio. De manera que, para que se predique la existencia de la legitimacién en la causa por
activa, se torna ineludible que la persona que se encuentre reclamando por la via judicial o
extrajudicial cualquier rubro originado en virtud de la obligacion condicional pactada en el contrato
de seguro, debe comprobar su titularidad para reclamar el interés juridico que se debate en el

proceso, de lo contrario sus pretensiones estan llamadas al fracaso.

Del anterior andlisis jurisprudencial y del estudio realizado al acervo probatorio del proceso, se
advierte la ausencia de legitimacion en la causa por activa de la sefiora Jancy Carrefio Mojica,

puesto que:

3 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. SC 6279-2016. Noviembre 11 de 2016.
4 CSJ SC del 19 de diciembre de 2018. Exp.: 2009-00587-01

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina g | 26



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

(i) al interior del plenario no obra hecho, pretensién o documento que demuestre la titularidad sobre
el bien inmueble ubicado en la Avenida Universitaria # 56 — 35, Casa 40 de la ciudad de Tunja,
Boyacd, pues no existe elemento demostrativo que haya aportado a actora que la legitime como
interesada en exigir una indemnizacién, con ocasién a unos presuntos dafios causados a su

propiedad, sin demostrar al menos ser la propietaria del inmueble.

(if) Aunado a lo anterior y como se explicé con suficiencia previamente, el beneficiario de la Poliza
de Seguro Hogar Individual No. 01 065 0000000397 es el Banco BBVA, que es la Unica entidad
que, de conformidad con los lineamientos de la Corte Suprema de Justicia, logra hacerse con la
titularidad de hacer exigible el pago de la indemnizacién. En este orden de ideas, al no contar con
derecho alguno para demandar a mi representada, no resulta procedente el reconocimiento de
ningun emolumento pretendido por la demandante. Al respecto, cabe sefialar que mi representada
ha sido fielmente clara con la sefiora Carrefo, indicando desde la solicitud del seguro firmada en
doble consigna por la hoy demandante, que el beneficiario de la pdliza era el Banco BBVA, como

se deja ver a continuacion.

B BVA SOLICITUD/CERTIFICADPO INDIVIDUAL SEGURO COLECTIVO DE INCENDIO Y
Seguros TERREMOTO DEUDORES HIPOTECARIOS Y/0 LEASING HABITACIONAL
* sy P he Suamal
"'mxﬁcl TR - o 2o Toal G
rreslor BEVA COLOMBIAS.A. - 0 oanl BEEEDWRU"I
CaEr Logeral - ) e cl-ﬁ m————
B\ 4@ - A daje, . H_g;at.: ¢
£ ' r NIT el
: ‘?Em’\.ﬂ Walael CGieyelno Mo uk?.':{'f: {32 385 : Anasqao 1l
la_emn:ianm BEVA COLOMBIA S.A. - tc ol 8600050204 iihre
\'-'#':I Azngn o Tatal . s I Wigenria Dende: I Vlg_s_mrla Hacta;
R | THlgar i e

Descripcion del Bien Asegurado

Documento: Solicitud de seguro colectivo de incendio y terremoto deudores hipotecarios y/o

leasing habitacional

En el marco del contrato de seguro, la figura del beneficiario desempefia un rol central, ya que es
el sujeto directamente relacionado con el cumplimiento de las obligaciones aseguraticias. Al
considerarse como la persona en favor de la cual se estipulan las prestaciones de seguros y, por
tanto, quien tiene derecho a la indemnizacion, implica que el beneficiario ostenta una relacion
juridica que lo legitima para recibir la prestacion derivada del contrato, con independencia de su

intervencion en la formacién del mismo.

La designacién como beneficiario, una vez formalizada, no solo delimita las obligaciones del
asegurador, sino que también establece los derechos que recibe cada interviniente en la relacién
contractual. De modo que, en el caso de los seguros patrimoniales, la titularidad del beneficiario
respecto del interés asegurado se traduce en el derecho exclusivo a recibir la indemnizacion

oportuna en caso de siniestro. De ahi que cualquier reclamacion judicial o extrajudicial en contra
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del asegurador, que no sea interpuesta por el beneficiario designado en el contrato, carece de
fundamento juridico. Es decir que, el caso de los seguros patrimoniales, la titularidad del beneficiario
respecto del interés asegurado se traduce en el derecho exclusivo a recibir la indemnizacién
oportuna en caso de siniestro. De ahi que cualquier reclamacién judicial o extrajudicial en contra
del asegurador, que no sea interpuesta por el beneficiario designado en el contrato, carece de
fundamento juridico.

En conclusidn, la ausencia de legitimacion en la causa por activa de la sefiora Jancy Mabel Carrefio
es evidente, toda vez que, por un lado, no ha acreditado ser la propietaria del inmueble cuya
afectacion alega ni ostenta la calidad de beneficiaria de la pdliza de seguro objeto del litigio; mientras
que por otro lado, conforme al desarrollo jurisprudencial expuesto, es claro que sus pretensiones
carecen de titularidad de derecho, dado que ésta corresponde exclusivamente al Banco BBVA,
anico beneficiario oneroso designado en el contrato de seguro. Por ende, cualquier solicitud de
indemnizaciéon formulada por la demandante debe ser desestimada, al no contar con las calidades

necesarias para exigir prestacion alguna del contrato de seguro en el marco del presente proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al despacho declarar probada esta excepcion.

2. INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE INDEMNIZAR A CARGO DE BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CARGAS DEL ARTICULO 1077 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

Es necesario aclarar que para que nazca a la vida juridica la obligacién condicional del asegurador,
es requisito que el solicitante del amparo demuestre tanto la realizacion del riesgo asegurado, como
también la cuantia de la pérdida. Ahora bien, en el presente asunto no esta probada la existencia
del siniestro, pues no se adjunta prueba que permita demostrar a su despacho que ocurrieron unos
presuntos dafios en el inmueble. Aunado a lo anterior, no existe prueba alguna que logre demostrar
la cuantia de dicha indemnizacion que se pretende. De modo que no existe lugar a indemnizacion,
toda vez que se incumple la carga probatoria que tiene la parte demandante segun lo consagrado
en el articulo 1077 del C.Co.

Asi entonces, para efectos de solicitudes de indemnizacién por los riesgos amparados, la carga
probatoria gravita sobre la parte Demandante. En ese sentido, el articulo 1077 del Cédigo de

Comercio, establecio:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asequrado

demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si

fuere el caso.
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El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad.” (subrayado y negrilla fuera del texto original)

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de la
cuantia de la pérdida, es fundamental para que se haga exigible la obligacion condicional derivada
del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:

“Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador
contrae una obligacién condicional que el articulo 1045 del codigo de comercio
califica como elemento esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar la
indemnizacién cuando se realice el riesgo asegurado. Consecuente con esta
concepcion, el articulo 1054 de dicho estatuto puntualiza que la verificacion del
riesgo -como suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador- “da origen a la obligacion del asegurado” (se resalta), lo que significa
gue es en ese momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, se torna
exigible (...)”

“...) Luego la obligacion del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se

materializa, y cual si fuera poco, emerge puray simple.

Pero hay mas. Aungue dicha obligacién es exigible desde el momento en que

ocurrio el siniestro, el asegurador, ello es medular, no estad obligado a efectuar

el pago hasta tanto el asequrado o beneficiario le demuestre que el riesgo

se realizé y cudl fue la cuantia de su perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del

Cddigo de Comercio establece que “el asegurador estara obligado a efectuar el
pago...[cuando] el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077”. Dicho en breve, el
asegurador sabe que tiene un deber de prestacion, pero también sabe que

mientras el acreedor no cumpla con una carga, no tendra que pagar (...)”

“...) Se dira que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto;
pero aunque la obligacion haya nacido y sea exigible, la pretension fracasara si
no se atiende la carga prevista en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
porgue sin el cumplimiento de ella el asegurador no debe “efectuar el pago” (C.

de CO., art. 1080)° ” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

La importancia de la acreditacion probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia del dafio
y su cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro consistente en reparar el

dafio acreditado y nada mas que este. Puesto que de lo contrario, el asegurado o beneficiario podria

5 ALVAREZ GOMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Cédigo General del Proceso. Volumen |. Hipoteca, Fiducia mercantil,
Prescripcion, Seguros, Filiacion, Particion de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda Edicion.
Editorial Temis, Bogota, 2018. P4ag. 121-125.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 12 | 26



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un dafio inexistente. En esta linea ha indicado la Corte

Suprema de Justicia:

“2.1. La efectiva configuracion del riesgo amparado, segun las previsiones del

articulo 1054 del Cédigo de Comercio, “da origen a la obligacion del asegurador”.

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan] obligados a
dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art. 1075, ib.), informacién
que en el caso de la podliza de que se trata, debia verificarse “dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la ocurrencia de un
tratamiento de las enfermedades de Alto Costo relacionada en la Clausula
Primera, asi no afecte la Cobertura provista mediante la presente péliza” (clausula

décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro, sino que
era necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como la cuantia de la

pérdida, sifuere el caso” (art. 1077, ib.).

2.4 Esos deberes acentlan su importancia en los seguros de dafios, como el que
es base de la accion, toda vez que ellos, “[rlespecto del asequrado”, son “contratos
de mera indemnizacibn y jamas podran constituir para él fuente de
enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que “la indemnizacién no excedera, en
ningun caso, el valor real del interés asegurado en el momento de siniestro, ni del
monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario”
(art. 1089, ib.)®”.

La Corte Suprema de Justicia, ha establecido la obligacion del asegurado en demostrar la cuantia
de la pérdida:

“(...) Se lee en las peticiones de la demanda que la parte actora impetra el

que se determine en el proceso el monto del siniestro. Asi mismo, no

cuantifica una pérdida. De ello se colige con claridad meridiana que la

demandante no ha cumplido con la carga de demostrar la ocurrencia del

siniestro v su cuantia que le imponen los articulos 1053 y 1077 del C. de

Comercio. En consecuencia y en el hipotético evento en que el siniestro

encontrare cobertura bajo los términos del contrato de seguros, la demandante

6 Sentencia SC2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicacion n.® 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia. MP: ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO
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carece de derecho a demandar el pago de los intereses moratorios’ (Negrilla y

subrayado fuera del texto original)

De lo anterior, se infiere que en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer efectiva la
garantia debera demostrar la ocurrencia del siniestro y de ser necesario, también la cuantia de la
pérdida. Para el caso en estudio, debe sefialarse como primera medida que la parte Demandante
no cumplié con la carga de la prueba consistente en demostrar la realizacion del riesgo asegurado
y la cuantia de la pérdida, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 1077 del C. Co. Segun las
pruebas documentales obrantes en el plenario, no se han probado estos factores, por lo que en ese
sentido, no ha nacido a la vida juridica la obligacién condicional del Asegurador. A efectos de
aclararle al Despacho las razones por las que no se encuentran cumplidas las cargas del articulo
1077, divido la excepcién en dos subcapitulos, que permitiran un mejor entendimiento del

argumento.

0] La no realizacién del Riesgo Asegurado.

Es evidente que dentro del proceso de marras no hay prueba de la realizacion del riesgo asegurado.
Mediante la poliza en virtud de la cual se vinculé a mi procurada al presente litigio, la Aseguradora
cubre los dafios atribuibles a Anegacion, Avalancha y Deslizamientos en el bien inmueble objeto de
aseguramiento. Sin embargo, en este caso encontramos que tal circunstancia no se encuentra
probada, pues hacen falta elementos de prueba que permitan dar cuenta de los dafios
supuestamente ocurridos al inmueble el 18 de junio de 2024, por tal motivo, no procede reclamacion
alguna con cargo a la péliza de seguro. Puesto que no se ha satisfecho la carga de la prueba
establecida por el articulo 167 del Cédigo General del Proceso y la jurisprudencia de la Corte

Suprema de Justicia.

En virtud de la clara inexistencia de prueba por parte de la asegurada, la Aseguradora no podra ser
llamada a indemnizar. Pues al tenor del amparo contratado, se estipuldé que mi representada cubre
un conjunto de dafos ocurridos en el bien amparado. Sin embargo, la Demandante no logré
estructurar los elementos constitutivos para que se prediquen los dafios objeto de la cobertura del
seguro y con eso se torna imposible acceder a reconocimientos econémicos que deba asumir la
aseguradora, pues el riesgo amparado no se configuré. El riesgo fue descrito dentro de las

condiciones del contrato de seguros, de la siguiente manera:

" Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena. Exp.
1100131030241998417501
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Df"}‘:‘OS POR ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTOS EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

AGUA PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA EDIFICACION AMPARADA.

AVALANCHA (ESTO ES DERRUMBAMIENTO O CAIDA DE UNA MASA DE NIEVE, LODO,
ROCAS O TIERRA DESDE UNA PENDIENTE.

DESLIZAMIENTO (ESTO ES EL DERRUMBAMIENTO O DESPLAZAMIENTO POR EL
EFECTO DE SU PROPIO PESQO, DE LA MASA DE SUELO SITUADA DEBAJO DE UNA
SUPERFICIE, DE UNA LADERA O TALUD).

Dicho lo anterior, es claro que en el presente caso no se ha realizado el riesgo asegurado, toda vez
gue nos encontramos ante una situacion en la que no existe prueba demostrativa de que hay dafios
por (i) agua proveniente del exterior de la edificacion, (ii) avalancha, o (iii) deslizamiento. Como
consecuencia, no ha nacido la obligacion condicional por parte de la Aseguradora.

(i) Acreditacién de la cuantia de la pérdida.

Es claro que en el presente caso ho procede el reconocimiento de indemnizacién alguna, toda vez
gue no se encuentra demostrada la cuantia de la pérdida, pues el extremo actor no trae medios de
prueba con los que acredite el valor de los supuestos dafios sufridos en el inmueble. Efectivamente,
es preciso resaltar que de las pruebas documentales aportadas no hay certeza alguna sobre los
elementos que constituyen el dafio que hoy pretende exigir a mi representada la parte demandante,
por lo que no hay lugar a determinar una posible pérdida patrimonial que sea cierta y cuantificable.
De modo que, ante la ausencia de acreditacion del dafio estimado bajo criterios objetivos y
razonables, en los que presuntamente se vio afectado el bien objeto de aseguramiento, es
improcedente el reconocimiento de indemnizacion por este concepto y como consecuencia, no

podra reconocerse emolumento alguno con cargo a la poliza de seguro.

En conclusién, para el caso en estudio debe sefialarse en primera medida que la parte actora no
demostré la realizacion del riesgo asegurado, pues no se ha demostrado un evento en el cual haya
ocurrido los dafios por Anegacién, Avalancha y Deslizamiento. Por otro lado, respecto a la
acreditacion de la cuantia de la supuesta pérdida no se encuentra probada, como quiera que no
hay una sola prueba que permita demostrar la materializacion de los dafios y hacer una precision
dineraria certera del valor a indemnizar eventualmente. Del incumplimiento de las cargas que
imperativamente establece el articulo 1077 del Cédigo del Comercio por la parte Demandante, basta
con remitirnos a las pruebas aportadas con la demanda, en donde se evidencia la carencia de
elementos demostrativos que acrediten la realizacion del riesgo asegurado y la supuesta pérdida.
Por tanto, es claro que no se cumplen las cargas del articulo 1077 del Codigo de Comercio por lo

gue deberan negarse las pretensiones de la demanda.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
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3. INEXISTENCIA DE PRUEBA DEL DANO POR CONCEPTOS DE “GASTOS ADICIONALES”
Y “PERJUICIOS POR DEMORA”.

Sin perjuicio de todo lo anterior, es de sefialar que no hay lugar a reconocimiento alguno de
perjuicios materiales o inmateriales como se solicitara en la subsanacion de la demanda, en la
medida de que la parte demandante no logra acreditar, siquiera de forma sumaria, una cifra cierta
por estos conceptos. Es decir, no hay ninguna prueba de una afectacion patrimonial cierta y
demostrable mediante documentos contables, o la forma en la que se materializa alguna clase de
afectacion moral que haya sido causada por una inexistente conducta reprochable de mi
representada, la cual ha demostrado con plena suficiencia haber actuado de forma coherente y
oportuna al indicar a la sefiora Carrefio desde el primer instante que el beneficiario oneroso de la
poliza objeto del presente litigio era el Banco BBVA.

Es claro que la parte Demandante tenia entre sus mandatos como parte actora, toda la carga
probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, la cuantia de los dafios por
los cuales se esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente probados a través de los
medios idéneos que la ley consagra en estos casos. A efectos de entender la tipologia de dichos
perjuicios, vale la pena rememorar lo indicado por la honorable Corte Suprema de Justicia en los

siguientes términos:

“De manera, que el dafio emergente comprende la pérdida misma de elementos
patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o que en el futuro sean
necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales se
trata de deducirse la responsabilidad.

Dicho en forma breve y precisa, el dafio emergente empobrece y disminuye el
patrimonio, pues se trata de la sustraccion de un valor que ya existia en el
patrimonio del damnificado; en cambio, el lucro cesante tiende a aumentarlo,
corresponde a nuevas utilidades que la victima presumiblemente hubiera

conseguido de no haber sucedido el hecho ilicito o el incumplimiento.”®

Esta tipologia de dafio ha sido ampliamente desarrollada por la Corte Suprema de Justicia,
estableciendo la carga probatoria que le incumbe a la parte demandante, sobre lo que ha

establecido lo siguiente:

“(...) aun cuando en la accion de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y
lucro cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio

reclamado tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y gue los mismos

sean ciertos y concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo
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el reclamante la carga de su demostracién, como ha tenido oportunidad de

indicarlo, de manera reiterada.”® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los

perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la

existencia de perjuicios no_se presume _en _ningun caso; [pues] no hay

disposicion legal que establezca tal presuncion (...)"”° (Subrayado y negrilla fuera

del texto original)

Por otro lado, en lo atinente a los perjuicios inmateriales, se tiene que el alto tribunal ha establecido

lo siguiente.

En época mas reciente, la doctrina generalizada se inclina por la posibilidad de
resarcir el dafio extrapatrimonial derivado del incumplimiento contractual, a cuya

conclusion se ha llegado luego de considerar que el _concepto de perjuicio

comprende tanto el dafio patrimonial como el no patrimonial, los cuales deben

ser resarcidos en su totalidad, por lo que “ninguna razoén légica o juridica se opone
a que en materia de contratos se indemnice el agravio inferido al acreedor, al igual
gue tratandose de los hechos ilicitos en materia extracontractual, ya que los

motivos que justifican este criterio son unos mismos en una y otra hipétesis”.

De lo anterior, se observa que la jurisprudencia ha sido clara en establecer que la existencia de los
perjuicios no se presume y por tanto, la carga probatoria recae en este caso en la parte
Demandante. No obstante, se puede observar que en el expediente no obra prueba suficiente que
acredite las erogaciones, las cuales ni siquiera se encuentran estimadas en un valor cierto, en que
haya afectado a la sefiora Jancy Mabel Carrefio con ocasién al proceso de indemnizacion iniciado
ante mi representada. Efectivamente, no obran en el expediente elementos demostrativos que
permitan determinar la causacion de dichos perjuicios o que prueben inequivocamente la existencia

del dafio emergente en las sumas que alegan.

Bajo la misma linea, debe mencionarse que frente al dafio moral, el mismo se encuentra igualmente
supeditado al esfuerzo probatorio que haga la parte interesada en pretenderlo. Lo anterior no es de
menor calado, si se tiene en cuenta que la demandante no ha allegado una sola prueba encaminada
a ilustrar sobre las presuntas afectaciones emocionales que sufrid, de modo que debe negarse

cualquier pedimento por esta tipologia de dafio.

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia SC10297-2014. 5 de agosto de 2014. M.P. Ariel Salazar
Ramirez.
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En conclusion, no resulta procedente la pretensién impetrada segun la cual, debe reconocerse y
pagarse en favor de la parte Demandante sumas de dinero por concepto de dafios, en cualquiera
de sus tipologias, toda vez que no hay prueba dentro del expediente que justifique las sumas
solicitadas por extremo actor. En efecto, no se demostré que haya afectacion, sea patrimonial o
extrapatrimonial que sea objeto de reconocimiento, ante una inexistente conducta reprochable a la
compafiia que represento. En ese sentido, al no existir prueba si quiera sumaria que permita
acreditar las sumas solicitadas, las mismas no pueden ser reconocidas dentro de este proceso.

Por todo lo anterior, solicito sefior juez tener por probada esta excepcion.

4. IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE “PERJUICIOS POR DEMORA”.

De forma subsidiaria y sin perjuicio de lo expuesto a lo largo de la contestacion, es fundamental
tomar en consideracion que la pretension de la Accionante tendiente a la obtencion de una
indemnizacién por los supuestos perjuicios “por demora” que dice haber sufrido, es juridicamente
inviable en este caso en la medida que no se cumplen los presupuestos del articulo 1616 del Codigo
Civil para solicitar y obtener una indemnizacién por este tipo de dafios, esto es, por perjuicios

imprevisibles.

Para procurar un entendimiento adecuado de la presente excepcién, es fundamental analizar el
régimen de la responsabilidad civil contractual, especificamente en lo atinente con el articulo 1616

del Cédigo Civil, el cual explica:

‘ARTICULO 1616. <RESPONSABILIDAD DEL DEUDOR EN LA CAUSACION
DE PERJUICIOS>.Si no se puede imputar dolo al deudor, solo es

responsable de los perjuicios que se previeron o pudieron preverse al

tiempo del contrato; pero si hay dolo, es responsable de todos los perjuicios que

fueron consecuencia inmediata o directa de no haberse cumplido la obligacién o

de haberse demorado su cumplimiento.

La mora producida por fuerza mayor o caso fortuito, no da lugar a indemnizacion

de perijuicios.

Las estipulaciones de los contratantes podran modificar estas reglas.” (subrayado

y negrilla fuera del texto original)

Todo lo anterior no busca explicar cosa distinta a que, atendiendo a las reglas de la experiencia, la
causacion de perjuicios morales o “por demora” como se denominan en el juramento estimatorio,
como consecuencia de un incumplimiento contractual, claramente constituye un evento que no es
previsible desde el inicio del contrato. En otras palabras, para el caso concreto, es evidente que el

acaecimiento de dafios morales como consecuencia de un supuesto incumplimiento contractual de
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BBVA Seguros Colombia S.A., de ninguna manera puede ser catalogado como un perjuicio que
pudo haberse previsto por las partes en el momento en el que se perfeccion6 el acuerdo de

voluntades.

Ahora bien, siguiendo lo sefialado por el ya citado articulo 1616 del C.C., para que un acreedor
tenga la facultad de solicitar y obtener una compensacion en virtud del acaecimiento de perjuicios
gue por su naturaleza son imprevisibles dentro de la esfera contractual, tiene la obligacion de probar
la configuracién del “dolo” en la conducta subjetiva de la parte supuestamente incumplida. Lo
anterior, a la luz del caso concreto, sin lugar a dudas implica que para que la Accionante tenga el
derecho a ser compensada por este tipo de dafios, tendrd la obligacion de, (i) probar la existencia
de los supuestos perjuicios que dice haber sufrido, y (ii) probar la conducta dolosa de la compafia
BBVA Seguros Colombia S.A.

En este orden de ideas, es menester dilucidar el espiritu del varias veces analizado articulo 1616
del C.C en lo que respecta al dolo. Para lo anterior, debemos abordar el articulo 63 del C.C. el cual

explica:

“ARTICULO 63. <CULPA Y DOLO>. La ley distingue tres especies de culpa o

descuido.

(...)

El dolo consiste en la intencidn positiva de inferir injuria a la persona o

propiedad de otro”. (subrayado y negrilla fuera del texto original)

Al revisar la doctrina referente al dolo, en lo que a las materias civiles se refiere, se ha explicado
que en el régimen contractual, el dolo se define como la intencion positiva de incumplir una
obligacion a sabiendas que dicho incumplimiento causara efectos lesivos. Al respecto, se ha

establecido:

“(...) Por una parte esta el dolo, que consiste, segun se define en el articulo 63 del
Cadigo Civil, en la voluntad de causar dafio a un tercero, es decir, que se comete
el hecho buscando sus efectos lesivos; no obstante, en materia contractual podra
tratarse también del incumplimiento consciente y deliberado de la obligacion. Sin

querer los efectos lesivos del hecho, estos se conocen y se aceptan de

manera que en todo caso se realiza el hecho a sabiendas.” ®(subrayado y

negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia al establecer:

®Castro Marcela. Derecho de las Obligaciones Tomo Il volumenl, pag. 168.
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“[lJas voces utilizadas por la ley (Art. 63 C.C.) para definir el dolo concuerdan con
la nocién doctrinaria que lo sitla y destaca en cualquier pretension de alcanzar un
resultado contrario al derecho, caracterizada por la conciencia de quebrantar una
obligacion o de vulnerar un interés juridico ajeno; el dolo se constituye pues, por

la intencion maliciosa (...)™°

En resumen, todo lo anterior nos permite concluir que el dolo contractual se define como la intencion
positiva y maliciosa de incumplir una obligacién, aun sabiendo que dicho incumplimiento ocasionara

perjuicios respecto del otro extremo contractual.

Concatenando el andlisis previo con los hechos materia del litigio, no existe duda alguna que la
conducta de BBVA Seguros Colombia S.A., se encuentra completamente alejada del concepto del
dolo contractual, por cuanto, la respuesta de la Aseguradora de realizar el pago al Banco BBVA
como el tnico beneficiario oneroso de la péliza de seguro fue realizada con argumentos juridicos y
técnicos que se afincan en una diversidad de pruebas documentales, tal y como se ha demostrado
a lo largo del presente escrito. En otras palabras, aun en el evento en el que la honorable
Superintendencia Financiera de Colombia considere que si existe obligacion alguna en cabeza de
la compafiia aseguradora, no puede de ninguna manera declarar que dicha compariia incumplié el
contrato de seguro de forma maliciosa y con la intencion de causar un perjuicio y/o vulnerar un
interés juridico ajeno, en virtud de que la negativa formulada fue realizada teniendo como marco de

referencia el sistema juridico colombiano.

En conclusién, la solicitud de perjuicios morales es juridicamente improcedente en el caso concreto,
en la medida que estos son considerados como dafios imprevisibles a la luz de un acuerdo
contractual. Y en este sentido, al ser dafios imprevisibles, para tener el derecho de obtener su
reconocimiento, resulta imperativo que la parte actora, ademas de acreditarlos fehacientemente,
demuestre que la parte demandada incumplié sus obligaciones contractuales de forma intencional
y maliciosa, aun sabiendo que dicho incumplimiento iba a causar perjuicios. Por todo lo anterior, en
el caso concreto es claro que BBVA Seguros Colombia S.A., no actué de forma dolosa durante el
desarrollo del contrato ni durante la formulacion de la negativa al pago de las prestaciones derivadas
del contrato de seguro, en virtud de que (i) los argumentos esgrimidos fueron realizados teniendo
como referencia el marco juridico colombiano vy, (ii) por cuanto no existe duda alguna que el patrén
de conducta de la compafiia aseguradora en ningln escenario puede equipararse a la intencién

positiva y maliciosa de obviar y quebrantar sus compromisos contractualmente adquiridos.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

10 Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 5 de julio de 2012. Mp Fernando Giraldo Gutiérrez, EXP 0500131030082005-00425-01
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5. EN EL PRESENTE CASO NOS ENCONTRAMOS ANTE UNA MORA CREDITORIA

En el remoto e hipotético evento en el que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia ordene el reconocimiento de suma alguna derivada del
contrato de seguro, entonces, debera abstenerse de ordenar el pago de intereses de mora, toda
vez que la unica mora dentro del presente asunto ha sido la creditoria en cabeza de la demandante,
considerando que fue su renuencia a suscribir los documentos necesarios para el pago de la

indemnizacién, la razén por la que la misma no se pagoé a su favor.

Debe sefialarse que la mora creditoria ha sido definida como el fendbmeno mediante el cual, se
encuentra saneada la mora en la que incurre un presunto deudor, cuando se logra establecer que
el impago en la obligacion es Unicamente imputable al acreedor de la obligacion. Al respecto, cabe
sefialar que en palabras de la Corte Constitucional, se ha definido la mora creditoria de esta manera:

Se trata, entonces, de un fendmeno de “mora creditoris”, entendido éste como

aguella circunstancia juridica especifica gue resulta directamente imputable

al acreedor o titular del crédito judicial en este caso, y que termina por purgar

la mora del deudor o desvirtuarla en cuanto el retardo injustificado en el

cumplimiento de la obligacién no deriva de este ultimo _quien, por el contrario,

ha ofrecido al acreedor su debida satisfaccion o ha prestado toda la cooperaciéon

y colaboracién para la ejecucion de la prestacion.

Es decir que, en palabras de la Alta Corte, en el escenario en que el cumplimiento de la obligacion
no se haya satisfecho Unica y exclusivamente por un acto imputable al acreedor de la obligacion, el
deudor no se encuentra obligado a pagar sino el valor original al que se vio obligado, en virtud de

la relacién contractual.

Asi las cosas, se encuentra que en el presente caso la sefiora Jancy Mabel Carrefio incurrié en
mora creditoria, pues en el mes de agosto de 2024, mi representada remitié los documentos
necesarios para realizar el pago de la indemnizacién al beneficiario oneroso, es decir, el Banco
BBVA. Tal como se deja ver en la comunicacion del 27 de agosto de 2024 aportada por la
demandante, mi representada, en virtud de su deber indemizatorio, procedi6é a remitir a la sefiora
Carrefio un finiquito, que debia ser diligenciado y remitido por parte de la hoy demandante, con el

fin de proceder con el pago a favor de la entidad otorgante del crédito, en los siguientes términos:
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Por lo tanto, le reiteramos que el valor de la indemnizacién sera remitido directamente al
banco BBVA Colombia S.A. como beneficiario oneroso, por tratarse de una péliza SEGURO
INCENDIO DEUDOR INDIVIDUAL, ligada directamente a un crédito hipotecario.

Razdn por la cual, el valor a indemnizar equivalente a $20.557.079 relacionado en el
formato LIQUIDACION DE INDEMNIZACION, serd transferido directamente al banco BBVA
Colombia S.A. una vez sea remitido el FINIQUITO firmado.

Documento: Comunicacion del 27 de agosto de 2024 por parte de BBVA Seguros Colombia S.A.
a Jancy Mabel Carrefio

Lo anterior implica que, a pesar de que mi representada realiz6 los actos tendientes al pago de la
indemnizacién, tal y como fuera establecido en los términos del contrato de seguro, la sefiora
Carrefio fue renuente a remitir diligenciado el finiquito enviado por mi representada, razon por la
que BBVA Seguros Colombia S.A., no pudo proceder con el pago indicado en la mentada

comunicacion.

Ello significa que, a pesar de que mi representada respondié favorablemente ante la solicitud
indemnizatoria presentada por la sefiora Carrefio, lo cierto es que la Unica tardanza imputable al
pago de la indemnizacion es a ella misma, quien se neg6 a diligenciar los documentos necesarios
para poder proceder con el pago a favor del Banco BBVA como beneficiario oneroso de la péliza.
De modo que, ante esa tardanza prolongada por parte de la sefiora Jancy Mabel Carrefio, a pesar
del interés de mi representada en indemnizar, no es factible que la Delegatura entienda que mi
representada ha actuado en una conducta que sea susceptible de considerarse como moratoria, y
en consecuencia imponer intereses en los términos del articulo 1080 del Cédigo de Comercio, pues
solo la sefiora Jancy Carrefio ha incurrido en mora creditoria, al no haber diligenciado el finiquito
necesario para poder realizar el pago a favor del beneficiario oneroso del seguro.

En conclusién, en el presente caso se evidencia que la mora en el cumplimiento de la obligacién
indemnizatoria es exclusiva y directamente imputable a la sefiora Jancy Mabel Carrefio, quien, a
pesar de las actuaciones diligentes de BBVA Seguros Colombia S.A. para cumplir con su deber
contractual, se neg6 a remitir debidamente diligenciado el finiquito necesario para realizar el pago
a favor del Banco BBVA como beneficiario oneroso. Por lo tanto, la Gnica mora configurada es la
creditoria, conforme a lo establecido por la jurisprudencia aplicable, lo que exime a mi representada
de cualquier imputacion de mora deudora o de la imposicion de intereses en los términos del articulo
1080 del Codigo de Comercio.

6. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE
LA LEY 1480 DE 2011
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La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fijo el procedimiento que debe seguir esta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y
resolver una Accion de Proteccion al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado
articulo 58, el legislador consagro que los consumidores financieros tendran un afio contado a partir
de la terminacion de la relacidn contractual, para interponer la referida accidén so pena que opere el
fendmeno de la caducidad y/o prescripcion. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo

siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacion a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales
en todos los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por
producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por
el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas

especiales:

(..

Las demandas para efectividad de garantia deberan presentarse a mas tardar

dentro del afio siguiente a la expiraciébn de la garantia y las controversias

netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siquiente a la

terminacién _del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas

tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los
hechos que motivaron la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba
de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia.”

(Subrayado fuera del texto original).

En el caso concreto, en el evento en el que el Despacho encuentre probado que la Accion de
Proteccion al consumidor financiero se interpuso con posterioridad al afio siguiente a la terminacion
del contrato, indefectiblemente deberé darle aplicacion al articulo 58 de la Ley 1480 de 2011,
decretando asi la prescripcion y/o caducidad de la accion y en este sentido, debera desestimar la
totalidad de las pretensiones de la Accionante

7. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

Solicito al Despacho, de conformidad con el articulo 282 del Codigo General del Proceso, declarar
cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso, derivada de la Ley, incluida
la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro en cabeza del Accionante,

encontrada en el articulo 1081 del Codigo de Comercio.
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

MEDIOS DE PRUEBA

1. DOCUMENTALES:

1.1: Certificacion de la Péliza de Seguro Hogar Individual No. 01 065 0000000397 tomada por Jancy
Mabel Carrefio en favor del Banco BBVA.

1.2: Copia de la Solicitud de seguro colectivo de incendio y terremoto deudores hipotecarios y/o
leasing habitacional

1.3: Condicionado general Pdliza de Seguro Hogar Individual

1.4: Relacion del pago de primas de Pdliza de Seguro Hogar Individual No. 01 065 0000000397
tomada por Jancy Mabel Carrefio en favor del Banco BBVA.

1.5: Comunicacion del 27 de agosto de 2024, remitida por BBVA Seguros Colombia S.A a Jancy

Mabel Carrefio

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1: Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora JANCY
MABEL CARRENO MOJICA, identificado con cédula de ciudadania No. 73.121.465 en su calidad
de demandante, a fin de que conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la
demanda, de la contestacion y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho

expuestos en este litigio.

3. DECLARACION DE PARTE:

3.1. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Caodigo General del Proceso, respetuosamente
solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., para
gue sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en la demanda y en la contestacién

de la demanda.

4. TESTIMONIALES

4.1. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora KATHERINE CARDENAS, miembro del equipo
Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para que teniendo en
cuenta su experiencia, evidencie el proceder de la compafiia en el proceso de aseguramiento y

solicitud de indemnizacion de la sefiora Jancy Mabel Carrefio.

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y

generales de la pdliza, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda Este
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testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre la calidad de
beneficiario en la que funge el Banco BBVA, junto a la calidad que le asiste a cada parte en la

relacién aseguraticia.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No. 71-52 torre
A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogotd y en el correo electronico

judicialessequros@bbva.com.

4.2. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora JULIE ALEXANDRA TRIANA BLANCO,
miembro del equipo Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para
gue teniendo en cuenta su experiencia evidencie el proceder de la compafiia en el proceso de

aseguramiento y solicitud de indemnizacion de la sefiora Jancy Mabel Carrefio

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de la poliza, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda Este
testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre la calidad de
beneficiario en la que funge el Banco BBVA, junto a la calidad que le asiste a cada parte en la

relacién aseguraticia.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 9 No. 72-21,

piso 8 de Bogota D.C y en el correo electronico correo: juliealexandra.triana@bbva.com.

4.3. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora ALEXANDRA QUECANO, miembro del equipo
Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para que teniendo en
cuenta su experiencia, evidencie el proceder de la compafiia en el proceso de aseguramiento y

solicitud de indemnizacion de la sefiora Jancy Mabel Carrefio

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de la pdliza, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda. Este
testimonio es conducente, pertinente y (til, ya que puede ilustrar al Despacho sobre la calidad de
beneficiario en la que funge el Banco BBVA, junto a la calidad que le asiste a cada parte en la

relacién aseguraticia.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No. 71-52 torre
A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogotd y en el correo electronico

judicialesseguros@bbva.com.

ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acépite de pruebas.
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2. Correo de remisién de poder especial para obrar en el proceso por parte de BBVA Seguros
Colombia S.A.

3. Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros Colombia S.A.
NOTIFICACIONES
La parte actora en el lugar indicado en la demanda.
Mi representada, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la Carrera 7 No. 71-

52 torre A piso 12 edificio los Venados, en Bogoti, correo electronico:

judicialessequros@bbva.com

Al suscrito en la Carrera 11A No. 942-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogota o en la direccion

electrénica; notificaciones@agha.com.co

Del sefior Juez, respetuosamente,

\

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N° 19.395.114 de Bogota
T.P. N° 39.116 del C. S. de la J.
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BBVA

Seguros

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Nit. 800.226.098-4

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) JANCY MABEL CARRENO MOJICA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1.096.952.854, adquirié las Obligaciones Hipotecarias No. 0013-0914-54-9600359369 y 0013-0914-51-
9600359427 con el Banco BBVA Colombia, las cuales se encontraban aseguradas bajo la Pdliza de Seguro
Hogar Individual No. 01 065 0000000397, Certificado No. 0013-0914-54-4001756811, con una periodicidad
de pago mensual y un valor asegurado de $343,420,560.00.

Bien Asegurado: Casa, Ave Avenida Univ, en la ciudad de Tunja.

El beneficiario oneroso de la pdliza fue BBVA Colombia, 100%. La pdliza fue emitida con fecha 25/07/2023 y
revocada el dia 03/10/2024 por vencimiento del préstamo.

Se expide la presente certificacion en la Ciudad de Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de
diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: VJ

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

- Articulo 1068 del Codigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima
de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del
contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion
de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a
atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y
a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es
la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita
las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud
Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a
viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrénico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud
debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail
para recepcion de la correspondencia, numero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”
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Creando Oportunidades

1. ¢Qué te cubrimos?

1.1. DANOS MATERIALES

SE AMPARAN TODOS LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS
POR CUALQUIER CAUSA SUBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA, QUE SE ORIGINE O

TENGA SU CAUSA DIRECTA EN UNO DE LOS EVENTOS QUE A CONTINUACION SE
RELACIONAN, AS[ COMO LOS DANOS OCASIONADOS POR LA DESTRUCCION DE LOS
BIENES ASEGURADOS ORDENADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CON EL FIN DE
AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION O EXTENSION DE LAS CONSECUENCIAS DE
CUALQUIER SINIESTRO AQUI CUBIERTO.

SE ACLARA EXPRESAMENTE QUE LA COMPANIA RENUNCIA A LA APLICACION DE
INFRASEGURO O SEGURO INSUFICIENTE, NO OBSTANTE EN NINGUN CASO LA
COMPANIA ASUMIRA MAS DEL VALOR ASEGURADO DE CADA SECCION.

A.INCENDIO O IMPACTO DE RAYO, DEL CALOR Y EL HUMO PRODUCIDOS POR ESTOS
FENOMENOS.

B. EXPLOSION OCURRIDA DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.

C. EXTENSION DE COBERTURA: TIFON, HURACAN, TORNADO, CICLON, VIENTOS
FUERTES, GRANIZO, CAIDA DE AERONAVES U OBJETOS QUE SE DESPRENDAN
DE ELLA, IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES INCLUYENDO AQUELLOS CUYO
PROPIETARIO, ARRENDATARIO O TENEDOR SEA EL ASEGURADO, Y HUMO (SIEMPRE
QUE PROVENGA O SEA EL RESULTADO DE CUALQUIER ACONTECIMIENTO SUBITO,
ANORMAL O DEFECTUOSO DE ALGUN APARATO DE CALEFACCION O COCIMIENTO,
PERO SOLO CUANDO DICHO APARATO O UNIDAD SE ENCUENTRE CONECTADA A UNA
CHIMENEA Y SIEMPRE QUE SE HALLEN DENTRO DE LOS PREDIOS AMPARADOS).

D. DANOS POR AGUANO PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA EDIFICACION SENALADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

E. POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTALY PERMANENTE DE CADA UNO DE LOS
DEDOS DE LOS PIES: EL 10% DEL VALOR.

F. DANOS POR ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTOS EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

= AGUA PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA EDIFICACION AMPARADA.

= AVALANCHA (ESTO ES DERRUMBAMIENTO O CAIDA DE UNA MASA DE NIEVE, LODO,
ROCAS O TIERRA DESDE UNA PENDIENTE.

w DESLIZAMIENTO (ESTO ES EL DERRUMBAMIENTO O DESPLAZAMIENTO POR EL
EFECTO DE SU PROPIO PESO, DE LAMASA DE SUELO SITUADA DEBAJO DE UNA
SUPERFICIE, DE UNA LADERA O TALUD).
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G. ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA, CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO'Y SUSPENSION DE HECHO DE LABORES, INCLUYENDO EL
INCENDIO Y LA EXPLOSION PRODUCIDOS POR DICHOS EVENTOS.

H. ROTURA ACCIDENTAL QUE SUFRAN LOS VIDRIOS QUE CONFORMAN O HACEN PARTE
DE LA EDIFICACION DESCRITAS EN LA CARATULA DE LA POLIZA CUANDO DICHOS
DANOS SE ORIGINEN EN CAUSAS DISTINTAS A LAS DESCRITAS ANTERIORMENTE.

I. TERREMOTO, TEMBLOR Y/0 ERUPCION VOLCANICA Y MAREMOTO O TSUNAMI- SE
AMPARAN TODOS LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS
CAUSADOS DIRECTAMENTE POR TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICAY
MAREMOTO O TSUNAMI, Y POR LOS EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS
SE DERIVEN Y LOS DANOS OCASIONADOS POR LA DESTRUCCION DE LOS BIENES
ASEGURADOS ORDENADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CON EL FIN DE
AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION O EXTENSION DE LAS CONSECUENCIAS DE
CUALQUIER SINIESTRO AQUI CUBIERTO.

MUY IMPORTANTE

LOS DANOS CUBIERTOS BAJO EL PRESENTE AMPARO DARAN ORIGEN A UNA
RECLAMACION SEPARADA POR CADA UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER
EN TOTAL EL VALOR ASEGURADO; PERO SI VARIOS DE ELLOS OCURREN DENTRO DE
CUALQUIER PERIODO DE SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL AMPARO, SE TENDRAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

J. TERRENO: SE AMPARAN LAS PERDIDAS QUE SUFRAN POR DANOS
MATERIALES COMO CONSECUENCIA DE TERREMOTO, TEMBLOR Y/0O
ERUPCION VOLCANICA O MAREMOTO Y TSUNAMI QUE SE ORIGINEN EN
LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

= ALTERACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SUELO SOBRE EL 4
CUAL SE LEVANTE EL EDIFICIO ASEGURADO, DE TAL FORMA -~
QUE LAS NUEVAS CARACTERISTICAS DE DICHO SUELO O '
TERRENO PONGAN EN CONDICIONES INHABITABLES DICHA
EDIFICACION.

w IMPOSIBILIDAD DEL ASEGURADO PARA REPARAR
O RECONSTRUIR LA EDIFICACION ASEGURADA
EN VIRTUD DE DISPOSICIONES LEGALES O
ADMINISTRATIVAS, ADOPTADAS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE COMO CONSECUENCIA
DE LA OCURRENCIA DE UN EVENTO ASEGURADO
BAJO LAPRESENTE COBERTURA QUE
AFECTE EN FORMA GRAVE Y NOTORIA LAS A
CARACTERISTICAS DEL TERRENO. -
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ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT) SE AMPARAN TODOS LOS DANOS
MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS DIRECTAMENTE POR:

LA ACCION DE ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCLUIDA LA EXPLOSION
ORIGINADA EN TALES FENOMENOS.

ACTOS TERRORISTAS, INCLUIDOS LOS COMETIDOS POR INDIVIDUOS
PERTENECIENTES A MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

MUY IMPORTANTE

RECUERDA QUE TU VALOR ASEGURADO EN EDIFICIO(S) ES EL VALOR COMERCIAL
DEL INMUEBLE, PARA LAS MEJORAS LOCATIVAS, ES EL VALOR DE REPOSICION,
REEMPLAZO O VALOR A NUEVO.

1.2.

COBERTURA DE LABORES Y MATERIALES:

SE CUBREN LOS GASTOS POR LAS ALTERACIONES Y/O REPARACIONES DENTRO
DEL PREDIO, QUE SEAN NECESARIAS PARA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA
INDUSTRIA O NEGOCIO, Y QUE SE REQUIERAN COMO CONSECUENCIA DIRECTA
DE UN SINIESTRO AMPARADO, SIN EXCEDER EL 10% DEL VALOR ASEGURADO DEL
EDIFICIO Y SIEMPRE QUE LE DE AVISO POR ESCRITO A LA COMPANIA DENTRO DE
LOS TREINTA (30) DIAS COMUNES CONTADOS A PARTIR DE LA INICIACION DE LAS
MODIFICACIONES.

NDICE VARIABLE:

APLICABLE ATODO RIESGO INCENDIO, TERREMOTO, MAREMOTO O TSUNAMI,
TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS
(AMIT) Y TERRORISMO DE ESTE SEGURO.

LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA PRESENTE SERA CONSIDERADA BASICAY SE
IRAINCREMENTANDO LINEALMENTE HASTA ALCANZAR EL FINAL DE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA/CERTIFICADO, EL INCREMENTO ES EQUIVALENTE AL PORCENTAJE
DEL INDICE VARIABLE CONVENIDO EXPRESAMENTE. LA COMPARIA, BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA SE RESPONSABILIZA POR LAEXACTITUD DEL PORCENTAJE
ESTABLECIDO Y POR LO TANTO, LAS CONSECUENCIAS QUE LA INEXACTITUD PUEDA
CAUSAR, CORRERAN POR CUENTA DEL ASEGURADO.

ENEL CASO DE UN SINIESTRO, EL VALOR DE SEGURO EN DICHO MOMENTO
CORRESPONDERA A LA SUMA ASEGURADA BASICA INCREMENTADA EN EL
PORCENTAJE PACTADO, PROPORCIONAL AL TIEMPO CORRIDO DESDE LA INICIACION
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA HASTA COMPLETAR EL PORCENTAJE ANUAL
RADICADO.
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LA INDEMNIZACION SE ESTABLECERA CON BASE EN EL VALOR ASEGURADO, DE LA
PROPIEDAD ASEGURADA EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO. SI SU VALOR COMERCIAL
ES INFERIOR AL VALOR ASEGURADO INCREMENTADO POR EL DE INDICE VARIABLE
DE AJUSTE, LA COMPANIA NO ESTA OBLIGADA A PAGAR MAS DEL VALOR COMERCIAL.
SIELVALOR COMERCIAL SUPERA EL VALOR DEL SEGURO INCREMENTADO CON EL
PORCENTAJE DE AJUSTE, LA ADJUDICATARIA SE COMPROMETE RENUNCIAR A LA
APLICACION DE LA CLAUSULA DE SEGURO INSUFICIENTE.

C. COBERTURA DE RECONOCIMIENTO DE OTROS GASTOS A CONSECUENCIA DE
SINIESTRO:
SE INDEMNIZAN LOS SIGUIENTES GASTOS EN QUE NECESARIAY RAZONABLEMENTE
INCURRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN SINIESTRO
AMPARADO:

= REMOCION DE ESCOMBROS O EL DESMANTELAMIENTO, DEMOLICION O
APUNTALAMIENTO DE LOS BIENES AMPARADOS QUE HAYAN SIDO DANADOS O
DESTRUIDOS POR CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS.

w GASTOS DE EXTINCION DEL SINIESTRO, ESTO ES EL COSTO RAZONABLE DE LOS
ELEMENTOS, MATERIALES, MEZCLAS, SUSTANCIAS Y COMPONENTES GASTADOS,
DANADOS O DESTRUIDOS PARA EXTINGUIR O EVITAR LA PROPAGACION DEL
FUEGO O DE CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS.

w GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES, ESTO ES LOS NECESARIOS
PARA EFECTUAR REPARACIONES O CONSTRUCCIONES PROVISIONALES O
TRANSITORIAS, ASI COMO EL VALOR DEL ARRENDAMIENTO DE LOCALES
TEMPORALES, SIEMPRE QUE TODO ESTO SE EFECTUE CON EL FIN DE SALVAR,
PRESERVAR O CONSERVAR LOS BIENES AMPARADOS.

= HONORARIOS PROFESIONALES DE ARQUITECTOS, INTERVENTORES, INGENIEROS
Y CONSULTORES, EN LAMEDIDA EN QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA
REPOSICION, REEMPLAZO O REPARACION DE LOS BIENES ASEGURADOS,

Y SIEMPRE QUE NO EXCEDAN DE LAS TARIFAS AUTORIZADAS POR LAS
RESPECTIVAS AGREMIACIONES O COLEGIOS PROFESIONALES PARA DICHOS
HONORARIOS.

w GASTOS PARA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO'Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA HASTA UN MAXIMO EQUIVALENTE EN PESOS y
COLOMBIANOS A VEINTICINCO (25) SALARIOS MINIMOS MENSUALES ‘

LEGALES VIGENTES CALCULADOS A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, DISTINTOS ALOS QUE CONSTITUYEN COSTOS O GASTOS fﬁ*
FIJOS DE SU PROPIA ORGANIZACION O LOS NECESARIOS PARA

ACTUALIZAR LA CONTABILIDAD.

w GASTOS ADICIONALES HASTA EL 20% DEL VALOR INDEMNIZADO
BAJO LAS SECCIONES APLICABLES A ESTE AMPARO, QUE NO
TENGAN CARACTER DE PERMANENTE, EN QUE NECESARIA
Y RAZONABLEMENTE INCURRA COMO ASEGURADO, COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE UN SINIESTRO CUBIERTO,
DISTINTOS DE LOS GASTOS MENCIONADOS EN LOS
LITERALES A)ALE) ANTERIORES.
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SALVO QUE ESTE EXPRESAMENTE CONTRATADO COMO AMPARO, LAS VIBRACIONES

O MOVIMIENTOS NATURALES DEL SUELO O SUBSUELO, HUNDIMIENTOS,
DESPLAZAMIENTOS, AGRIETAMIENTOS, ASENTAMIENTOS DE MUROS, PISOS, TECHOS' Y
PAVIMENTOS.

DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

COMERCIO ILEGAL, TOMA DE MUESTRAS POR AUTORIDAD COMPETENTE,
DESTRUCCION, DECOMISO, INCAUTACION, CONFISCACION, EMBARGO, SECUESTRO,
BIENES DE PROCEDENCIA ILEGAL, ORDENES DE GOBIERNO DE HECHO O DE
CUALQUIER OTRA AUTORIDAD PUBLICA, NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL
DEL PAIS.

DEFECTOS O DANOS ESTETICOS, COMO RAYADURAS, RASGUNOS O RAYONES.

DETERIORO POR EL USO, ABUSO, DESGASTE, DETERIORO GRADUAL, DANOS CAUSADOS
POR ROEDORES, POLILLAS, COMEJEN, GORGOJO Y OTRAS PLAGAS Y ANIMALES DE
CUALQUIER CLASE AEXCEPCION DEL CORTO CIRCUITO O INCENDIO CAUSADO POR
ESTOS Y DEMAS EVENTOS QUE NO SE CONSIDEREN ACCIDENTALES. SUBITOS E
IMPREVISTOS.

EDIFICIOS O BIENES QUE FORMEN PARTE DE FLYQUE SE ENCUENTREN EN PROCESO
DE CONSTRUCCION, REMODELACION O RECONSTRUCCION, MONTAJE O PRUEBAS.

DERRUMBAMIENTO DEL EDIFICIO ASEGURADO QUE CONTIENE LOS BIENES
ASEGURADOS, SALVO CUANDO SEA EL RESULTADO DE UN EVENTO AMPARADO
BAJO LAPRESENTE POLIZA.

EVENTOS OCURRIDOS DURANTE CUALQUIER PROCESO DE REPARACION,
RESTAURACION, ADECUACION O RENOVACION DE LOS BIENES ASEGURADOS.

BIENES QUE SE ENCUENTREN FUERA DE LOS PREDIOS DESCRITOS EN
ESTA POLIZA.

LAS RESTRICCIONES PARA LA RECONSTRUCCION, REPARACION,
REPOSICION U OPERACION DE BIENES ASEGURADOS, DECRETADA
POR CUALQUIER AUTORIDAD PUBLICA.
GARANTIA A CARGO DEL FABRICANTE.

ABANDONO DE LOS BIENES ASEGURADOS.
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2 2 ACONTINUACION SENALAMOS LO QUE EN ADICION A LO SENALADO EN EL
NUMERAL 2.1. ANTERIOR TAMPOCO CUBRE LA COMPARA ASEGURADORA
RESPECTO A LA COBERTURA DE TODO RIESGO DANO MATERIAL:

A. LAACCION CONTINUADA DEL HUMO, TIZNE U HOLLIN SALVO QUE SE TRATE DE UN
INCENDIO Y/0 RAYO.

B. IMPERICIAYY DESCUIDO INVOLUNTARIO DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

C. RESPONSABILIDAD CIVIL DELASEGURADO, LESIONES O GASTOS DE CUALQUIER
NATURALEZA.

D. IMPLOSION.
E. CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA. SIGNIFICA, ENVENENAMIENTO O

PREVENCION Y/O LIMI'[ACION DEL USO DE OBJETOS DEBIDO A EFECTOS QUIMICOS
Y/0 SUSTANCIAS BIOLOGICAS.

2.3. TAMPOCO SE CUBREN RESPECTO DE LA COBERTURA DE ROTURA ACCIDENTAL
DE VIDRIOS:

A. RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DANOS SUPERFICIALES.

B. DANOS DE MARCOS, SOPORTES, MOLDURAS, REJAS U OTROS IMPLEMENTOS FIJOS
O REMOVIBLES QUE SIRVAN DE APOYO, ADORNO, COMPLEMENTO O PROTECCION A
LOS VIDRIOS.

C. REPARACIONES, MODIFICACIONES O CAMBIOS QUE SE LLEVEN ACABO EN EL
EDIFICIO.

D. LAS QUE SOBREVENGAN DURANTE PROCESOS DE ORNAMENTACION, DECORADO,
GRABADO, CORTE O SIMILARES.

E. LAS PERDIDAS O LOS PERJUICIOS PROVENIENTES DE LUCRO CESANTE, FALTA DE
USO O, EN GENERAL, LAS QUE SE DERIVEN DE LAROTURA DEL VIDRIO.

2.4. TAMPOCO SE CUBREN RESPECTO DE LA COBERTURA DE GASTOS PARA
DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA
DEL AMPARO DE RECONOCIMIENTO DE OTROS GASTOS, LOS SIGUIENTES:

A. CALCULOS ESTRUCTURALES.
B. ESTUDIOS DE VALORACION DE PLANTAY EQUIPOS.
C.HONORARIOS DE AJUSTADORES.

D. HONORARIOS PROFESIONALES.
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3.

BIENES EXCLUIDOS LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO NO AMPARA, LAS PERDIDAS
O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES QUE A CONTINUACION SE
RELACIONAN, AUN EN EL EVENTO DE QUE TALES DANOS SEAN CAUSADOS DIRECTA
O INDIRECTAMENTE POR CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS POR LA
PRESENTE POLIZA DE SEGURO:

OBRAS CIVILES TALES COMO PERO NO LIMITADAS A: VIAS PUBLICAS DE ACCESO,
SUS COMPLEMENTOS Y ANEXOS, CARRETERAS, PUENTES, CANALES, DIQUES,
POZ0S, ACUEDUCTOS, Y TODA CLASE DE INSTALACIONES BAJO TIERRA EXCEPTO LOS
TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA SIEMPRE QUE ESTEN UBICADOS DENTRO
DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADQ; EXCEPTO CUANDO SEAN CONSIDERADOS COMO
BIEN COMUN ESENCIAL DE ACUERDO CON LA LEY 675 DE 2001Y SE ENCUENTREN
ASEGURADOS EN LA POLIZA.

CONTENIDOS.
EDIFICIOS DURANTE SU PROCESO DE CONSTRUCCION.

POSTES, TORRES, LINEAS DE TRANSMISION O SUBTRANSMISION

Y/0 DISTRIBUCION DE ENERGIA , PUESTAS ATIERRA Y SISTEMAS DE
COMUNICACIONES Y/O TRANSMISION DE DATOS Y ANTENAS, UBICADOS POR
FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO O DE PROPIEDAD DE TERCEROS.

BIENES QUE SE ENCUENTREN EN JARDINES, SOLARES, PATIOS,
AZOTEAS, ZAGUANES U OTROS LUGARES EXTERIORES O EXPUESTOS
A LAINTEMPERIE, AMENOS QUE SU DISENO, NATURALEZAY
CONDICIONES, ASILO ESTABLEZCAN.

CONTENIDOS EN TANQUES.
MOLINOS DE VIENTO O SUS TORRES, TOLDOS, AVISOS,

CHIMENEAS DE METAL, ADITAMENTOS TEMPORALES DE LOS
TECHOS, O TECHOS DE PAJA, MADERA O CARTON.
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4. Definiciones que debes tener
en cuenta para tu seguro

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las siguientes definiciones:

CONJUNTO:

Desarrollo inmobiliario conformado por varios edificios
levantados sobre uno o varios lotes de terreno, que comparten
areas y servicios de uso y utilidad general, como vias internas,

estacionamientos, zonas verdes, muros de cerramiento, porterias,

entre otros. Puede conformarse también por varias unidades de

vivienda o comercio o industria estructuralmente independientes.

DEDUCIBLE:

Corresponde a la cantidad (en dias o pesos) o el porcentaje de
la suma asegurada o de la indemnizacion que invariablemente
se deduce del pago de la indemnizacién o del capital asegurado
y que, por lo tanto siempre queda a cargo del Asegurado y/o del
Beneficiario.

En caso en que un mismo evento afecte dos o0 mas secciones
de cobertura, se aplicara un solo deducible que correspondera
al mayor deducible obtenido de la liquidacién de cada seccién
afectada en forma independiente.

EDIFICIO:

La totalidad de la construccion asegurada o que contiene los
bienes asegurados, para cualquier predio conformado por varios
edificios separados se considera edificacion cada uno de ellos en
forma independiente.

INMUEBLE ASEGURADO:

Sera el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad
plenamente identificado en la pdliza como “Direccién del Riesgo
Asegurado”.

PREDIO:

Aquella edificacién con su contenido, estructuralmente
independiente, aun cuando dos 0 mas edificaciones se
encuentren ubicadas en una misma localizacion general,
identificada bajo la nomenclatura que figura en la pdliza, en
donde se desarrolla la actividad asegurada. Se considera que una
edificacion es estructuralmente independiente de otra, bajo los
siguientes criterios:

e Cuando su cimentacioén no es compartida.

o Cuando existe una separaciéon minima de 3 metros para
ocupacion residencial y comercial en edificios hasta 6 pisos
de altura.

e Cuando existe una separacion minima de 10 metros para
ocupacion residencial y comercial en edificios entre 7 y 12
pisos de altura.

e Cuando existe una separacion minima de 15 metros para
ocupacion residencial y comercial en edificios superiores a
13 pisos de altura.

22/10/2018-1341-P-07-0000GE124-1018-4-0R00

VALOR COMERCIAL DEL INMUEBLE:

Se entiende como valor de la pérdida la cantidad de dinero
que representa la reconstruccién de un edificio nuevo igual al
inmueble asegurado, con la misma area privada construida

e iguales caracteristicas de terminados, acabados, disefios,
estructura y ubicacion, utilizando la técnica y los materiales
existentes en la fecha de ocurrencia del siniestro.

En los casos en que esto no sea posible se reconocera el valor
comercial del inmueble que en ninglin caso podra exceder del
valor asegurado.

Para este seguro se entiende que la reparacién o
reconstruccién no es posible cuando:

A. Esimposible técnico, econémico o legalmente rehabilitar
el terreno para que se pueda reparar o reconstruir el
inmueble.

e Hay imposibilidad técnica cuando por razones
estructurales, arquitectonicas o geotécnicas no se
puede volver a construir.

e Hay imposibilidad econémica cuando la
reconstruccion excede el valor comercial

e Hay imposibilidad legal cuando una autoridad
competente no autoriza la reconstruccion o
reparacion.

B. Sielinmueble esta ubicado en una
copropiedad, y esta ultima se haya
destruido en un 75% de su valor comercial.

C. Laasamblea de copropietarios decida
no reconstruirla.

En este caso la compariia de seguros
podra exigir el traspaso la propiedad
del inmueble, mediante escritura
publica debidamente registrada, en f=
caso de que esta asi lorequiera. 4
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5. Cuando debe pagar la prima del seguroy
terminacion por no pago de la misma

Para el pago de la primas anuales o fraccionadas, LA COMPANIA te concede un plazo
de gracia de un mes a partir de la fecha de cada vencimiento, periodo dentro del cual
cuentas con la cobertura de este seguro.

MUY IMPORTANTE

TEN PRESENTE QUE LA LEY ESTABLECE QUE EN CASO DE QUE LAS PRIMAS NO FUERAN PAGADAS
ANTES DE VENCERSE EL PLAZO DE GRACIA, SE PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA

DEL CONTRATO DE SEGURO Y LA COMPARNIA QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD POR
SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES DE LA EXPIRACION DE DICHO PLAZO, SIN QUE SEA NECESARIO

EL ENV/O DE NINGUNA COMUNICACION O NOTIFICACION. LA LEY SENALA, PARA ESTE MISMO CASO,
QUE NO ES POSIBLE QUE ENTRE TU Y LA COMPARIA SE REALICE UN PACTO QUE EVITE LA APLICACION
DE ESA CONSECUENCIA, POR LO QUE TE INVITAMOS A REALIZAR CUMPLIDAMENTE EL PAGO DE LAS
PRIMAS DEL SEGURO.

6. Declaracion del estado del riesgo y
sancion por reticencia o inexactitud en
dicha declaracion

Es muy importante que tengas en cuenta que tienes la obligacion legal de declarar
sinceramente el estado del riesgo, es decir, todos los hechos o circunstancias

gue lo determinen. Asi mismo, debes saber que en caso de faltar a la verdad en

dicha declaracion o en caso de omitir hechos relevantes que hubiesen llevado a LA
COMPANIA a no asegurarte o a hacerlo en condiciones més onerosas, no habré lugar
al pago de indemnizacion alguna.

7. Prohibicion de modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones unilaterales de tu seguro, ni exigirte
condiciones previas para el inicio o permanencia de los amparos de tu pdliza,
conforme el Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.
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8. ¢Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta facil y en linea tu siniestro mediante:

Correo electronico: siniestros.co@bbva.com
‘. Linea a nivel nacional: 018000934020
. Linea en Bogota: 3078080

Sireportas tu siniestro por medio del correo electrénico mencionado anteriormente,
para mayor agilidad y claridad te recomendamos gque en el asunto identifiques tu
correo como: Aviso de Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la pdliza a
reclamar, nombre completo del cliente y nimero del documento de identificacion.

En este correo haz una breve descripcién de los hechos que generaron el evento o Ia
pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

Notifica a LA COMPANIA la ocurrencia y cuantfa del siniestro dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en gue lo hayas conocido o lo hayas debido conocer.

Formular la reclamacion a la compafiia acreditando la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida. Para ello, y sin perjuicio de la libertad probatoria que
les asiste, podran acompafar los siguientes documentos, teniendo en cuenta el
amparo que pretendan hacer efectivo:

Informe escrito, indicando del modo mas detallado y exacto, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
que ocurrio el siniestro, y demas hechos que rodearon la pérdida y/o dafio materia.

Una relacion, clara, precisa y determinada, de los bienes y objetos dafiados o perdidos como consecuencia
del siniestro, sefialando la identificacion de cada bien u objeto con su correspondiente presupuesto o
cotizacién para la reconstruccién, reparacion o reemplazo del mismo.

Comprobantes de pagos, recibos o facturas de los gastos necesarios o razonables en que incurra el
ASEGURADO que estén cubiertos por el seguro.

Informes de las Autoridades Competentes que atendieron el hecho que ocasiond las pérdidas
y/0 dafios materiales motivo de la reclamacion.

Copia de la denuncia penal formulada ante las autoridades competentes, en caso de delitos cometidos contra
las propiedades del ASEGURADO o contra sus bienes asegurados.

Facturas de compra, recibos de pago y documentos que acrediten la propiedad y preexistencia de los bienes
asegurados siniestrados; demdas documentos que permitan acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia
de la pérdida.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPANIA emitird su decision
dentro de los 10 dias habiles siguientes
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8.1. Documentacién en caso de siniestro

Copia de la denuncia penal
interpuesta ante la autoridad X
competente.

Para reclamaciones por dafios al
edificio Certificado de Tradicion y X X X
Libertad no mayor a 90 dias.

Cotizacion de reparacion,
reposicidn o reconstruccion de X X X
los bienes afectados.

Fotografias de bienes y/o areas
afectadas por el siniestro, si las X X X
hay.

*BBVA Seguros Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento
necesario para el tramite de la reclamacion.

9. Bases para el pago del siniestro

En caso de siniestro el ajuste de pérdidas se hara teniendo en cuenta las
siguientes condiciones:

A. Por el valor de reposicion o reemplazo de dichos bienes al momento del
siniestro cuando queden destruidos o de tal modo averiados que pierdan
la aptitud para el fin a que estaban destinados o cuando, no obstante no
perder esa aptitud su reparacion, aunque factible, implique perjuicios
en la calidad o eficiencias de la produccion al momento de ocurrir el
siniestro.

B. Por el valor de reparacion o reconstruccion de las secciones,
partes o piezas de tales bienes, cuando en vez de reponerse 0
reemplazarse se proceda a su reconstruccion o reparacion.

C. La compafifa renuncia a la aplicacion de Infraseguro

0 Seguro Insuficente, no obstante en ninguin caso la
compafiia asumira mas del Valor Asegurado.
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D. Si con ocasién de la reparacion o reemplazo de los bienes siniestrados o de parte
de ellos, el asegurado hiciere cualquier cambio o reforma en su instalacion, seran
de su cuenta los mayores costos que dicho cambio ocasione.

E. La obligacion de la compafiia se entendera con relacion a los precios que rijan
para los bienes reemplazados o reparados en el momento del siniestro.

F. Enlas circunstancias enunciadas a continuacion la indemnizacion se hara sobre
la base del valor real de los bienes asegurados al tiempo del siniestro, teniendo
en cuenta su estado, caracteristicas de construccion, capacidad, obsolescencia,
vetustez y demérito por uso:

= SiNno se efectla la reparacion o reposicion de los bienes, sea por voluntad del
asegurado o por impedimento.

= Silos bienes asegurados no fueren conservados en perfecto estado de
servicio. Esta condicion sera aplicada individualmente a cada uno de los
bienes asegurados.

G. Enrelacion con los bienes comunes sometidos al régimen de propiedad
horizontal, los dafios ocurridos a aquellas partes de la construccion seran
indemnizados unicamente en proporcion al derecho que sobre ellas tenga
el asegurado.

H. El valor asegurado se entendera reducido desde el momento del
siniestro y por el restante periodo de seguro, en el importe de la
pérdida pagada por La Compafiia, a no ser que se haya restablecido
la suma asegurada en su cuantia original, abonando la prima
proporcional correspondiente.

Para posteriores periodos de seguro rigen de nuevo la suma
aseguraday primas originales. Sila pdliza esta conformada
por varios articulos, la reduccion se aplicara al articulo o
articulos afectados.

I. Cuando el asegurado ha sido indemnizado en el ciento
por ciento (100%) estando los bienes asegurados por
su valor total, los respectivos articulos o mercancias
salvados o recuperados quedaran de propiedad de
la compafifa.
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El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro si a este hubiere lugar, y se hara
efectivo en el momento en que éste se haya vendido en su totalidad.

En caso de que LA COMPAN/A decida poner en venta el salvamento, se concede al
asegurado primera opcién para comprar dicho salvamento a LA COMPANIA. Este
derecho lo adquiere el asegurado siempre y cuando su oferta iguale o mejore las
demads ofertas recibidas por LA COMPANIA.

10. Asistencias de tu producto

Mediante el presente, BBVA SEGUROS, en adelante la Compafifa, asegura los
servicios de asistencia domiciliaria contenidos en las siguientes clausulas:

OBJETO:

La Compafiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion econdmica o de servicios, con el fin de limitar

y controlar los dafios materiales, presentados en la edificacion del inmueble
asegurado a consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, de acuerdo
con los términos y condiciones consignadas y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

10.1. Ambito territorial

El derecho a las prestaciones se extiende exclusivamente a los inmuebles
asegurados que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las

ciudades de:
= Bogotd, D.C. = Monteria
w Medellin = Sincelejo
w Cali w Valledupar
= Barranquilla = Clcuta
= Bucaramanga = [unja
w Pereira w |bagué
= Manizales = Popayan
w Armenia = Villavicencio
= Cartagena = Pasto
= Santa Marta = Neiva
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10.2. Coberturas

A. Plomeria:

La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un
técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion de los
dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente para los siguientes casos:

= Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de agua potable.

= Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de aguas negras o
residuales.

= Reparacion y/o sustitucion acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yes, tes,
adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.

= Destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie,
y que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Exclusiones a la cobertura de Plomeria:

= Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberfas de aguas negras o residuales.

= Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos,
cubiertas y/o de cielos rasos.

= Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o
proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o
filtraciones.

= Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro
fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.

= Cuando la tuberfa o accesorios afectados estén empotrada (0)
directamente en concreto o mamposteria sin encamisado.

= Cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de agua junto
con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y
en general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias del inmueble asegurado.

= El'mobiliario del inmueble asegurado.

B. Desinundacion de alfombras:
En caso gque la alfombra de pared a pared, resulte afectada por
una inundacion a causa de un dafio de plomeria amparado,
la Compafifa enviara al inmueble asegurado, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.
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PARAGRAFO: La Compafifa no se responsabiliza bajo ésta cobertura, del lavado,
secado y/o reposicion de las alfombras.

C. Electricidad:

La Compafiia enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que realizara
la reparacion y/o sustitucion de cables, alambres eléctricos y elementos accesorios
como: tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica,
la Compafifa cubrira solamente la mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de Electricidad:

= Elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas, haldgenos,
balastros, sockets, fluorescentes.

w Electrodomeésticos y en general cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico.

D. Cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio
o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u

otra causa que impida la apertura exclusivamente de alguna de las puertas
exteriores principales del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de
las alcobas de la misma, la Compafifa enviara al inmueble asegurado, un
técnico especializado que realizara las labores para permitir el acceso por
dicha puertay arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la

misma por una de caracteristicas similares.

E. Vidrios
Cuando se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o
de cualqguier otra superficie de cristal que dé exclusivamente
al exterior del inmueble asegurado, la Compafifa enviara al

iInmueble asegurado, un técnico especializado para iniciar las
labores de sustitucion de los vidrios.

Exclusiones a la cobertura de Vidrios:

w= Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte
de la edificacion, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.

|
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Cualquier clase de espejos, domos, acrilicos, divisiones, cintas reflectivas

u opalizadas y vidrios espejo, cualquier clase de peliculas (de seguridad,
proteccion térmica o de sol), sandblasting, o cualquier aditamento adicional
instalado.

Toda lamina de vidrio de cualquier dimension, en donde se evidencie que
presenta arco de esfuerzo (vencimiento) a causa de deterioro del marco de la
ventana.

Vidrios de tipo: Vitrolit o similares insolux o similares, y/o con disefios
especiales para aislamiento sonoro o de temperatura.

F. Instalaciones de gas

La Compafiia enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafios que sufran las
instalaciones de gas del inmueble asegurado exclusivamente para los siguientes
Casos:

Reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de gas natural o propano.
Reparacion acoples, rejillas, valvulas, adaptadores, registros, uniones, niples,
yes, tes, tapones y/0 codos.

Exclusiones a la cobertura de instalaciones de gas

Cuando el dafio se presente en gasodomeésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por gas.

Cuando el dafio se presente en los tanques de almacenamiento de gas, en las
pipetas o cualguier otro recipiente empleado para su almacenamiento.

G. Reparacioén o sustitucion de tejas por rotura

Cuando se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro, ceramica,
plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del cerramiento superior del
inmueble, se enviara un técnico que realizara la asistencia de emergencia.

Exclusiones de reparacion y sustitucion de tejas por rotura

Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o
proteccion de la cubierta por humedades o filtraciones.

Dafios en canales, bajantes, elementos de conduccidn de aguas lluvias a nivel
de cubiertas.
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H. Rotura de calentadores

Cuando se produzca una fuga en el calentador, la Compafiia enviara al inmueble
asegurado, un técnico especializado para iniciar las labores de taponamiento o
desmonte de salidas. La reparacion del calentador sera por cuenta del asegurado.

l. Traslado de escombros por remodelacion
En caso de remodelacion de la vivienda, la Compafiia organizard y tomara a su cargo
los gastos de traslado de escombros.

J. Asistencia para mascotas

= Orientacién Telefénica Veterinaria
Sicomo a consecuencia de una Enfermedad o Accidente ocurrido durante la
vigencia de la Pdliza la mascota reportada requiere asistencia veterinaria, la
Compafifa pondra a disposicion una atencion telefonica con el veterinario y
en caso de gravedad ofrecera el desplazamiento de un veterinario al predio
asegurado.

= [raslado hospitalario A
Sila mascota afectada requiere el traslado a un centro hospitalario
especializado, la Compafifa se encargara de poner a su disposiciéon un vehiculo
para la movilizacion en el perimetro urbano.

= Cobertura de Medicamentos
Se cubren los medicamentos y elementos suministrados para la atencion
basica, no se cubren medicamentos formulados. |_

= Servicio Funerario
En caso de muerte por accidente o por vejez de la mascota la Compafiia
se encargara de poner a su disposicion un vehiculo para la recogida del
cuerpo en el domicilio o en clinica veterinaria donde este haya fallecido,
para su traslado y posterior cremacion.

= Servicios exequial
Se cubre el Sacrificio de la Mascota por Accidente y/o por
Enfermedad.

= e
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Coberturas Adicionales

Cuando a consecuencia de uno cualguiera de los siguientes eventos: incendio y/o
rayo, humo generado por incendio, explosion, inundacion o anegacion, caida de
aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos
terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, la
compafifa prestara los siguientes servicios:

K. Celaduria

Cuando el dafio producido comprometa considerablemente la seguridad del
inmueble asegurado, se enviara un vigilante con la mayor brevedad, que cuidara del
inmueble procurando la seguridad del mismo.

L. Gastos de hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado: i
Cuando el inmueble asegurado no quede en condiciones de habitabilidad, Ia
Compafifa cubriréd los gastos de hotel para sus habitantes.

M. Gastos de mudanzas (Por evento subito)
Cuando el inmueble asegurado quede en tal condicion que no se pueda garantizar “-']
la seguridad y bienestar de los bienes en él contenidos, la Compafiia, a solicitud del |

beneficiario, se encargara de: (

= Garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio designado
por el beneficiario, dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta el
inmueble asegurado cuando hayan culminado las reparaciones. La
Compafifa no se hace responsable de los bienes transportados ni
del embalaje de los mismos.

= Garantizar los gastos de depdsito y custodia de los bienes
trasladados, en una bodega elegida por el beneficiario. La
Compafifa no se hace responsable de los bienes dejados en
depdsito y custodia.

N. Jardineria

Cuando las plantas de los jardines se vean afectadas, se

enviara un especialista para adelantar los trabajos de -
jardineria y rehabilitar la zona afectada.

L&

O. Interrupcién del viaje del asegurado: i, _'
Siempre que el asegurado propietario del inmueble '
asegurado se encuentre de viaje y ninguna otra
persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su
presencia en el inmueble asegurado, la Compafiia
sufragara los mayores gastos en que €l incurra
para realizar su desplazamiento de regreso.
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P. Gastos de alquiler de televisor y video reproductor

La Compafiia sufragara los gastos de alquiler de un televisor y/o video reproductor,
cuando a consecuencia de un corto circuito se produzca un dafio en los mismos
gue imposibilite su utilizacién. Los derechos bajo esta cobertura se suscribiran
exclusivamente a las ciudades donde existan los servicios profesionales de alquiler
de tales aparatos, y por tanto la Compafiia no sera responsable de la prestacion de
esta cobertura en otras ciudades, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

Q. Traslados médicos de emergencia:

Sicomo resultado de un accidente acaecido en el inmueble asegurado o a causa

de una enfermedad, los residentes del inmueble requieren manejo hospitalario, la
Compafiia se encargara de poner a su disposicion una ambulancia para trasladarlos
a un centro hospitalario cercano al inmueble asegurado y acorde con su situacion
clinica. La ambulancia podra ser de baja, media o0 alta complejidad segun las
circunstancias de tiempo y lugar.

R. Consultas médicas domiciliarias

Cuando los residentes del inmueble asegurado requieran una consulta médica
domiciliaria como consecuencia del accidente o enfermedad general, la Compafiia
pondra a su disposicion un médico para que adelante la consulta en el inmueble
asegurado. Se excluyen de la presente cobertura las consultas domiciliarias para
atencion de enfermedades preexistentes.

S. Referencia de nifiera en caso de accidente de los padres

Sia consecuencia de un accidente en el hogar y por prescripcion médica, los padres
se ven imposibilitados para cuidar a sus hijos menores, la compafiia referenciara una
nifiera para el cuidado de los hijos menores.

T. Servicio informativo sobre animales domésticos

La Compafiia, proporcionara informacion relacionada con direcciones y teléfonos
de veterinarios, de clinicas veterinarias, de guarderias de animales domésticos, y le
informara requisitos de aerolineas comerciales para viajes con mascotas.

U. Orientacion juridica telefénica:

La Compafiia realizard mediante una conferencia telefénica, una orientacion juridica
en aspectos relativos a derecho civil, penal, administrativo y tributario, mercantil

y laboral, cuando el asegurado requiera adelantar una consulta basica en tales
aspectos. Esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado
acepta que la Compafifa no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar, como tampoco por los honorarios de
abogados generados por demandas en que participe el asegurado.
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V. Asistencia juridica por Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compafiia designara y pagara los honorarios de un abogado que represente 10s
intereses del asegurado en procesos judiciales o conciliatorios, cuando los mismos
sean necesarios por la reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por un tercero,
con ocasion de incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos de agua,
surgidos en el inmueble asegurado. Esta cobertura es de medio y no de resultado,
por lo cual el asegurado acepta que la Compafifa no es responsable del éxito o

del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por el
profesional asignado.

W. Conexién con profesionales

La Compafiia, podra informar los nombres y teléfonos de pintores, albafiiles,
carpinteros, ornamentistas, decoradores, arquitectos e ingenieros civiles, que sean
requeridos por él. Este servicio es solo de informacidn, por lo gue la Compafifa no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan
llegar a ejecutar tales profesionales en un posible acuerdo con el beneficiario.

X. Referencia de teléfonos de emergencia:
A solicitud del beneficiario, la compafifa le informara o comunicara los numeros de
los teléfonos de emergencia en Colombia que éste le solicite.

Y. Transmisién de mensajes urgentes
La Compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes o
justificados del beneficiario, relativa a cualguiera de los eventos cubiertos.

Z. Pérdida de equipaje
Siel asegurado sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante
un traslado nacional o internacional en avion de linea comercial,
la Compafiia reconocera un beneficio de indemnizacion
complementaria.

Para que se haga efectiva la indemnizacién se deben
cumplir las siguientes condiciones:

A. Que la pérdida sea del bulto entero y que la Iinea
comercial se haya hecho cargo de su responsabilidad por
la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al
pasajero la indemnizacion correspondiente.

B. Que antes de las 24 horas en que el asegurado
haya arribado a la ciudad de destino de su vuelo

comercial, informe a la central de alarma de |a
compafiia la pérdida de su equipaje.

-
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El beneficiario debe presentar a la compaiiia:

= Fotocopia de la denuncia ante la compafiia aérea.
= Fotocopia del tiquete de la compafiia aérea que ampara el equipaje perdido.

Exclusiones Generales

Quedan excluidos de las coberturas de asistencia al hogar:

A. Trabajos de mantenimiento, solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o
remodelacion del mismo.

B. Tuberia galvanizada y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o de
ceramica.

C. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas
de cuerpos siderales y aerolitos.

D. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

E. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad.

F. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

G. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en
apuestas, desafios o rifias.

H. Dafios ocasionados por cimentacion de la construccion.

I. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

J. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por
fin de la vida util de materiales, o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

K. Cuando el dafio se presente en instalaciones, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas

comunes segln el reglamento de propiedad horizontal.

L. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras de servicios publicos.
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RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA

La Compariia no seré responsable por las labores de
compra, instalacién, resane, enchape y acabado de
materiales que no estén a la venta en Colombia,

o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido
fabricados con disefio exclusivo.

En todo caso siempre existira la posibilidad de que los
acabados instalados producto de la reparacién no coincidan
con los ya existentes por diferencia de color, textura o
brillantez debido al uso y desgaste natural del que hay
instalado. Asi mismo porque los lotes de piezas pueden
tener variacién por el tiempo de fabricacion o por la marca
del fabricante.

Si para detectar los dafios y/o realizar reparaciones se

hace necesario desmontar muebles o equipos como tinas,
esta actividad correra por cuenta y responsabilidad del
asegurado, cuando la zona este despejada se procedera con
la revisién y la reparacion si lo amerita.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente contrato,

el beneficiario debera solicitar siempre la asistencia por
teléfono, a cualquiera de los niumeros indicados en el carné
de asistencia, debiendo informar el nombre de beneficiario,
el destinatario de la prestacién, el nimero de la cédula de
ciudadania, o cédula de extranjeria, la direccion del inmueble
beneficiario, el nimero de teléfono y el tipo de asistencia que
precisa.

En cualquier caso no podran ser atendidos los

reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos

a esta Companiiay los servicios que el asegurado haya
concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
Compafiia; salvo en caso de fuerza mayor.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El proveedor de servicios responde por los riesgos
amparados de conformidad a la definicion que de los
mismos trae el presente contrato. En consecuencia no
sera responsable de coberturas adicionales, de hechos
fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de la prestacién
de los servicios por parte de los proveedores, ni de los
hechos preexistentes a dicha prestacién. Para el efecto,
proveedores significara: técnicos, cerrajeros, electricistas,
plomeros, vidrieros, hoteles, vigilantes, ambulancias

y cualquier otra entidad que suministra la asistencia
autorizada. Para el efecto, proveedores significara: técnicos,
cerrajeros, electricistas, plomeros, vidrieros, hoteles,
vigilantes, ambulancias y cualquier otra entidad que
suministra la asistencia autorizada.

GARANTIA DE LOS SERVICIOS

La Compaiiia dara garantia de 2 meses, por todos los
trabajos realizados por sus técnicos o su personal
autorizado, que se deriven de este anexo. Esta garantia
se pierde cuando el asegurado adelante trabajos

con una persona diferente al las autorizadas por la
Compaiifa, sobre los ya ejecutados; o cuando no se avise
oportunamente de la existencia de una incidencia en
dichos trabajos.

REEMBOLSOS

Exclusivamente para las ciudades enunciadas en el
“AMBITO TERRITORIAL", la Compafifa reembolsara

al asegurado, el valor que éste hubiese pagado por la
ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados
mencionados en el presente anexo y hasta por los limites
indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con
las siguientes obligaciones:

e E| Asegurado debera solicitar antes de contratar
un servicio cubierto por el presente anexo,
una autorizacion de la Compaiiia, brindando la
informacién que la misma le solicite sobre datos
basicos y tipo de asistencia requerida.

® Unavezreciba la solicitud previa, la
Compaiiia le dara al asegurado un cédigo de
autorizacioén con el cual debera remitir las
facturas originales de los desembolsos
realizados, a la direccién que le sea
informada en el momento de recibir
dicha autorizacién.

4
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Este es un producto de BBVA Seguros Colombia S.A.
comercializado a través del uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.

Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Codigo de Comercio.

Para mayor informacién de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020

a nivel nacional, al 3078080 en Bogota, e
para asistencia al #370 desde un celular, \
escribenos al buzdn AN
y,
clientes@bbvaseguros.com.co -

0 ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co
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DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO HOGAR INDIVIDUAL

NRO CERTIFICADO :  0013-0914-54-4001756811 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO
TIPO DE SEGURO : SEGURO Hogar Individual
TITULAR . JANCY MABEL CARRENO MOJICA
PRESTAMO . 0013-0914-54-9600359369/0013-0914-51-9600359427
NRO POLIZA . 01065 0000000397 FECHA DE APERTURA: 25/07/2023
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de
Pago
DEL | 25/07/2023 | AL 24/08/2023  $ 62,437 24/08/2023
DEL 25/08/2023 | AL 24/09/2023  $62,437 06/09/2023
DEL 25/09/2023 AL 24/10/2023  $62,437 24/10/2023
DEL 25/10/2023 AL 24/11/2023  $62,437 24/11/2023
DEL | 25/11/2023 | AL 24/12/2023  $62,437 26/12/2023
DEL | 25/12/2023 | AL 24/01/2024  $ 62,437 24/01/2024
DEL 25/01/2024 AL 24/02/2024  $62,437 26/02/2024
DEL | 25/02/2024 AL 24/03/2024  $62,437 26/03/2024
DEL 25/03/2024 AL 24/04/2024  $62,437 24/04/2024
DEL 25/04/2024 AL 24/05/2024  $62,437 24/05/2024
DEL  25/05/2024 AL 24/06/2024  $ 62,437 24/06/2024
DEL  25/06/2024 AL 24/07/2024  $ 62,437 24/07/2024
DEL 25/07/2024 AL 24/08/2024  $67,431 26/08/2024
DEL K 25/08/2024 AL 24/09/2024  $67,431 24/09/2024
DEL K 25/09/2024 AL 03/10/2024  $ 17,982 03/10/2024

IMPORTE COBRADO: $902,088
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Bogotd D.C. 27 de agosto de 2024

Sefior(a):
JANCY MABEL CARRENO MOIJICA
mabel 0320@hotmail.com

REF. POLIZA DE SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL CLIENTES TRANSACCIONALES NO.
054621103302
Siniestro: 100004948

Respetado(a) Sefior(a):

En atencidn a la solicitud de girar el monto de la indemnizacién por la cobertura de Dafios
Por Anegacion, Avalancha Y Deslizamientos, con ocasion de los dafios presentados en el
inmueble ubicado en la Avenida Universitaria # 56 — 35, casa 40 del Conjunto TERRAVIVA
en Tunja, Boyacd; el dia 18 de junio de 2024. Nos permitimos hacer los siguientes
comentarios:

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., expidié la POLIZA DE SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL
CLIENTES TRANSACCIONALES NO. 054621103302, vigente desde el inicio del crédito hasta
el fin del crédito; en la cual el Tomador es la Sefiora JANCY MABEL CARRENO MOIICA,
identificada con C.C. 1.096.952.854.

Teniendo en cuenta que el Unico beneficiario en la pdliza es Banco BBVA Colombia S.A. el
valor de la indemnizacién debe ser girado directamente al crédito hipotecario que
actualmente ligado a esta pdliza, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

SUPERINTINIONZA “THANCIERA
D€ COICNRID

VIGILADD

BBVA Scruros Colembia S.A.NIT. 800,226,092 - 4 - Bogcta 219 1100 - 600 2010 - Barranguila 377 C

INTERNAL USE ONLY
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BBVA

NIT:800.226.098-4 POLIZA DE SEGURO
SEGURO INCENDIO INDIVIDUAL CLIENTES TRAN 054621103302

Anexo No. 0 - Emision

DATOS DEL CLIENTE
Lugar y Fecha de Expedicién: BOGOTA, D.C. 22062024 Sucursal: BANCASEGUROS
Tomador: JANCY MABEL CARRENO MOJICA C.C.o MIT: 1088852854
Direccién Comercial: CL172 218 -080 EDIF PARQ 175 APTO 801 Ciudad: BOGOTA, D.C Teléfono:
Asegurado:  Jancy Mabel Cameno Mojica Teléfono: C.C.o NIT: 1.088:052.854
Beneficiario: BEVA COLOMEIA SA BBVA Teléfono: 2471800 C.C.o MIT: 880.002020-1
Valor Azegurado Total:  £317.982.000 |Vigencia Desde: 25/05/2024 a las 16:00 horas | Vigencia Hasta: Fin Créditoa las 16:00 horas

Por lo tanto, le reiteramos que el valor de la indemnizacién sera remitido directamente al
banco BBVA Colombia S.A. como beneficiario oneroso, por tratarse de una pdliza SEGURO
INCENDIO DEUDOR INDIVIDUAL, ligada directamente a un crédito hipotecario.

Razon por la cual, el valor a indemnizar equivalente a $20.557.079 relacionado en el
formato LIQUIDACION DE INDEMNIZACION, serd transferido directamente al banco BBVA
Colombia S.A. una vez sea remitido el FINIQUITO firmado.

Esperamos haber dado respuesta a sus inquietudes.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo,

FIRMA AUTORIZADA
BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.
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31/12/24, 12:04 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

ﬁ Outlook

PODER BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. RADICADO 2024163872

Desde juansebastian.sastre@bbva.com <juansebastian.sastre@bbva.com>
en nombre de
JUDICIALES SEGUROS — COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>

Fecha Vie 20/12/2024 8:00
Para Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
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Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E.S.D.

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO

RADICADO: 2024163872

EXPEDIENTE: 2024-23849

DEMANDANTE: JANCY MABEL CARRENO MOJICA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificada con
cédula de ciudadania numero 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal para asuntos judiciales de BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y
suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de
Cali, identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente direcciéon de correo electronico inscrita en el
Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en nombre
de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o

del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra el traslado de
los que interponga la parte actora o los deméas convocados, proponga excepciones, solicite la practica de las
pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones
inherentes a su calidad.

https://outlook.office365.com/mail/id/AAQKADQ1ZTIWMEZLWYXYTYtNDIXOS040TJILTM2Y2YxYzI4NTE2Y QAQAOEX3rlsQoZBo2TyFF %2FzgYA%3D 7



Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL SUMARIO
RADICADO: 2024163872
EXPEDIENTE: 2024-23849
DEMANDANTE: JANCY MABEL CARRENO MOJICA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C.,
identificada con cédula de ciudadania numero 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal
para asuntos judiciales de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en
esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA
AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de
ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo
Superior de la Judicatura, con la siguiente direccion de correo electrénico inscrita en el Registro
Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en
nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto
admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste,
interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas
convocados, proponga excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer
valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

Se confiere poder como apoderados suplentes con las mismas facultades del principal, a los
abogados que se enuncian a continuacion:

e Santiago Rojas Buitrago, identificado con cédula de ciudadania No. 1.015.429.338,
portador de la tarjeta profesional No. 264.396 del C.S. de la J.

e Maria Camila Agudelo Ortiz, identificada con cédula de ciudadania No. 1.016.094.369,
portadora de la tarjeta profesional No. 347.291 del C.S. de la J.

e Paola Andrea Astudillo Osorio, identificada con cédula de ciudadania No. 1.193.091.539,
portadora de la tarjeta profesional No. 404.905 del C.S. de la J.

e Juan Sebastian Londono, identificado con cédula de ciudadania No. 1.094.920.193,
portador de la tarjeta profesional No. 259.612 del C.S. de la J.

e Diana Carolina Burgos Castillo, identificada con cédula de ciudadania No. 1.022.396.024,
portadora de la tarjeta profesional No. 342.972 del C.S. de la J.

En consecuencia, mis apoderados quedan facultados para notificarse del presente proceso, asi
como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos,
presentar y solicitar pruebas, transigir, conciliar, desistir, y en general para realizar todos los actos,
gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere
para la defensa de la Aseguradora. En el presente poder no se otorgan facultades para delegar,
reasumir, sustituir, ni la de recibir dineros.

Todos los apoderados, tanto el principal como los suplentes, recibiran notificaciones en la direccién
electrénica notificaciones@gha.com.co


mailto:notificaciones@gha.com.co

La vigencia del poder estara cefida a la vigencia del proceso. Asi mismo se podra dar por

terminado de manera unilateral o por las causales previstas en la ley.

Atentamente,
Yoioak.comaroenc V-
Representante Legal Judicial

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114
T.P. 39.116.

notificaciones@gha.com.co

Acepto,

SANTIAGO ROJAS BUITRAGO
C.C.1.015.429.338

T.P. 264.396
notificaciones@gha.com.co

Acepto,

MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ
C.C. 1.016.094.369

T.P. 347.291
notificaciones@gha.com.co

Acepto,

JUAN SEBASTIAN LONDONO
C.C. 1.094.920.193
T.P. 259.612

notificaciones@gha.com.co

Acepto,

DIANA CAROLINA BURGOS CASTILLO
C.C. 1.022.396.024
T.P. 342.972

notificaciones@gha.com.co

Acepto,

PAOLA ANDREA ASTUDILLO OSORIO
C.C.1.193.091.539
T.P. 404.905

notificaciones@gha.com.co


mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:notificaciones@gha.com.co

422 Superintendencia
\:7) Financiera de Colombia

La validez de este documento puede verificarse en la pagina yww.superiinanciera.gov.cd con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 3813547067763984

Generado el 03 de diciembre de 2024 alas 17:40:10

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 de| 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BGOA?\IC,)A-I\—/'?D?AC (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 00900 del 17 de mayg de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
B%rglzlgs?gm&rll_létsracmn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Escritura Pdblica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su

razon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse
ara la administracion de Riesgos Profesionales BBY SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE
IESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C.\;COLOMBIAF). Cambid
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafiia y tendra a su cargo la direccién, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecién a
la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representaciéon legal de la Entidad los Directores de la
Compalfiia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad. 6.
Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Companiia. 8. Mantener a la Junta Directiva
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados.
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General,
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y deméas anexos explicativos.
13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la
Sociedad y deméas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual
requerird previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demas funciones que le correspondan como
organo directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el
normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

IDENTIFICACION
CC - 93236799

NOMBRE CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada Presidente

Fecha de Inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del

Presidente

Maria Elena Torres Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

CC - 52011890 Segundo Suplente

del Presidente
Secretario General

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013
CC - 79981319

Sergio Alejandro Cortes Gualdron
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

CC - 80090447

Representante
Legal Suplente

Representante
Legal Judicial

Maribel Sandoval Varon CC - 52087519 Representante
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024 Legal Judicial
Daniela Alejandra Lombana Burbano CC - 1032460379 Representante

Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024 Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Sebastian Sastre Quifionez CC -1070015017 Representante

Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024 Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante

Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 Legal en Calidad de
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante

Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 I[_)egaltendcalldad de

irector de

Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacion por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de Vida
Cmomé)laz%iAz" para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucion 0661 del 07 de
mayo de

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacién concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

NATAUA GUEREERD) AT REF
3813547067763984

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto tiene plena
validez para todos los efectos legales."
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