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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S.D.

PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
DEMANDANTE: JUDITH PALLAREZ LOPEZ Y OTROS

DEMANDADOQOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

RADICADO: 2024177843

EXPEDIENTE: 2024-25898

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el poder que obra en el expediente y
que se aporta nuevamente, sociedad comercial an6nima de caracter privado, legalmente
constituida, identificada con NIT No. 800.240.882-0. De manera respetuosa y encontrdndome
dentro del término legal establecido, comedidamente procedo a presentar CONTESTACION A LA
DEMANDA formulada por la sefiora JUDITH PALLAREZ LOPEZ Y OTROS en contra de mi

procurada, anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo

con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:
I PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA
AL HECHO 1: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte Demandante, pues se trata de

circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,,

Compafiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos expuestos el dia del 10 de agosto de
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2024, sobre un accidente de transito mencionado por la parte demandante. En todo caso y sin
perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme
a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

AL HECHO 2: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se trata de
circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,,
Compafiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos expuestos. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los
medios de pruebas dutiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades
procesales previstas para ello.

AL HECHO 1 (repetido en numeracion): No me consta lo afirmado en este hecho por la parte
demandante, ya que se trata de circunstancias que involucran a BBVA COLOMBIA y esta es una
persona juridica totalmente distinta a mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.,
pues la parte demandante manifiesta que presenté derechos de peticién a ella. En todo caso y sin
perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme
a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

AL HECHO 2 (repetido en numeracion): No es cierto como se encuentra relatado por la parte
demandante. El 19 de septiembre de 2024 fue remitida comunicacion en respuesta a peticion de
informacion en la cual se aportd, entre otras, la Podliza Vida Integral Premium No.
00130316052392464739. Ahora, respecto de lo relatado con la clasificacion de lo que cubre esta
pdliza, se debe tener en cuenta que esa informacién se halla en el condicionado general aplicable.
En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.
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AL HECHO 3: Es cierto que el 18 de septiembre de 2024 se remitié objecion formal a solicitud de
afectacién del seguro por encontrarse el hecho del 10 de agosto de 2024 (muerte accidental en
accidente de transito como conductor de motocicleta) dentro de una causal de exclusion, no cubierta
por la Pdliza Vida Integral Premium No. 00130316052392464739, pero en todo caso lo que debe
tenerse en cuenta es que no es posible imponer obligacién alguna a la compafiia aseguradora
porgue el seguro habia terminado por mora en el pago de la prima y en consecuencia para la fecha
de la muerte del sefior 10 de agosto de 2024 la misma no estaba vigente, puesto que su Ultima
cobertura se extendio desde el 5 de junio de 2024 hasta el 4 de agosto de 2024.

AL HECHO 4: No es cierto como se encuentra relatado por la parte demandante. La comunicacion
relacionada con aprobacién para pago del 18 de septiembre de 2024 no corresponde a la péliza
Vida Integral Premium No. 00130316052392464739. El asegurado WILMER TORO MESA
(Q.E.P.D.) sostenia diferentes tipos de aseguramientos, por ende, esa comunicacion corresponde
a otro contrato de seguro. Pues en efecto en la misma fecha, la solicitud de afectacion de la péliza
Vida Integral Premium No. 00130316052392464739 fue objetada al configurarse una exclusién en
los hechos que dan ocasién a la solicitud. Pero de todas formas lo que realmente se debe tener en
cuenta es que el seguro materia de litigio no estaba vigente para la fecha en que se presenté el
fallecimiento del sefior Toro Mesa pues dicho seguro contaba con una periodicidad de pago mensual
y se reporta que Unicamente se percibié la prima en dos oportunidades y la ultima de ella extendié
el amparo desde el 5 de julio de 2024 hasta el 4 de agosto de 2024, mientras que el accidente
ocurrié el 10 de agosto de 2024, es decir cuando la cobertura ya habia finalizado, pues al no
percibirse el pago de la prima el contrato termina automaticamente. En todo caso y sin perjuicio de
lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los
medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

AL HECHO 5: No es cierto como se encuentra relatado por la parte demandante. Si bien el 23 de
septiembre de 2024 fue radicada una solicitud de indemnizacion respecto al seguro vida integral,

no es cierto que al asegurado no se le hubiere informado acerca de las exclusiones o del contenido
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del tipo de seguro que estaba contratando. Esta constituye una aseveracién temeraria que carece
abiertamente de sustento probatorio, pues contrario al dicho de la parte demandante, tal como
declaré el asegurado en la Solicitud de Seguro de Vida Integral Premium, recibié la informacion y

se le explico el alcance de la podliza que fue otorgada. Tanto es asi que el sefior WILMER TORO

MESA
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dispuso su firma dos (2) veces en dicha solicitud, y una de ellas concierne a la constancia

de haber recibido la informacion relativa al producto de forma clara'y completa, Se extrae:

LADO

BUPER NTLUDENSA P BANCENA
o1 coLOMBA

re — T— T ™ =
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mis famjliares o 2 BBVA Seguros de Vida Colombla S.A. Toda infermacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o Mistorias clinicas .con r\uslénoridad a‘aocurrencia de algupc de los
riesgos amparados LA presente soliclud-formard parle del contrato de seguro que aquise solicita. si és:2 legare a caletvarse. |,
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Coema conslancia seaprueba y frmaen laciudad de L Sta Al o U delmesde JU"'- u - - de__{OTH ' ' -': [N
| ) r ‘, : . i
Firma de! Schicitanie Firma Autonzada BBV#SeguosdeVEa Colombra § A, NIT.S00.240.282-0 e
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Documento: Solicitud de Seguro de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739

AL HECHO 6: No es cierto como se encuentra relatado por la parte demandante. La comunicacion

Transcripcion parte esencial: “Certifico que recibi la informacion relativa al
producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la
informacidn contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real
de salud, manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (pérdida
del derecho a la indemnizacion) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha

informacion. Suscribo el presente documento como constancia de

aceptacién del presente seguro.”— (Subrayado y negrilla por fuera de texto)
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relacionada con aprobacién para pago de fecha 25 de septiembre de 2024 no corresponde a la
Pdliza Vida Integral Premium No. 00130316052392464739. El asegurado WILMER TORO MESA
(Q.E.P.D.) sostenia diferentes tipos de aseguramientos, sin embargo, la solicitud de afectacion para
la pdliza Vida Integral Premium No. 00130316052392464739 fue objetada al configurarse una
exclusion en los hechos que dan ocasion a la solicitud. Pero de todas formas lo que realmente se
debe tener en cuenta es que el seguro materia de litigio no estaba vigente para la fecha en que se
presento el fallecimiento del sefior Toro Mesa pues dicho seguro contaba con una periodicidad de
pago mensual y se reporta que Unicamente se percibié la prima en dos oportunidades y la ultima de
ella extendio el amparo desde el 5 de julio de 2024 hasta el 4 de agosto de 2024, mientras que el
accidente ocurrié el 10 de agosto de 2024, es decir cuando la cobertura ya habia finalizado, pues
al no percibirse el pago de la prima el contrato termina automaticamente. En todo caso y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los
medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades
procesales previstas para ello. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera
acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes

y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

AL HECHO 7: No es cierto como se plantea el hecho, debe precisarse que en este caso no ha
existido una reclamacion en estricto sentido, pues ella supone probar la ocurrencia del siniestro que
no es otra cosa que la realizacion del riesgo asegurado, aspecto que no ha ocurrido comoquiera
que para la fecha de muerte del sefior Toso Mesa no habia seguro vigente porgque el mismo habia
terminado por mora en el pago de la prima, empero debe precisarse que mi mandante objet6 el
pago de la pdliza Vida Integral Premium No. 00130316052392464739, en la cual se sostiene o
ratifica la objecion que fue emitida el 18 de septiembre de 2024, al configurarse la exclusion 2.2.
NO SE CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL: (...) B) CUANDO EL
ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS, CUATRIMOTOS,
O BICIMOTOS.

AL HECHO 8: No es cierto como lo dice la parte demandante, pues como ya se ha expuesto, BBVA
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SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. entreg6 informacién de forma clara y oportuna sobre el
seguro contratado, cumpliendo entonces con lo requerido por la demandante. Frente a la prueba
que demuestren esta natificacion al asegurado, se cuenta con el reconocimiento del sefior WILMER
TORO MESA de forma libre, expresa y voluntaria de haber recibido absolutamente toda la

informacioén relacionada con el contrato de seguro, tal como se desprende de su lectura:

Edad minima deingnso 18 aitos. Edad médxima de Ingreso Un dfa antes di ir 65 afios. Par Hn'- ut dia antes de cumplir 70 afios. 4 N N
Para fa Cobe J: Totaly Pe < braclén, Enfer des Graves, Edad Mixima de lngmseypymanencla hasta un dia antes de turnplrr los 65 afies. "
' 'ma ael SeTrL!mte . -
. - EI- con !ascnnd\wunesgeneralas de su ndluza estdna su d-spos:cnén a lravés ge las pagnas: www.bbvaseguros.com.co y www.bbva.comco .
Cel'llﬁcoll\.‘. [ detorma claray completa. quedﬂse épe.‘somlyilxmﬂeh lnlo:maedn contenida en ésta solicitud o sus anexos, Incluyendo mi estado ”
] real de salud, :nanmes{u que fUI |nfunn!do ‘obw las pu'm!u Mucumctas tpéldnda | derecho a la £f) £as inconsistencias en dicha informacidn: =uscnbu e .
i presente dactmento cormo constancia de . z
b+ Como constancia seaprueba v lrmaen lacludad de L npaony” a_ VD gal mesde JWL' de__ {04 . o
] ¢ - = & )_“_. ’ —_—
Firma de! Sclicitante Firma Autonzaca BBVA Seguros de Vica Colombia S A, NIT800240.882-0 e
b Direcciénpara rmmonr'es BBVASezumsde\ﬂd.'l Colombia §.A.Carrerd 94 72- 21, Piso BTe'efono 219100

Documento: Solicitud de Seguro de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739

Transcripcion parte esencial: “Certifico gue recibi la informacién relativa al

producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la

informacion contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real
de salud, manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (pérdida
del derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha
informacion. Suscribo el presente documento como constancia de aceptacion del

presente seguro.” — (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

De modo que no pueden sus familiares desconocer dicha aceptacion sobre lo antes establecido,
pues no pueden pretender ahora inculpar a mi representada cuando de esta no se logra evidenciar
una actuacioén sin la debida diligencia que le es exigible. El asegurado recibié la informacion clara
y completa. Entonces, al ser un contrato de seguro valido este es ley para las partes y su no
reconocimiento va en contraste con el incumplimiento de los deberes de los consumidores
financieros, principalmente en lo relacionado al deber de informarse sobre productos financieros,
situacion que no es imputable a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. quien actué con plena
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diligencia y cumpliendo con la prestacion del servicio.

AL HECHO 11: No es un hecho, se trata de la existencia de diligencia de conciliacion extrajudicial.

Il. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: Me opongo a la pretension elevada por la parte
accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, por cuanto BBVA SEGUROS

DE VIDA COLOMBIA S.A. no esta obligada a efectuar ningln pago por concepto del seguro vida

integral premium por las siguientes razones:

El seguro vita integral premium terminé por mora en el pago de las primas, es decir no
estaba vigente para el momento del fallecimiento del sefior Toro Mesa: Este tipo de seguro
no estaba vigente desde el 5 de junio de 2024 hasta el 5 de junio de 2025 como aduce la
parte demandante, pues el mismo tenia una periodicidad de pago de la prima de manera
mensual y esa mensualidad comportaba a su vez la vigencia de aquel, en ese orden de
ideas el seguro se formaliz6 el dia 5 de junio de 2024 y se recaudaron 2 pagos por concepto
de primas. La ultima de ellas se recibi6 el dia 9 de julio de 2024 y representaba una
cobertura desde el 5 de julio de 2024 al 4 de agosto de 2024, por ende, como no se sufrago
las siguientes sumas por el valor de la prima, el seguro terminé automaticamente siendo
imposible ordenar pago alguno.

Falta de cobertura temporal del seguro vida integral premium: el riesgo asegurado debe
realizarse dentro de la vigencia o cobertura temporal del seguro, empero para este caso el
mismo solo estuvo vigente desde el 5 de junio de 2024 hasta el 4 de agosto de 2024,
mientras que la muerte como hecho que da base a la accién ocurrié el 10 de agosto de
2024, es decir por fuera de esa vigencia. Por lo tanto, no existe cobertura temporal.

En todo caso y subsidiariamente el seguro de vida premium no puede hacerse efectivo toda
vez que se configurd la exclusion contenida en el numeral 2.2. en el literal B del

condicionado del seguro: En los hechos de la demanda, concernientes en la muerte del
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asegurado el sefior WILMER TORO MESA, se identifica que fallece a causa de accidente
de transito al viajar en motocicleta y la péliza Vida Integral Premium No.
00130316052392464739, en su condicionado general contiene la exclusién 2.2. NO SE
CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL: (...) B) CUANDO EL
ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS,
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS, por lo tanto se halla configurada la exlcusion y no hay
lugar a indemnizar por este hecho. Lo que libra a mi mandante, pues expresamente excluyo

este tipo de riesgos.

FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: Me opongo a la pretension elevada por la parte
accionante debido a que la misma no tiene vocacién de prosperidad, por cuanto la Péliza de Seguro
de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739, no puede hacerse efectiva por las

siguientes razones:

El seguro vita integral premium termin6é por mora en el pago de las primas, es decir no
estaba vigente para el momento del fallecimiento del sefior Toro Mesa: Este tipo de seguro
no estaba vigente desde el 5 de junio de 2024 hasta el 5 de junio de 2025 como aduce la
parte demandante, pues el mismo tenia una periodicidad de pago de la prima de manera
mensual y esa mensualidad comportaba a su vez la vigencia de aquel, en ese orden de
ideas el seguro se formaliz6 el dia 5 de junio de 2024 y se recaudaron 2 pagos por concepto
de primas. La ultima de ellas se recibi6 el dia 9 de julio de 2024 y representaba una
cobertura desde el 5 de julio de 2024 al 4 de agosto de 2024, por ende, como no se sufrago
las siguientes sumas por el valor de la prima, el seguro terminé autométicamente siendo
imposible ordenar pago alguno.

Falta de cobertura temporal del seguro vida integral premium: el riesgo asegurado debe
realizarse dentro de la vigencia o cobertura temporal del seguro, empero para este caso el
mismo solo estuvo vigente desde el 5 de junio de 2024 hasta el 4 de agosto de 2024,
mientras que la muerte como hecho que da base a la accién ocurrié el 10 de agosto de
2024, es decir por fuera de esa vigencia. Por lo tanto, no existe cobertura temporal.

En todo caso y subsidiariamente el seguro de vida premium no puede hacerse efectivo toda
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vez que se configurd la exclusion contenida en el numeral 2.2. en el literal B del
condicionado del seguro: En los hechos de la demanda, concernientes en la muerte del
asegurado el sefior WILMER TORO MESA, se identifica que fallece a causa de accidente
de transito al viajar en motocicleta y la péliza Vida Integral Premium No.
00130316052392464739, en su condicionado general contiene la exclusién 2.2. NO SE
CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL: (...) B) CUANDO EL
ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS,
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS, por lo tanto se halla configurada la exlcusion y no hay
lugar a indemnizar por este hecho. Lo que libra a mi mandante, pues expresamente excluyo
este tipo de riesgos.

Ademas, la sefiora Judith Pallares no ha probado la calidad de compafiera permanente por
ende no tiene legitimacion en la causa por activa: En el plenario no se aporta prueba idonea
para acreditar la supuesta calidad de compafiera permanente, existe una declaracion
extrajuicio rendida por la misma demandante, la cual no tiene el mérito probatorio para
acreditar la supuesta calidad en la que actua, por lo tanto aunque es claro que el seguro no
puede afectarse por haber finalizado por mora en el pago de la prima, lo cierto es que Judith

Pallares tampoco tiene legitimacién por activa para pretender pago alguno.

FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA (repetida): Me opongo a la pretension debido a que no
es posible afectar la Péliza de Seguro de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739, por

las siguientes razones:

El seguro vita integral premium terminé por mora en el pago de las primas, es decir no
estaba vigente para el momento del fallecimiento del sefior Toro Mesa: Este tipo de seguro
no estaba vigente desde el 5 de junio de 2024 hasta el 5 de junio de 2025 como aduce la
parte demandante, pues el mismo tenia una periodicidad de pago de la prima de manera
mensual y esa mensualidad comportaba a su vez la vigencia de aquel, en ese orden de

ideas el seguro se formaliz6 el dia 5 de junio de 2024 y se recaudaron 2 pagos por concepto
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de primas. La ultima de ellas se recibié el dia 9 de julio de 2024 y representaba una
cobertura desde el 5 de julio de 2024 al 4 de agosto de 2024, por ende, como no se sufrago
las siguientes sumas por el valor de la prima, el seguro terminé automaticamente siendo
imposible ordenar pago alguno.

Falta de cobertura temporal del seguro vida integral premium: el riesgo asegurado debe
realizarse dentro de la vigencia o cobertura temporal del seguro, empero para este caso el
mismo solo estuvo vigente desde el 5 de junio de 2024 hasta el 4 de agosto de 2024,
mientras que la muerte como hecho que da base a la accién ocurrié el 10 de agosto de
2024, es decir por fuera de esa vigencia. Por lo tanto, no existe cobertura temporal.

En todo caso y subsidiariamente el seguro de vida premium no puede hacerse efectivo toda
vez que se configurd la exclusiéon contenida en el numeral 2.2. en el literal B del
condicionado del seguro: En los hechos de la demanda, concernientes en la muerte del
asegurado el sefior WILMER TORO MESA, se identifica que fallece a causa de accidente
de transito al viajar en motocicleta y la péliza Vida Integral Premium No.
00130316052392464739, en su condicionado general contiene la exclusién 2.2. NO SE
CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL: (...) B) CUANDO EL
ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS,
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS, por lo tanto se halla configurada la exlcusién y no hay
lugar a indemnizar por este hecho. Lo que libra a mi mandante, pues expresamente excluy6
este tipo de riesgos.

Ademas, la sefiora Judith Pallares no ha probado la calidad de compafiera permanente por
ende no tiene legitimacion en la causa por activa: En el plenario no se aporta prueba idénea
para acreditar la supuesta calidad de compafiera permanente, existe una declaraciéon
extrajuicio rendida por la misma demandante, la cual no tiene el mérito probatorio para
acreditar la supuesta calidad en la que actua, por lo tanto aunque es claro que el seguro no
puede afectarse por haber finalizado por mora en el pago de la prima, lo cierto es que Judith

Pallares tampoco tiene legitimacion por activa para pretender pago alguno.

FRENTE A LA PRETENSION TERCERA: me opongo a la pretension elevada por la parte
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accionante debido a que al momento de solicitar la Pdliza de Seguro de Vida Integral Premium No.
00130316052392464739 el sefior WILMER TORO recibié plenamente toda la informacion relativa
a las condiciones, exclusiones, entre otras. Misma que se constata con la firma del sefior WILMER
al certificar que fue informado de forma clara y completa. Entonces, esta pretensién no tiene
vocacioén de prosperidad, por cuanto la compafiia de seguros actud de forma diligente y con plena
sujecion a las normas que rigen su actividad al informar al consumidor financiero e incluso a sus
familiares luego de su deceso. De modo que no existe en el plenario conducta reprochable por
parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

FRENTE A LA PRETENSION CUARTA: me opongo a esta pretension por sustraccion de materia,
en tanto que resulta consecuencial a la pretension tercera, y al ser aquella improcedente, esta
también debe ser desestimada frente a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. comoquiera
que la competencia de esta delegatura se encuentra restringida al cumplimiento o no de las
prestaciones eventualmente derivadas de la relacion contractual, pero no existe posibilidad alguna
de que se imponga indemnizaciones por aspectos completamente ajenos al contrato de seguro. Es
decir que, a esta H. Delegatura se le ha conferido facultades jurisdiccionales para conocer de las
controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas
exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman
con ocasion de la actividad financiera, bursétil, aseguradora, para el caso preciso el litigio suscitado
respecto al contrato de seguro vida premium, razén por la cual, la indemnizacién pedida es
improcedente, y en todo caso no se ha probado la entidad del supuesto dafio ni su cuantia, por lo
que no es mas que una especulacion gue se encuentra lejos de ser un dafio indemnizable.

FRENTE A LA PRETENSION QUINTA: me opongo a un ajuste de la condena de acuerdo con los
indices de precios al consumidor, por sustraccion de materia, en tanto que resulta consecuencial a
las anteriores pretensiones, y al ser improcedente, esta también debe ser desestimada frente al

extremo pasivo.

FRENTE A LA PRETENSION SEXTA: No se trata de una pretension sino de la solicitud de

reconocimiento de personeria del abogado para actuar en representacion de los demandantes.
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FRENTE A LA PRETENSION SEPTIMA: me opongo a la condena en costas y agencias en
derecho, por sustraccion de materia, en tanto que resulta consecuencial a las anteriores
pretensiones, y al ser improcedente, esta también debe ser desestimada frente al extremo pasivo.

En su lugar, solicito condena en costas y agencias en derecho para la parte demandante.
[l OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Obijeto el juramento estimatorio presentado por el Demandante de conformidad con el articulo 206
del Cadigo General del Proceso. Puntualmente me opongo enfaticamente a que haga prueba del
monto de la indemnizacion solicitada por el extremo demandante, ya que no efectud el célculo
solicitado frente al amparo que pretende sea afectado, pues relaciona dos valores del seguro
emitido por mi representada, lo cual indica que frente a este particular su omision denota la
inviabilidad de que se efectle una valoracién sobre esta como un elemento de prueba, puesto que
no fue aportado en debida forma. Sin perjuicio de lo anterior, resulta indispensable tomar en
consideracion que en el presente caso es improcedente afectar la péliza por cuanto a mi
representada no le asiste obligacion alguna toda vez que el contrato de seguro celebrado gozé de
plena validez y tuvo fuerza vinculante para las partes por lo que las exclusiones se consideran
validas. Al respecto, debera decirse que los contratos, al tener caracter vinculante para las partes,
no pueden ser maodificados o desconocidos. Asi, no se puede ignorar el vinculo contractual con
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., ni las obligaciones derivadas del mismo. En este
caso, el seguro termind por mora en el pago de la prima, aunado a ello mientras el seguro estuvo
vigente no se presento el riesgo cuya afectacion se alega, por lo tanto, no hay cobertura temporal
para los hechos objeto del proceso y en todo caso el seguro contempla una exclusion de cobertura
gue el asegurado conocia cuando contratd la pdliza Seguro de Vida Integral Premium No.
00130316052392464739 tal como se evidencia con su doble firma en la solicitud de su seguro de
fecha 05 de junio de 2024. Todo lo anterior permite afirmar que no es posible acoger las
pretensiones y mucho menos tener el valor relacionado por la parte demandante como prueba de

su pedimento, en tanto se finca en un contrato de seguro que como ya se dijo no estaba vigente
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para el momento del hecho que da base a la accion.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte demandante tenia entre sus mandatos toda
la carga probatoria sobre lo pretendido en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los dafios por los
cuales esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente probados a través de los medios

idoneos que la ley consagra en estos casos.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.
V. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

1. LA POLIZA DE SEGURO VIDA INTEGRAL PREMIUM NO. 00130316052392464739
TERMINO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

En primer lugar, debe advertirse que la Pdliza de Seguro Vida Integral Premium No. 052392464739,
no podra afectarse, en todo caso porque el contrato de seguro termind automaticamente por mora
en el pago de la prima, prestando cobertura hasta el dia 5 de agosto de 2024. De modo que la
Comparniia Aseguradora no esta llamada a responder por ninguna obligacién derivada de la pdliza,
ya que no se pago la prima de los periodos siguientes, como consecuencia de esa falta de pago se
dio la terminacién automatica del contrato de seguro el 5 de agosto de 2024. Por lo tanto, no existe
obligacién en cabeza de mi representada que obligue a indemnizar a la parte demandante. Lo
anterior es razon suficiente para desestimar cualquier pretension encaminada a obtener
indemnizacién o pago alguno con cargo a la péliza de seguros, por cuanto, la misma se encuentra

cancelada.

Con el propésito de ilustrar lo mencionado de forma previa, es importante tener en cuenta lo
preceptuado en el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, acerca de la terminacién del Contrato de

Seguros cuando estemos en un escenario de mora en el pago de las primas:
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ARTICULO 1068. <MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA>. La mora en el pago de

la prima de la pdliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con

fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara

derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicién del contrato.

Lo dispuesto en el inciso anterior deberd consignarse por parte del

asegurador en la caratula de la pdliza, en caracteres destacados.

Lo dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.
(Subrayada y Negrita fuera de texto)

Ahora bien, sobre la referida terminacién del contrato por mora en el pago de la prima, resulta
necesario traer a colacion lo dispuesto en el articulo 1152 del C.Co., referente especificamente a

los contratos de seguros de vida, aplicable para el caso que nos ocupa:

“ARTICULO 1152. <EFECTOS DE NO PAGO DE LA PRIMA>. (...), el no pago

de las primas dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento,

producird la terminacién del contrato sin que el aseqgurador tenga derecho

para exigirlas.” (Subrayada y Negrita fuera de texto)

Por otra parte, la Honorable Corte Suprema de Justicia, se ha pronunciado sobre la terminacion

automatica del contrato de seguro bajo los siguientes términos:

“De entrada, resulta inocultable para la Corte que el juzgador incurri6 en una

inaceptable confusién de dos instituciones que presentan caracteristicas y
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propédsitos completamente diversos, como son la terminacidon automética del

contrato por mora en el pago de la prima y su revocacion unilateral.

En compendio, aquélla emerge como una consecuencia adversa para el tomador

0 asegurado en el caso especifico en que se hayaincumplido con la obligacién

de cancelar tempestivamente la prima de la p6liza o de los certificados o

anexos que se expidan con fundamento en ella, y determina inexorablemente

que de manera automatica -por ministerio de la ley- cesen hacia el futuro los

efectos del neqgocio juridico, sin gue sea necesaria la intervencién de la

voluntad de las partes, ni la declaracién judicial de tal fendmeno *(Subrayada

y Negrita fuera de texto)

Corolario, la misma corporacion a través de sentencia del 7 de octubre de 2015, ha precisado que
para que proceda la terminacién automatica del contrato de seguro, tan solo basta con el

acaecimiento de la mora en el pago de la prima, sea esta total o parcial, de la siguiente manera:

“(...) acaecida la mora en el pago de la prima, absoluta o parcial, el contrato de
seguro, entendido como un todo, termina automaticamente y deja por ende, desde
ese mismo momento, el de la mora, de producir los efectos que le son propios y

gue con su celebracién buscaron para si las partes.”

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos
gue le son transferidos, y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacién contractual.

La Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las compafiias aseguradoras pueden,

1 Sentencia de la Corte Suprema de Justicia del 8 de agosto de 2007, Rad. n.° 2000-00326-01 Mp. César Julio Valencia
Copete.

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 7 de octubre de 2015. M.P. Alvaro Fernando Garcia
Restrepo. Expediente SC13628-2915.
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a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier péliza de seguros,
la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si (CLVIII, pag.
176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, la
vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable a toda clase

de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al asequrador

la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones

legales, todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés o la

cosa asequrados, el patrimonio o la persona del aseqgurado”.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segun se anunci6é en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poéliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la péliza ha de contener una descripcion de los riesgos
materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la
voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados puede
darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencién
especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) (...)”.>

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En resumen, en materia de seguros de vida, la doctrina y la jurisprudencia se han preocupado
expresamente por analizar la consecuencia juridica producida por la mora en el pago de la prima
por parte del asegurado, y en este sentido, han presentado un criterio unanime al establecer que,

por mandato de los articulos 1068 y 1152 del C.Co., el contrato de seguro terminara

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado 11001-02-03-000-
2015-02084-00
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automaticamente, esto es de pleno derecho, sin que para ello sea necesario el envio de
comunicacion alguna, o la implementacién de una carga adicional, por parte de la compaiiia

aseguradora.

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica en mencionar la consecuencia juridica

de la mora en el pago de la prima, considerado lo siguiente:

“Apreciados en conjunto los citados articulos 1068 y 1069 del Codigo de
Comercio, considerada, claro esta, la ya destacada modificacion que al
primero le introdujo el articulo 82 de la Ley 45 de 1990, se concluye que

la_“terminacion automatica” de que aquél trata, fulmina por completo el

contrato de seqguro, independientemente de su alcance, esto es, de que

con su celebracion se hayan amparado diversos riesgos y de que se
hubiera estipulado el fraccionamiento del pago de la prima, pues esta
facilitacion para atender el precio del seguro por parte del tomador, no es
cuestién de la que él pueda servirse para desdibujar, en perjuicio del

asegurador, la anotada unidad contractual.

En suma, se colige, que acaecida la mora en el pago de la prima, absoluta

0 parcial, el contrato de seguro, entendido como un todo, termina

automaticamente v deja por ende, desde ese mismo momento, el de la

mora, de producir los efectos que le son propios y que con su celebracién

buscaron para si las partes™ (Subrayado y Negrita fuera de texto)

Asi las cosas, en el caso bajo estudio, la p6liza no podra hacerse efectiva toda vez que, se produjo
la terminacion automatica el dia 5 de agosto de 2024, en virtud de la mora en el pago de la prima,

como se observa en la certificacion de vigencia expedida por mi representada, que se aporta junto

4 Corte Suprema De Justicia. SC13628-2015. Sentencia del 07 de octubre de 2015. Radicacién n.° 05001-31-03-012-
2006-00426-01 M.P. Alvaro Fernando Garcia Restrepo
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a la presente contestacién como prueba:

BBVA

SREUr0S
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
Nit. 800240882 -0

CERTIFICA:

Que: El (la) sefior (a) WILMER TORO MESA (Q.E.PD), quien en vida se identificaba con la cédula de
ciudadania Mo. 9.692.574, se encontraba asegurado(a) con la Péliza de Seguro Vida Integral Premium Mo.
052392484739, amparado bajo las siguientes coberturas:

AMPARD VR. ASEGURADO

[VIDA (Muerte Matwral o Accidental) $150.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE (DESMEM BRACION - INUTILIZAC IEJN:I $150.000.000
[ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $90.000.000
INDEMMIZACION ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL $150.000.000
TRIFLE INDEMMIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL EN VUELD $150.000.000
REFATRIACION INCLUIDO

IASISTEMCIA EN VIAJES INTERNACIONAL INCLUIDO

Los beneficianios incluidos en la paliza fueron:

BENEFICIARIOS PORCENTAJE
LOS DE LEY 100 %

La péliza fue formalizada con una pericdicidad de pago mensual =1 05/068/2024, y cancelada &l dia 05/03/2024.
El ditimo débito efectuado fue por 5127100, el 09 de julic de 2024 y correspondio al pericdo del 05/07/2024 al
05/Da/2024.

Documento: Certificacion de la Péliza de Seguro Vida Integral Premium No.

052392464739
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DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO VIDA INTEGRAL PREMIUM

TIPO DE SEGURO : VIDA INTEGRAL PREMIUM

TITULAR H WILMER TORO MESA
CUENTA ASOCIADA 404280-4475684301 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO
NRO POLIZA : 052392464739 FECHA DE APERTURA: 05/06/2024
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL | 05/06/2024 AL | 04/07/2024  $127.100 05/06/2024
DEL | 05/07/2024 AL | 04/08/2024  $127.100 09/07/2024
IMPORTE COBRADO: $254.200

Documento: Certificacion recaudo de primas de la Péliza de Seguro Vida Integral Premium No.
052392464739

Por lo mencionado de forma previa, es evidente que luego del 04 d agosto de 2024 no se realizo el
pago de la prima correspondiente, por lo gue no existia cobertura para la fecha del fallecimiento del
sefior WILMER TORO (Q.E.PD.) el 10 de agosto de 2024. Ello porque se incurri6 en mora por
concepto de prima y desde ese momento 5 de agosto de 2024, la péliza no contaba con cobertura
alguna. Maxime cuando uno de los requisitos esenciales de los contratos de seguro son el pago de
la prima. Entonces, si el asegurado no pagé la prima mensual por la Péliza contratada, no puede
ahora valerse ahora la parte demandante de exigir una cobertura, por un hecho que incluso se haya
excluido. Todo lo anterior, teniendo en cuenta que el 5 de agosto de 2024 se termind
unilateralmente la Péliza de Seguro Vida Integral Premium No. 052392464739, por la mora en el
pago de prima, mora que como se dijo, se dio desde el mes de agosto de 2024, en los términos del
articulo 1068 del Codigo del Cédigo de Comercio. Lo anterior, se acredita con la ilustracién previa.

En conclusién, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. no podria responder por la muerte accidental,
como quiera que ademas de la patente falta de cobertura material por hecho expresamente excluido
(como se vera en excepcion siguiente), es evidente que se incurri6 en mora que dio lugar a la

terminacion del contrato de seguro por mora en el pago de la prima. Por ausencia de pago del valor

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina19| 55



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

de la prima para el mes de agosto de 2024 y siguientes, como se evidencié en los parrafos
precedentes, todo ello al tenor de lo dispuesto en el articulo 1068 del Cddigo de Comercio. En
consecuencia, no resulta procedente exigir prestacion alguna respecto de mi prohijada, por lo cual
debe proceder la Honorable Delegatura a desestimar cualquier pretension encaminada a obtener

indemnizacién con cargo a la péliza de seguro.

2. FALTA DE COBERTURA TEMPORAL DEL SEGURO DE VIDA INTEGRAL PREMIUM NO.
00130316052392464739.

Es indispensable que el despacho tenga en consideracion que la Péliza de Seguro Vida Integral
Premium No. 052392464739, contempla una vigencia desde el 05 de junio de 2024 hasta el 5 de
junio de 2025. Empero, la cobertura solo se extendié hasta el 5 de agosto de 2024, fecha en la que
el seguro terminé por mora en el pago de la prima y los hechos de la demanda indican que el sefior
WILMER TORO MESA falleci6 el 10 de agosto de 2024. Entonces, es evidente que para dicha
calenda la pdliza no brindaba cobertura y por consiguiente no hay lugar a imponer ninguna
obligaciéon a cargo de mi mandante por hechos que habrian ocurrido por fuera de la vigencia

pactada.

Siendo consciente el legislador que en materia de derecho privado la voluntad de las partes resulta
de gran trascendencia con el fin de convenir las clausulas por las cuales se regira el negocio que
celebren, fue su voluntad plasmar de forma clara dicha libertad contractual en la normativa aplicable

al contrato de seguro, es de esta forma que en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio dispuso:

“(...) Articulo 1056. Delimitacion contractual de los riesgos: con las restricciones
legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a

gue estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del

asegurado (...)”
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Es posible vislumbrar en la mentada norma que el ordenamiento juridico faculta al asegurador para
delimitar los riesgos que decide asumir, ahora bien, dicha delimitacion puede ser realizada en la
practica restringiendo temporalmente los hechos que pueden constituir eventualmente la ocurrencia

del riesgo asegurado, en este sentido la Corte Suprema de Justicia ha expresado lo siguiente:

“(...) se reconoce plena autonomia al asegurador, a quien el articulo 1056 ejusdem,
norma aplicable a los seguros de dafios y de personas, le otorgd la potestad de

delimitar _espacial, temporal, causal y objetivamente los eventos por cuya

ocurrencia se obligaria condicionalmente a indemnizar al beneficiario, pues estatuyé
que podia asumir, con las restricciones legales (...)” (Subrayado y negrita fuera del

texto original)®.

De conformidad con lo anterior, no cabe duda de que el convenio realizado por las partes del
contrato de seguro en cuanto al traslado del riesgo, su limite temporal y material es aquel que se
estipula en la caratula de la péliza y a partir de donde debe efectuarse el analisis juridico para definir
si existe 0 no cobertura de un seguro. Para el caso de marras Pdliza de Seguro Vida Integral
Premium No. 052392464739, inici6 el 5 de junio de 2024 y finaliz6 el 5 de agosto de 2024, por lo
tanto, son claros los extremos temporales en los que presté cobertura y sin mayor dificultad se
estima que para el 10 de agosto de 2024, fecha del fallecimiento del Sefior WILMER TORO MESA,

la péliza objeto de la litis se hallaba extinta. Veamos:

> Corte Suprema de Justicia Sala Civil. Sentencia SC 4527 del 23 de noviembre de 2020. Rad.: 2011-00361.01.
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BBVQ/\

SEEUrOS

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A

Nit. 800240882 -0

CERTIFICA:

Que: El (la) sefior (a) WILMER TORO MESA (Q.E.PD), quien en vida se identificaba con la cédula de
ciudadania Mo. 9.692.574, se encontraba asegurado(a) con la Péliza de Seguro Vida Integral Premium Mo.
052392464739, amparado bajo las siguientes coberturas:

AMPARD VR. ASEGURADO

VIDA (Muerte Natural o Accidental) $150.000.000
INCARACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE (DESMEMERACION - INUTILIZACION) $150.000.000
[EMFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) 590000000
INDEMMIZACION ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL $150.000.000
TRIFLE INDEMMIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL EN VUELD $150.000.000
REFATRIACION INCLUIDO

IASISTEMCIA EN VIAJES INTERNACIONAL INCLUIDO

Los beneficianios incluidos en la pdliza fueron:

BENEFICIARIOS

PORCENTAJE

LOS DE LEY

100 %

05/D8/z024.

La péliza fue formalizada con una pericdicidad de pago mensual = 05/06/2024,

ﬂcanuelada el dia 05/08/2024. |
El ditimo débito efectuado fue por $127.100, el 09 de julio de 2024 y correspondio & penodo al

Documento: Certificacion de la Péliza de Seguro Vida Integral Premium No.
052392464739

En este orden de ideas, se concluye que no existe viabilidad juridica para reclamar el pago de una

eventual condena con base en el seguro vinculado, por cuanto el hecho alegado en fallecimiento

ocurre el 10 de agosto de 2024, de acuerdo con el registro de defuncién, fecha que no se encuentra

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.g4A-23 Of. 201,
+57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 22| 55



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

dentro de la delimitacion temporal convenida en la Péliza de Seguro Vida Integral Premium No.
052392464739, razén por la cual no puede imponerse al asegurador la carga de asumir
indemnizaciones por hechos que pudieron ocurrir por fuera de la vigencia expresamente pactada,
siendo esta la razén principal para que este honorable despacho despache desfavorablemente las

pretensiones de la demanda.

Por lo anteriormente expuesto, solicito declarar probada esta excepcion.

3. SUBSIDIARIAMENTE FALTA DE COBERTURA MATERIAL AL ESTAR ANTE RIESGO
EXPRESAMENTE EXCLUIDO EN LA POLIZA SEGURO DE VIDA INTEGRAL PREMIUM
NO. 00130316052392464739.

En primer lugar, es necesario indicar que si bien entre el sefior WILMER TORO MESA y mi
representada se suscribi®6 una Pdliza Seguro De Vida Integral Premium No.
00130316052392464739, a fin de asegurar su vida y, que dentro de dicho aseguramiento se
contempla el amparo de indemnizacién adicional por muerte accidental, lo cierto es que el contrato
de seguro tiene unas condiciones particulares y generales que deben atenderse a fin de definir
cualquier obligacion indemnizatoria a cargo de la aseguradora. En este orden de ideas, quedd
demostrado que la muerte del asegurado se enmarca dentro de los riesgos expresamente excluidos
de cobertura contemplados en el numeral 2.2. en el literal B, respecto de las exclusiones del amparo
por muerte accidental y en esta medida no existe obligacién indemnizatoria a cargo de la compaifiia

aseguradora.

En materia de seguros, el asegurador segun el articulo 1056 del C.Co., podra a su arbitrio asumir
todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el
conjunto de las condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan
contractualmente los riesgos, su alcance o extension, el ambito temporal y geogréfico en el que el

amparo opera, las causales de exclusion, o en general, las de exoneracion. Por tanto, son esos los
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parametros a los que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que se
base en la correspondiente podliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar
contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cddigo de

Comercio el cual reza:

ARTICULO 1056. <ASUNCION DE RIESGOS>. Con las restricciones legales, el
asegurador pondra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que
estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado.

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirid a las exclusiones de la siguiente manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los riesgos

gue el asegurador toma sobre si:

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la
responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del contrato no
puede verse restringida sino por obra de clausulas claras y expresas, “....El Art.
1056 del C de Com , en principio comun aplicable a toda clase de seguros de
dafios y de personas, otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero
teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que
estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplisimo principio “que el
asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea
circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no
cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas
circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho

delimitado como amparo, guedan sin embargo excluidos de |la proteccién que
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se _promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas

previstas expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin
publicar), exclusiones que por su propia indole, limitativa de los riesgos asumidos
por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda
tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificacion técnica, y de la
otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o

convencional, luego no le es permitido al intérprete “...so pena de sustituir

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de

sequro para inferir riesgos gque no se han convenido, ni para excluir los

realmente convenidos; ni tampoco hacer interpretaciones de tales clausulas

que conlleven a resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos

que no s6lo se encuentren expresamente excluidos sino que por su caracter

limitativo y excluyente, son de interpretacion restringida.....” (Cas Civ. de 23

de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ
SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-02)>>%. (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13
de 2019, indic6 que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no
comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el articulo 1056

del Cédigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio,

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en _las que existe

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en

los denominados acuerdos de adhesién v que, siendo origen del siniestro o

consecuenciadel mismo, no comprometen laresponsabilidad del asequrador.

6 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020
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Esas clausulas son vdlidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la
libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas
costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de,
«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el
interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»’
(Subrayado y negrilla en el texto original)

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfética al resaltar que las compafias aseguradoras

pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al

asequrador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las

restricciones legales, todos o0 alqunos de los riesgos a que estan expuestos

el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o |la persona del asequrado”.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segin se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poéliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la pdliza ha de contener una descripcion de los riesgos

materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la

7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 26 | 55



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados puede
darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencion

8u

especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos hombrados) °“ (Subrayado

y negrilla fuera del texto original)

En otras palabras, las compafias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos
gue le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacion contractual.
De forma que, en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos, no nace a la vida juridica la
obligacion indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su
responsabilidad se vea comprometida.

De las normas que regulan la delimitacion de los riesgos asumidos por el asegurador, se infiere
I6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los sujetos contratantes esta circunscrita
no solo a la relacion riesgo - causa sino a la relacion riesgo - efecto. Es decir, que resulta valido
delimitar los efectos de la materializacion del riesgo y el caracter patrimonial del mismo, asumiendo
0 no las consecuencias que ello genere, en todo o en parte. En virtud de lo anterior, es menester
sefalar que la Pdliza Seguro De Vida Integral Premium No. 00130316052392464739, en sus
condiciones generales sefiala la exclusién aplicable a este caso, por lo que no podra condenarse a

mi prohijada:

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado
11001-02-03-000-2015-02084-00.
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2.2

CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD

CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO
EN MOTOCICLETAS, CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

USO DE PLANEADORES, COMETAS O ALAS DELTA. k \
LOS ACCIDENTES OCURRIDOS DURANTE LA PRESTACION

DEL SERVICIO ANTE LA FUERZA MILITAR, NAVAL, AEREA
O DE LAPOLICIA.
——"

oy A5
6  01/04/2020-1426-P-37-0000V1144-0420-3-0R00 0 _:-'4.1"\"" V1
4 i "

—

Documento: Condicionado general de la Péliza Seguro De Vida Integral Premium No.
00130316052392464739

Asi las cosas, debe tenerse en cuenta que i) el 10 de agosto de 2024 ocurrié un accidente de
trdnsito en el que se vio involucrado el sefior WILMER TORO MESA como conductor de una
motocicleta, de conformidad con el IPAT No. 20750000 vy ii) de acuerdo con el registro de
defuncion del sefior WILMER TORO MESA, él falleci6 el 10 de agosto de 2024. Por lo tanto, se
configura la situacion factica descrita en el numeral 2.2. del literal B, evento en el que la Pdliza de
seguro no cubre materialmente el suceso, pues no hay discusién que la muerte del asegurado
tuvo como consecuencia las graves lesiones que se le causaron en el accidente donde él

conducia una motocicleta.

En conclusién, es cierto que la ley le confiere al asegurador la libertad de asumir determinados
riesgos, luego si los eventos excluidos de cobertura se acreditan, lo cierto es que no es posible
imponer obligacion alguna. En esa medida esta probado que el sefior WILMER TORO (Q.E.P.D.)
conducia una motocicleta de placa THW319, que el dia 10 de agosto de 2024, mientras realizaba
dicha actividad riesgosa sufri6 un accidente aproximadamente a las 11:30 am, fue remitido a la
clinica Codazzi SERMULTISALUD vy, a las 3:30 pm de ese mismo dia fallecié. En sintesis, se
configura la exclusién del numeral 2.2. del literal B previamente mencionada, en la que no podra

existir reconocimiento por parte del Asegurador. Ello a la luz de las disposiciones del contrato de
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seguro y por ende el delegado con funciones jurisdiccionales no podra ordenar la afectacién de la
poéliza de seguro, pues las partes acordaron expresamente pactar tal exclusion. En consecuencia,

deberan denegarse las pretensiones de la demanda.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

4. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMACION — EFICACIA DE LA DISPOSICION
CONTRACTUAL QUE CONTIENE LAS EXCLUSIONES DE COBERTURA PACTADAS

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. inform6 de las exclusiones de la Pdéliza Seguro De
Vida Integral Premium No. 00130316052392464739 y en consecuencia cumplié con su deber de
informacion con el sefior WILMER TORO MESA. Lo que se demuestra con su doble firma impuesta
en la solicitud del seguro. Adicionalmente, todo el acervo probatorio apunta a que el accionante
suscribié de manera libre e informada el contrato de seguro. Al asegurado le fue informado con
suficiencia el contenido del su seguro, asi como le fue remitida copia de este. En consecuencia, no
existe una conducta desleal o desinformada, pues, se actud legitimamente y no en desmedro de

los derechos del asegurado, como lo pretender ver la parte demandante.

En tal sentido, es menester sefialar que mi prohijada no desplegd ninguna conducta contraria a
derecho en las etapas contractuales. Es por ello, que es necesario traer a colacion lo establecido

por la Ley 1480 de 2011 referente a los derechos del consumidor:

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores

y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

Derechos: (...)
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1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los
productos que se ofrezcan o se pongan en circulacién, asi como sobre los riesgos
gue puedan derivarse de su consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion

de sus derechos y las formas de ejercerlos. (...)”

En este punto, es importante indicar que la Compafia Aseguradora suministré la informaciéon y a
sus familiares ha venido dando respuesta de forma clara, oportuna, coherente y completa. Ahora
bien, mi representada no ha desplegado ninguna conducta arbitraria, puesto que, BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. recibi6é pagos a los que tenia derecho como consecuencia del negocio
aseguraticio celebrado con el asegurado. Este actuar demuestra el compromiso de la aseguradora
con el cumplimiento de los términos contractuales y la proteccion de los derechos del asegurado,
respetando asi el principio de autonomia de la voluntad y garantizando la transparencia y equidad

en sus operaciones.

Por otro lado, el articulo 6 de la ley 1328 de 2009, sefiala:

Articulo 6°. Practicas de proteccion propia por parte de los consumidores
financieros. Las siguientes constituyen buenas practicas de proteccién propia por

parte de los consumidores financieros:

a) Cerciorarse si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los productos o
servicios se encuentre autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear,
indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es decir, los

derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto
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0 servicio, exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y

suficientes que le posibiliten la toma de decisiones informadas.

¢) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada

sobre el manejo de productos o servicios financieros.

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi

como conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.

e) Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad para presentar

peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.
f) Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.

Paragrafo 1°. El no ejercicio de las practicas de proteccidn propia por parte de los
consumidores financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los derechos
gue le son propios ante las entidades vigiladas y las autoridades competentes. De
igual manera, no exime a las entidades vigiladas de las obligaciones especiales

consagradas en la presente ley respecto de los consumidores financieros.

Paragrafo 2°. Los consumidores financieros tendran el deber de suministrar
informacion cierta, suficiente y oportuna a las entidades vigiladas y a las
autoridades competentes en los eventos en que estas lo soliciten para el debido
cumplimiento de sus deberes y de actualizar los datos que asi lo requieran. Del
mismo modo, informaran a la Superintendencia Financiera de Colombia y a las
demas autoridades competentes sobre las entidades que suministran productos o

servicios financieros sin estar legalmente autorizadas para ello.

Entonces, se evidencia que existen obligaciones del consumidor financiero y denota que el

asegurado WILMER TORO MESA tenia multiples seguros, lo que deja ver que era un consumidor
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financiero calificado, es decir para él no era desconocido dicho tramite, pues no era la primera vez
que contrataba. En el caso concreto, se probé que al momento de tomar la Pdliza el sefior WILMER
TORO MESA actu6é de manera libre y voluntaria. Entendiéndose entonces que el contrato de
seguro objeto de litis es plenamente valido y que de él emanan obligaciones de pago a cargo de
la demandante, pues recuérdese que dentro de las pruebas allegadas al proceso, se observa la
Solicitud de Seguro de Vida Integral Premium, la cual se encuentra debidamente firmada por parte
del sefior TORO MESA. Tanto es asi dispuso su firma dos (2) veces en dicha solicitud, y una de
ellas concierne a la afirmacién de haber suscrito el documento como constancia de aceptacion del

seguro, asi como de haber recibido la informacion relativa al producto de forma clara y completa:

— T~ T ™
Declaro que ha lefda entiendo v dceplo !:J informacidn cenlefuca enla pm=eﬂle solicilue de seguro la cual es veraz v venficeble. Aulonzo a zcluzizar fa mfurmsclun personal, corsercial y
finznéiera, por 1o menosuna vez i arto o cada vez que asllo solicita BEVA Seguros de Vida Colombla S.4. antregands los soportasy docurnemosccrrgfpundner'!es
Seinformaque es facultabivo que respunda [preguntas sobire datos sensrbla (salud sexo, relgidn, enlre ofros) o sobre menores de edad, sus cerechos son los previstos anla constilue: 6n viag
teyes 1266 de 2008 y 1581 de 012, .
Declaro que s recurses, 1t '~ - ‘Te actvidad Blata alguna :mlomp‘ada en la legislacion Penal Colormbiana Vigente: cualquier meansistencia en 1a Inforiiacion consagrada enesla
soicitLe, exime a la compatiz» . - .onsebilidad Expresamente declaro que todas las tas aqui son exactas, comip! yveridicasy aceplo oue cuslquier pmision, inexaciling
reticencia delasnusmas, seanbe *%  wwacuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de comercio
Arlicule K362 del Cédigo ve Comercio, Temurlar.lon zulomatica ded Segure, "La mora en el pago dela prima o defos ceribtdos o anepos que se expdzn con fundamento en ella, . preduara ‘T
lerrinzcén automalica del contratay daré derecho al 2ségurador para exigirel pago d2 la pnma devengata y delos gastos causados por oasion de la expedicidn del conlrato”
Endesarrolio al artfculnldleyZB 06 198). autonzo a cuglquier médico, hospital, clinica, compaiiia de sezuros u otra para nistrar a los ranes o ‘_, j0s. 2 oi convuge. R
mis famjliares o 3 BBVA Seguros de Vida Colembla 5.A, Toda informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o listoriag clinicas .con pusl.dnoﬁdad a'aocurrencia de alguno de los
riesgos amparados La presente soliciud-formard parle del contrato de seguro que aqui'sa solicta, i éstellegare a celetearse, , -
Aulonzozl BBYA COLOMBIA S A, cargar a mi Cuenta Cornenle. de Ahorros, Teriela de Crédito y/o Exlraclo dedCrédiloNa - - od ier otrodepdsilo G
dineroque tenga endichd Banco. el valor de la pnma de acuerde ala pericdicidati de pago elegida B c
La pn!lztaa la l!lw accedelapresente dectaraclon, amente ala hnafizaciin de la vigenoia e sl /0 ranovaciones. Sn noquiere cptar por esm upc.arl cor favormarque.a -
siguicnte casifla, :
Edad minima deingnsn 18 aftos. Edad mdxima de Ingmsu Un dla antps d ir 65 afios. Perr  Hasta un dfa antes de cumplir 70 affos. ’ N
Para ta Cobe ): Totaly Pe des Graves, Edad Mixima de lngmsaypymanencl: hasta un dia antes de cl.lmplrr los €5 afios.

- .
N Frrma gel Sch'L.arlle ) . -

. El dausu!adu con lascund\wones generales de su pdhiza estdn a sudisposicién, a lravés ae pagmas. vt .com.co y www.bbua.com.co _

Certiico deforma clara encié personal y kbremente ta i enesla licitud mi estado ~

[ relativa d :forma & incluy
real de. ,Ld manﬂlesfu que'f fl.n |nfonnldo ‘obre las posioles mucumaas fpérmda Eelderecho a la ndemnizacién). i er] caso de wcizs en dicha inf i6n. Susernbo o -
presente documento cormo constancia de aceplacion del pr nteseéguro. " a

. -~ -
Cdmu::on‘slancaascwpmdaavTzrmeenlaciudrddr L Qnsaond da_YU> delmesde J‘-’"‘ de__{0TH . ' T

Firma de! Schiatante Firma Autonzada EBVAEeguosdeVL'a Calombxa S A, NIT.S00.240.882-0 e
[Dwrecciénpara mmwnr‘&s BEVASegurusdevm Colomba S.A. Ci!'ﬂ'.mgb7¢ 21, Pso BTe'efono 2191100

SUPER NTLIDENS A P RANCENA.
vacoLOMBA

LADO

Documento: Solicitud de Seguro de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739

Transcripcién parte esencial: “Certifico que recibi lainformacion relativa al producto

de forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la informacion contenida

en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud, manifiesto que fui
informado sobre las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la indemnizacién) en

caso de encontrarse inconsistencias en dicha informacién. Suscribo el presente

documento como _constancia de aceptacion del presente seguro.” — (Subrayado y
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negrilla por fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, se constata que efectivamente el sefior WILMER TORO conoci6 del
seguro de vida integral en todas sus condiciones, pues su doble firma lo constata. Ahora, aun
cuando la demandante pretende justificar que su familiar WILMER no conocia de la exclusion 2.2.
NO SE CUBRE, RESPECTO DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL: (...) B) CUANDO EL
ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICLETAS, CUATRIMOTQOS,
O BICIMOTOS, aquel declar6 haber leido los documentos por él firmados e incluso le fueron
explicados por la persona que asesora, siendo invalido el sustento de falta de informacion al él
conducir una motocicleta para transportarse, pues lo cierto es que mas all4d de ser eso una
afirmacion en su favor, demuestra un claro incumplimiento a las conductas de minima diligencia y
buenas préacticas del consumidor financiero, en tanto que, la afirmacion de los hoy demandantes no
puede ser una razon legitima para desvirtuar la validez del contrato. Pues, al firmar la Solicitud de
Seguro de Vida Integral Premium aceptdé lo que en ella estaba plasmado. Configurdndose entonces

de manera efectiva la suscripcién del contrato de seguro.

En conclusion, las declaraciones de la parte demandante concernientes a la invalidez del contrato
de seguro y su voluntad viciada, y al mismo tiempo la solicitud de validez para que se les indemnice
queda en un simple enunciado huérfano de prueba, en tanto no existe soporte para demostrar tal
circunstancia, maxime cuando en el plenario obran documentales que cuentan con su firma, la
cual afirma haber impuesto en los mismos. En dos oportunidades, una con el fin de firmar la
declaracién de asegurabilidad para solicitar a mi representada que ampare los riesgos convenidos,
y la otra con el objetivo de afirmar que fue informada de forma clara y completa sobre los elementos
del contrato, de modo que queda suficientemente probado que el sefior WILMER TORO MESA
recibio la informacion a conformidad, conocié de los amparos y exclusiones, contratando la péliza
de forma libre y voluntaria y, no existié conducta arbitraria como lo alega la parte demandante,
pues la Compafiia Aseguradora cumplié con su deber de informar y ha respondido cada derecho

de peticién radicado por sus familiares, salvaguardando el derecho a la informacién que les asiste.
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En este sentido, la honorable Delegatura no tiene otra alternativa diferente que negar las

pretensiones de la demanda y declarar probada esta excepcion.

5. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA DE JUDITH PALLARES LOPEZ, NO HA
PROBADO SU CALIDAD DE COMPANERA PERMANENTE.

Formulo la presente excepcion, atendiendo a que en el presente caso no existe prueba idénea que
acredite la relacion afectiva filial de la demandante JUDITH PALLARES LOPEZ con el fallecido
WILMER TORO MESA. Lo anterior, toda vez que la accionante solicita el reconocimiento de dinero
a titulo de compafiera permanente del occiso, sin acreditar de manera idonea tal situacion. Lo
anterior, puesto que como lo indicaré a profundidad méas adelante, la ley y la jurisprudencia han
establecido cuales son las pruebas idéneas para acreditar dicha relacion, sin que ninguna de las

enunciadas legalmente se encuentre en este expediente para probar dicho vinculo.

En este punto es importante recordar que obligacion de acreditar la calidad en que se actla en
determinada actuacion judicial, esta relacionada con la legitimacién en la causa, concepto que ha
sido definido ampliamente por la jurisprudencia, como aquella titularidad de los derechos de accién
y contradiccién. La Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha sefialado sobre esta

categoria juridica lo siguiente:

“La prosperidad de la pretension depende, entre otros requisitos segun la
jurisprudencia de esta Sala, de que «se haga valer por la persona en cuyo favor
establece la ley sustancial el derecho que se reclama en la demanda, y frente a la
persona respecto de la cual ese derecho puede ser reclamado (...). Si el

demandante no es titular del derecho que reclama o el demandado no es

persona obligada, el fallo ha de ser adverso a la pretensién de aquél, como

acontece cuando reivindica quien no es el duefio o cuando éste demanda a quien
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no es poseedora®”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En mérito de lo expuesto, se advierte que la legitimacién en la causa es un presupuesto sustancial
de la sentencia de fondo en tanto permite establecer si al sujeto reclamante le asiste titularidad con
el derecho pretendido. De manera que para que se predique su existencia, el sujeto que comparece
al proceso debe comprobar la titularidad para reclamar el interés juridico que se debate en el
proceso, de lo contrario sus pretensiones estan llamadas al fracaso.

Del anterior analisis jurisprudencial y del estudio realizado al acervo probatorio del proceso, se
advierte la ausencia de legitimacién en la causa por activa de JUDITH PALLARES LOPEZ, puesto
gue al interior del plenario no obra prueba idonea que acredite la relacion afectiva de la demandante
con el sefior WILMER TORO MESA. En este orden de ideas, al no existir prueba idénea de tal
calidad no resulta procedente el reconocimiento de ningin emolumento pretendido por la
demandante. Al respecto, se resalta que la Ley 979 de 2005 establecié los medios de prueba
pertinentes para acreditar la existencia de la unién marital de hecho y en este sentido, la condicién

de compafiero/a permanente, los cuales se restringen a los establecidos en el articulo en mencién:

“ARTICULO 2. El articulo 4 de la Ley 54 de 1990, quedara asi:

Articulo 4. La existencia de la unién marital de hecho entre compafieros
permanentes, se declarara por cualquiera de los siguientes mecanismos:

1. Por escritura publica ante Notario por mutuo consentimiento de los compafieros
permanentes.

2. Por Acta de Conciliacion suscrita por los comparfieros permanentes, en centro
legalmente constituido.

3. Por sentencia judicial, mediante los medios ordinarios de prueba consagrados
en el Cédigo de Procedimiento Civil, con conocimiento de los Jueces de Familia

de Primera Instancia.”

® Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacioén Civil. SC 6279-2016. Noviembre 11 de 2016.
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Sin embargo, en este caso no existe prueba idénea de la cual se puede derivar la existencia de la
unién marital de hecho entre JUDITH PALLARES LOPEZ y el sefior WILMER TORO MESA. Por lo
tanto, la sefiora JUDITH PALLARES LOPEZ no esta legitimada en la causa para ejercer la accién
gue nos ocupa, por no demostrar la relacion afectiva que pretende hacer valer en este proceso.
Razdn por la cual, no es juridicamente procedente declarar indemnizacién alguna a su cargo, por

los hechos de este litigio.

En conclusion, al interior de este proceso no resulta juridicamente procedente condenar a la parte
demandada al reconocimiento de suma alguna a favor de JUDITH PALLARES LOPEZ, puesto que
es claro que la demandante no esta legitimada en la causa por activa para ejercer la presente
accion. En tanto, en el expediente no obra prueba idonea de la calidad de compafiera permanente
que asegura haber tenido con el sefior WILMER TORO MESA. En tal virtud, al no encontrarse
prueba que acredite la relacion afectivo filial de la demandante con el fallecido, las pretensiones

necesariamente deberan ser denegadas.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al despacho declarar probada esta excepcion.

6. SUBSIDIARIAMENTE, DEBERA TENERSE EN CUENTA LA NULIDAD RELATIVA
POR RETICENCIA

Es fundamental que la Delegatura tome en consideracion que en el caso se llegare a demostrar que
el sefior WILMER TORO MESA, tenia antecedentes de salud que no fueron declarados a la
compafiia al momento de tomar el seguro y que ellos resultaban relevantes para el asegurador
porque podria variar la consecuencia negocial, entonces debera declararse la nulidad relativa por
reticencia. Esto porque el asegurado, WILMER TORO MESA se convierte en reticente, debido a
gue en el momento de solicitar el perfeccionamiento de sus aseguramientos, omiti6 declarar

sinceramente el estado del riesgo, esto es, no inform6 a la Compafila Aseguradora de sus
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padecimientos de salud, presentes y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y
agravaron el riesgo asegurado y, que de haber sido conocidos por mi representada con anterioridad
al perfeccionamiento de sus aseguramientos, la hubieren retraido de celebrar estos, o por lo menos,

la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas con ella.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca proteger
a las compafiias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los asegurados frente
a los riesgos que estos ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene su sentido de existir,
en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y
caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras, y en consecuencia, atendiendo al
principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En
este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien conoce
el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley le
imponga a él la obligacién radical de declararlo sincera y completamente al
momento de la celebracidon del contrato, esto es, informar fehacientemente sobre
todas las circunstancias conocidas por él que puedan influir en la valoracion del
riesgo, segun el cuestionario suministrado por el asegurador (art. 1058 C.Co), a
fin que éste sepa en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien
asegurado o la vida, a efecto que decida silo ampara, lo rechaza o fija condiciones
de contratacion, acordes a la situacion anormal, grave o delicada de dicho riesgo,
lo que sirve para afirmar que, en sana légica, el asegurador solo asume el riesgo
cuando conoce de qué se trata, cual es su magnitud o extensién, y el grado de

exposicion o peligrosidad de su ocurrencia” .*° (Subrayado fuera del texto original)

En el presente caso, de demostrarse que el sefior WILMER TORO MESA padecia alguna

1 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE
SEGURO. Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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enfermedad o sintomas y negd estos en la etapa precontractual no puede atribuirsele un riesgo a
mi representada. Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que no solo la doctrina se ha
encargado de dilucidar el tema de la reticencia, sino que también existe una vasta jurisprudencia
que explica la forma de aplicacion del fenomeno. La Corte Constitucional, en sentencia T-437 de
2014, ha sido clara al expresar que (i) la reticencia del asegurado produce la nulidad relativa del
contrato, y (ii) que para alegar la reticencia Unicamente se debe demostrar que el asegurado omitié
informar o inform¢é inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omision o falta, de haber sido conocida por el Aseguradora con anterioridad a la perfeccion del
contrato, hubiera hecho que esta Ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o hubiera inducido

unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enféticas al afirmar
que, si bien el articulo 1036 del Cdédigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo cual
significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las
condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su

celebracion hasta la ejecucién del mismo.

Por consiguiente y, en atencién a lo consagrado en el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, el tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le
sea propuesto por el asegurador, toda vez que ello constituye la base de la

contratacion.

En caso de presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracién gue

conocidas por el asequrador lo hubieran retraido de contratar, se produce la

nulidad relativa del sequro.” (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
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contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que la asegurada omitié
informar o informé inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omisién o falta, de haber sido conocida por la Aseguradora con anterioridad a la perfeccién del
contrato, hubiera hecho que esta Ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos
hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de la
Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimio que la buena fe rige las relaciones
entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la Aseguradora no tiene el deber de cuestionar
esa buena fe que guia al asegurado, y que en consecuencia, de verse inducida a error, podra, sin

lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de salud
debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en consecuencia quién
toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin incurrir en actuaciones
dolosas, su estado de salud con el objeto de que el consentimiento del asegurador
se halle libre de todo vicio, especialmente del error, para que asi se conozca
exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo de los articulos 1036 y
1058 del Cadigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los que la compafia asequradora incurre

en_error_inducido por_el asegurado, las normas que rigen los contratos de

seguros, y especificamente el articulo 1058 del Cdodigo Civil, permiten que tal
circunstancia de reticencia o inexactitud del asegurado en la declaracion de los
hechos o circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar

la extension del riesgo, de lugar a declarar la nulidad relativa del contrato de

seqguro o la modificacién de las condiciones por parte de la Aseguradora’.

(Subrayado fuera del texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia también ha castigado con nulidad la conducta
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reticente del asegurado al no informar con sinceridad el verdadero estado del riesgo. Sobre este
particular, tenemos la siguiente sentencia proferida por el érgano de cierre en la jurisdiccion
ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de
asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001, se ocultaron

datos relevantes, lo que mina la validez del contrato e impide acceder a las

pretensiones, todo como consecuencia de tal omisién en informar acerca

del estado del riesqgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo yerro en
el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria intrascendente si se
tiene en cuenta la reticencia demostrada en la declaracion de asegurabilidad y por
tanto la nulidad del contrato. En suma, las pretensiones de todas formas estarian
llamadas al fracaso y la sentencia no podria ser sino absolutoria, no por el
argumento del Tribunal sobre el suceso de la prescripcion, sino por la nulidad del

negocio.”™ (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, pero esta vez en una sentencia del afio 2017, la Corte Suprema de Justicia

reiterd su tesis al explicar:

“Para recapitular, es ocioso entrar en mas disquisiciones para concluir que sera
casada la sentencia objeto del reproche extraordinario, en su lugar, se modificara
el fallo objeto de apelacion en el sentido de acoger la pretension de anulacion por
reticencia, pues ya que explicé la inviabilidad de aceptar la suplica de ineficacia.
Esto porque los elementos de conviccién verificados muestran que la compafiia

tomadora del amparo, Atlantic Coal de Colombia S.A., oculté a la compaiiia

11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo Villamil Portilla, Rad:
05001-3103-001-2003-00400-01.
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demandante informaciones determinantes para fijar los alcances vy

vicisitudes del riesgo asequrable, conducta propia de reticencia o

inexactitud tipificada en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, cuya

consecuencia es la nulidad gue debe declararse. Por superfluo, como se

adelanté, no se requiere estudio de la otra causa de nulidad del negocio.”

12(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Inclusive, esta Alta Corte en sede de tutela ha conservado y reiterado su postura acerca de la
nulidad relativa consagrada en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, analizando lo siguiente:

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se avizora el

desafuero endilgado, por cuanto, si la empresa aseguradora puso de presente

un cuestionario a la tutelante para que expusiera verazmente las patologias

que la afectaban desde tiempo atras, la accionante tenia la obligaciéon de

manifestarlas para gue el otorgante de la poliza pudiera evaluar el riesqo

amparado.

Sin embargo, no lo hizo, pero, un afio después, adujo que afrontd una incapacidad
por unas enfermedades diagnosticadas antes de la celebracién del contrato de
seguro y, por ende, el estrado atacado declar6 la nulidad relativa del acuerdo de

voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en

la posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar su estado de salud,

porque si bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad

contractual, se aprecia gque a la precursora se le indag6é acerca de sus

dolencias; no obstante, guardd silencio.

12 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo,
11001-31-03-023- 1996-02422-01
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Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena fe” que por
excelencia distingue al contrato de seguro y, en esa medida, no era dable, como
lo sugiere la querellante, imponer a la sociedad otorgante la obligacion de realizar
pesquisas al respecto, para luego, la gestora, prevalida de su conducta omisiva,

exigir el cumplimiento de la péliza. *” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

No obstante y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran relevancia
invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional, en donde
especificamente se aborda el analisis de los requisitos y efectos del articulo 1058 del Cédigo de
Comercio. La sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es l6gico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a

pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar lainspeccién del riesqo como

unaobligacidon acargo del asequrador, puesto que a éste no se lo puede obligar

a cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas
en relacién con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que
inspeccione toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe
reconocerse que él contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos,

solamente con base en el dicho del tomador. Esta particular situacién,

consistente en guedar a la merced de la declaracién de la contraparte vy

13 4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Tutela del 30/01/2020, MP: Luis Armando Tolosa Villabona,
Rad: 41001- 22-14-000-2019-00181-01.
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contratar, generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta de

la que se da en otros tipos contractuales, y origina una de las caracteristicas
clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el
contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en
él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comiunmente
requeridos en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se
manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de
gue el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual
al tomador y al asegurador. Sin embargo, la Corporacidn centra su interés en

lacargade informacion precontractual gue corresponde al tomador, pues es

en relacién con ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas

en el Cddigo de Comercio.

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte, involucra toda una serie
de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el momento de estudiar el
fendmeno de la reticencia. Los elementos mas representativos y dicientes que rescata el mas alto

tribunal constitucional en su providencia son:

e El Cbdigo de Comercio se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligaciébn a cargo del asegurador. Es decir, no es un requisito sine qua non para la
declaratoria de la reticencia, que la compafiia aseguradora verifique el estado del riesgo

antes de contratar.

e En linea con lo anterior, dado que las compafiias aseguradoras no tienen la obligacién de
inspeccionar el riesgo con anterioridad a la perfeccion de los contratos de seguros, no puede
entenderse que el término de prescripcién inicie su conteo desde la celebracién del contrato,

sino desde que el Aseguradora conoce efectivamente el acaecimiento del siniestro.
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o Lanecesidad de que los contratos de seguros se celebren con la ubérrima, vincula por igual
al tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual
corresponde al tomador, pues es en relacibn con ésta que pueden surgir las nulidades
relativas contempladas en el Cdodigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del
contrato quien tiene la obligaciobn de informar acerca del estado del riesgo y no el
Aseguradora quien tiene la obligacién de verificarlo.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. La Pdliza de
Seguro Vida Integral Premium No. 052392464739 se formaliz6 el 5 de junio de 2024, fecha para la
cual se le realiz6 cuestionario e indagaciéon por parte del asesor con preguntas redactadas de
manera que cualquier persona pudiere entenderlas y comprender su sentido y, pese a ello, el sefior

WILMER TORO MESA neg6 cualquier enfermedad o padecimiento de salud.

En este sentido, una negativa de su estado de salud constituye I6gicamente a concluir un estado
O6ptimo que de ser una falta a la verdad da lugar a la aplicacion del articulo 1058 del Codigo de
Comercio y asi a la nulidad del aseguramiento, debido a que el asegurado ha padecido y/o sufrido
varias enfermedades que indiscutiblemente debié haber informado a mi representada. Maxime,
cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta Ultima, esto es, con anterioridad
al perfeccionamiento de sus aseguramientos, la hubieren retraido de celebrar estos, o por lo menos,

los hubiera inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en estos.

Tal como se probara en el curso del proceso con la historia clinica del sefior WILMER TORO MESA,

se evidenciara que existieron padecimientos de salud previos a la solicitud del aseguramiento.

En conclusion, el sefior WILMER TORO fue reticente en virtud de que no declaré sinceramente el
estado del riesgo con anterioridad a su inclusion su contrato de seguro. Como se explico, las
anteriores omisiones cobran fundamental relevancia, debido a que las enfermedades que el
accionante niega en el momento la solicitud, de ser conocidas por mi mandante, esta se hubiere

retraido de celebrar el contrato, o por lo menos, hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas
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onerosas en él. En consecuencia, teniendo en cuenta la omision de enfermedades, es claro que el
aseguramiento debe ser declarado nulo en los términos del articulo 1058 del C. Co, como resultado

de la reticencia con la que el sefior WILMER TORO suscribié su declaratoria de asegurabilidad.
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

7. SUBSIDIARIAMENTE, EN CASO DE DECLARARSE LA NULIDAD RELATIVA DEL
CONTRATO DE SEGURO LA COMPANIA TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA
PRIMA

En concordancia con todo lo anteriormente expuesto en lo que a la reticencia se refiere, es esencial
que la honorable Superintendencia Financiera de Colombia tenga en cuenta que en el presente
caso, si hay lugar a la declaratoria de nulidad relativa, se debe dar aplicacion al articulo 1059 del
Cddigo de Comercio. En otras palabras, la norma previamente sefialada, establece que en el evento
que el contrato de seguro sea declarado nulo como consecuencia de un evento de reticencia, la
aseguradora tiene la facultad de retener la totalidad de las primas a titulo de pena, por lo que no

hay lugar a devolucién alguna como lo solicitdé la demandante. La norma establece:

“ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE
PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el asegurador

tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena”.

En conclusién, dado que el sefior WILMER TORO MESA fue reticente debido a que en el momento
del perfeccionamiento de sus seguros, esto es, omitié declarar sinceramente el estado del riesgo,
pues faltd a la verdad al negar a la Compafiia Aseguradora de sus padecimientos de salud,
presentes y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y
que de hecho, de haber sido conocidos por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido

a pactar condiciones mucho mas onerosas en él, es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia
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S.A tiene todo el derecho de retener la totalidad de la prima a titulo de pena.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

8. SUBSIDIARIAMENTE, DE NINGUNA MANERA SE PODRA SUPERAR EL LIMITE
DEL VALOR ASEGURADO.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencién constituya aceptacioén de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que la honorable Superintendencia Financiera de
Colombia considere que la Aseguradora si tiene la obligacion de pagar la indemnizacion al
beneficiario, esto es, a la entidad Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de

responsabilidad se cifia a los limites establecidos en las condiciones particulares del aseguramiento.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado
previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la
concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Codigo
de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacién de responsabilidad hasta la concurrencia de la

suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 1074”.

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha

interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:
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“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta
Corporacion, el valor de la prestacion a cargo de la aseguradora, en lo que
tiene que ver con los seguros contra dafios, se encuentra delimitado, tanto por
el valor asegurado, como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del
Cdédigo de Comercio, conforme al cual, dentro de los limites indicados en el
articulo 1079 la indemnizacién no excederda, en ningun caso, del valor real del
interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio
patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus
significativas consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar
gue el asegurado tenga interés en la realizacion del siniestro, derivado del afan de
enriguecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su
realizacién’26 (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacién superior en cuantia al limite
de la suma asegurada por parte de mi mandante, y en la proporcion de dicha pérdida que le
corresponda en razén de la porcion de riesgo asumido, que en este caso resulta ser la siguiente,

para los amparos que a continuacion se relacionan:

AMPAROS VALOR ASEGURADO
VIDA BASICO $150.000.000
INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE. DESMEMERACION E INUTILIZACION $150.000.000
ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIFADO) 500.000.000
INDEMNIZACION ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL $150.000.000
TRIPLE INDEMNIZACION MUERTE ACCIDENTAL EN VUELD $150.000.000
REPATRIACION INCLUIDO
ASISTENCIA EN VIAJE INTERMNACIOMNAL INCLUIDO
Modo de Pago: TARJETA DE CREDITO Prima Anual: $1,525,200 Prima Periddica: §127,100
BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

Documento: Pdliza de Seguro Vida Integral Premium No.
052392464739

De conformidad con el texto transcrito, las obligaciones de la aseguradora estan estrictamente

sujetas a sus condiciones particulares y generales, con sujecion a los limites asegurados y a la
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demostracion (por parte del beneficiario) del perjuicio alegado y su cuantia, siempre y cuando no se

configure una causal legal o convencional de inoperancia del contrato de seguro.

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideracion que,
sin perjuicio que en el caso bajo andlisis no se ha realizado el riesgo asegurado, y que el Contrato
de Seguro no presta cobertura por las razones previamente anotadas, en todo caso, dicha pdliza
contiene unos limites y valores asegurados que deberan ser tenidos en cuenta por el despacho en

el remoto e improbable evento de una condena en contra de mi representada.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

9. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

En atencion a las disposiciones contenidas en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso

solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcidn que resulte probada en el curso del proceso,

derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro

en cabeza del accionante (1081 Codigo de Comercio).

V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1. Copia de la Solicitud de Seguro de Vida Integral Premium suscrito por WILMER TORO
MESA.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 48 | 55




ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Pdliza de Seguro de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739

1.3. Condicionado general y particular del Seguro de Vida Integral Premium No.
00130316052392464739

1.4. Certificado de Pdliza de Seguro de Vida Integral Premium No. 00130316052392464739
1.5. Certificacion del movimiento de primas de la Pdliza de Seguro de Vida Integral Premium
No. 00130316052392464739

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a los
demandantes JUDITH PALLAREZ LOPEZ y JHON JAIRO TORO PAEZ, a fin de que
conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos
en este litigio. Los demandantes podran ser citados en la direccion de notificacion que

relaciona en su libelo.
3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
comedidamente solicito al Despacho ordenar la citacién del representante legal de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., para que sea interrogado por el suscrito,
sobre los hechos relacionados con el proceso, y especialmente, para exponer y aclarar
los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Seguro de Vida Integral Premium
No. 00130316052392464739.

4. TESTIMONIALES
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4.1. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora KATHERINE CARDENAS, miembro del
equipo Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para que
teniendo en cuenta su experiencia, evidencie como se procede en las solicitudes de este
tipo de seguro, la asesoria que se brinda, entre otras. Este testimonio se solicita
igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y generales de la poliza,

y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho de

cara al deber de informacion del contrato de seguro comentado en este litigio.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No.
71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en el correo

electrénico judicialesseguros@bbva.com.

4.2.  Solicito se sirva citar a la Doctora MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ, asesora externa
de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la
demanda, asi como de los fundamentos de derecho y de la Pdliza de Seguro. Este
testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y
generales de la Pdliza, sus exclusiones, y en general, sobre las excepciones propuestas

frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho
acerca de las caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., del
Contrato de Seguro objeto del presente litigio. La Doctora AGUDELO podra ser citada
en la Calle 13 No. 10 -22, apartamento 402 de la ciudad de Bogota o en el correo

electronico mcamilagudelo@gmail.com.
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5. EXHIBICION DE DOCUMENTOS

Debido a que el Ministerio De Salud en Resolucién Namero 1995 de 1999 define a la Historia Clinica
como “un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencién. Dicho documento
Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos
previstos por la ley.”; comedidamente solicito al Despacho que teniendo en cuenta los articulos 265
y ss. del CGP, se sirva ordenar A LOS ACCIONANTES para que exhiba la Historia Clinica de
WILMER TORO MESA desde 2010 hasta 2024, en la Audiencia respectiva.

El propésito de la exhibicion de este documento, es evidenciar las patologias que la asegurada
sufrié en afios anteriores y al momento de suscribir la solicitud de su seguro Péliza de Seguro Vida
Integral Premium No. 052392464739, y asi mostrar la reticencia con que el entonces asegurado
declar6 su estado de asegurabilidad. Los documentos se encuentran en poder de la parte

accionante ya que aquellos corresponden a las atenciones médicas que recibié su familiar.
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6. OFICIOS.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del Cédigo General del Proceso,
y teniendo en cuenta que se desconoce la EPS o IPS a la que se encontraba afiliado o que le
prestasen los servicios de salud al sefior WILMER TORO MESA. Por ello se solicit6 la exhibicion a
la parte demandante de la HISTORIA CLINICA quienes tienen mayor cercania con la prueba.
Entonces una vez conocidas las entidades prestadoras de los servicios de salud:

Comedidamente ruego se oficie a estas para que se sirvan remitir la HISTORIA CLINICA conocer
el estado de salud previo del sefior WILMER TORO MESA, previo a la contratacion del seguro
Pdliza de Seguro Vida Integral Premium No. 052392464739, y en este sentido conocer
integramente la Historia Clinica del sefior WILMER TORO MESA, correspondiente al periodo que
va desde el afio 2010 hasta el afio 2024.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no ha sido posible obtener esta informacion por
via del Derecho de Peticién en cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del
Cdbdigo General del Proceso, dado que se desconoce la EPS o IPS del sefior WILMER TORO

MESA, y de conocerla seria negativa al ser documento sometido a reserva legal.

El propésito de la remisién de estos documentos es evidenciar las patologias y antecedentes que
el sefior WILMER TORO MESA, sufri6 en afios anteriores y al momento de suscribir su péliza de

seguro; y asi mostrar la reticencia con la que declaré su estado de asegurabilidad.
7. DICTAMEN PERICIAL

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial médica con énfasis en tarifacion
del riesgo para Compainiias de Seguros de personas, que tiene como finalidad acreditar dos asuntos
esenciales para el litigio: (i) que de haber conocido BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA las
patologias del sefior WILMER TORO MESA, se hubiera retraido de otorgar el amparo, o por lo
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menos hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas Es decir, el dictamen
demostrara como los antecedentes médicos que omitié informar el asegurado eran absolutamente
indispensables para determinar, médica y técnicamente, el riesgo que asumia la Compaiiia. (ii) En
relacién con lo anterior, con la experticia también se demostrara la relevancia médica y técnica de
las enfermedades no informadas para determinar el verdadero estado del riesgo en el momento de

contratar.

En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y Util para el litigio, pues
con esta prueba se acreditara la relevancia técnica y medica que revestian los antecedentes
médicos que no declard con sinceridad el Asegurado. En otras palabras, con la prueba pericial se
demostraran los supuestos de hecho que en los términos del articulo 1058 del C.Co son
indispensables para anular los contratos de seguros materia del presente litigio. Especialmente, se
hara énfasis en acreditar, con el cumplimiento total de los requisitos jurisprudenciales, la reticencia
o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido

de celebrar los cuatro contratos, o inducido a estipular condiciones mas onerosas en los mismos.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el término previsto
sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podra anunciarlo en el escrito
respectivo y debera aportarlo dentro del término que el juez conceda, que en ningln caso podra ser
inferior a diez (10) dias”. Comedidamente se le solicita a la Superintendencia Financiera de

Colombia un término no inferior a un mes para aportar la experticia al proceso.

Término que deberé iniciar una vez decretado, ya que no es factible que junto con este escrito se
aporte el dictamen pericial, pues ademas de que el término de traslado fue insuficiente para
obtenerlo, de todas maneras, los documentos que resultan idoneos para tal fin reposan en poder
de la parte Demandante y de las entidades e instituciones prestadoras de pues estos son de su
exclusivo conocimiento y custodia, teniendo en cuenta que no ha sido posible obtener la historia
clinica, dado que se desconoce la EPS o IPS del sefior WILMER TORO MESA, y de conocerla seria

negativa al ser documento sometido a reserva legal. Por ese motivo, se solicita que el término para
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la elaboracion de la experticia comience una vez se cuente con el material para el efecto.

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al Despacho, proceder de conformidad.

VI. ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acépite de pruebas.

2. Poder conferido al suscrito.

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.A. expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

VIl.  NOTIFICACIONES
e La parte demandante recibird notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.
e Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la

Carrera 9 No. 72 — 21, Piso 8, en la ciudad de Bogota D.C. y a la direccién electrénica:

judicialessequros@bbva.com

e El suscrito en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 o en la direccién electronica:
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notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

G&J, TAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T. P.No. 39.116 del C. S. de la J.
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