
 
  

VIGILADO Y AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 

Resolución No.1999 del 17 de Julio de 2007 
 

Santiago de Cali, 17 de marzo de 2025  
 
Señores 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 
Atn. Representante Legal 
judicialesseguros@bbva.com   
 

Ref. CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION PRESENCIAL 
 

El Centro de Conciliación Justicia Alternativa y la suscrita, como conciliadora en derecho 
designada, le informan que en atención a la solicitud efectuada a través de apoderada por 
los señores LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO, OSCAR EDUARDO GIRALDO QUINTERO, 
YULI ALEJANDRA GIRALDO QUINTERO, JORGE ANDRES FRAILE QUINTERO y LUIS HEBERTH 
FRAILE QUINTERO, usted ha sido convocado a la audiencia de conciliación prejudicial en 
derecho que se llevará a cabo el 26 de marzo de 2025 a las 3:00 PM en las instalaciones del 
Centro de Conciliación ubicado en la Carrera 5 # 3-39 Barrio San Antonio de Santiago de 
Cali.  
 
Teléfonos:  3185331842 (Centro de Conciliación) 3168683763 (Conciliadora)  
E-mail:  centro.justicialternativa@gmail.com 
 
Le invitamos a concurrir con diez (10) minutos de antelación a la hora prevista con su 
documento de identidad y demás documentos que acrediten la calidad en que asiste. 
 
Adjunto remitimos copia de la solicitud para que conozca el objeto de la misma. 
 
Se le advierte que su no comparecencia a esta audiencia de conciliación podrá tenerse como 
indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito y el Juez 
eventualmente podrá imponerle una multa.  
 
Atentamente,  
 
 
 
ADRIANA LUNA RECALDE 
Abogada Conciliadora 
Código 12940019 
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SEÑORES 
JUSTICIA ALTERNATIVA 
ATN DRA ADRIANA XIMENA LUNA 
LC 
 
REFERENCIA: SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 
CONVOCANTES : LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO Y OTROS 
CONVOCADOS : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A  
 
VANESSA CASTILLO VELASQUEZ, mayor de edad, vecina de Cali, abogada titulada y 

en ejercicio, identificada con C.C No 66.855.547 de Cali, portadora de la T.P No 87.266 del 

C.S.J, con dirección para notificaciones electrónica al correo 

notificaciones@vcastilloabogados.com, en nombre y representación de la parte 

demandante SRES LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO, OSCAR EDUARDO 

GIRALDO QUINTERO, YULI ALEJANDRA GIRALDO QUINTERO, JORGE ANDRES 

FRAILE QUINTERO y LUIS HEBERTH FRAILE QUINTERO, ante usted con el debido 

respeto me permito por medio del presente escrito me permito se sirva CITAR A 

AUDIENCIA DE CONCILIACION a las  siguientes personas jurídicas: 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA. NIT 800240882-0 Con Correo electrónico de 
notificaciones judiciales : judicialesseguros@bbva.com. Dirección para notificación judicial: 
Cr 9 # 72 21 P 8. Municipio: Bogotá D.C. 
Representada legalmente por el sr Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121 
SITUACION SUBORDINADA 
 

Con el fin de que sirvan cancelar la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES 

DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO  PESOS CON 

VEINTIDOS CENTAVOS ($291.291.278,22) correspondientes a  la suma asegurada por el 

amparo  MUERTE POR CUALQUIER CAUSA del asegurado NOHELIA QUINTERO 

(QEPD) mayor de edad, identificada con C.C No 38.254.076 más los intereses moratorios 

igual al certificado como bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado  

en la mitad, conforme lo dispuesto en el artículo 1080  del Código de Comercio Colombiano, 

costos del proceso tales como honorarios y  agencias en derecho y demás gastos desde 

que se hizo exigible la obligación hasta que se satisfagan las pretensiones con base en los 

siguientes: 

HECHOS 

 

1.    El dia 11/02/2021 la señora NOHELIA QUINTERO (QEPD) mayor de edad, identificada 

con C.C No 38.254.076 madre de los DEMANDANTES, celebro un CONTRATO DE 

SEGUROS DE VIDA documentado bajo la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA 

DENOMINADO VIDA GRUPO DEUDOR No 02 2450000078109 certificado No 0013-0267-

13-4000731396, que amparaba la obligación No001302679600109916 cuyo valor 
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asegurado es de $291.291.278,22 para garantizar el pago del saldo insoluto de la deuda 

en caso de configurarse los riesgos de muerte. 

2.    La señora NOHELIA QUINTERO (QEPD) mayor de edad, identificada con C.C No 

38.254.076 madre de los DEMANDANTES cancelo de manera puntual el valor de la prima 

con la periodicidad establecida por el ASEGURADOR. 

3. La POLIZA suscrita por la SRA NOHELIA QUINTERO (QEPD) mayor de edad, 

identificada con C.C No 38.254.076 madre de los DEMANDANTES se prorrogo 

AUTOMATICAMENTE hasta su última vigencia 02/11/2023 conforme CERTIFICADO 

INDIVIDUAL expedido por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA el dia 29-08-2024 . 

4. De tal manera que a la fecha del lamentable deceso de la  señora NOHELIA QUINTERO 

(QEPD) mayor de edad, identificada con C.C No 38.254.076 madre de los DEMANDANTES 

ocurrido el dia 2023-09-04 la Póliza se encontraba vigente y al día en los pagos. 

5.    El dia 2023-09-04 la señora NOHELIA QUINTERO (QEPD) mayor de edad, identificada 

con C.C No 38.254.076 madre de los DEMANDANTES, encontrándose en su residencia 

ubicada en el municipio de DAGUA , KILOMETRO 30, CORREGIMIENTO BORRERO 

AYERBE, falleció de manera súbita en condiciones naturales, posiblemente por INFARTO 

AGUDO DEL MIOCARDIO, según HISTORIA CLINICA del HOSPITAL JOSE RUFINO DIAZ 

de DAGUA certificado por el DR ELKIN DAVID HOYOS MALDONADO  MEDICO 

GENERAL. 

6.    Teniendo en cuenta que la vida de la señora NOHELIA QUINTERO (QEPD) mayor de 

edad, identificada con C.C No 38.254.076 madre de los DEMANDANTES se encontraba 

AMPARADA por un SEGURO DE VIDA otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA el día 11-10-2023 el SR ANDRES FRAYLE en representación de sus 

hermanos, solicito el pago de la suma asegurada por el AMPARO MUERTE POR 

CUALQUIER CAUSA. 

7. El dia 04-07-2024 BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA finalmente responde a la 

oportuna reclamación de los demandantes indicando que : 

 

8.  Teniendo en cuenta que la RECLAMACION FORMAL tal como se demuestra con los 

documentos adjuntos, se radicó  el día 11-10-2023 por parte del SR ANDRES FRAYLE en 

representación de sus hermanos, mediante la cual solicito el pago de la suma asegurada 

por el AMPARO MUERTE POR CUALQUIER CAUSA, la Objeción a la misma se produjo 

el dia 04-07-2024 , es decir nueve (9) meses después,  lo que a todas luces OBLIGA al 

asegurador de conformidad con lo dispuesto en el art 1089 DEL CODIGO DE COMERCIO, 

a RECONOCER Y PAGAR al asegurado o al beneficiario además de la obligación as u 



cargo el interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la 

Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad. 

Artículo 1080. Plazo para el pago de la indemnización e intereses moratorios: El 

asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la 

fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aún extrajudicialmente, su derecho ante 

el asegurador de acuerdo con el artículo 1077. Vencido este plazo, el asegurador 

reconocerá y pagará al asegurado o beneficiario, además de la obligación a su cargo y 

sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente 

por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad. 

 

9. De manera sorpresiva y sin que medie requerimiento alguno de pago, o constitución en 

mora , el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA NIT 860003020-1 INICIO demanda 

ejecutiva para obtener el PAGO de la OBLIGACION No001302679600109916 amparada  

por la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA DENOMINADO VIDA GRUPO DEUDOR No 02 

2450000078109 certificado No 0013-0267-13-4000731396 contra NOHELIA QUINTERO, 

que cursa en la actualidad ante el JUZGADO 06 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI Asunto: 

Ejecutivo Demandante: BANCO BBVA COLOMBIA S.A Demandado: NOHELIA 

QUINTERO Radicación: 76001310300620230004200 cuyo mandamiento de pago se 

profirió el di 15-03-2024 es decir posterior a la RECLAMACION FORMAL radicada el día 

11-10-2023 , fecha para la cual  tanto el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA y  la 

Compañía de Seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A tenia pleno 

conocimiento del lamentable deceso de la SRA QUINTERO y sumado a ello,  BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA aun no había objetado el siniestro. 

10. Posteriormente el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA manera sorpresiva y sin 
que medie requerimiento alguno de pago, o constitución en mora inicia una ACCION 
EJECUTIVA ante el JUZGADO 06 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI REFERENCIA: 
PROCESO EJECUTIVO Demandantes: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 
COLOMBIA S.A., BBVA COLOMBIA Demandados: OSCAR EDUARDO GIRALDO 
QUINTERO y otros  RADICADO: No.76001-31-03-006-2024-00042-00 que se adelanta 
ante el  contra los hijos de la SRA NOHELIA QUINTERO, y para ello EMBARGA la casa de 
habitación donde estos residen, y unos vehículos, bienes que en suma superan en 5 veces 
el valor del crédito , afectando la vida de los hijos de la SRA QUINTERO, lo que en manera 
alguna podía iniciarse pues estos pues ningún crédito se podía cobrar a mis procurados 
por estas  razones: 

1. A la fecha de la demanda y aun , no han iniciado el trámite sucesoral a través del 
que puedan deducir su calidad de herederos. 

2. No fueron notificados de la existencia de la obligación y menos aún si esta se 
encontraba en mora. 

3. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A a amparaba el crédito a través de  la POLIZA DE 
SEGURO GRUPO VIDA DEUDORES cuyo pago persigue mediante esta acción 
ejecutiva. 

 

11. De manera que ante la clara existencia de la POLIZA DE SEGUROS GRUPO VIDA 

DEUDORES expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA S.A era la entidad a la que debió 

dirigirse la demanda, no contra  mis mandantes. 



12. Los convocantes se han visto obligados a cancelar altos costos por concepto de 

honorarios a los abogados para su defensa ante los procesos iniciados por la entidad 

bancaria y en esta oportunidad para hacer valer sus derechos ante el ASEGURADOR , 

sumado a la angustia que viven quienes ven su única vivienda embargada y con una orden 

de secuestro, con mayor razón si en ella viven menores de edad, como en el presente 

asunto. 

 

13. con el fin de evitar el secuestro de su vivienda se vieron obligados a adquirir créditos 

con terceros a altos intereses, y celebraron acuerdos de pago con la CASA DE 

COBRANZA delegada por la entidad bancaria BBVA por la suma de $110.000.000 y con 

CISA por la suma de $80.000.000 aproximadamente . 

 

PRETENSIONES 

 

En virtud de los hechos anteriormente expuestos se solicita : que BBVA SEGUROS DE 

VIDA COLOMBIA  REEMBOLSE todos los  valores pagados por mis mandantes 

$190.000.000 aproximadamente, para garantizar el pago del saldo insoluto de la deuda al 

pago de la SUMA correspondiente a  los costos del proceso tales como  agencias en 

derecho por la suma de $32.000.000 , costos de audiencia $500.000 intereses por mora 

causados e intereses que los convocantes deben cancelar en razón a los prestamos 

tomados, $20.000.000 para cada uno por perjuicios morales.. 

 

ESTIMACIÓN DE LA CUANTIA 

 

La  cuantía  la estimo  en   la suma de $322.500.000.oo. 

 

PRUEBAS DOCUMENTALES 

 

Me permito aducir como pruebas: 

 

 DOCUMENTALES:  

CERTIFICADO DE AMPAROS Y COBERTURA DE LA POLIZA DE SEGUROS DE VIDA 

DENOMINADO VIDA GRUPO DEUDOR No 02 2450000078109 certificado No 0013-0267-

13-4000731396, que amparaba la obligación No001302679600109916 EXPEDIDO POR 

BBVA SEGUROS DE VIDA  

COPIA DEL PAGARE No 001302679600109916 



CLAUSULADO DE LA POLIZA  DE SEGUROS DE VIDA DENOMINADO VIDA GRUPO 

DEUDOR No 02 2450000078109 certificado No 0013-0267-13-4000731396, que amparaba 

la obligación No001302679600109916 

RECLAMACION PRESENTADA ANTE BBVA SEGUROS DE VIDA EN FORMATO DE LA 

ENTIDAD POR PARTE DEL SR ANDRES FRAYLE EL DIA 11-10-2023 

RESPUESTA DE BBVA SEGUROS DE VIDA DE FECHA 04-07-2024 MEDIANTE LA CUAL 

OBJETA LA RECLAMACION 

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LAS DEMANDADAS 

DERECHO DE PETICION DE LA COPIA COMPLETA DE LA POLIZA TEXTO Y CORREO 

ELECTRONICO ENVIADO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS SIN RESPUESTA 

CUENTAS DE COBRO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DE ABOGADO  

 

NOTIFICACIONES 

 

APODERADA: VANESSA CASTILLO VELASQUEZ,. Mayor de edad, vecina de Cali, 

identificada como aparece al pie de mi firma, C.C No 66855.547 de Cali. T.P No 87.266 del 

C.SJ. notificaciones@vcastilloabogados.com  

ELECTRONICO: notificacionesjudiciales@fundaciongruposocial.co 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA. NIT 800240882-0 Con Correo electrónico de 
notificaciones judiciales : judicialesseguros@bbva.com. Dirección para notificación judicial: 
Cr 9 # 72 21 P 8. Municipio: Bogotá D.C. 
Representada legalmente por el sr Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121 
SITUACION SUBORDINADA 
 

CORDIALMENTE 

 

 

 

 

VANESSA CASTILLO VELASQUEZ 

C.C No 66.855.547 DE CALI 

T.P No 87.266 DEL C.S.J 

 

 

mailto:notificaciones@vcastilloabogados.com
mailto:notificacionesjudiciales@fundaciongruposocial.co
mailto:judicialesseguros@bbva.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Santiago de Cali,  
Cuenta de cobro n.°02 
Ciudad y fecha: Cali, Diciembre 03-2024  
Vencimiento: diciembre 16 del 2024 
 

LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO, mayor de edad, vecina de Cali, titular 

de la cédula de ciudadanía No. 67.025.444, OSCAR EDUARDO GIRALDO 

QUINTERO, mayor de edad, vecino de Cali, titular de la cédula de ciudadanía No. 

6.136.677, YULI ALEJANDRA GIRALDO QUINTERO, mayor de edad, vecina de 

Cali, titular de la cédula de ciudadanía No. 38.559.012, JORGE ANDRES FRAILE 

QUINTERO, mayor de edad, vecino de Cali, titular de la cédula de ciudadanía No. 

1.130.630.057 y LUIS HEBERTH FRAILE QUINTERO,  

Deben a: 
 

VANESSA CASTILLO VELASQUEZ, abogada titulada y en ejercicio, identificada 
con C.C No 66.855.547 de Cali, portadora de la T.P No 87.266 del C.S.J  

No responsable del IVA 
 

La suma de $10.400.000 por concepto de PRESENTACION DE DEMANDA  
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL contra las siguientes 

personas jurídicas: 
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA NIT 860003020-1 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA. NIT 800240882-0  

 
TOTAL: $ 10.400.000 

 
 
 

 
VANESSA CASTILLO VELASQUEZ  
C.C No66855547 
 
 
Aceptada: 
LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO 
No. 67.025.444 
 
Nota: en virtud de lo contemplado en el artículo 616-2 del ET, quienes no sean 
responsables del IVA no están obligados a expedir factura de venta por las ventas 
de bienes o prestación de servicios que realicen). 
 
 
 
 
 



Santiago de Cali,  
Cuenta de cobro n.°01 
Ciudad y fecha: Cali, Octubre 31-2024  
Vencimiento: Octubre  16 del 2024 
 

LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO, mayor de edad, vecina de Cali, titular 

de la cédula de ciudadanía No. 67.025.444, OSCAR EDUARDO GIRALDO 

QUINTERO, mayor de edad, vecino de Cali, titular de la cédula de ciudadanía No. 

6.136.677, YULI ALEJANDRA GIRALDO QUINTERO, mayor de edad, vecina de 

Cali, titular de la cédula de ciudadanía No. 38.559.012, JORGE ANDRES FRAILE 

QUINTERO, mayor de edad, vecino de Cali, titular de la cédula de ciudadanía No. 

1.130.630.057 y LUIS HEBERTH FRAILE QUINTERO,  

Deben a: 
 

VANESSA CASTILLO VELASQUEZ, abogada titulada y en ejercicio, identificada 
con C.C No 66.855.547 de Cali, portadora de la T.P No 87.266 del C.S.J  

No responsable del IVA 
 

La suma de $7.800.000 por concepto de CONTESTACION DE DEMANDA 
EJECUTIVA iniciada por: 

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA NIT 860003020-1 
 

TOTAL: $ 7.800.000 
 
 
 

 
VANESSA CASTILLO VELASQUEZ  
C.C No66855547 
 
 
Aceptada: 
LEIDY JOE SMITH GIRALDO QUINTERO 
No. 67.025.444 
 
Nota: en virtud de lo contemplado en el artículo 616-2 del ET, quienes no sean 
responsables del IVA no están obligados a expedir factura de venta por las ventas 
de bienes o prestación de servicios que realicen). 
 
 
 





‭el‬ ‭Artículo‬ ‭1058‬ ‭del‬ ‭Código‬ ‭de‬ ‭Comercio‬ ‭el‬ ‭asegurado‬ ‭está‬ ‭obligado‬ ‭a‬ ‭declarar‬ ‭sinceramente‬
‭todos‬ ‭los‬ ‭hechos‬ ‭o‬ ‭circunstancias‬ ‭relevantes‬ ‭que‬ ‭determinaron‬ ‭su‬ ‭estado‬ ‭del‬ ‭riesgo,‬ ‭según‬ ‭el‬
‭cuestionario‬ ‭que‬ ‭le‬ ‭fue‬ ‭propuesto‬ ‭por‬ ‭el‬ ‭asegurador,‬ ‭hechos‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭fueron‬ ‭atendidos‬
‭correctamente‬‭al‬‭obviar‬‭mencionar‬‭la‬‭enfermedades‬‭citadas‬‭anteriormente;‬‭enfermedades‬‭que‬‭por‬
‭su‬‭connotación‬‭tenían‬‭que‬‭ser‬‭de‬‭conocimiento‬‭para‬‭la‬‭aseguradora‬‭para‬‭determinar‬‭el‬‭real‬‭estado‬
‭del riesgo en el momento de la suscripción.‬

‭De‬ ‭otra‬ ‭parte,‬ ‭con‬ ‭independencia‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭causa‬ ‭de‬ ‭su‬ ‭fallecimiento‬ ‭haya‬ ‭sido‬ ‭por‬ ‭un‬ ‭hecho‬
‭diferente‬‭a‬‭la‬‭enfermedad‬‭conocida‬‭y‬‭no‬‭declarada,‬‭esto‬‭no‬‭excluye‬‭la‬‭obligación‬‭que‬‭le‬‭asistía‬‭al‬
‭asegurado‬ ‭de‬ ‭haber‬ ‭declarado‬ ‭fehacientemente‬ ‭sus‬ ‭antecedentes‬ ‭médicos‬ ‭relevantes,‬ ‭como‬
‭estipula el artículo 1058 del Código de Comercio, ya comentado.‬

‭El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar‬
‭sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el‬

‭cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o‬
‭circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato o‬

‭inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.‬

‭Adicionalmente, el Articulo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda‬
‭del examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las obligaciones a que se‬

‭refiere el Artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar”‬

‭Teniendo‬ ‭en‬ ‭cuenta‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭señora‬ ‭Nohelia‬ ‭Quintero‬ ‭(Q.E.P.D)‬ ‭al‬ ‭momento‬ ‭de‬ ‭diligenciar‬ ‭la‬
‭declaración‬ ‭de‬ ‭asegurabilidad‬ ‭del‬ ‭seguro‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭que‬‭inició‬‭vigencia‬‭el‬‭día‬‭03‬‭de‬‭mayo‬‭de‬‭2023‬
‭omitió‬‭declarar‬‭dichas‬‭patologías‬‭relevantes,‬‭obligado‬‭a‬‭hacerlo‬‭en‬‭virtud‬‭del‬‭mencionado‬‭artículo;‬
‭BBVA‬ ‭SEGUROS‬ ‭DE‬ ‭VIDA‬ ‭DE‬ ‭COLOMBIA‬ ‭S.A.,‬ ‭dentro‬ ‭del‬ ‭término‬ ‭legal,‬ ‭se‬ ‭permite‬ ‭objetar‬
‭integra‬ ‭y‬ ‭formalmente‬ ‭la‬‭presente‬‭reclamación,‬‭reservándose‬‭el‬‭derecho‬‭de‬‭ampliar‬‭las‬‭causales‬
‭de objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.‬

‭Cordial saludo,‬

‭Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:‬
‭Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogotá, D.C.‬
‭Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co‬
‭Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387‬



‭Cordialmente,‬

‭BBVA Seguros‬‭de Vida Colombia S.A‬
‭Línea exclusiva siniestros: 601 3077121‬
‭BBVA Seguros‬‭ ‬‭- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá‬‭ ‬‭Colombia‬















 

RECIBO DE CAJA 

 

Recibí de la señora Yuli Alejandra Giraldo Quintero, mayor de edad y vecina de Cali 
(V.), identificada con cedula de ciudadanía No 38.559.012 de Cali (V.), en efectivo, la 
suma de Diez Millones ($10.000.000.oo) Pesos Moneda Corriente, como pago de 
honorarios profesionales de abogado, por tramite de incidente de nulidad propuesto 
entro del proceso ejecutivo adelantado por el BBVA contra la señora Nohelia Quintero 
(Q.E.P.D.), juzgado 6 Civil del Circuito de Cali Bajo el Radicado 2024-00042-00 Se firma 
en Santiago de Cali a los 17 días del mes de septiembre de 2024.  

Atentamente,  

Quien paga; 

 

 

 ________________________________________.  
Yuli Alejandra Giraldo Quintero  
C.C. No. 38.559.012 de Cali (V.)  
 

Quien recibe;  

 

 

 
_______________________________________.  
Carlos Andres Segovia Narváez  
C.C. #12.997.274 de Pasto (N.).  
T.P. 868826 del C.S. de la J 



 

 

 
 

Nos aseguramos de 

Mantenerte bien informado 
 
Bogotá D.C., 29 de agosto 2024. 

 

Señor (a) 

Jorge Andres Fraile Quintero 

frayle1105@gmail.com 

 

 

                     Asunto: Copia de la póliza del Seguro Vida Deudor  

                                  Número. 02 245 0000078109 Certificado Nro. 00130267134000731396 

                                  Respuesta Radicado: 20240801-110954-1419 

 

                                  Titular de la póliza: Nohelia Quintero (Q.E.P.D) 

 

 

Apreciado (a) Jorge Andres 

 

En atención a tu comunicación, recibida el pasado 30 de julio de 2024, relacionada con los seguros citados en el 

asunto, nos permitimos informar el análisis realizado por nuestra Compañía, no sin antes agradecer tus 

comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente la calidad en nuestro servicio. 

 

Te confirmamos que estamos haciendo el envío de la copia (Declaración de asegurabilidad) y la certificación de la 

póliza Seguro Vida Deudor Número. 02 245 0000078109 Certificado Nro. 00130267134000731396, el cual 

respaldaba la obligación financiera terminada en ***9916, junto con su respectivo clausulado. 

 

Con relación a la información de los productos bancarios, precisamos que BBVA Seguros Colombia S.A., es una 

entidad que posee representación jurídica diferente a BBVA Colombia, razón por la cual tu solicitud debe ser 

escalada directamente a la entidad financiera BBVA Colombia, si deseas te puedes acercar a una sucursal 

bancaria o comunicarte a la línea de atención al cliente 01 8000 912 227 a nivel nacional o en Bogotá al 401 

0000. 

 

Esperamos con lo anterior haber atendido satisfactoriamente tú solicitud y con gusto quedamos atentos a 

cualquier información adicional que consideres necesaria. 

 

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel 

nacional, o al 601 307 8080 en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a 

nuestra página web www.bbvaseguros.com.co. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:frayle1105@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad. 
 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

 

Elaborado por: CGV 

 

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros: 

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co    

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387 

 

Recuerda que para información y radicación de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra línea exclusiva 601 307 7121. 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co


 

 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A : 
 

Que: La señora NOHELIA QUINTERO (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de ciudadanía No. 

38.254.076, adquirió la obligación No. 0013-0267-10-9600109916 con el Banco BBVA Colombia, la cual 

estuvo amparada bajo la póliza de seguro Vida Grupo Deudor No. 02 245 0000078109, certificado No. 0013-

0267-13-4000731396, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 
 
 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) 
 

$291,291,278.22 
 

Incapacidad total y permanente  
 

$291,291,278.22 
 

 
 

La póliza fue emitida con fecha 11/02/2021 y cancelada el día 02/11/2023. 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintinueve (29) días del mes de agosto 

del año dos mil veinticuatro (2024). 

 
Cordialmente, 

 
 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

 
Elaborado por: CGV. 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
- Artículo 1068 del Código de Comercio.-Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la póliza 
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al 
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus 

 solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 601 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 

09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios 

ante BBVA SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para este 

efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. 

Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por 

correo electrónico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  Dicha 

solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail para 

recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

