
 

Señores 

SCOTIABANK COLPATRIA S.A  

Cali 

 

Asunto: Derecho de petición de información y reclamación administrativa. 

 

LUIS ALVEIRO QUIMBAYA RAMIREZ identificado con la C.C. 12.272.912 de La Plata y 

T.P. 189.513 del C.S. de la J., actuando como apoderado del señor YODRED MARTINEZ 

PALACIOS, mayor de edad, domiciliado y residente en este lugar, identificado con C.C. C.C. 

16.782.952 de Cali, con fundamento en el Derecho de Petición consagrado en el art. 23 de la 

Constitución Política, me permito presentar reclamación y solicitud de información y 

expedición de documentos, teniendo en cuenta los siguientes, 

 

HECHOS 

 

1. El señor YOFRED MARTINEZ PALACIOS ha laborado desde el 21 de agosto de 2001, al 

servicio del Banco Citibank, entidad financiera que posteriormente fue adquirida por 

Scotiabank Colpatria, continuando mi poderdante prestando sus servicios a esta entidad 

bancaria.  

 

2. Para el mes de octubre de 2019, el señor YOFRED MARTINEZ PALACIOS se 

desempeñaba como Supervisor del área operativa de la Oficina, desde hacía 

aproximadamente quince años. A la fecha continúa dependiendo laboralmente de la Oficina 

Centenario de Scotiabank Colpatria de la ciudad de Cali.  

 

3. El señor YOFRED MARTINEZ PALACIOS se encuentra afiliado a COMFENALCO 

VALLE EPS de la cual ha recibido los servicios médicos. Sin embargo, la mayor parte de 

los servicios son recibidos de SEGUROS BOLIVAR, entidad con la cual se tiene un contrato 

de medicina prepagada, subsidiado en parte por Scotiabank.  

 

4. El señor YOFRED MARTINEZ PALACIOS desde el 28 de octubre de 2019 estuvo 

incapacitado hasta el mes de septiembre de 2023  

 

5. Absolutamente todas las incapacidades han sido radicadas oportunamente ante su empleador 

BANCO SCOTIABANK COLPATRIA conforme a lo dispuesto en el artículo 121 del 

Decreto Ley 019 de 2012.  

 

6. El 19 de julio del 2023, al señor YOFRED le notificaron la Junta Nacional de Calificación 

de Invalidez en donde se le determinó una pérdida de capacidad laboral del 55,30%, razón 

por la cual inició los trámites para solicitar pensión de invalidez ante la ARL COLPATRIA, 

quien dentro de sus requisitos me exige copia del historial de las incapacidades, con el soporte 

de pago cancelado por el empleador SCOTIABANK COLPATRIA con las deducciones 

realizadas. 

 

7. El 11 de agosto de 2023, vía correo electrónico presenté ante mi empleadora SCOTIABANK 

COLPATRIA, solicitud de incapacidades y pagos realizados con sus comprobantes, la cual 

reiteré el 14 de septiembre del presente año, sin embargo, a la fecha no he recibido respuesta. 

 



 

8. Las incapacidades del señor YOFRED MARTINEZ PALACIOS se generaron hasta el 20 de 

septiembre de 2023. 

 

Por lo anteriormente expuesto, me permito realizar la siguiente, 

 

PETICIÓN 

 

1. Se expida certificación de las incapacidades radicadas por el señor YOFRED MARTINEZ 

PALACIOS en esta empresa. 

 

2. Se expida historial de incapacidades mensuales con su respectivo soporte o desprendibles de 

pago y deducciones realizadas al señor YOFRED MARTINEZ PALACIOS desde el 29 de 

octubre de 2019 a la fecha. 

 

De no ser competente para expedir los documentos aquí solicitados, se proceda de conformidad 

con el artículo 21 del CPACA.  

 

La documentación e información es requerida para adelantar diferentes trámites de carácter 

administrativo y/o judicial. 

 

Anexos: Poder debidamente conferido 

 

DIRECCIÓN DE NOTIFICACIÓN:  

 

En la Carrera 6 No 15-36 barrio Siete de Agosto de Florencia, Teléfono: 4340117, correo 

electrónico: qytnotificaciones@qytabogados.com.  

 

Atentamente, 

 

 

 

LUIS ALVEIRO QUIMBAYA RAMIREZ   

C.C. 12.272.912 de La Plata 

T.P. 189.513 del C.S. de la J. 

 

 

 

 

 

 

 

 







Notificaciones QyT <qytnotificaciones@qytabogados.com>

DERECHO DE PETICIÓN
Notificaciones QyT <qytnotificaciones@qytabogados.com> 1 de febrero de 2024, 17:37
Para: soporte@scotiabankcolpatria.com, Buzonatuservicioaskh@colpatria.com, paula.diaz@scotiabankcolpatria.com

Señores
SCOTIABANK COLPATRIA S.A
Cali
 

Asunto: Derecho de petición de información y reclamación administrativa.
 
LUIS ALVEIRO QUIMBAYA RAMIREZ identificado con la C.C. 12.272.912 de La Plata y T.P. 189.513
del C.S. de la J., actuando como apoderado del señor YODRED MARTINEZ PALACIOS, mayor de edad,
domiciliado y residente en este lugar, identificado con C.C. C.C. 16.782.952 de Cali, con fundamento en el
Derecho de Petición consagrado en el art. 23 de la Constitución Política, me permito presentar reclamación y
solicitud de información y expedición de documentos.

Anexo: Derecho de Petición y anexo.

Atentamente,

LUIS ALVEIRO QUIMBAYA RAMIREZ
C.C. 12.272.912 de La Plata 
T.P. 189.513 del C.S. de la J.

Petición Scotiabank y anexo.pdf
2911K
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[CORREO SEGURO] RV: [External] Fwd: RECLAMACION ADMINISTRATIVA -RELIQUIDACIO
PAGO DE INCAPACIDADES DE ORIGEN LABORAL - YOFRED MARTINEZ PALACIOS

De: paula.diaz@scotiabankcolpatria.com Más ac
Para: qytnotificaciones@qytabogados.com Laura.Barajas@scotiabankcolpatria.com leidy.torres@scotiabankcolpatria.com

Fecha: martes 28 de mayo de 2024 8:29

Adjunto: Petición_Reliquidación_Incapacidades.pdf   Anexos_reclamación.pdf  

Buen dia

 

De acuerdo con el derecho de petición escalo la solicitud a

@Barajas Diaz, Laura para que de respuesta formal y de fondo a lo requerido.

 

 

Quedo pendiente a cualquier duda o inquietud.

 

Paula Andrea Diaz H.
 I
Recursos Humanos

Analista I – Mesa de control.

___________________________________________________________________________

 

 

Cra 7 N° 24 - 89, Piso 15 I Torre Colpatria, Bogotá - Colombia

T + 57- 1- 7456300

 

*Scotiabank es una marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia.

 

CONFIDENTIAL. The information contained in this message is intended only for the recipient, may be privileged and confidencial
 and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination
of this communication is
 strictly prohibited. If you have received this communication in error, please immediately notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer.

 

 

 

De: Notificaciones QyT <qytnotificaciones@qytabogados.com>

Enviado el: viernes, 24 de mayo de 2024 4:21 p. m.

Para: soporte@scotiabankcolpatria.com; Diaz Hernandez, Paula <paula.diaz@scotiabankcolpatria.com>; 
Buzonatuservicioaskh@colpatria.com

Asunto: [External] Fwd: RECLAMACION ADMINISTRATIVA -RELIQUIDACION Y PAGO DE INCAPACIDADES DE ORIGEN LABORAL 
YOFRED MARTINEZ PALACIOS
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Notificaciones QyT <qytnotificaciones@qytabogados.com>

Correo Seguro Scotiabank
ScotiaCorreoSeguro <ScotiaCorreoSeguro@scotiabank.com.mx> 28 de mayo de 2024, 10:36
Para: qytnotificaciones@qytabogados.com

Correo Seguro Scotiabank
  #EligeCiberSeguridad

 

Estimado cliente
Has recibido un e-mail a través del canal de comunicación seguro de Scotiabank.

Detalle del mensaje recibido:

De: paula.diaz@scotiabankcolpatria.com
Asunto: [CORREO SEGURO] RV: [External] Fwd: RECLAMACION
ADMINISTRATIVA -RELIQUIDACION Y PAGO DE INCAPACIDADES DE ORIGEN
LABORAL - YOFRED MARTINEZ PALACIOS
Archivos adjuntos: 2

Para ver el contenido del correo seguro, deberás crear tu cuenta o iniciar sesión.

Si tienes dudas de la herramienta, consulta la guía de uso de Correo Seguro
Scotiabank.

 
Ver correo seguro

 



El correo seguro estará disponible durante 31 días.

En Scotiabank estamos comprometidos con la seguridad de nuestros clientes y
protección de cuentas e información financiera.
 

Correo Seguro Scotiabank
Tú decides, nosotros te asesoramos®

POLÍTICA ANTI-PHISHING
En Scotiabank estamos comprometidos con la protección de tus datos personales, por lo que te informamos que nunca
solicitaremos que compartas tus datos personales, contraseñas o la actualización de los mismos, a través de correo electrónico,
SMS, teléfono o redes sociales. Para más información sobre RECOMENDACIONES y TIPS DE SEGURIDAD, entra en la
siguiente dirección electrónica dentro del portal de Scotiabank: scotiabank.com.mx/seguridad

AVISO DE PRIVACIDAD
Este correo electrónico y/o el material adjunto es para uso exclusivo de la persona o entidad a la que expresamente se le ha
enviado, y puede contener información confidencial o material privilegiado. Si usted no es el destinatario legítimo del mismo, por
favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo. Cualquier revisión, retransmisión, difusión o cualquier otro uso de
este correo, por personas o entidades distintas a las del destinatario legítimo, queda expresamente prohibido. Este correo
electrónico no pretende ni debe ser considerado como constitutivo de ninguna relación legal, contractual o de otra índole similar.



 



 



 



 



 



 





 


