
Señores
Recepción  Reparto  de  Tutelas
repartopalmira@cendoj.ramajudicial.gov.co
Palmira, Valle del Cauca.

REF: ACCIÓN DE TUTELA
ACCIONANTE:    ERIKA PAOLA ROZO PÉREZ

en calidad de agente oficiosa de mi madre
ALINETH PÉREZ CASTRO

ACCIONADO: CLÍNICA PALMIRA

ERIKA  PAOLA  ROZO  PÉREZ, mayor de edad, vecina de  esta ciudad,
identificada con la  cédula  de ciudadanía  No.  1,113,698,976,  residente  en
Palmira,  Valle  del  Cauca,  actuando  en calidad  de  agente  oficiosa de  mi
madre ALINETH PÉREZ CASTRO, identificada con la cédula de ciudadana
No. 66,770,947, instauro acción de tutela contra la CLÍNICA PALMIRA, para
la protección  de  los  derechos  fundamentales  a  la  SALUD,  VIDA,
SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRIDAD FÍSICA, DIGNIDAD HUMANA E
IGUALDAD,
consagrados en los  artículos 11,  49,  48,  de la  Constitución Nacional,  los
cuales le están siendo vulnerados, como me permito exponer a continuación
lo siguiente:,

 
HECHOS:

PRIMERO:  mi madre ALINETH PÉREZ CASTRO de 51 años de edad el día
miércoles  09/10/2024 sufrió un accidente de transito,  quien entro por sus
propios medios a la Clínica Palmira atendida por SEGUROS COMERCIALES
BOLÍVAR (SOAT), con un leve sangrado en la cabeza, dolor de rodilla, fue
valorada  por  el  medico  JUAN DAVID  ROZO  MUÑOZ CC 1,113,644,646
medico general  de la  CLÍNICA PALMIRA.  Quien en su valoración decide
solo realizar curación en la herida de la cabeza, quien a esto respondo como
calidad de hija si le iban  a realizar complementarios como  por ejemplo una



tomografía computarizada para la cabeza o unos rx de rodilla ya que ella
refería dolor. Quien a esto refiere el medico que no es necesario ya que mi
madre tenia los signos vitales estables, solo da manejo del dolor y dan de
alta  con  analgésicos  ambulatorios,  lo  cual  me  parece  negligente  ya  que
debieron realizar dichos exámenes para descartas cualquier anomalía a raíz
del trauma.

SEGUNDO:  el día Martes  26/11/2024  mi madre vuelve e ingresa por sus
propios  medios  a  la  CLÍNICA PALMIRA por  una  cefalea,  quien  en  esta
ocasión  le  realizan  la  tomografía  computarizada,  el  tac  arroja  un
“HEMATOMA SUBDURAL CRÓNICO QUIRÚRGICO, EDEMA CEREBRAL,
DESPLAZAMIENTO  DE  LINEA  MEDIA  CON  REQUERIMIENTO
QUIRÚRGICO” por  lo  cual  la  ingresa  a  monitoreo  en   CUIDADOS
INTENSIVOS (UCI) Y REMISIÓN COMO URGENCIA VITAL.  Reaccionando
a  esto  le  informo  a  la  doctora  de  turno  MARÍA  ALEJANDRA  PONCE
RAMÍREZ CC 1,113,679,193 MEDICO GENERAL,  lo negligente que fueron
En  la  CLÍNICA  PALMIRA, el  día  del  accidente  ya  que  debido  a  esta
negligencia el trauma de mi madre empeoro.
 

TERCERO:   el  mismo  día  Martes  26/11/2024  realizan  la  remisión  de  la
CLÍNICA PALMIRA hacia la  CLÍNICA VALLE SALUD  SAN FERNANDO
S.A.S, ingresa  por  Urgencia  vital  a  CUIDADOS  INTENSIVOS   (UCI) ya
siendo el  día Miércoles  27/11/2024 a las  00:35  am quienes dan un buen
manejo  de  ingreso  a  mi  madre  valoración,  exámenes,  estabilización  y
pendiente por cirugía de  NEUROCR.  A las  4:30 am la ingresan a cirugía
donde  le  practican  un  (DRENAJE  DE  ESPACIO  SUBDURAL  POR
TREPANACIÓN,  CIERRE  PINZAMIENTO  O  LIGADURA  DE  VASOS
INTRACRANEALES  VÍA  ABIERTA,  PLASTIA  DURAL  CON  INJERTO,
INJERTO OSEO EN CRÁNEO)
sale  de  cirugía  estable  esperando  recuperación  de  la  misma,  quien
permaneció  en  CUIDADOS  INTENSIVOS  (UCI)  hasta  el  día  sábado
30/11/2024 donde en las horas de la noche por su evolución fue trasladada a
hospitalización, quien continua con mejoría y el día Domingo 01/12/2024 fue
dada de alta con ordenes medicas y medicamentos post operatorios.



CUARTO:  estando ya en casa el día Martes 03/12/2024 siendo las 4:36 pm
ingresamos  con  mi  madre  nuevamente  por  urgencias  a  la  CLÍNICA
PALMIRA por un diagnostico  ( EPISODIO SINCOPAL)  ocasionado por un
desmayo,  fue  atendida  pero  en  momento  de  atención  me  dicen  que
SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR  (SOAT) ya no tiene cupo y ella debe
ser remitida a su ips,  ya que en la  CLÍNICA PALMIRA no tiene convenio
con  EMSSANAR quien es la entidad prestadora de servicios de mi madre
como régimen subsidiada,  quien  a esto me opongo por  antecedentes de
mala atención en dicha ips  (EMSSANAR),  ademas les informo que todo
esto  a  sucedido  por  la  negligencia  de  la  CLÍNICA  PALMIRA desde  el
momento del accidente y que ellos me deben responder por el bienestar de
mi madre, ya que esta en juego la salud, la vida y la integridad física mental
y  emocional  de  mi  madre.  Le  envía  unos  exámenes  (tomografía
computarizada simple, doppler de cuello y eco cardiograma) los cuales
debían ser  autorizados por la eps,  con quienes me comunico para saber
sobre estas autorizaciones y me refieren que se demoran 15 dias hábiles en
autorizar tiempo que mi madre no tenia, por esta razón decidí  junto a mi
familia costear los exámenes de manera particular los cuales son costosos,
ya que ella lo requería con urgencia. Lo cual no estoy de acuerdo ya que la
clínica debería asumir la negligencia y por consecuentes los costos, el día
04/12/2024 junto a la evolución de mi madre y resultados de los exámenes
le dan de alta con medicamentos y ordenes de consulta externa.

QUINTO:  el día Jueves 05/12/2024 ingresamos nuevamente por urgencias
en la CLÍNICA PALMIRA siendo las 4:30 pm porque mi madre nuevamente
presenta este mismo episodio, quien es atendida como urgencia vital y quien
nuevamente me dicen que ella no tiene convenio con la CLÍNICA PALMIRA
y por el  SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR (SOAT) no hay cupo,  los
médicos me refieren  que posiblemente  es un cuadro de convulsiones como
secuela  del  accidente  y/o  cirugía,  me  informan  que  dependiendo  de  los
resultados de los exámenes deciden si debe ser remitida o no, a su eps en
este caso al HOSPITAL RAÚL OREJUELA BUENO.



PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, comedidamente solicito a usted
señor  juez,  se sirva tutelar  sus  derechos fundamentales  a  la salud,  vida,
seguridad social, integridad física, dignidad humana e igualdad.

ORDENAR  a  la  CLÍNICA  PALMIRA  a  hacerse  cargo  de  todo  lo  que
conlleve  el  bienestar  de  mi  madre  ya  que  por  su  negligencias  nos
encontramos  en  estas  circunstancias,  igualmente  nos  hagan  el
desembolso de lo cancelado en dicha institución de salud, los cuales
no  nos  correspondería  pagar.  hacer  entrega de  los  medicamentos y
asignar cita con especialistas, exámenes requeridos y todo lo que mi
madre necesite para su bienestar y salud sin costo alguno  de manera
urgente, inmediata y sin dilación, a mi madre ALINETH PÉREZ CASTRO
debido a el delicado estado de salud que presenta, y que el tratamiento sea
de MANERA INTEGRAL, referente a las  patologías que presenta  por  la
negligencia de esta institución (CLÍNICA PALMIRA).

PRUEBAS

        Copias de las historias clínicas.
Copia ordenes médicas.
Pagos y Ecott.
Copia cédula de mi cédula de ciudadana y de la agenciada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución Política y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992, 1382 de 2000 y demás normas
concordantes y complementarias. Igualmente, en los artículos 8 de la
declaración universal de los derechos humanos, 39 del pacto de derechos
Civiles y Políticas y 25 de la Convención de los derechos Humanos.



COMPETENCIA

Es usted, señor juez competente, para conocer del asunto, por la naturaleza
de  los  hechos,  por  tener  Jurisdicción  en  el  domicilio  de  la  Entidad
Accionada y de Conformidad con lo dispuesto en el decreto 1382 de 2000.

JURAMENTO.

BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO manifiesto señor Juez, que sobre
estos mismos hechos y derechos no he instaurado ninguna acción de tutela,
ni contra la misma autoridad

N O T I F I C A C I O N E S.

La parte accionante recibirá Notificaciones en: Celular  319-7542213, correo
electrónico Eprozo99@gmail.com

La parte accionada: CLÍNICA PALMIRA, correo electrónico
juridica@clinicapalmira.com.co

gerencia@clinicapalmira.com

talentohumano@clinicapalmira.com

Del señor Juez, atentamente

ERIKA PAOLA ROZO PEREZ
Cédula de Ciudadana No. 1.113.698.976
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