[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

REFERENCIA:  ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Y OTRO.
RADICADO: 2024179913

EXPEDIENTE: 2024-26142

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado especial de BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A. tal como consta en el poder que se aporta, sociedad legalmente
constituida, identificada con NIT 800.226.098-4 y representada legamente por la doctora Maribel
Sandoval Varén. De manera respetuosa y encontrdndome dentro del término legalmente
establecido, comedidamente procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada
por el sefior JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ en contra de mi procurada, anunciando
desde ahora que me opongo a la totalidad de las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los

fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

De manera preliminar se ha de manifestar ante el Despacho que a BBVA SEGUROS COLOMBIA

S.A. no le asiste obligacion alguna derivada de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores, porque
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mi representada no emitié dicha pdliza. El contrato de seguro objeto del litigio no se encuentra
suscrito por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. sino por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. En este sentido, al no ser la llamada a responder nos encontramos ante una falta de

legitimacién en la causa por pasiva.

De conformidad con las disposiciones de orden publico contenidas en el articulo 278 del C.G. P.1,
comedidamente se solicita al despacho proferir sentencia anticipada como quiera que se encuentra
acreditada con suficiencia la carencia de legitimacion en la causa por pasiva de BBVA Seguros
Colombia S.A. Ello, en consideracion a los principios de economia procesal y legalidad, al advertirse
gue la compafiia que emitio la pdliza que es hoy objeto de conocimiento fue BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., y no BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. dos personas juridicas con razon
social y NIT diferente, siendo necesaria la desvinculacion de mi mandante BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. Mi mandante no ha tenido relacién contractual alguna derivada de un seguro de
vida con la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D), esto significa, que no

tiene legitimacion en la causa por pasiva en la presente accion.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO 1: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compaiiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos expuestos. En todo caso, la parte actora
debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas (Utiles,
conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

! Articulo 278. Clases de providencias. (...)

En cualquier estado del proceso, el juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o sus apoderados de comun acuerdo lo soliciten, sea por iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion

en la causa. (Negrilla y subrayado propio).
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FRENTE AL HECHO 2: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compaiiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos expuestos frente al banco BBVA. En
todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los
medios de pruebas dUtiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades
procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacién en la causa por pasiva
al no ser la entidad que emitié la poéliza objeto del litigio y ademas, la accion de proteccion al
consumidor se encuentra permeada por el fenébmeno extintivo de la prescripcion del articulo 58 de
la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 3: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compaiiia Aseguradora sin relacién alguna con los hechos expuestos. Se desconoce si fue elevada
peticion el 25 de enero de 2023 al Banco BBVA. BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. es una entidad
distinta del BANCO BBVA. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacién en la causa por pasiva y
que ademas la accién de proteccion al consumidor se encuentra permeada por el fendmeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 4: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compafiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos expuestos. Se desconoce si el Banco
BBVA envio correo electronico el 25 de febrero de 2023. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior,

la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de
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pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas

para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacién en la causa por pasiva y
que ademds la accién de proteccion al consumidor se encuentra permeada por el fenébmeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 5: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compafiia Aseguradora sin relacién alguna con los hechos expuestos. BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. no realiz6 pago alguno al no ostentar ningun vinculo con la poéliza objeto de la
litis. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a
los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacién en la causa por pasiva y
que ademas la accién de proteccion al consumidor se encuentra permeada por el fenébmeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 6: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compariia Aseguradora sin relacién alguna con extractos bancarios emitidos. En todo caso, la parte
actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles,
conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacion en la causa por pasiva y
gue ademds la accién de proteccion al consumidor se encuentra permeada por el fenémeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.
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FRENTE AL HECHO 7: Es cierto. BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. no pago6 ningun seguro de
Vida al no contar con obligaciones adquiridas con la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE
CORREA (Q.E.P.D.). BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. no sostuvo ningun vinculo de seguro de
vida deudor con la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D). En todo caso,
la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de
pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas

para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacion en la causa por pasiva y
gue ademas la accién de proteccién al consumidor se encuentra permeada por el fendmeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 8: No se trata de un hecho, sino de la relaciéon de un aporte documental como
anexo. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme
a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 9: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Compaiiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos expuestos al estar relacionados con el
BANCO BBVA. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente,
conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.
Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacion en la causa por pasiva y
gue ademds la accién de proteccion al consumidor se encuentra permeada por el fenébmeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 10: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues
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se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA
S.A. Mirepresentada desconoce peticion elevada al BANCO BBVA el 2 de julio de 2024. Se reitera
gue el BANCO BBVA y BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. son entidades distintas. En todo caso,
la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de
pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas

para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacion en la causa por pasiva y
gue ademas la accién de proteccién al consumidor se encuentra permeada por el fendmeno

extintivo de la prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

FRENTE AL HECHO 11: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues
se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS COLOMBIA
S.A. No se tienen conocimiento de la emision de respuesta a la peticion que fuese elevada al
BANCO BBVA el 2 de julio de 2024. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida
y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el

efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.
Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que existe una falta de legitimacién en la causa por pasiva y

que ademas la accién de proteccion al consumidor se encuentra permeada por el fenbmeno

extintivo de la prescripcién del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la totalidad de las pretensiones incoadas por la parte demandante, por cuanto no le
asiste razon juridica en los reclamos formulados en contra de la Compafia Aseguradora. Lo
anterior, debido a que el aseguramiento descrito no fue emitido por BBVA SEGUROS COLOMBIA

S.A. existiendo una falta de legitimacion en la causa por pasiva de mi representada, lo que se
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traduce en su consecuente desvinculacion. Ademas, el Despacho no puede resolver
favorablemente las pretensiones, teniendo en cuenta que la accién de proteccién al consumidor se
encuentra permeada por el fendmeno extintivo de la prescripcién, de acuerdo con el articulo 58 de
la ley 1480 de 2011.

OPOSICION A LA PRETENSION 1: me opongo a esta pretension, en tanto, BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. no puede realizar ningan reconocimiento o pago al no ser la entidad que emitié
el contrato referido y al no tener ninguna relacion con los hechos base de esta pretension. No es
juridicamente viable bajo ninguna medida realizar reconocimiento o pago en cabeza de BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., pues no existe prueba que acredite que mi representada suscribié
contrato alguno en el que se haya asegurado a la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE
CORREA (Q.E.P.D.). Lo que se traduce en que mi representada no puede ser condenada, toda vez

gue no esté legitimada en la causa por pasiva para resistir las pretensiones.

Adicionalmente, esta pretension no esta llamada a prosperar como quiera que la accion de
proteccién al consumidor se encuentra prescrita, de acuerdo con el articulo 58 de la ley 1480 de
2011, al haber transcurrido mas de un ano desde el fallecimiento de la sefiora MARIA BERENICE
VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.) sin gue se hubiese ejercido, siendo una consecuencia legal

la desestimacion de las pretensiones, a quien pudiendo ejercerlas no accion6 en oportunidad.

OPOSICION A LA PRETENSION 2: me opongo a esta pretension, teniendo en cuenta que no es
posible que a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. se le atribuyan obligaciones de un contrato que
no suscribié. BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. es una entidad diferente del BANCO BBVA 'y de
BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A. por tanto, mi representada BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. no puede hallarse vinculada, se reitera no esta legitimada en la causa por pasiva

para resistir las pretensiones.

Adicionalmente, esta pretension no esta llamada a prosperar como quiera que la accién de

proteccion al consumidor se encuentra prescrita, de acuerdo con el articulo 58 de la ley 1480 de
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2011, al haber transcurrido mas de un afio desde el fallecimiento de la sefiora MARIA BERENICE
VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D). sin que se hubiese ejercido, siendo una consecuencia legal

la desestimacion de las pretensiones, a quien pudiendo ejercerlas no accion6 en oportunidad.

OPOSICION A LA PRETENSION 3: Me pongo a esta pretension por improcedente. No es posible
que BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. asuma obligaciones que no contratdé. BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. no puede realizar ningun reconocimiento o pago al no ser la entidad que emiti6 el
contrato referido. Mi representada no puede ser condenada a ninguna pretension, toda vez que no
esta legitimada en la causa por pasiva para resistir las pretensiones.

Adicionalmente, esta pretension no esta llamada a prosperar como quiera que la accién de
proteccion al consumidor se encuentra prescrita, de acuerdo con el articulo 58 de la ley 1480 de
2011, al haber transcurrido mas de un afio desde el fallecimiento de la sefiora MARIA BERENICE
VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D). sin que se hubiese ejercido, siendo una consecuencia legal

la desestimacion de las pretensiones, a quien pudiendo ejercerlas no accion6 en oportunidad.

M. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DENOMINADO “CUANTIA”

La parte demandante se limita a enunciar un monto sin indicar el concepto al que corresponde, por
lo tanto, me permito oponerme de manera respetuosa a lo predicado en el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, el cual ,establece que “quien
pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o mejoras,

deberd estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticibn correspondiente,

discriminando cada uno de sus conceptos”. (Subrayado por fuera del texto original), por las

siguientes razones:

La parte Demandante no cumplié su carga probatoria establecida en el articulo 167 del Codigo

General del Proceso, puesto que no aportd prueba detallada del perjuicio cuya indemnizacion
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depreca y solicito que se apliquen las sanciones de que tratan el articulo 206 del mismo estatuto
procesal. No hay relacién de valor alguno, no hay prueba dentro del expediente que justifique un
valor a pagar. En efecto, debe aclararse que los documentos aportados al plenario del proceso en
las cuales se fundamenta dicha solicitud, no brindan la claridad necesaria para que se efectle dicho

reconocimiento.

Ademas, considerando que BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. no esta legitimada en la causa por
pasiva para resistir las pretensiones, por cuanto no fue la compafiia que emitié la Péliza de Seguro
Vida Grupo Deudores. Por lo tanto, no se puede establecer un fundamento juridico a la solicitud de
gue se pague por mi representada, pues no existe poéliza de vida contratada con la sefiora MARIA
BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.) que preste cobertura alguna para tal evento, por

las razones explicadas previamente.

V. EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DE BBVA SEGUROS COLOMBIA
S.A.

La sociedad BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. carece de legitimacion en la causa por pasiva en
esta litis, comoquiera que no tuvo injerencia alguna en el negocio aseguraticio realizado por la
sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.). La Pdliza de Seguro Vida Grupo
Deudores objeto del litigio no fue emitida por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., esta fue suscrita
con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., persona juridica con razon social y NIT diferente,
entonces no existe razon para vincularsele a aquella. La legitimacién en la causa por pasiva
constituye el primer requisito que se debe analizar, previo a realizar cualquier estudio sobre un caso

concreto. Ello implica, en un sentido material, que exista una relacion verdadera de la convocada
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con los hechos y al no existir vinculo con mi representada, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

debe ser desvinculada de la actuacion procesal.

La Corte Suprema de Justicia ha definido a la legitimacion de la causa como aquella titularidad de
los derechos de accion y contradiccion. A su turno ha sido clasificada en legitimacion de hecho y
material. Entiéndase la primera como el interés conveniente y proporcionado del que se da muestra
al inicio del proceso. La segunda como aquella que recae necesariamente en el objeto de pruebay
que le otorga al actor la posibilidad de salir avante en las pretensiones incoadas en el libelo de la

demanda.

La Corte Suprema de Justicia a través de sentencia del 14 de agosto de 1995, respecto a la

legitimacion en la causa, se pronuncio de la siguiente manera:

“Segtin concepto de Chiovenda, acogido por la Corte, la legitimatio ad causam
consiste en la identidad de la persona del actor con la persona a la cual la ley
concede la accion (legitimacion activa) y la identidad de la persona del demandado
con la persona contra la cual es concedida la accion (legitimacion pasiva)’.
(Instituciones de Derecho Procesal Civil, I, 185). Conviene desde luego advertir,
para no caer en el error en que incurrié el Tribunal que cuando el tratadista italiano
y la Corte hablan de ‘accién’ no estan empleando ese vocablo en el sentido técnico
procesal, esto es como el derecho subjetivo publico que asiste a toda persona
para obtener la aplicacion justa de la ley a un caso concreto, y que tiene como
sujeto pasivo al Estado, sino como sinbnimo de ‘pretension’, que se ejercita frente
al demandado. Para que esa pretension sea acogida en la sentencia es menester,
entre otros requisitos, que se haga valer por la persona en cuyo favor establece la
ley sustancial el derecho que se reclama en la demanda, y frente a la persona
respecto de la cual ese derecho puede ser reclamado. De donde se sigue que lo
concerniente a la legitimacién en la causa es cuestion propia del derecho

sustancial y no del derecho procesal, razén por la cual su ausencia no constituye
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impedimento para desatar en el fondo el litigio sino motivo para decidirlo en forma
adversa al actor. Si el demandante no es titular del derecho que reclama o el
demandado no es persona obligada, el fallo ha de ser adverso a la pretension de
aquél, como acontece cuando reivindica quien no es el dueno o cuando éste

demanda a quien no es poseedor”

De igual manera en el afio 2015, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil en Sentencia

SC2642 del 10 de marzo, recordo que:

“La legitimacién en la causa es cuestion propia del derecho sustancial y no del
procesal, en cuanto concierne con una de las condiciones de prosperidad de la
pretension debatida en el litigio y no a los requisitos indispensables para la
integracion y desarrollo vélido de éste, motivo por el cual su ausencia desemboca
irremediablemente en sentencia desestimatoria debido a que quien reclama el
derecho no es su titular o porque lo exige ante quien no es el llamado a

contradecirlo”

De lo expuesto, se consolida que efectivamente, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. no esta
legitimada en la causa por pasiva, por cuanto los hechos y las pretensiones sobre los cuales se
refiere la parte Demandante en su escrito, giran en torno a una Pdliza de Seguro Vida Grupo
Deudores asociada a la obligacion crediticia No. **9612672780 expedida por BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., pdliza que no tiene relacion alguna con mi representada. Lo mencionado,
puesto que ella no fue quien la emitid, no tuvo relaciéon alguna en su otorgamiento con la sefiora
MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.), ni de las condiciones pactadas dentro
de la pdliza, asi como tampoco tuvo relacién en el proceso de solicitud de pago realizado por el

demandante.

Conforme lo anterior, téngase en cuenta que mi representada BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
es una persona juridica absolutamente diferente de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,,
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empresas que cuentan con razones sociales y NIT diferentes. Lo que hace evidente que, en virtud
de la pdliza de vida Grupo deudores que es objeto de demanda, la compafia que represento no
debié ser llamada, porgue incluso BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. no emite este tipo de poélizas
tal como se evidencia del certificado de la Superintendencia Financiera en la descripcion de los

ramos autorizados:

=2 Superintendencia
\E/)J Financiera de Colombia

La validez de este documents puade verificarse en la pigina www superfinanciera govcd con & ndmers de PIN
Certificado Generado con el Pin No: 0896683673637487

Generado el 03 de diciembre de 2024 a las 17:39:18

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 841 del 05 de mayo de 1994 cumplimiento
Resolucion S.B. No 1264 del 24 de junio de 1994 manejo.
Resolucion S.B. No 1383 del 05 de julio de 1994 incendio, lucro cesante, terremoto

Resolucion S.B. No 1772 del 19 de agosto de 1994 automaviles

Resolucion S.B. No 1945 del 12 de septiembre de 1994 corriente débil, montaje y rotura de maquinaria,
responsabilidad civil, sustraccién, todo riesgo para contratistas, transporte

Resolucion S.B. No 2429 del 09 de noviembre de 1994 autoriza el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT), mediante Resolucidon 377 del 16 de abril de 2001, se revoca la autorizacion

Resolucion S.B. No 389 del 14 de marzo de 1996 aviacién.

Resolucion S B. No 1226 del 25 de noviembre de 1997 navegacion y casco

NATAUA GuEREERD) A REG

NONSONNoFORNTAD

Documento: Certificacion de existencia de la Superintendencia financiera de Colombia del 3 de
diciembre de 2024.

En conclusion, resulta claro que BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. carece de legitimacion en la
causa por pasiva, dado que no tuvo participacion alguna en la emisién de Pdliza de Seguro Vida
Grupo Deudores, ni en el trdmite de solicitud indemnizatoria relacionado con dicha péliza. El
contrato de seguro fue suscrito por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., una entidad

juridica completamente distinta. Al no existir un vinculo material entre los hechos alegados en la
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demanda y BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., resulta procedente su desvinculacion de la
actuaciéon procesal, ya que hay ausencia de vinculo juridico el cual impide que se impongan

obligaciones sin causa.

Por lo antes expuesto solicito declarar probada esta excepcion.

2. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA
LEY 1480 DE 2011

Sin perjuicio de las excepcion anteriormente planteada, solicito respetuosamente a la delegatura
gue declare que se configuré la prescripcion de la accién de proteccion al consumidor toda vez que,
desde la fecha del hecho que da base a la accién, el dia 31 de diciembre de 2022 con la muerte
de la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.), hasta la fecha en que se
presentd la demanda en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A, esto es, el 13 de diciembre

de 2024, transcurrié mas de un (1) afio, operando asi la prescripcion de la accién de proteccién al

consumidor. En efecto, se aclara que se toma el tercer supuesto del numeral 3 del articulo 58 de la
Ley 1480 de 2011, en la medida en que entre la asegurada y mi representada no medié ningan
vinculo contractual derivado de un seguro de vida. Ademas, de acuerdo con los anexos de la

demanda, la solicitud de indemnizacion fue presentada por el hoy demandante el 25 de enero de

2023, luego entonces, el término prescriptivo de esta accidn reiniciaria su conteo el dia siguiente a
la fecha antes mencionada por lo que para la radicaciéon de esta demanda (13 de diciembre de

2024) la accidn se encontraba prescrita.

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fijé el procedimiento que debe seguir esta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y
resolver una Accion de Proteccion al Consumidor. En el numeral tercero del nombrado articulo 58,
el legislador consagré que los consumidores tendran un afio contado a partir de la terminacion de
la relacién contractual, para interponer la referida acciobn so pena que opere el fenbmeno de la

caducidad y/o prescripcién. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo siguiente:
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“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacién a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales
en todos los sectores de la economia, a excepcién de la responsabilidad por
producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por
el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas

especiales:

(--)

3.Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar
dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias
netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacion

del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro

del afo siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos

gque motivaron la reclamacién. En cualquier caso deberd aportarse prueba de

que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia.” (Subrayado

fuera del texto original)

En este sentido, el Estatuto del Consumidor previé que la accién de proteccién al consumidor,
cuando no medien controversias relacionadas con la efectividad de garantias ni contractuales,
prescribe en el término de un afio a partir del conocimiento del hecho que motiva la reclamacion.
Sobre este particular, la muerte de la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA
(Q.E.P.D.) ocurrio el 31 de diciembre de 2022, entonces, es desde ese momento que se cuenta el
término prescriptivo para demandar a una compafiia con quien no se tiene ningun vinculo derivado
de un seguro de vida. En consecuencia, el caso bajo estudio se enmarcaria en este supuesto. Se

reitera, mi mandante no emitié dicho contrato de seguro.
En otras palabras, para efectos de esta accién y ante la ausencia de contrato de seguro que obligue

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina14 |17




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

a mi mandante BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., la accion se encuentra prescrita conforme a
la tercera hipétesis del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, término de prescripcion que debe
contarse, asi: “En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a
que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la reclamaciéon.” Bajo dicho
presupuesto, se precisa que el actor tuvo conocimiento del hecho que motivo la reclamacion con la
muerte de la asegurada. Adicionalmente, de los anexos se videncia una solicitud indemnizatoria
gue la parte demandante presento el dia 25 de enero de 2023 y si a dicho evento quisiera otorgarse
la entidad de interrumpir la prescripcion como prevé el articulo 94 del Codigo General del Proceso,
de todas formas, operé la prescripcién, por lo que para la fecha en que presento la demanda (13
de diciembre de 2024) ya se encontraba prescrita con creces la accion.

En conclusion, no existe duda alguna que ha operado la prescripcién de la accion de proteccion al
consumidor en los términos del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. Por cuanto, es claro que el
término prescriptivo fenecié con creces, al haber transcurrido mas de un afio desde muerte de la
sefiora MARIA BERENICE, el 31 diciembre de 2022 hasta la fecha en que se presento la demanda,
el 13 diciembre de 2024. Incluso, prescribié al haber transcurrido mas de un afio desde la primera

solicitud de indemnizacion 25 de enero de 2023 a la fecha en que se presentd la demanda.

Por todo lo anterior, se solicita al Despacho tener por probada esta excepcion.

3. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.
En atencion a las disposiciones contenidas en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso,
solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso,

derivada de la Ley, incluida la de prescripcién de las acciones.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
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V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. INTERROGATORIO DE PARTE

1.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ, en su calidad de demandante, a fin de que
conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos
en este litigio.

El sefior JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ podra ser citado en la direccion de

notificaciéon que relaciona en su libelo.

2. DECLARACION DE PARTE

2.1. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cdédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos
referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los

servicios ofertados en las Pdlizas de Seguro.

V1. ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Poder otorgado al suscrito.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 16 | 17



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.,

expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

VII. NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.

Mi representada BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. recibira notificaciones en la Carrera 9 N° 72-
21, Piso 8, Bogota D.C., correo electronico: judicialesseguros@bbva.com

Al suscrito en la Carrera 11A No.94A-23 Of. 201 de la ciudad de Bogoté o en la direccion electronica:

notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

—

GUSTAVO ALBRERTO HERRERA AVILA

C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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