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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

REFERENCIA:  ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Y OTRO.
RADICADO: 2024179913

EXPEDIENTE: 2024-26142

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el poder que se aporta, sociedad
comercial anénima de cardacter privado, legalmente constituida, identificada con NIT 800.240.882-0
y representada legamente por la doctora Maribel Sandoval Varén. De manera respetuosa y
encontrdndome dentro del término legal establecido, comedidamente procedo a presentar
CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por el sefior JORGE GILBERTO CORREA
VELASQUEZ en contra de mi procurada, anunciando desde ahora que me opongo a la totalidad de

las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se

esgrimen a continuacion:

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

De manera preliminar se ha de manifestar ante el Despacho que a BBVA SEGUROS DE VIDA
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COLOMBIA S.A. no le asiste obligacion alguna derivada de la Poliza de Seguro Vida Grupo
Deudores asociada a la obligacion No. 0013-0158-61-9612672780 y contraida con el Banco BBVA
Colombia, porgue operé el fenbmeno extintivo de la prescripcién, de conformidad con el articulo 58
de la Ley 1480 de 2011. En este proceso ha fenecido el término sin que se accione a mi
representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., puesto que a la fecha no ha sido
vinculada al presente tramite. En tal virtud, ha finalizado el plazo para ejercer la accién de proteccion
al consumidor al haber transcurrido més de un (1) afio desde la terminacion del contrato de seguro
con la muerte de la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.) el 31 de
diciembre de 2022, sin que se ejerciera la accién en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

En este sentido y de conformidad con las disposiciones de orden publico contenidas en el articulo
278 del C.G. P.1, comedidamente se solicita al despacho proferir sentencia anticipada como quiera
gque se encuentra acreditada con suficiencia la prescripcidén extintiva de la accién de proteccién al
consumidor. Ello, en consideracion a los principios de economia procesal y legalidad, al advertirse
que el contrato de seguro finalizé con la muerte, el 31 de diciembre de 2022 y teniendo en cuenta
que la compainiia recibi6 solicitud de indemnizacion radicada el dia 25 de enero de 2023, para la
fecha actual, ya pasé mas de un afio prescribiendo asi el referido término para interponer la accién
de proteccion al consumidor. Efectivamente, el término prescriptivo de un afio ha corrido sin que el
accionante ejerza las respectivas acciones, lo que significa, que se deberan desestimar en su

totalidad las pretensiones de la demanda.

En mérito de lo expuesto, solicito comedidamente al Despacho proferir sentencia anticipada por
cuanto es evidente la prescripcion de las acciones frente los hechos que se estan ventilando en el

presente litigio.

! Articulo 278. Clases de providencias. (...)

En cualquier estado del proceso, el juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o sus apoderados de comiin acuerdo lo soliciten, sea por iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion
en la causa. (Negrilla y subrayado propio).
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PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO 1: Es cierto, en cuanto a la fecha de fallecimiento de la sefiora MARIA
BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.) de acuerdo con el registro civil de defuncion. sin
embargo, la parte actora deberé acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios
de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales

previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 2: Si bien es cierta la existencia de la obligacion identificada con el nUmero
2780, a mi representada no le consta cual era la modalidad de aquella operacion activa de crédito
al tratarse de obligaciones crediticias con el banco BBVA. En todo caso, la parte actora debera
acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes

y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 3: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Se desconoce si fue elevada peticion el 25 de enero de 2023 al Banco BBVA.
Esta Compafia Aseguradora no tiene relacién alguna con los hechos expuestos. En todo caso, la
parte actora deberéa acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas
Gtiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para

ello.

No obstante, debe advertirse que si es cierto que el 25 de enero de 2023 el hoy demandante solicitd
por escrito hacer efectiva la p6liza materia de este litigio.

FRENTE AL HECHO 4: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A. Se desconoce si el Banco BBVA envid correo electronico el 25 de febrero de
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2023. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora deberé acreditar su dicho debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 5: Es cierto. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. pago lo de su
cargo respecto de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores asociada a la obligacion No. 0013-
0158-61-9612672780 con el Banco BBVA Colombia quien fungia como acreedor de la sefiora
MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.).

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la accion de protecciéon al consumidor y la accién
derivada del contrato de seguro se encuentran permeadas por el fendbmeno extintivo de la
prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011 y articulo 1081 del Cédigo de Comercio,

respectivamente.

FRENTE AL HECHO 6: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Se desconoce extracto bancario, pues la Compafia Aseguradora no es quien se
encarga de emitirlo. En efecto, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y el BANCO BBVA
son entidades distintas, con razones sociales y Nit diferentes. BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. no es responsable de las denominaciones o emision de documentos de otras
entidades. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente,
conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 7: No es cierto en la forma en que esta presentado, puesto que el hecho asi
concebido desconoce que el Unico beneficiario a titulo oneroso de la podliza es el Banco BBVA

Colombia y no los herederos de la asegurada (Q.E.P.D).

FRENTE AL HECHO 8: No se trata de un hecho, sino de la relaciéon de un aporte documental como
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anexo. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme
a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 9: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues se
trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Se desconoce extracto bancario, pues la Compafiia Aseguradora no es quien se
encarga de emitirlo. En efecto, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y el BANCO BBVA
son entidades distintas, con razones sociales y Nit diferentes. BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. no es responsable de las denominaciones o emision de documentos de otras
entidades. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente,
conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las
oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 10: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues
se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por. BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Mi representada desconoce de peticién que fuese elevada al BANCO BBVA el 2
de julio de 2024. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente,
conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las

oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO 11: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante, pues
se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por. BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Mi representada desconoce de la respuesta a la peticién que fuese elevada al
BANCO BBVA el 2 de julio de 2024. En todo caso, la parte actora debera acreditar su dicho debida
y suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el

efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la accidon de proteccién al consumidor y la accién
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derivada del contrato de seguro se encuentran permeadas por el fendmeno extintivo de la
prescripcion del articulo 58 de la ley 1480 de 2011 y articulo 1081 del Cédigo de Comercio,

respectivamente.

Il. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la totalidad de las pretensiones incoadas por la parte demandante, por cuanto no le

asiste razon juridica en los reclamos formulados en contra de la Compafila Aseguradora.

OPOSICION A LA PRETENSION 1: me opongo a esta pretension, en tanto, se encuentra dirigida
a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. es una
entidad diferente a aquella, por ende, resulta improcedente obligarsele. De igual forma, BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no puede realizar ningin reconocimiento o pago de una
obligaciéon extinta pues, las obligaciones derivadas de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores
fueron cumplidas en su totalidad con el pago del amparo por muerte al Unico beneficiario a titulo
oneroso, esto es, al BANCO BBVA COLOMBIA SA. Por ende, al ser el pago uno de los modos de
extincion de las obligaciones, no le asiste derecho a reclamar en este asunto, pues la obligacién

derivada de la pdliza ya fenecio.

Adicionalmente, esta pretension no esta llamada a prosperar al haber operado la prescripcion de la
accioén de proteccion al consumidor y de la accién derivada del contrato de seguro, en los términos
del articulo 58 de la ley 1480 de 2011 y del articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

OPOSICION A LA PRETENSION 2: me opongo a esta pretension, BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. no puede realizar ninguna aplicacion diferente en tanto el seguro contratado por
la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.) obedece a una Pdliza de
Seguro Vida Grupo Deudores en la que la aseguradora se obliga a pagar al acreedor el valor del

crédito en caso de muerte o incapacidad del deudor. Obligacién que fue cumplida en su totalidad
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por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. con el pago del amparo por muerte al Unico
beneficiario a titulo oneroso, esto es al BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Adicionalmente, esta pretension no esta llamada a prosperar al haber operado la prescripcion de la
accion de proteccién al consumidor y de la accion derivada del contrato de seguro, en los términos
del articulo 58 de la ley 1480 de 2011 y del articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

OPOSICION A LA PRETENSION 3: Me opongo a esta pretension. BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. es una entidad diferente del BANCO BBVA COLOMBIA S.A., por lo que resulta
improcedente obligarsele a aquella por las denominaciones que este Ultimo realice en su
documentacion. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no puede realizar ninguna aplicacion
diferente en tanto el seguro que contraté la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA
(Q.E.P.D.) obedece a una Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores en la que la aseguradora se
obliga a pagar al beneficiario a titulo oneroso el valor del crédito en caso de muerte o incapacidad
del deudor. Obligacion que fue cumplida en su totalidad por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. con el pago del amparo por muerte al Unico beneficiario a titulo oneroso, esto es
al BANCO BBVA COLOMBIA S.A..

Adicionalmente, esta pretension no esta llamada a prosperar al haber operado la prescripcion de la

accioén de proteccion al consumidor y de la accién derivada del contrato de seguro, en los términos
del articulo 58 de la ley 1480 de 2011 y del articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DENOMINADO “CUANTIA”

La parte demandante se limita a enunciar un monto sin indicar el concepto al que corresponde, por
lo tanto, me permito oponerme de manera respetuosa a lo predicado en el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, el cual ,establece que “quien

pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o mejoras,
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deberd estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion correspondiente,

discriminando cada uno de sus conceptos”. (Subrayado por fuera del texto original), por las

siguientes razones:

La parte Demandante no cumplié su carga probatoria establecida en el articulo 167 del Codigo
General del Proceso, puesto que no aportd prueba detallada del perjuicio cuya indemnizacion
depreca y solicito que se apliquen las sanciones de que tratan el articulo 206 del mismo estatuto
procesal. No hay relacion de valor alguno, no hay prueba dentro del expediente que justifique un
valor a pagar. En efecto debe aclararse que los documentos aportados al plenario del proceso en
las cuales se fundamenta dicha solicitud, no brindan la claridad necesaria para que se efectte dicho

reconocimiento.

Ademaés, considerando que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. cumpli6é con sus
obligaciones derivadas de la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores, esto es, pago efectivamente
la indemnizacién a su cargo y que a la fecha las acciones derivadas de este contrato estan

prescritas, no puede sostenerse una litis sin fundamentacion juridica en contra de mi mandante.

V. EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO

1. PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:
APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY 1480 DE 2011

Sin perjuicio de las excepciones que se formulardn en lo sucesivo, solicito respetuosamente al
Despacho declare que se configurd la prescripciéon de la accién de proteccion al consumidor toda
vez que, desde el momento en que termind el contrato de seguro por desaparicién del interés
asegurable, esto es, el dia 31 de diciembre de 2022, hasta la fecha en que se presenté la demanda
el 13 de diciembre de 2024 (sin perjuicio de que aun BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 8| 27



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

no ha sido vinculada al tramite), transcurri6 mas de un (1) afio operando asi la prescripcion de la
accion de proteccion al consumidor. Es mas, aln descontando la eventual interrupcion de la
prescripcion derivada de la presentacion por escrito del requerimiento de pago el pasado 25 de

enero de 2023, de todas maneras la accién habria prescrito, debido a que la demanda no fue

presentada sino hasta el 13 de diciembre de 2024, esto es, pasado mas de un afio.

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fijé el procedimiento que debe seguir esta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y
resolver una Accion de Proteccion al Consumidor. En el numeral tercero del nombrado articulo 58,
el legislador consagré que los consumidores tendran un afio contado a partir de la terminacion de
la relacién contractual, para interponer la referida acciébn so pena que opere el fenbmeno de la
caducidad y/o prescripcién. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacion a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales
en todos los sectores de la economia, a excepcién de la responsabilidad por
producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por
el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas

especiales:

(..

3.Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar

dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las_controversias

netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la

terminacién _del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas

tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los
hechos que motivaron la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba

de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia.”
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(Subrayado fuera del texto original)

Esta Superintendencia Financiera de Colombia en sentencia proferida el 17 de febrero de 2021,
refirid con claridad que en los eventos en que el riesgo asegurado sea la muerte, el computo del
término de prescripcion de las acciones de proteccién al consumidor, deberd empezar a contar
desde la fecha del deceso del asegurado. Asi mismo, indicé que, acreditados los presupuestos para
declarar la prescripcion de la accion, resulta improcedente analizar de fondo las pretensiones
propuestas. Se extrae:

“Asi las cosas, téngase en cuenta que el articulo 1054 del Codigo de Comercio
reconoce como riesgo asegurable la muerte, y en este orden, dada la ocurrencia
del siniestro el riesgo asegurable en este caso deja de existir y ante la ausencia
de dicho elemento esencial el contrato de seguro se presenta la extincion del

mismo

(...) conforme al registro de defuncion obrante en el plenario se encuentra que la
fecha del fallecimiento del sefior Hurtado ocurrié el 23 de diciembre de 2017, en
este sentido al tomar como fecha de partida para contar el término prescriptivo la
terminacion del contrato de seguro, es decir, el fallecimiento del sefior Antonio
José Hurtado Salazar al dejar de existir el riesgo asegurable se llega a la
inexorable conclusién de que el término maximo que le asistia a la parte activa
para reclamar el pago del amparo por los hechos base de la reclamacién a través
del ejercicio de la accién de proteccion al consumidor , no podia superar, en
principio, el 23 de diciembre de 2017, ante la ausencia del riesgo asegurable que
conlleva a la terminacién del contrato, momento a partir del cual se cuenta con un

(1) afo para interponer la accion de proteccién al consumidor.

Esta circunstancia no se modificara por la interrupcién de la prescripcion prevista

en el articulo 94 del Cédigo General del Proceso, comoquiera que esta norma
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prevé la interrupcién del término por una sola vez con el requerimiento que hace
el acreedor al deudor, para este caso el que hace el demandante a la aseguradora
para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, requerimiento que en este
asunto se present el dia 19 de enero de 2018, por lo que contando un afio
nuevamente desde dicho momento, tenia el demandante hasta el 19 de enero de
2019”

En este sentido, el Estatuto del Consumidor previé que la accién de proteccion al consumidor
tratAndose de controversias meramente contractuales prescribe en el término de un afio contado a
partir de la terminacion del contrato. Sobre este particular, termina el contrato con la ausencia del
interés asegurable al darse la muerte de la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA
(Q.E.P.D.) el 31 de diciembre de 2022, pues era este el interés asegurado. Se extrae:

CAUSALES DE TERMINACION

A. Por extincion total de la obligacion
B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(s1 se ha contratado este amparo) del deudor.

Documento: Condicionado general aplicable péliza de Seguro Vida Grupo Deudores

En consecuencia, el caso bajo estudio se enmarca en este supuesto, por lo que resulta necesario
precisar que el computo del plazo indicado debe contabilizarse desde la muerte de la asegurada.
Inclusive, no puede pasarse por alto que el articulo 1045 del C.Co establece expresamente que “en
defecto de cualquiera de los elementos esenciales, el contrato de seguro no producira efecto
alguno”. Lo que quiere decir, que al desaparecer el riesgo asegurable como consecuencia de la
muerte de la asegurada, el contrato de seguro termina por falta de riesgo asegurable y es desde

ahi, que inicia el computo del término prescriptivo de que trata el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.
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Asi las cosas, desde la terminacion del contrato el 31 de diciembre de 2022, el actor contaba con
un aflo para impetrar esta accion, es decir hasta el 31 de diciembre de 2023, empero este realizd
una solicitud indemnizatoria el dia 25 de enero de 2023,y si a dicho evento quisiera otorgarse la
entidad de interrumpir la prescripcion como prevé el articulo 94 del Cadigo General del Proceso,
de todas formas, operé la prescripcion, pues el término reinicio su conteo y finalizé el 25 de enero
de 2024 sin que se hubiese ejercido esta accion. La presente demanda fue radicada hasta el 13 de
diciembre de 2024 y ni siquiera se le vinculé6 a mi mandante y en todo caso ya se encontraba
prescrita con creces la accion.

En conclusion, no existe duda alguna que ha operado la prescripcién de la accion de proteccion al
consumidor en los términos del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. Por cuanto, es claro que el
término prescriptivo fenecio con creces, al haber transcurrido mas de un afio desde la terminacion
del contrato hasta la fecha en que se present6 la demanda, e incluso prescribid, al haber
transcurrido mas de un afio desde la primera solicitud de indemnizacién a la fecha en que se
presentd la demanda.

Por todo lo anterior, se solicita al Despacho tener por probada esta excepcion.

2. EXTINCION DE LA OBLIGACION POR PAGO DEL SALDO INSOLUTO DE LA
OBLIGACION CREDITICIA AL UNICO BENEFICIARIO A TITULO ONEROSO DEL
CONTRATO DE SEGURO - PAGO TOTAL.

Se formula la presente excepcion con el fin de aclarar al Despacho que en este caso no existe
obligacion a cargo de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. frente a la Pdliza de Seguro
Vida Grupo Deudores que fuere contratada en vida por la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ
DE CORREA (Q.E.P.D.). La obligacién de la Aseguradora se extingui6 por el pago de esta, esto es,
el pago del saldo de la obligacion crediticia No. 0013-0158-61-9612672780 contraida con el Banco
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BBVA Colombia, la cual se encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores.
La Unica obligacion a cargo de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., era justamente
efectuar el pago al beneficiario oneroso, que para el caso que nos ocupa es el Banco Bbva
Colombia. En ese sentido, desde este punto el Despacho ha de tener en cuenta que el amparo
contemplado en la péliza fue debidamente afectado en cabal cumplimiento de lo establecido en el

condicionado general.

De acuerdo con lo expuesto de forma previa, es relevante transcribir lo dispuesto en el articulo 1625
del Cadigo Civil, relacionado con el modo de extincién de las obligaciones, teniendo como posible

causa “la solucién o pago efectivo” en los siguientes términos:
“ARTICULO 1625. <MODOS DE EXTINCION>. Toda obligacién puede extinguirse
por una convencion en que las partes interesadas, siendo capaces de disponer
libremente de lo suyo, consientan en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte:

1lo.) Por la solucion o pago efectivo. (...)”

(Negrita y subrayada fuera de texto)

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre el pago como modo de

extincion de la obligacion, bajo los siguientes términos:

“2°) Cumple el pago, por excelencia una funcién de satisfacer al acreedor

que, a su vez constituye motivo de la extinciéon de toda obligaciéon; por eso

no llama a sorpresa gue entre los medios extintivos enumerados en el

articulo 1624 del C. Civil se incluya, en primer orden, la solucién o pago

efectivo, siéndolo cualquiera sea la persona que lo haga—solvens. Es decir, sea

que provenga del deudor o de quien lo represente, o de un tercero. Igualmente,
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haciendo ecuacion perfecta con lo anterior, el pago que recibe el acreedor puede
ser conservado para si por él, inicamente en la medida en que haya tenido por
una causa una obligacion civil 0 natural, pues careciendo de ese preciso
fundamento juridico deviene invalido. Solutio sine cauda vel indebiti-, y antes que

permitirsele mantener lo pagado, se le impone su devolucion

3°) Significa lo_anterior gue un pago adecuado, a la par que conforma o

satisface al acreedor, extingue la obligacién; va liberandose al deudor del

vinculo gue contrajo, si fue el mismo u otro en su nombre quien hizo el pago;

0 ya, sin que opere tal liberacibn como ocurre en aquellos casos en que el tercero
gue paga toma la posicién del acreedor en relaciéon con el deudor, lo cual no obsta
para reconocer el efecto extintivo definitivo del original acreedor”?

(Negrita y subrayada fuera de texto)

Continuando con la linea anterior, es menester precisar que el articulo 1625 hace referencia al pago
como la forma de extinguir las obligaciones, independientemente de la prestacion acordada entre

las partes, tal y como lo sefala el Doctor Tamayo Lombana:

“el pago es el acto juridico por el cual se cumple la prestacion debida, cualquiera

que sea su objeto (dar, hacer o no hacer), y cuyo efecto es extinguir la obligacion™

Con el fin de brindar mayor claridad sobre esta excepcion, resulta menester remitirnos a lo
preceptuado por el articulo 1626 del Cédigo Civil, norma que se ha anunciado previamente y en la
que se establece claramente que las obligaciones podran extinguirse, entre otras causas, “por la
solucion o pago efectivo” y bajo ese entendido, la misma norma contempla una definicion del pago

en los siguientes términos:

2 Sentencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia del 23 de abril de 2003, Expediente 7651 M. P. Dr. Silvio
Fernando Trejos Bueno
SLombana, Tamayo. Manual de obligaciones. las obligaciones complejas. La extincién de las obligaciones. Editorial Temis, Bogot4.

P. 93.
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(...) ARTICULO 1626. <DEFINICION DE PAGO>. El pago efectivo es la prestacion

de lo que se debe*. {(...)

El pago es el modo de extincién de las obligaciones consistente en la ejecucion de la prestacion
debida al acreedor por parte del deudor® . Lo cual, supone la preexistencia de un vinculo juridico
entre dos sujetos de derecho en la cual el deudor busca satisfacer el interés del acreedor mediante
el cumplimiento de un contenido prestacional preestablecido que puede ser de dar, hacer o no®. La
naturaleza de la conducta a ejecutar por parte del deudor se define por los caracteres de su
contenido, esto es, los matices fijados entre las partes o por la naturaleza del objeto de
cumplimiento. En el caso bajo estudio, se pone de presente que la obligacion que se pretende hacer
valer es de aquellas denominadas “de dar”, cuyo contenido prestacional consiste en pagar una

suma de dinero al beneficiario de la pdliza a titulo oneroso.

Ahora bien, en el caso bajo estudio, primero debe precisarse cual era la obligacion de dar a cargo
de la Compafia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. ante la muerte de la asegurada. La
misma se encuentra consignada dentro del contrato de seguro en su condicionado general, en el
que se pacté que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. giraria en favor del beneficiario

oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda crediticia, asi:

4 Céddigo Civil Colombiano

5 Hinestroza Forero, Fernando. Tratado de las obligaciones. Concepto, estructura y vicisitudes. Universidad Externado de Colombia.
Tercera edicion. Primera reimpresion. 2008. Pg. 571

6 Véase. Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Subseccion B. 11001-03-26-000-2007-00074-
00 (34816). Febrero 28 de 2011.
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3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderin, ademds, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-VI0 13-1212-2 Pig
de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Documento: Condicionado general aplicable pdéliza de Seguro Vida Grupo Deudores

Conforme con lo manifestado, debe tenerse en cuenta que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. efectud el respectivo pago de la obligacion crediticia No. 0013-0158-61-9612672780 que
adeudaba la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.), con el BANCO
BBVA COLOMBIA S.A., tal como se evidencia a continuacion:
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BBVA Sequros e

ORDENDE PAGO 27718732 PAGADA
compARIA BEVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600020201 VR. A GIRAR: 520,227,260
RAZON SOCIAL BEVA COLOMBIA
SUCURSAL BANCASEGUROS F.Emision Page 2500212023
F.FACTURA 261022023 F.PrevistaPago 261022023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, DC.
REGIMEN TRIBUTARIO  COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00120158000612672760 OFICINA GESTORA 0067 - ARMENIA CENTRO
DESCRIPCION DEL PAGOD  PAGO A BANCO
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO:  SINIESTRQ
DETALLE DEL PAGO
SUCURSAL{POLIZA): DIRECCION GENERAL POLIZA: VGDB-138 CERTIFICADO: 153230
NIT/C.C.: 28D -

TOMADOR :  EBVA COLOMBIA F.SINIESTRO : 31/12/2022
NITICC.: 24755648 ASEGURADO : Mariz Berenice Velasquez De Comea
SINIESTRO : DB-28151 RAMO: 20-VIDA GRUPO

VGDB-28
AMPARD AFECTADO : VIDA {BASICO)

VR. FACTURA BRUTO § 20227260 VR.IVAS VR. FACTURA NETO § 20,227,260
ClA  COD. CUENTA NOMERE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
oz s12110 SEGURCS DE PERSONAS 20,227,260.00 00
02 25520004 SINIESTROS LIGUIDADOS POR PAGAR ACSELX {a 20,227,260.00
oz

[TOTAL 20,227.260.00 20,227 260.00

Documento: Pago realizado en virtud de la péliza de Seguro Vida Grupo Deudores

De modo que la Compafiia de Seguros cumplié con la obligacion a su cargo, comunicando tal
actuacion al reclamante. Teniendo en cuenta que la Compafiia realizé el pago cumpliendo asi con
la obligacion que emanaba de los pactos asumidos con el tomador y beneficiario a titulo oneroso,
es decir, el Banco, entonces es inviable que la parte actora pretenda el cumplimiento de una

prestacion distinta a la que se evidencia en la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores.

Como se ha dicho en multiples oportunidades, este tipo de poliza ampara una obligacién crediticia
del asegurado ante el riesgo de muerte o incapacidad del deudor y en caso de que se configure el
siniestro (muerte o incapacidad), la aseguradora paga al acreedor hasta el valor del crédito.

Situacion que aconteci6 en el presente caso.
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En conclusién, mirepresentada no debe efectuar ningdn reconocimiento o pago adicional y derivado
de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores, debido a que la obligacién a su cargo ya fue
cabalmente cumplida lo que repercute en que ya se extinguié la obligacion a su cargo. BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. cancelé el valor insoluto de la obligacion crediticia No. 0013-
0158-61-9612672780 que adeudaba la sefiora MARIA BERENICE VELASQUEZ DE CORREA
(Q.E.P.D.) al BANCO BBVA en su calidad de beneficiario oneroso. En tal virtud, en el plenario se
encuentra plenamente acreditado que no existe obligacion indemnizatoria en cabeza de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. como consecuencia del pago de la obligacién crediticia.

3. EL UNICO BENEFICIARIO A TiTULO ONEROSO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA
GRUPO DEUDORES ES EL BANCO BBVA.

En este punto es preciso resaltarle al despacho que en el &mbito de aplicacién de las pdlizas de
seguro de vida grupo deudores, los Unicos beneficiarios a titulo oneroso son las entidades
bancarias. Lo anterior, dado que el patrimonio de estas es el que se encuentra expuesto a las
contingencias derivadas del estado de salud de la persona que toma un crédito y que
consecuentemente, ostenta la naturaleza de asegurado en las pdlizas. Al respecto, la Honorable

Superintendencia Financiera de Colombia ha dicho lo siguiente:

(...) Al respecto, es del caso destacar la necesidad de que las instituciones
financieras cuenten con seguridades en sus operaciones de crédito, que a su vez,
cubran el riesgo que representa la posible insolvencia de sus deudores y les
permitan, en un momento dado, resolver las obligaciones a su favor y procurar el
reembolso de los fondos colocados para el desarrollo de sus actividades. En
efecto, atendiendo el caracter de interés publico de su actividad, les corresponde
a las instituciones evaluar los factores de exposicion al riesgo inherentes a tales
operaciones e implementar mecanismos para asegurar la restitucion de los

recursos colocados minimizando asi el impacto que podria provocar el

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS
Pagina 18| 27




HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

advenimiento de una situacion de insolvencia del deudor.

En la préctica es ese el propdsito que persiguen los establecimientos de crédito al
condicionar el desembolso de los dineros solicitados en préstamo, a la
constitucion de garantias y seguros adicionales que les garanticen la recuperacion

de los recursos entregados en mutuo.” (...)

Como se observa, las pdlizas de seguro de vida deudores estan estructuradas bajo la finalidad de
proteger las operaciones activas de crédito. Es por esta razon, que el Unico beneficiario a titulo
oneroso de cualquier tipo de indemnizacién Unicamente puede ser la entidad bancaria que otorgé
el crédito. Lo anterior se corrobora con lo dicho por la Corte Constitucional que expreso lo siguiente:

(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad por medio
de la cual quien funge como tomador puede adquirir una pdéliza individual o de
grupo, para que la aseguradora, a cambio de una prima que cubra el riesgo de
muerte o incapacidad del deudor y, en caso de que se configure el siniestro, pague
al acreedor hasta el valor del crédito. Cuando se trata de una, pdliza colectiva o
de grupo, bastara que el acreedor informe a la aseguradora sobre la inclusiéon del
deudor, dentro de los asegurados autorizados, para que se expida a su favor el
respectivo certificado de asegurabilidad. Si se trata de una péliza individual la
relacién estara gobernada por las condiciones particulares convenidas entre las

partes, esto es, entre el acreedor y la aseguradora.t (...)

Asi las cosas, en todo tipo de pélizas de vida grupo deudores, en caso de que exista una obligacion
indemnizatoria en cabeza de la aseguradora, la misma solo podra ser recibida por la entidad

financiera a quien se le debe el crédito y funge como Unica beneficiaria en la péliza de seguro.

7 Superintendencia Financiera, Concepto 2014105076-001 del 23 de diciembre de 2014
8 Corte Constitucional, Sentencia T-251/17
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Ahora bien, de cara al caso que nos ocupa, es preciso indicar que la sefiora MARIA BERENICE
VELASQUEZ DE CORREA (Q.E.P.D.) adquirié la obligacién No. 0013-0158-61-9612672780 con
el Banco BBVA Colombia y amparé esta con la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores a cargo de
mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. En tal virtud, se evidencia del

condicionado general lo que a continuacion se expone:

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademds, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-VI0 13-1212-2 Pig
de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Documento: Condicionado general aplicable pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores

En conclusién, el Despacho debe tener en cuenta que el Unico beneficiario a titulo oneroso de la
indemnizacién era el Banco BBVA, dado que asi se pact6 en la pdliza de seguro al determinarlo
como beneficiario y por lo tanto, el inico que contaba con un interés legitimo para reclamar cualquier
tipo de indemnizacion por parte de mi representada. Situacion que debe ser tenida en
consideracion, por lo que el Despacho no podra tomar otra determinacién que declarar probada
esta excepcidn negando las pretensiones, teniendo en cuenta que mi procurada pagé al Banco
BBVA y no es posible reconocer una indemnizacion adicional a persona distinta de la entidad

bancaria, en la medida que es esta quien figura como beneficiaria en la péliza de seguro.
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4. PRESCRIPCION ORDINARIA DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

Resulta de suma importancia que el Despacho tome en consideracion que, para el momento en que
la compafiia aseguradora de vida sea vinculada al tradmite, las acciones derivadas del contrato de
seguro estaran prescritas en los términos del articulo 1081 del C.Co. Lo anterior, teniendo en cuenta
gue el siniestro ocurrio el 31 de diciembre de 2022, por lo que la prescripcidon se habria materializado
el 31 de diciembre de 2024. Incluso, si se tomara la fecha de reclamo (25 de enero de 2023) como
un hito temporal para contabilizar el término prescriptivo desde su interrupcion, la accion de todos
modos esta prescrita, debido a que, para el momento en que el asegurador de vida sea vinculado
formalmente al proceso, habran pasado mas de los dos afios de que trata la citada norma
contemplada en el articulo 1081 del C.Co.

Sobre el particular, el Cédigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcién en materia
de seguros y en su articulo 1081 establece previsiones no sé6lo en relaciéon con el tiempo que debe
transcurrir para que se produzca el fenémeno extintivo, sino también respecto del momento en que

el periodo debe empezar a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:
“(...) ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcion de
las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo

rigen podréa ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezard a correr desde el

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho que da base a la accién.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo

derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes(...)”
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(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Sobre este particular, debe tenerse en cuenta que la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema
de Justicia en sentencia del 04 de noviembre de 2021° establecié que el término prescriptivo
aplicable es el ordinario y el mismo se cuenta a partir del fallecimiento del asegurado. De manera

textual la sentencia reza de la siguiente manera:

“En esa medida, no llama a duda que cuando la citada disposicién prevé que el
término para que se configure la prescripcién ordinaria empieza a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
«hecho que da base a la accién», se refiere al conocimiento real o presunto de la
ocurrencia del siniestro, entendido este como el momento de la realizacién del
riesgo asegurado en los términos del articulo 1072 del Codigo de Comercio, con
independencia de la naturaleza de la accién o de la calidad de quien procura
obtener la tutela judicial de sus derechos prevalido de la existencia de una relacién
aseguraticia, en la que pudo o no haber sido parte

(--)

Es claro, entonces, que, tratandose de una accion derivada de un contrato de
seguro, a la luz del articulo 1081 del Cdodigo de Comercio, su prescripcién podia

ser ordinaria o extraordinaria. De modo que siendo todos los gestores

personas capaces, v dilucidado como quedd6 gue ellos tuvieron o debieron

tener conocimiento del siniestro en la misma fecha de su ocurrencia, refulge

que el asunto se regia por el término de prescripcion ordinaria, como en

efecto lo advirtié el Tribunal al concluir que para el momento de presentacién de

la demanda habia fenecido la accion.”

9 Sala de Casacion Civil, CSJ, SC4904-2021, radicacion 66001-31-03-003-2017-00133-01, sentencia del 04 de noviembre de 2021,
MP. Dr. Octavio Augusto Tejeiro Duque.
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En este caso opera la prescripcion ordinaria y debe tenerse en cuenta que, desde el fallecimiento
de la asegurada el 31 de diciembre de 2022, el accionante contaba con los dos afios siguientes
para accionar. Sin embargo, realizé una solicitud de indemnizacién el 25 de enero de 2023, lo que
interrumpio la prescripcion e inicié nuevamente su contabilizacion, por lo tanto, el plazo con el que
contaba el sefior JORGE CORREA de dos afios era hasta el 25 de enero de 2025. Fecha limite que
tenia para accionar a la compafia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., empero a mi
mandante no se le vinculo al proceso, pues se radicé la demanda el 13 de diciembre de 2024 contra
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. y no a mi representada. Entonces, para la fecha que se vincule
a la compafiia ya estara prescrita la accion por cuanto no fue incoada dentro de los términos

contemplados en el articulo 1081 del Codigo de Comercio.

En conclusion, el H. Despacho debe tener en cuenta que, para el momento en que la Aseguradora
de Vida sea vinculada formalmente al tramite habran pasado mas de los dos afios de que trata el
articulo 1081 del Cadigo de Comercio, siendo una consecuencia desfavorable extintiva de la accién,
para quien, teniendo las posibilidades de ejercer un derecho o una accion, transcurrido determinado
tiempo, no lo hizo. El sefior JORGE CORREA contaba desde el 25 de enero de 2023 para accionar
contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pero no lo hizo, pues para la fecha en que se

vincule a mi mandante al tramite la accién habra prescrito segun el resefiado articulo.

En tal virtud, solicito al Despacho tener por probada esta excepcidén por encontrarse plenamente

probada la prescripcion.

5. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

En atencion a las disposiciones contenidas en el articulo 282 del Codigo General del Proceso
solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso,

derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas de los dos contratos de
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seguro en cabeza del accionante (1081 Codigo de Comercio).

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1. Clausulado general Seguro Vida Deudor
1.2. Derecho de peticion del 25 de enero de 2022
1.3. Comprobante Orden de pago al Banco BBVA

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ, en su calidad de demandante, a fin de que
conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos

en este litigio.

El sefior JORGE GILBERTO CORREA VELASQUEZ podra ser citado en la direccion de

notificacion que relaciona en su libelo.
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3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Coédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacibn del Representante Legal de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre
los hechos referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer

y aclarar los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Péliza de Seguro.

4. TESTIMONIALES

4.1. Solicito se sirva citar a la doctora KATHERINE CARDENAS, miembro del equipo
Técnico de Suscripcion de Banca seguros de la Compafiia Aseguradora, para que
teniendo en cuenta su experiencia deponga sobre las condiciones particulares y
generales de la pdliza, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la

demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y (til, ya que puede ilustrar al Despacho cémo
funciona la etapa de contratacién, de las condiciones de este tipo de seguro comentado

en este litigio y por supuesto, acerca del pago que se efectué con cargo a la pdéliza.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 9 N°
72-21, Piso 8, Bogoté D.C. y en el correo electrénico

defensoriaseguros.co@bbvaseqguros.co.

4.2.  Solicito se sirva citar a la doctora ALEXANDRA QUECANO, miembro del equipo Técnico
de Suscripcién de Bancaseguros de la Compafiia Aseguradora, para que teniendo en
cuenta su experiencia deponga sobre las condiciones patrticulares y generales de la

poliza, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.
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Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho cémo
funciona la etapa de contratacién, de las condiciones de este tipo de seguro comentado

en este litigio y por supuesto, acerca del pago que se efectué con cargo a la poliza.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 9 N°
72-21, Piso 8, Bogotéa D.C. y en el correo electrénico

defensoriaseguros.co@bbvaseqguros.co.

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al Despacho, proceder de conformidad.

VI. ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Poder otorgado al suscrito.

3. Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.A., expedido por la Camara de Comercio.

4. Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.A., expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

VII. NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.
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Mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. recibira notificaciones en la Carrera

9 N° 72-21, Piso 8, Bogota D.C., correo electrénico: judicialesseguros@bbva.com

Al suscrito en la Carrera 11A N0.94A-23 Of. 201 de la ciudad de Bogota o en la direccidn electronica:

notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

GUSTAVO ALRERTO HERRERA AVILA

C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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