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MONSALVE JIMENEZ

e ASESORES JURIDICCS & D SEGUROS o
SENORES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA S.A.
E.S. M.

Ref.: Poder Especial Amplio y Suficiente.
Respetada Superintendencia Financiera de Colombia.

La Suscrita, MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ mayor de edad,
identificada con Cedula de Ciudadania No. 52.429.477, con Domicilio en Bogota
D.C., obrando como heredera de la causante LIGIA GONZALEZ CASTANEDA
Q.E.P.D. quien en vida se identifico con la Cedula de Ciudadania No.
41.731.452, y fallecié el dia Veinticinco (25) de Enero del Dos Mil Veinticuatro
(2024), en la Ciudad de Bogota D.C., por medio del presente escrito Ocurro
respetuosamente ante ustedes para manifestar que Confiero Poder Especial
Amplio y Suficiente a la firma juridica MONSALVE JIMENEZ ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. identificada con Nit. 901.057.105 - 9, con Domicilio en
Bogotd D.C., Representada Legalmente por el Doctor EDGAR GIOVANNY
MONSALVE VERGARA mayor de edad, identificado con Cedula de Ciudadania
No. 79.906.277 de Bogotad D.C., Abogado en Ejercicio y Portador de la Tarjeta
Profesional No. 231.356 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi
nombre y representacin PROMUEVA ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR en contra del BANCO BBVA S.A. y la Aseguradora BBVA
SEGUROS S.A. respecto de péliza de vida deudor No. 02 262 0000013673 y
Obligacion Crediticia respectiva.

El Doctor Monsalve Vergara queda investido con amplias facultades para
presentar reclamaciones directas, rendir aclaraciones, solicitar informacion,
recibir, transigir, desistir, renunciar, sustituir, reasumir, tachar de falsedad,
conciliar, promover incidentes y nulidades, interponer recursos ordinarios y
extraordinarios, y en general, con todas las facultades inherentes al
cumplimiento de su gestién, conforme a los estipulado en el Art. 77 del C.G..P.
y al normal desarrollo del presente mandato, sin que en momento alguno pueda
decirse que actua sin poder suficiente.
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Sih @tro particular, de la mas alta consideracion.
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MONICA ALEXANDRA V L GONZALEZ
C.C. No. 52.429.477

Acepto,

EDGAR GIOVANNY MONSALVE VERGARA

C.C. No. 79.906.277 de Bogota D.C.

T.P. No. 231.356 del Consejo Superior de la Judicatura
C.E.O. MONSALVE JIMENEZ ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S.

Correo Electronico Registro Nacional de Abogados: egmonsalve@yahoo.com
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Fwd: BBVA

1 mensaje

LEDER JULIAN SORIANO V <mjabogados.julian@gmail.com>
Para: mjabogados.valentinap@gmail.com

MONSALVE JIMENEZ ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.

EDGAR GIOVANNY MONSALVE VERGARA

Cel.: 316 467 7990 - 319 396 5571

Correos Electrénicos: mjabogados.julian@gmail.com - egmonsalve@yahoo.com

MONSALVE JIMENEZ

S JURIDIC & BESEEUROS

---------- Forwarded message -

De: Monica Vidal Gonzalez <monicavidalg@icloud.com>

Date: vie, 8 nov 2024 a la(s) 6:33 p.m.

Subject: BBVA

To: <mjabogados.monsalve@gmail.com>, <mjabogados.julian@gmail.com>

Méonica Vidal Gonzélez, MD, PhD
Especialista en Medicina Nuclear
Hospital Pablo Tobon Uribe
Medellin - Colombia

vie, 22 de nov de 2024 ala hora 11:05a. m.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Via Email.: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
E. S. M.

Ref.: Accidon de Proteccion al Consumidor Financiero.
ACCIONANTE: MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ
ACCIONADO: BBVA SEGUROS DE COLOMBIA S.A. - BANCO BBVA S.A.

Respetados Sefores.

El Suscrito, EDGAR GIOVANNY MONSALVE VERGARA mayor de edad,
identificado con Cedula de Ciudadania No. 79.906.277 de Bogota D.C., Abogado
en Ejercicio y Portador de la Tarjeta Profesional No. 231.356 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de la sefiora
MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ, identificada con humero de cedula
52.429.477, con domicilio en la ciudad de Medellin, actuando como Unica
heredera de la Causante LIGIA GONZALEZ CASTANEDA Q.E.P.D quien en
vida era reconocida con el numero de cedula 41.731.452 vy fallecié el dia 25 de
enero de 2024 en la ciudad de Medellin, me permito interponer ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO efectos que ustedes como
entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
prevalidar la proteccion de mis derechos como consumidor financiero conforme
al reconocimiento del seguro de vida del causante de referencia y que fuera
objetado teniendo en cuenta los siguientes

I, DESIGNACION DE LAS PARTES.

Como extremo demandante, en calidad de verdadero consumidor
financiero la sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ mayor de
edad, identificado con Cedula de Ciudadania No. 52.429.477, con Domicilio en
la Ciudad de Medellin, actuando como Unica heredera de la Causante LIGIA
GONZALEZ CASTANEDA Q.E.P.D quien en vida era reconocida con el numero
de cédula 41.731.452 y quien fallecid el dia Veinticinco (25) de Enero del Dos
Mil Veinticuatro (2024).

Como extremos demandados, en calidad de Entidad Financiera y Empresa
Aseguradora respectivamente, supervisadas por la Superintendencia Financiera

de Colombia, segun la Ley 1328 de 2009.:
ey
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La Sociedad Comercial BBVA SEGUROS DE COLOMBIA S.A. identificada con
Nit. 800.240.882-0, Representada Legalmente por su Presidente el Sefior
MARCO ALEJANDRO ARENAS PRADA mayor de edad, identificado con Cedula
de Ciudadania No. 93.236.799, segun Certificado de Existencia y Representacién
Legal, expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La sociedad Comercial BBVA COLOMBIA S.A identificada con Nit. 860.003.020-
1, Representada Legalmente por su Presidente Ejecutivo el Sehor MARIO
PARDO BAYONA mayor de edad, identificado con Cedula de Extranjeria No.
1098155, segun Certificado de Existencia y Representacién Legal, expedido por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

II. HECHOS.

PRIMERO. Que la causante, la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA,
adquirié un seguro de vida de deudores el dia 01 de julio de 2020, con la
entidad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, por medio de la cual se
presenta la cobertura del amparo por muerte por cualquier causa, teniendo un
valor asegurado de SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($63.700.000 M/Cte.), lo cual se encuentra establecido en
certificacién generada por BBVA SEGUROS DE COLOMBIA S.A

SEGUNDO. Que la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA fallece debido a una
afectacion de salud, por un tumor maligno, ubicado en el colon, el cual fue
detectado con posterioridad a la firma del contrato de seguro con la entidad
BBVA SEGUROS DE COLOMBIA S.A

Organo
Tumor Tipo de Tumor]
Primario
Colon Maligno TNMc X NX M1 v 17/02/2023

Tipo Fecha de

clasificacion Estadio estadificacion [OPservaciones

-4
z
=

TERCERO. Dentro del AMPARO ANEXO CLAUSULADO DE VIDA DEL
DEUDOR previsto en la caratula de la pdliza de la Aseguradora BBVA
SEGUROS DE COLOMBIA S.A. se expresé como cobertura lo siguiente:

(0]
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“BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S,A, en adelante denominada “LA
COMPANIA” cubre los miembros del grupo asegurado contra el riesgo de
muerte por cualquier causa, incluyendo el suicidio y homicidio desde el
primer dia hasta por la suma asegurada contratada para este amparo”

“El amparo basico no contempla exclusiones”

CUARTO. El Seguro Tomado por la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA
como beneficiario de la Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A, se tendran como beneficiario los que se encuentran enunciados, en el
momento en el que se suscriba el seguro, ahora bien, en caso de que no se
tengan designados los beneficiarios o la designacion se haga ineficaz o
quede sin efecto por cualquier causa, tendran la calidad de tales el
contuve del asegurado o los herederos

QUINTO. Que la sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ, en calidad
de Unica heredera de la citada, solicito a la entidad, informacion correspondiente
al seguro de vida de deudores adquirido por parte de la sefiora LIGIA
GONZALEZ CASTANEDA.

SEXTO. La entidad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A contesto de
manera negativa a la solicitud interpuesta por mi poderdante, aludiendo una
objecion por reticencia por parte de la asegurada, toda vez que una vez revisada
la historia clinica de la entidad MEDICOS ASOCIADOS S.A con fecha de febrero
01 de 2005, la causante tenia antecedente médico y patologia previa por
Hipertension Arterial que se encontraba bajo tratamiento farmacoldgico, que
afectaban su pre-sanidad.

SEPTIMO. Que teniendo en cuenta lo anterior, la sefiora MONICA ALEXANDRA
VIDAL GONZALEZ acudidé a la sede del banco BBVA COLOMBIA S.A en el
centro comercial Santa fe en la cuidad de Medellin, para dar la cancelacién de la
cuenta pensional a nombre de la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA
Q.E.P.D.

OCTAVO. Posterior a ello la sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ
fue informada sobre un crédito de libranza que tenia la sefiora LIGIA
GONZALEZ CASTANEDA con la entidad BBVA COLOMBIA S.A por el valor de
SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE
($63.700.000).
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NOVENO. Con base en esta situacion, y a la negativa por parte de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, se interpuso Reclamacion directa el dia
22 de noviembre de 2024, recibiendo como respuesta huevamente la objecion
a la reclamacion presentada

DECIMO. La COMPANIA DE SEGUROS S.A. dio contestacion objetando la
reclamacion presentada, mediante comunicado calendado del dia Seis (06)
de Diciembre del Dos Mil Veinticuatro (2024), en los siguientes términos:

"De acuerdo con la historia clinica de MEDICOS A SOCIADOS SA de febrero 01
de 2005, encontramos que la sefora Ligia Gonzalez Castafeda tenia
antecedentes médicos y patologias previas que afectaban su pre-sanidad, como
son HTA (hipertension arterial) en tratamiento farmacoldgico con Losartan. Esta
alteracion y patologia es un hecho relevante que no fue declarado y que motivo
la objecion al pago del respectivo seguro.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de
maxima buena fe, a la carga contractual del tomador dentro del contrato de
seguro, su obligacion de declarar sinceramente el estado del riesgo, so pena de
qgue el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un seguro por la
reticencia o el dolo negativo producida por la omision de informacion.”

DECIMO PRIMERO. En vista de la objecidon planteada, es importante resaltar
gue en ningln momento suministraron al asegurado la informacién necesaria
para el debido diligenciamiento de la Declaracion de Asegurabilidad, los
Funcionarios nunca advirtieron a la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA
sobre el seguro y que las condiciones de salud resultaban relevantes en tanto a
lo que ocasiono el siniestro no tenia que ver con una enfermedad temporal, ello
debido a que previo a la firma del contrato nunca indagaron sobre su enfermedad
y no le solicitaron la respectiva historia clinica para que la entidad BBVA
SEGUROS DE COLOMBIA S.A verificara su situacién de salud.

DECIMO SEGUNDO: Mi representada la Sefiora LIGIA GONZALEZ
CASTANEDA no es la autora en el diligenciamiento de la declaraciéon de
asegurabilidad.

- e e — g — —— g — — = -

Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles)

Eslal Pest
A 27

¢ha padecido o esta en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con : infarto 2l miocardio, enfermedad coronana. trombosis ¢ zccidente cerebro
vascular, epoc, asma. diabetes, hipertensién, disicnia, discopatia?

épresenta o ha presentado céncer o tumores de cualqu'er clase?

¢ha sido semelido a alguna intervencion quriirgica?

¢sufre glguna incapacidad lfsica o mental?

¢ha sido somelido en zlguna ocasion o le han sugerido 1a préctica de examen para diagnostico del sida? Caso posiive iNdique e! resullaco.

¢sufre 0 ha sufndo cualquier problema de salud no contemplado antericrmente?
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DECIMO TERCERO. El diagnostico de Hipertension Arterial, no se encuentra
enunciada vy tipificada dentro de la declaracion de asegurabilidad diligenciada
por la aseguradora. Por lo tanto, para aquella no es relevante.

DECIMO CUARTO. Que a dia de hoy, sigue teniendo la negativa sobre el pago
del seguro adquirido por parte de la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA, a
nombre de su beneficiaria, la sefior MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ,
colmo Unica heredera.

Teniendo el fundamento factico de la accién, con relacion a la controversia
presentada por motivo de la ejecucién de las obligaciones contractuales de la
poliza se seguro de la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA solicitamos ante
su despacho las siguientes

III. PRETENSIONES.
Las cudles seran dividida en principales y subsidiarias de la siguiente forma:
A) PRETENSIONES PRINCIPALES:

PRIMERA: Se proceda con el reconocimiento del Seguro de Vida de deudores y
con ello el pago de la indemnizacion del siniestro, el cual fue adquirido con la
entidad BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A a favor de la sefiora
MONICA VIDAL GONZALEZ, en calidad de Unica heredera de la sefiora LIGIA
GONZALEZ CASTANEDA por valor de SESENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($63.700.00 M/Cte.)

SEGUNDA: Que BBVA COLOMBIA S.A y BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A realicen los procedimientos necesarios pertinentes para él y
pago del seguro y la correspondiente condonacién de los respectivos créditos, a
consecuencia de la ocurrencia del siniestro asegurado

TERCERO: Se condene a los Demandados en Costas y Gastos Procesales.
B) PRETENSIONES SUBSIDARIAS:

Solo en caso de que el Despacho estime que las pretensiones principales no
tengan la entidad juridica suficiente de prosperar, solicito que de manera
subsidiaria se declare:

PRIMERA: Declarar al BANCO BBVA S.A. y a BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A. contractualmente responsables por no haber diligenciado en
e s |
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debida forma la solicitud "Solicitud/certificado individual seguro de vida grupo
deudores consumo y comercial” de la Senora LIGIA GONZALEZ CASTA
incumpliendo los preceptos basicos de la ley 1480 de 2011, la ley 1328 de 2009
y demas normatividad vigente, que sirvieron de fundamento para que BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no reconociera la podliza de vida grupo
deudores.

SEGUNDA: Que, a consecuencia de la anterior declaracién, se condone el
respectivo crédito adquirido por mi poderdante el Sefior ALFONSO FERNANDO
VERGARA PENA con la Entidad Financiera BANCO BBVA S.A., crédito que se
encuentra enunciado en el hecho segundo de la demanda.

TERCERA: Se condene a los Demandados en Costas y Agencias en Derecho.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO.:

Se tienen como fundamentos de derecho, lo contemplado en el Articulo 78 y 333
de la Constitucién Politica de Colombia, Ley 1480 de 2011, Estatuto Organico
Financiero y Art's 1036 al 1116 del Cédigo de Comercio. Demas normas
concordantes y aplicables.

Los literales a) y c) del Articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, establece que los
consumidores financieros tienen Derecho a:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores
financieros tienen el derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas
productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de acuerdo
con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las
entidades vigiladas.

b) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de las
entidades vigiladas.

A su vez, el Articulo 7 senala como obligacion especial de la entidad vigilada:

c) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las
condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor
financiero, y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el
suministro de los mismos.

d) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales
o de convenir clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar

(0]
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lugar a un abuso de posicidn dominante contractual.

e) Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los clientes,
con claridad, en caracteres legibles a simple vista, y ponerlos a disposicion
de estos para su aceptacion. Copia de los documentos que soporten la
relacién contractual debera estar a disposicién del respectivo cliente, y
contendra los términos y condiciones del producto o servicio, los derechos
y obligaciones, y las tasas de interés, precios o tarifas y la forma para
determinarlos.

Sentencia SC18476-2017, del 15 de Noviembre de 2017, con ponencia del
Magistrado Alvaro Fernando Garcia Restrepo en proceso con radicado: 68001-
31-03-001-1998-00181-02, donde destacé: “'(...) cabe decir que él opera, asi
parezca obvio sefalarlo, en el supuesto inexorable de una pluralidad de
contratos auténomos (Dos o mas), entre los cuales existen un ligamen de
dependencia que, juridicamente, trasciende o puede trascender en su formacion,
ejecucion o validez, o como bien lo puntualiza el doctrinante Renato
Scognamiglio, 'dos elementos se tornan necesarios para que pueda hablarse de
negocios coligados: una pluralidad de negocios y la conexion entre ellos mismos’.
Cuando el vinculo de dependencia apunta en un solo sentido, de un contrato a
los demas, se habla de una subordinacion o vinculacion unilateral y cuando es
bifronte, es decir, va y viene por igual entre los distintos contratos, el lazo es
mutuo o reciproco, de interdependencia (...)

Ahora bien en este tipo de negocios, se presenta una relacion de asimetria entre
las partes, toda vez que se encuentra caracterizada de un lado por la posicion
dominante de la aseguradora y de otro por la indefensién del tomador, quien se
obliga a aceptar en su totalidad las clausulas del contrato de seguro para
garantizar el crédito adquirido. Este tipo de relaciones puede derivar en una
grave afectacion de los derechos fundamentales de los tomadores, ya que si no
es brindada la informacion suficiente o no se genera el acompanamiento
suficiente en aras de que se pueda diligenciar en forma correcta y apegado a las
clausulas y tratamientos internos que le brindan a los mismos, se puede incurrir
en objeciones por parte de la aseguradora para que no se genere el pago del
seguro adquirido.

Por ello la Corte Constitucional ha hecho referencia a las caracteristicas de los
contratos de seguros y ha resaltado que estos deben pactarse y efectuarse en
el principio de la buena fe, por lo que los mismos son en general contratos de

adhesién. Por lo tanto, es una obligacion de las aseguradoras indicar de forma
o ————._ = —— S— i — Ee—— e ——— Ee—— = ———— L —————
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clara y taxativa todas las exclusiones del contrato y asi mismo realizar exdmenes
de ingreso antes de la suscripcion del contrato de seguro. En aquellos casos en
gue la aseguradora incumple sus obligaciones minimas, esta ni podra objetar el
pago de la indemnizacion bajo el argumento de la configuracién del fendmeno
de reticencia, ello debido a que la aseguradora debera probar suficientemente el
elementd subjetivo de la mala fe del tomador, es decir la intencidon deliberada
del tomador de ocultar su condicién médica.

Para el caso en concreto, se evidencia que frente a lo establecido por parte de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A no se encuentra probada la mala
fe por parte de la asegurada, toda vez que tal y como los mismos lo mencionan
en la respuesta emitida "Si posteriormente se determiné que el asegurado,
conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo declard, se configurd
la reticencia que da lugar a la objecion del pago del seguro.” Por lo que no se
puede hablar de la mala fe por parte de mi poderdante, toda vez que no se
pretendia ocultar un hecho, que teniendo la informacién y sin evidenciarse que
en la solicitud de exprese taxativamente la enfermedad temporal, padecida por
la asegurada.

En efecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional se ha ocupado de la
renuncia de aseguradoras a efectuar el pago correspondiente a los seguros
adquiridos, segun lo establecido en la Sentencia T-032 de 2010, por medio de
la cual la Corporacion fija dos reglas aplicables al momento de hablar sobre la
objecion de las aseguradoras: la primera de ellas establece que la carga de la
prueba en estos aspectos se encuentran en cabeza de la aseguradora, y la
segunda es que las aseguradoras no podran alegra pre- existencias si, teniendo
las posibilidades para hacerlo, no soliciten examenes médicos a sus usuarios al
momento de celebrar el contrato. Aspecto que no ha sido efectuado por parte
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

Asi mismo la Sentencia T-1018 de 2010 establece la omisidn de la practica
los exdmenes correspondientes al momento de que este adquirié el seguro, que
por ello, no se puede alegar la reticencia como objeciéon a la solicitud de
indemnizacion, asi mismo se presenta en la Sentencia T-751 de 2012, por
medio de la cual se desarrolla el principio de la buena fe, pues las aseguradoras
tienen el deber de redactar se forma precisa el clausulado, con el fin de que el
tomador tenga la posibilidad real y efectiva de declarar cualquier tipo de
procedimiento, y de esta forma no hacer nugatorio su derecho a recibir la
e e s |
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indemnizacion en caso de ocurrencia del siniestro. Asi mismo establece el nexo
de causalidad que debe existir entre el siniestro y lo no declarado ante la entidad.

Es importante resaltar que la reticencia objetada por parte de la entidad BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A es alegada cuando el tomador de la
poliza no declaro de sincera el estado de riesgo al momento de firmar al contrato,
esto puede implicar una omisiéon, encubrimiento o manifestacion incompleta,
distorsionada o confusa de la informacién, ahora bien, la norma ha sefalado que
se encuentra en cabeza de la aseguradora la carga de la prueba de la mala fe
del tomador del seguro.

Por lo que le reticencia se configura cuando se acredita la mala fe del tomador
del seguro, pues la Corte Constitucional ha sefalado que debe ser probado por
parte de la entidad, toda vez que es la Unica que puede saber con certeza la
condicion del asegurado.

Mediante sentencia T-379 del 1 de noviembre de 2022, las aseguradoras
deben “corroborar lo declarado por el asegurado y cerciorarse que la condicion
informada corresponde a la realidad. Lo anterior debido a que (i) en muchas
ocasiones, las personas no cuentas ni con los medios, ni con el conocimiento
suficiente para conocer sus enfermedades; (ii) la aseguradora es la que conoce
que tipo de condiciones medicas son relevantes a la hora de decidir celebrar un
contrato de seguro” Por lo que en el caso en concreto, se evidencia que si bien
la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA no informo sobre la pre existencia
de la enfermedad sefialada en la historia clinica, la entidad aseguradora no
cumplié con el deber de realizar la correspondiente corroboracién de lo sefialado
en el cuestionario por parte de la causante.

Ahora bien, BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A cuenta con distintas
herramientas, de las cuales puede hacer uso, para poder cumplir con la
obligacion anterior, este precedente también ha sido analizado por la Corte
Constitucional “las aseguradoras pueden acudir a algunos de los siguientes
mecanismos para conocer el estado del riesgo: (i) realizar el exdmenes médicos,
(ii) solicitar examenes, certificados médicos recientes o copia de la historia
clinica, o (iii) consultar directamente la historia clinica” aspectos que no fueron
evaluados por parte de la entidad al momento de la firma del contrato. Por lo
que la reticencia solo puede ser alegada por la aseguradora a cuando, en
cumplimiento de su debida diligencia, no puede conocer los hechos debatidos.
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Por esta razén, no puede alegar la reticencia cuando ha debido conocer los
hechos objeto del vicio en la declaracién, esto es, cuando se abstuvo de
comprobar el estado de salud al momento de otorgar el seguro

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que se presentd un incumplimiento
a las obligaciones que tienen las aseguradores, y asi mismo sobre el deber de
informacién, pues a la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA no se le
proporciono informacion clara sobre las condiciones del contrato y sus
coberturas, por esta razén, ha sefialado la corte que “solo en medida en que la
entidad seguradora brinde informacién cierta, suficiente, clara y oportuna sobre
las condiciones del contrato, en especial, las circunstancias en que la declaracion
podria considerarse reticente, de lo cual debe quedar constancia suscrita por el
asegurado o tomador, el adquiriente estara en la posibilidad de cumplir su
obligacion de informar los hechos que determinan el estado del riesgo, sobre
todo aquellos que pudiesen incidir en la expedicién de la pdliza, la modificacidon
de las condiciones del contrato o la extincidn del vinculo”.

Por otro lado, no es posible objetar la reticencia debido a que no se brindé
informacién sobre la pre existencia de antecedentes médicos y patologias
previas que afectaban su pre sanidad, de hipertensidon arterial, aspecto que no
tiene relacidon con la causa del siniestro, la Corte ha sefialado mediante STC
12251-2021 del 16 de septiembre de 2021, las aseguradoras no se pueden
limitar a verificar la omision de informacién que puede incurrir el asegurado al
diligenciar el formulario, debe evaluar también si dicha omisiéon de informacién
guardaba relacion con la causa de la reclamacion.

Contempla la necesidad de demostrar la relacion entre el hecho pre existente
omitido y la causa del siniestro, para si poder alegar la nulidad del contrato de
seguro de reticencia, en la Sentencia T-027 de 2019, ha sefalado “(...) probar
la mala fe del tomador (o asegurado), pues solo el asegurador sabe si la
enfermedad omitida lo haria desistir del contrato o hacerlo mas oneroso vy;
demostrar el nexo de casualidad entre la preexistencia aludida y la condicidn
medica que dio origen al siniestro, a fin de evitar que las aseguradoras adopten
una posicion ventajosa y potencialmente atentatoria de los derechos
fundamentales de los tomadores, los cuales se encuentran en una especial
situacién de indefensién en virtud de la suscripcion de contratos de adhesion”
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Para efectos de demostrar los hechos sobre los cuales recae esta demanda, de
conformidad con lo estipulado en los Articulos 164 y 167 del Codigo General
del Proceso, me permito aportar y elevar ante su Despacho las siguientes

V. PRUEBAS.

INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito se decrete como prueba el interrogatorio de parte que le formulare a las
entidades financieras demandadas, BANCO BBVA S.A. y BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. para efectos de absolver las preguntas que
personalmente le formulare frente a la modalidad de celebracion del mutuo vy
del seguro, que son negocios juridicos coligados y demas aspectos relevantes
para el presente proceso.

DOCUMENTALES.:

1. Solicitud Realizada a BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A el dia
04 de octubre de 2024.

2. Respuesta metida por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA

S.A el dia 09 de octubre de 2024.

Registro Civil de Nacimiento de mi poderdante.

Poder amplio y suficiente legalmente conferido.

. Solicitud certificado individual de seguros de vida grupo deudores firmado
entre la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA y BBVA SEGUROS DE VIDA
DE COLOMBIA S.A

6. Registro Civil de Defuncion de la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA.

7. Extracto de deuda de crédito de consumo de clientes fallecidos de

libranzas.

8. Pdliza de seguro de vida de grupo deudores Banca seguros.

9. Certificado BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A

10.Carta de objecidon emitidas por parte de BBVA SEGUROSS DE VIDA DE

COLOMBIA S.A

oo w

EXHIBICION DE DOCUMENTOS POR PARTE DE BANCO BBVA S.A. y BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

D4
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Solicito se requieran a los Demandado BANCO BBVA S.A. y BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A para que aporte, las siguientes pruebas documentales
gue deben encontrarse en su poder segun los lineamientos Generales de las
Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia, segun lo dispuesto en
el Articulo 265 del C.G.P.

e Todos los documentos, trazabilidad y expediente del respectivo crédito
desde la solicitud, los respectivos formularios, contrato de mutuo,
declaracién de Asegurabilidad y demas documentos para la obtencion del
desembolso del crédito particular.

e Copia de la Pdliza de Vida adquirido por la sefiora LIGIA GONZALEZ
CASTANEDA, con su correspondiente clausulado que aplica al caso
concreto.

e Certificacion firmada por el Representante Legal competente del BANCO
BBVA S.A y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. contentivo de
los nombres de los funcionarios, identificacion y datos de contacto de los
funcionarios que atendieron a la sefior LIGIA GONZALEZ CASTANEDA
al momento de la adquisicién del Crédito.

e Manual de Colocacidn de los créditos, con las instrucciones para la
suscripcion de documentos de vinculacién y declaracién de
Asegurabilidad.

TESTIMONIALES.:

Solicito al Sefior Superintendente se Decreten y practiquen como pruebas
testimoniales las siguientes:

DICTAMEN PERICIAL:

Solicito respetuosamente a su Despacho Judicial, se sirva decretar prueba
pericial grafoldgica respecto de los documentos originales en poder del Banco
BBVA S.A. y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. contentivo de los
Formularios Solicitud/Certificado Individual Seguro de Vida Grupo
Deudores Consumo Comercial, es decir, dicho formulario de asegurabilidad,
para efectos de determinar la autoria de su tipografia y trazos.

Para todos los efectos y poder allegar la pericia solicitada, solicito a la
Superintendencia Financiera de Colombia ordene a las entidades financieras
demandadas, aporten en original dicho formulario de declaracién de
asegurabilidad.
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VI. COMPETENCIA Y CUANTIA.

Es usted competente a prevencidén segun el Art 24 numeral 2° del CGP que
establece:

“La Superintendencia Financiera de Colombia conocera de las
controversias que surjan entre los consumidores financieros y las
entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman con ocasion
de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos
captados al publico”

Es también Ud. competente, por la naturaleza del asunto y el domicilio de las
partes.

La indole de la demanda se categoriza en un asunto de Mayor Cuantia, en cuanto
el valor de las pretensiones oscila en la Suma de SESENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($63.700.000). Es decir, es un asunto de
menor cuantia, en cuanto el valor de las pretensiones es superior a 40 SMLMV
pero no supera los 150 SMLMV. Lo anterior, segun las reglas previstas en el
Articulo 25 del C.G.P.

VII. ANEXOS.

Solicito sefior Juez se tengan como anexos:

1. Lo enunciado en las pruebas documentales en digital y Pdf.
2. El contenido de la demanda y poder debidamente conferido en Pdf.
3. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco BBVA S.A.

y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

VIII. NOTIFICACIONES

A la sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL CASTANEDA, al correo electrénico
monicavidalg@icloud.com vy al teléfono celular 3014307378.

A el apoderado de la sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL CASTANEDA, al correo
electrénico mjabogados.edgar@gmail.com, mjabogados.monsalve@gmail.com ,
mjabogados.julian@gmail.com y mjabogados.valentinap@gmail.com o a la

direccion Tv 59B No. 127D 15 -Boulevard Niza de Bogoté D.C
(0]
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BBVA S.A. recibira notificaciones judiciales en el correo electrénico:
notifica.co@bbva.com

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A recibira notificaciones judiciales en
el correo electronico: clientes@bbvaseguros.com.co

Los anteriores correos electronicos se obtuvieron de la misma pagina web de los
demandados.

Atentamente,

EDGAR GIOVANNY MONSALVE VERGARA

C.C. No 79.906.277 de Bogota
T.P. N° 231.356 del C. S. de la J.
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SUPERINTEMDENCLA FINANCIERA
DE COLOMELA

VIGIL&DO

BBVA

Seguros

Bogota, Mayo 18 de 2024

Sefores
BBVA COLOMBIA S.A.
Sucursal 0317 WORLD TRADE

Gerente
REF. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VGDB No. 0110043
AFECTADO LIGIA GONZALEZ CASTANEDA
CEDULA 41731452
RECLAMO VGDB-32598
OBLIGACION 00130158009620413062

Respetados Sefiores,

Una vez analizados los documentos aportados para la reclamacién relativa al seguro de vida
grupo deudores, afectando el amparo de Vida Basico, debido al fallecimiento del asegurado en
referencia, hecho ocurrido el 25 de enero de 2024, nos permitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica de MEDICOS ASOCIADOS SA de febrero 01 de 2005,
encontramos que la sefiora Ligia Gonzalez Castafieda tenia antecedentes médicos y patologias
previas que afectaban su pre-sanidad, como son HTA (hipertension arterial) en tratamiento
farmacoldgico con Losartan. Esta alteracién y patologia es un hecho relevante que no fue
declarado y que motivo la objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que
haya padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas
y, que de haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicién del seguro o
hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compafiia
hubiese realizado, pero como declaré no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidid
la poliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de
seguro, no presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando
diligencia el cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo,
son del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho
importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del
pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion que le asistia
al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del C4digo de Comercio, ya comentado.
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El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, seqgun el
cuestionario que le sea propuesto por el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos
0 circunstancias gue, conocidos por el aseqgurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato
o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del sequro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del cédigo de comercio estipula “Aunque el asequrador
prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones
a que se refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que la sefiora Ligia Gonzalez Castafieda al momento de diligenciar la
declaracion de asegurabilidad del seguro de vida deudores el dia 22 de julio de 2020, omitié
declarar dicha patologia relevante, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y
formalmente la presente reclamacion, reservandonos el derecho de ampliar las causales de
objecion y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

BBVA

Seguros

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogot4a, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior(a) LIGIA GONZALEZ CASTANEDA (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de
ciudadania No. 41.731.452, adquiri6 la obligacion No. 0013-0158-65-9620413062 con el Banco BBVA
Colombia, la cual se encuentra asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Deudor No. 02 262 0000013673,
certificado No. 0013-0158-65-4017615925, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las
siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $63.700.000,00
Incapacidad total y permanente $63.700.000,00

La pdliza fue emitida con fecha 08/09/2020 y actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., los nueve (09) dia del mes de octubre del afio
dos mil veinticuatro (2024)

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
Elaborado por: CDO
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

-Articulo 1068 del Codigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago
de la prima de la podliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y
de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente
en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del
Consumidor Financiero, cuya funcién es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No.
72-21 Piso 2° en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electronico al e-mail:
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Seguros

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.
Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad,
domicilio y direccién o e-mail para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una
descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un nimero determinado de
personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con
el unico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacion de la vigencia del seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o fraccionadas,
“LA COMPANIA” concede sin recargo de intereses un
plazo de gracia de un mes a partir de la fecha de cada
vencimiento. Durante dicho plazo se considerara el
seguro en vigor y por consiguiente si ocurriere algin
siniestro, “LA COMPANIA” tendra la obligacién de
pagar el valor asegurado correspondiente, previa
deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producirad la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de Ila
periodicidad pactada para la amortizacion de la deuda,
por lo tanto estas primas no estan sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha del
recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA” o en
la fecha especificada por el tomador, si esta es posterior
a la fecha de recibido para tal terminacion y el tomador
sera responsable de pagar a “LA COMPANIA” todas las
primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculara a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segin el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA™.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”, la
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del presente contrato. Si la declaracion no se hace
con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia
o la inexactitud produce igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero
“LA COMPANIA” solo estarid obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado,
se aplicara lo contenido en el articulo 1058 del codigo de
comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) aflos en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podra ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la
presente poliza y sus anexos, termina por las siguientes
causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

¢.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

Al vencimiento de la poliza si ésta no se renueva.

e. A laterminacion o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  Enelaniversario de la poliza mas proximo a la fecha
en que el asegurado cumpla la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la pdliza.

g.  Por la extincion total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada contemplados
en el anexo de Incapacidad Total y Permanente,
desmembracion o inutilizacion, si han sido
contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucion del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un niimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la poéliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en
la clausula quinta de la presente pdliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran derecho
a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta poliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcion de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitira de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y su
ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de haberse
aceptado bajo la poliza riesgos subnormales, se
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la poliza de grupo y la extra-
prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
poliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendran
derecho a la prestacion aseguradora bajo la poliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera esta fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b. Sies mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporcion necesaria para que su valor guarde
relacion matematica con la prima anual percibida
por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” 0 el Tomador cuando sea autorizado,
expedira para cada asegurado un certificado individual
con aplicaciéon a esta pdliza. En caso de cambio de
beneficiarios o de valor asegurado, se expedira un nuevo
certificado que reemplazara al anterior.

CLAUSULA ) DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado lo
podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
solo surtird efecto a partir de la fecha de notificacion
escrita a “LA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la designacion
se haga ineficaz o quede sin efecto por cualquier causa,
tendran la calidad de tales el conyuge del asegurado en la
mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les dara
si la designacién del beneficiario ha sido a titulo gratuito
y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el asegurado y
el beneficiario mueren simultdneamente o se ignora cual
de los dos ha muerto primero y si la designacién ha sido
a titulo oneroso y ocurre cualquiera de los dos ultimos
eventos mencionados, el seguro serd provecho
Unicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segun d caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente pdliza,
cuando la reclamacion presentada fuere de cualquier
manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieran otros
medios o documentos engafiosos o dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA

COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes siguientes

a aquel en que haya conocido o debido conocer su
ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electrénico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico
mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,
el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, niimero de la
péliza a reclamar, nombre completo del cliente y nimero
del documento de identificacion.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha'y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el asegura-
do, tomador o beneficiario debera brindar los siguientes
documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncion, Epicrisis sobre la causa
de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA" pagara el valor del seguro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, auin extrajudicialmente, su derecho
ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo, “LA
COMPANIA” reconocera y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo estipulado
en el articulo 1080 del c6digo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las

pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA" esté en derecho de
exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticién de “LA
COMPANIA”, deberé hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle la investigacion del siniestro. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, “LA COMPANIA”
podrd deducir de la indemnizaciéon el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagara por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la indemnizacion
a que esta obligada por la presente pdliza y sus anexos,
si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS DE
INSPECCION

“LA COMPANIA" se reserva el derecho de inspeccionar
los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta poliza.
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificacionesse
consideraran autométicamente incorporadas a la pdliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO NOVENA-
NOTIFICACIONES

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, debera
consignarse por escrito (cuando la ley asi lo exija) y sera
prueba suficiente de la ndificacion, la constancia del
envio del aviso por correo recomendado o certificado
dirigido a la ultima direccién registrada por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA-
DISPOSICIONES LEGALES

Para los demas efectos contemplados en este contrato, la
presente pdliza se regirad por lo estipulado en el Cédigo
de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendra vigente la informacion
que exige la Compainia como
requisito para la vinculacion de clientes segun los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al asegurado
que reciba la indemnizacion del seguro, debera
suministrar la informacién como requisito previo para el
respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA-
DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija

como domicilio de las partes la ciudad de Bogota, D.C.
en la Republica de Colombia.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Péliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:
AMPARO
AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A LOS
DEUDORES DEL TOMADOR DE LA PRESENTE
POLIZA
CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacion

B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES

1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18
afios.
2.  Para los efectos del presente anexo, la iniciacion

del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mas los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR adeudas
en la fecha del fallecimiento, liquidada a Ila
cotizacion del dia en que se efectiie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor seglin el caso y si ha

contratado este amparo.

La vigencia de la poliza depende de la periodicidad
pactada para la amortizacion de la deuda, motivo
por el cual no supone recargo en la prima

correspondiente.

01/09/2011-1426-NT-P-34-2011041300000501



BBVA......

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la poliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la poliza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la pdliza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compaiiia pagard el 100% del valor
asegurado.

Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende
como incapacidad total y permanente, aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites
de edad establecidos en las condiciones particulares del
presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningun
tipo de salvedades o limitaciones, que le genere al
asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la
causada intencionalmente por este, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las
siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las compaiiias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta
Regional o Nacional de Calificacién de invalidez, la
Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Meédico de Revision Militar y de Policia o por parte de
organismos debidamente facultados por la Ley que
califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de
incapacidad total y permanente sera la fecha de la
calificacion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo
con lo sefialado en el dictamen de calificacion.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la poliza no es
aplicable a este anexo.
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DE COLOMBIA

VIGILADO

SRA N

LIGIA GONZALEZ CASTANEDA .

AVR 15 # 112-63 APTO 204 .

BOGOTA DISTRITO CAPITAL .
Creando Oportunidades

A 0O Extracto Crédito

EXTRACTO CREDITO DE CONSUMO

4000 3405 Oficina: 0317
J CLIENTES FALLECIDOS LIBRANZAS NO OFERTAB
-
Contrato del cliente o )
Entidad Oficina No. Contrato En cumplimiento de la Ley 2300/23, mfgrmamos
0013 0158 9620413062 WORLD TRADE que nuestros canales de comunicacion son:
CENTER - Llamadas telefonicas, email, cartas, mensajes
( Fecha de desembolso 08-09-2020 N | de voz, smsy WhatsApp. Elige los canales que
Monto inicial $63,700,000.00 ! —
Fecha limite de pago PAGO INMEDIATO
Cuota 49 de 120 Periodo liquidado 08-09-2024 AL 07-10-2024
Numero de cuotas vencidas 7
L Fecha de corte 18-09-2024
Saldo en mora $6,125,623.95
Tasa de interés corriente 1149 9pEA. I T
Tasa interés de mora 2885  opFE A, Vida
Incendio y terremoto
N Cuenta de cargo \Vehiculo
p
Conoepto Aplicacion del pago anterio Pro A ota
Saldo anterior 49,131,623.00
Valor a pagar 0.00
Distribucién
* Capital 0.00 3,530,400.94
* Intereses corrientes 0.00 3.470.312.01
* Intereses de mora 0.00 534.317.38
* Seguro de vida 0.00 248,583.58
» Seguro de incendio y terremoto 0.00 0.00
= Seguro vehiculo 0.00 0.00
* Seguros voluntarios 0.00 0.00
+ Comisién FNG e IVA 0.00 0.00
» Comisién FAG e IVA 0.00 0.00
Otros conceptos
0.00 829,538.00
Saldo a la fecha de corte
49,131,623.00

Valor a pagar

8,613,151.91

Saldo después de este pago

45,601,222.06 )

+ Para clientes con Seguro Colectivo, se les informa gue el costo del cobro de recaudo a las aseguradoras sera de $14.000 + IVA tanto los seguros de vida como los de incendio y terremoto.

+ En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en 0s extractos, que incIL:iyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
podran ser reportados a las Centrales de Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir d; envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre incumplimiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el término Lsg_al. . . .

« Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectlas, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el préximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar en nuestras oficinas o en la Linea BBVA.

i realizas tu pago con chﬁgg, debes girarlo a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .

+ Puedes consultar los extractos generados, utilizando BBVA maévil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en |a fecha prevista.

+ Para informarte sobre tus créditos, vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion elecirénica y fisica, los nimeros telefénicos de contacto,
asl como la documentacion que BBVA requiera. . o ) ) ) . . .

+ Tus pagos o nos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras y/o comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los
Fagosgue efectles, segln el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), intereses de mora, intereses corrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iquidados a |a tasa que se encuentre vigente en cada uno de los periodos en que se presente mora. . .

+ Para mayor informacién sobre la politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. )

+ Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Enrique Dajud Fernandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefénica: lunes a viemes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m., jomada continua. . . .

+ Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencidn preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccién Informacién Corporativa.
No olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencién de BBVA, Euedes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccién i‘ejgurldad, i

+ Puedes resolver In%netudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea BBVA: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: f5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . ) ]

+ Ante cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, comunicate con nuestros revisores fiscales Emst & Young al correo gloria.mahecha@co.ey.com.

Recuerda que el estado de tus obligaciones es reportado a las centrales de informacién de Riesgos.
Ten en cuenta que, si el saldo de tu crédito es inferior a 880 SMMLYV, puedes efectuar pagos anticipados y decidir si abonarlos a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota.
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La salud
es de todos

~ Minsalud

NUMERO DEL CERTIFICADO DE LA DEFUNCION

2401772047594gj

CERTIFICADO DE DEFUNCION [=;
ANTECEDENTE PARA EL REGISTRO CIVIL

La Informacién consignada en este certificado, se encuentra protegida por el derecho
fundamental de Habeas Data de la Constitucion Politica Nacional y amparada en a H
Ley 1581 de 2012. Por lo tanto su uso dcble hacerse en cumplimiento de la garantia de
dicho derecho y para los fines eslrictamente autorizados

=g

Cabecera Municipal

I.IN FORMACION GENERAL \
LUGAR DE LA DEFUNCION
Departamento Municipio
ANTIOQUIA MEDELLIN
AREA DONDE OCURRIO LA DEFUNCION L
Area Centro Poblado:(Inspeccién, corregimiento o caserio)

TIPO DE DEFUNCION

No fetal 2024-01-25

FECHA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION

HORA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION

05:30:00

SEXO DEL FALLECIDO
Tipo de documento

Femenino Cédula de ciudadania

- IDENTIFICACION DEL FALLECIDO

Namero de documento
41731452

APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) DEL FALLECIDO (TAL COMO FIGURAN EN EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD)

Segundo nombre

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre
GONZALEZ CASTANEDA LIGIA
PROBABLE MANERA DE MUERTE DE ACUERDO CON LA CULTURA, PUEBLOS O RASGOS FISICOS, EL FALLECIDO ERA O SE RECONOCIA CcOMO
Pertenencia étnica ¢A cudl pueblo indigena pertenece?
L Natural Ninguno de los anteriores >,
11. DATOS DE QUIEN CEVRTlFICA LA DEFUNCION ’ B
IDENTIFICACION DEL CERTIFICADOR ’ '
Tipo de documento Numero de documento
Cédula de ciudadania 1020454464
APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) DEL CERTIFICADOR
Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre
HIGUITA DUQUE LAURA ! - NATALY
PROFESION DE QUIEN CERTIFICA LA DEFUNCION REGISTRO PROFESIONAL
Médico 1020454464
LUGAR DE EXPEDICION DEL CERTIFICADO N
Departamento Municipio .
ANTIOQUIA MEDELLIN ) N =
FECHA DE EXPEDICION DEL CERTIFICADO FIRMA DE QUIEN CERTIFICA LA DEFUNCION
Afio - Mes - Dia ’ . ' H %
2024-01-25 _aura \qul a ' 3}6 A
REGISTRO UNICO DE AFILIADOS - Nacimientos y D Cédigo verificacion: BOD6-6BAE-6413-3915

Fecha de impresi6n: 2024-01-25 06:28
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2l 0| 2|4 Mes E| N| E| Dha 2|25 05:30 24017720475942 * * * * &
Presuncién de muerte
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N e T S T AR e A =] Ao ||]| Mes iIDial
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Documento pr
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1020454464 e e e e
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BBVA

Seguros

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 09 de octubre de 2024

Sefior (a)

Monica.

Cliente: Ligia Gonzalez Castaneda (Q.E.P.D)
monicavidalg@hotmail.com

Asunto: Documentacion del Seguro Vida Deudor
No. 022620000013673, Certificado 00130158654017615925
Respuesta Radicado No. 20241008-074329-1419

Apreciado (a), Monica.

En atencién a tu comunicacion, recibida el pasado 04 de octubre de 2024, relacionada con el seguro citado en el
asunto, nos permitimos informar el analisis realizado por nuestra Compafia, no sin antes agradecer tus
comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente la calidad en nuestro servicio.

Nos permitimos remitirte copia integra (Copia de asegurabilidad, certificacion y clausulado) del seguro Seguro
Vida Deudor No. 022620000013673, Certificado 00130158654017615925 la cual ampara la obligacién ***3062.

Esperamos con lo anterior haber atendido satisfactoriamente tu solicitud y con gusto quedamos atentos a
cualquier informacion adicional que consideres necesaria.

Para mayor informaciéon de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel
nacional, o al 601 307 8080 en Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra
pagina web www.bbvasequros.com.co.

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: CDO


mailto:monicavidalg@hotmail.com
http://www.bbvaseguros.com.co/
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
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MIGILADD =75

BBVA

Seguros
Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 307 7121.


mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
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SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL SEGUR
BBVA P SQLICITUD / CERTIFICADO INDIVIDUAL
”WI ml mmlmﬂ"ﬂl,Hmmlmnlmu SEGURO DE VIDA GRUPO DNORES CONSUMO Y COMERCIAL No.
Segu M02

6300110236201719620413062

Amparos: Vida, Incapa. X B

Fecha contatnbzacidn det.‘géd:to . Oficina m | (’0 Eag@”(ﬂdo Ciudad ] mow

VigencWhast
Tomador/Beneficerio BBVA COLOMBIASA. | C.C oNIT: 860,003,020 | VBencie desde _ igenc¥hasto
Datos del Asegurado =

L_Nm'hmsyﬁp:!!hdos %"LQ— 5 gn . f/éz éajfé?ﬂ fféll,- mnmmdozai{g/ﬁ/m Edad Qr
Orecein— C_olla \ 7 3~ PHI3D/ Tetioro 27 4ZFITY | O (3 Do
Fecha ?%?"Tmﬂ Dl’ .@9 . Gm;r{nll -:}:l:patn!nr./lﬂ'rr:‘iﬁ.~a=1":?,I‘=‘§:‘*.:/r @ .

Datos del Seguro
Taza Extra Prina Anexo TP Velor Asegurada Mumare de Obligacidn
% % s N3
Prima Mensual Pericdicidad Vr. Prima Tots"
) $
Beneficlarios del Seguro
Nombras Completos e Identificacién Parentesco Y Participacidin

Todas les preguntas deben ser conlestzdas a mano por el azepurada en forma clara sin usar rayasni comiflas

Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles)

Esislura ?.61}- _— Pesa -:;:.f" Kg Si

tha padecido o esta en tratamiento de aiguna enfermedad relacionada con : inferto al miocardio, enfermedad coronana. trembosis o zccidente cerebra
vascular, epoc, asma. diabetes, hipertension, disionia, discopatia?

tpresenta o ha presentatls cancer o lumores de cuslgeier clage?

¢ha sido somefido 2 alguna intervencion qurirgice?

ésufre elguna incapecidad fisica 0 mental?

X KXK[R[X | 3

esulre 0 ha sulndo cualquier problera de saiud no contemplade anteriormente?

S| contests afirmativamente cualquiera de fas anteriores preguntas, detalle |a enfermedad y fechas de ocurrencia:

*Soy consciente yhe sda informado de que cuaiquier inconsistencia en la nformacidn suminstrada anleriormante iraerd como consecuencia ks nulidad del conlrato de seguros
¥ 2carrearala posibie perdida del dereche a cualquigr indemnizacidn.

No firme esta solicitud sin leer este taxta

Elctiente s@ obliga asuministrar nfermacisn veraz v veniicable, actugizar 1a iformacién per senal, comercial y financiera, por o menos una vez al afo o cada ver que asilo salicite BBVA Seguras
de Vida Codemibien S A, entragands los soportes y documentos correspondiantas, .
Selnforma gue es lacultativo que responda preguntas sobre dalos sensibles (salud, sexn, religidn, enlre olros) o sobre menoes de edad. Sus derechos son los pravistos enla Constilucién v as
leyes 1266 da 2008 v 1581 de 2012,

Declare que mis recurscs, o provienen de actmdad ilicita slgura conlemplada an la legistacion Penal Colombana Vigente, cualquer nconsistencia an la mformacion consagrada en esta
sehcilud, exme a la compania de toda responsabilidad, Expresamente doclaro que todas las respoesias aqgul son exactas, complelas y veridicas v aceplo que cuakjuier amision, mexachiud o
relicenci de las mismas. sean (raladas de acusrdo con &l ariculo 1058 dal cédigo de comerco.

Articielo 1068 del Cdigo de Comarcio. Terminacitn automdlica del Saguro ™ La mora en el pago de la prima o di los canlihicasios o anexos que =2 axpidan con fundamsnto en ella, producira la
terminacidn aulomdtica del contrato y dard derecho 8 asegurador para exigr el pago de la prma davengada y tia los gastos causndas por ocssisn de la expedodn del contrata ™,

En desarrolia al arlfeulo 34 lay 23 da 1981, autorizo 2 cusiouer médico, hospital, ciinica, compaiiia de segures u otra instilucitn para summisirar a los benelicancs o a BEYA Sepuros de Vida
Colembea 5.4, Toda mfermacidn que posea schre mi salud yio epcrisis o histortas clinicas con posterondad a la ccurrencia de algunc de los riesges amparados. La presente soliciud lormard
parla del conlralo de seguro que aqui se sobcita, 51 ézte llzgars a celebrarsa,

44% Va2 _

Firma del Solicitante
El clausulado con las condiciones generales de su péliza ealén a su disposicién, alravds da las paginas. weny binaseguros com.ca y wwnw.bbva com.co

Certilico que recibi la informacién relativa al preducto de forma clera y completa, que diligenclé personst y libremente la informacién contenlda en ésta solicitud o sus anexos,
incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que fui informada sobre fas posibles consecuencias (pdrdida del derecho a fa indemnizacién) en caso de encontrarse inconsistencias
en dicha infarmacién, Suscribo el presente documento coma constancia de aceptacidn del presente segure,

. aml-*j(_masdewesde ’Lidm de ?_,023

Frma Auton tada
Frma e Schctarte BEVA Segures da Vids Colomesa § A, NIT 800.240 882 . 0

Direcerdn pars nolificacionas: BEVA Seguros Carraca 7 No 71 - 52 Tare APG 12 Telélons 219 1100
Linga tlo Alencidn y Servcio al Crente: Linea Nacvinal 018000834920y en Bogold 307 BO B0 .
Datensor ded Consurnidor Financiere Carrera @ N, 72-21 Pizo 6 en Bogotd D.C.: Teldforo 3138388, e-maitdelensona bbvacolombial@hbva.com.co
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