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Cordial Saludo.

Estimados Seficres BBVA COLOMBIA S.A y BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A

Por medic de la presente, nos permitimos presentar una reclamacion directa a nombre de |a sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ, identificada con C.C 52.429.477 en calidad de
unica heredera de la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA QE.PD, quien en vida adquirié los servicios de las entidades aqui citadas.

Sin embargo, los detalles de la reclamacién aqui entablada, los encontrara en el documento que se encuentra adjunto a este correo, denominado "RECLAMACION DIRECTA BBVA" junto con
las pruebas oportunas al presente caso.

Agradecemos su atencion y estamos atentos a su pronta respuesta, conforme a los tiempos establecides en |a normatividad vigente en Colombia. Quedamos a su disposicion a través de los
medios de notificacion descritos.

Gracias por la atencion prestada.

ATENTAMENTE,
Monsalve Jimenez Asesores Juridicos
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