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mJ 2 archivos adjuntos (7 MB)

2024180524 - CONTESTACION A LA DEMANDA - MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ.pdf; PRUEBAS Y ANEXOS - MONICA
ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ.pdf;

Estimada area de informes,
Reciban un cordial saludo,
Para todos los fines pertinentes, comedidamente informo que el dia 24 de enero de 2025, se radicd

contestacién a la demanda ante la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, dentro del proceso que a
continuacién de describe:

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2024180524
EXPEDIENTE: 2024-26273
DEMANDANTE: MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
CASE: 24149
TIPO DE VINCULACION: DEMANDA DIRECTA

HECHOS

1. La sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA (Q.E.P.D) adquirié con el Banco BBVA la obligacién financiera No.
0013-0158-65-9620413062 por un valor $63,700,000, la cual se encuentra asegurada con la Pdliza de
Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 262 0000013673, certificado No. 0013-0158-65-4017615925

2. El dia 25 de enero de 2024, la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA (Q.E.P.D) fallece.
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3.El dia 22 de noviembre del afio 2024, la sefiora MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ (unica
heredera) presentd solicitud de indemnizacién a fin de que fuera afectada la Pdliza No. 02 262
0000013673

4. Como respuesta, la Companiia Aseguradora objeté el 05 de diciembre de 2024 el pago por reticencia en
la informacién brindada por el asegurado al momento del aseguramiento sobre la Péliza No. 02 262
0000013673

PRETENSIONES

1. Se proceda con el reconocimiento del Seguro de Vida de deudores y con ello el pago de la indemnizacion
del siniestro, el cual fue adquirido con la entidad BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A a favor de la
sefiora MONICA VIDAL GONZALEZ, en calidad de Unica heredera de la sefiora LIGIA GONZALEZ
CASTANEDA por valor de SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($63.700.00
M/Cte.)

2. Que BBVA COLOMBIA S.A y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A realicen los procedimientos
necesarios pertinentes para él y pago del seguro y la correspondiente condonacién de los respectivos
créditos, a consecuencia de la ocurrencia del siniestro asegurado

3. Se condene a los Demandados en Costas y Gastos Procesales.

4. Declarar al BANCO BBVA S.A. y a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. contractualmente
responsables por no haber diligenciado en debida forma la solicitud “Solicitud/certificado individual
seguro de vida grupo deudores consumo y comercial” de la Sefiora LIGIA GONZALEZ CASTA
incumpliendo los preceptos bdsicos de la ley 1480 de 2011, la ley 1328 de 2009 y demas normatividad
vigente, que sirvieron de fundamento para que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no reconociera
la péliza de vida grupo deudores.

5. Que, a consecuencia de la anterior declaracion, se condone el respectivo crédito adquirido por mi
poderdante el Sefior ALFONSO FERNANDO VERGARA PENA con la Entidad Financiera BANCO BBVA S.A.,
crédito que se encuentra enunciado en el hecho segundo de la demanda.

6. Se condene a los Demandados en Costas y Agencias en Derecho.

CALIFICACION DE LA CONTINGENCIA

La contingencia se califica como EVENTUAL, toda vez que, dependerd del debate probatorio determinar si la
nulidad relativa del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia de la asegurada esta llamada a
prosperar.

Lo primero que debe tomarse en consideracion, es que la compania fue vinculada a este proceso por la Péliza

de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 262 0000013673, la cual ampara la obligacién No. 0013-0158-65-
9620413062, presta cobertura material y temporal, de conformidad con los hechos y pretensiones expuestos en
el libelo de la demanda. Frente a la cobertura temporal, debe sefialarse que, el hecho, esto es, el fallecimiento
de la sefiora LIGIA GONZALEZ CASTANEDA (Q.E.P.D) (25 de enero de 2024) ocurrié dentro de la delimitacién
temporal de la pdliza, comprendida desde el 08 de septiembre de 2020 y revocada el dia 07 de junio de 2024.
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Aunado a ello, presta cobertura material en tanto ampara la muerte por cualquier causa del asegurado,
pretension que se le endilga a la compaiiia de seguros.

Por otro lado, frente a la obligacion de pago de la compaiiia, debe sefialarse que la sefiora LIGIA GONZALEZ
CASTANEDA (Q.E.P.D) tenia diagndsticos previos a la solicitud del aseguramiento que no fueron informados
mediante la declaracidon de asegurabilidad que suscribié. Dentro de las patologias que no fueron reportadas
encontramos antecedentes médicos y patologias previas que afectaban su pre-sanidad, como son HTA
(hipertensién arterial) en tratamiento farmacoldgico con Losartan. Cabe precisar, que en este estado del
proceso no obran elementos de prueba que permitan acreditar que, de haber conocido la existencia de dicha
patologia, el contrato de seguro no se habria celebrado o se hubiera contratado en condiciones mas onerosas.
En ese sentido, serd necesario aportar un dictamen pericial rendido por un experto médico en tarifacién, que
acredite la consecuencia negocial diferente, a efectos de que se haga efectiva la nulidad relativa del contrato de
seguro.

Lo anterior, sin perjuicio del caracter contingente del proceso.

LIQUIDACION OBJETIVA DE LAS PRETENSIONES

La liquidacion objetiva de las pretensiones se estima en la suma de $75.339.015, lo anterior teniendo en cuenta
lo siguiente:

1. Valor asegurado: La suma de $63,700,000, que corresponde al amparo de Vida (Muerte por cualquier
causa) de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 262 0000013673, conforme al certificado de
vigencia remitido con los antecedentes.

2. Intereses moratorios (Articulo 1080 Cédigo de Comercio): Los intereses se liquidaron a partir del 18 de
mayo del afio 2024 (fecha en la que se remitié objecién de la primera reclamacion), y hasta la fecha de
presentacion de este informe (31 de enero de 2025), causando la suma de $11.639.015

Adjunto los siguientes documentos:

1. Contestacion de la demanda.
2. Anexos y pruebas de la contestacion.

Cordialmente;

]

Camilo Andrés Pifieros Léopez

Abogado Junior
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia

del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information confained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
attachments

De: Notificaciones GHA

Enviado: Viernes, 24 de Enero de 2025 11:06

Para: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

CC: monicavidalg@icloud.com; mjabogados.edgar@gmail.com; mjabogados.monsalve@gmail.com;
mjabogados.julian@gmail.com; mjabogados.valentinap@gmail.com; notifica.co@bbva.com

Asunto: CONTESTACION A LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - PROCESO: MONICA ALEXANDRA
VIDAL GONZALEZ vs BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A - RAD: 2024180524 - CAPL-C

Sefiores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES.

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2024180524
EXPEDIENTE: 2024-26273
DEMANDANTE: MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado con la
cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y representacion
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legal que obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0,
representada legalmente por el Doctor Felipe Guzman Aldana, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C.,
sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. De manera
respetuosa y encontrandome dentro del término legal, procedo a presentar CONTESTACION A LA
DEMANDA formulada por MONICA ALEXANDRA VIDAL GONZALEZ en contra de BBVA Seguros De Vida

Colombia S.A., anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los

fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion en el documento PDF adjunto.
Del Sefior Juez, Atentamente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. No 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacién y/o distribucion, asi como
cualquier uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos
se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo
de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es
destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited
by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and
managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the
sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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